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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพร้อมในการน ำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใชใ้นการบริหารงานสารบรรณ  2) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ AI และ 
3) แนวทางส่งเสริมความพร้อมและการยอมรับ AI ให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน โดยใชก้องบงัคบัการอ ำนวยการ 
กองบญัชาการต ำรวจสันติบาล เป็นกรณีศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลจ ำนวน 12 ราย คดัเลือกแบบเจาะจงจากข้าราชการต ำรวจ           
ที่ปฏิบตัิงานหรือมีประสบการณ์ด้านงานสารบรรณและการจดัการเอกสารราชการ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบแนวคิดร่วมกบัการวิเคราะห์แบบอุปนยั 
  ผลการศึกษา พบว่า ความพร้อมในการน ำ AI มาใชป้ระกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร องคก์ร เทคโนโลยี 
กระบวนการท ำงาน และการก ำกบัดูแลและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลมีพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัและความรู้เก่ียวกบั AI แต่ยงัจ ำเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการใชง้านและการตรวจสอบผลลพัธ์ ปัจจยัส ำคญัต่อการยอมรับ 
AI ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน โดย AI ช่วยลดเวลาและภาระงานซ ้ำซ้อน รวมถึงสนบัสนุนการ
ค้นหา สรุปและจัดท ำร่างเอกสาร อย่างไรก็ตาม การยอมรับ AI มีลักษณะเป็น “การยอมรับแบบมีเงื่อนไข” โดยให้
ความส ำคญักับการตรวจสอบโดยมนุษย ์ความถูกต้อง การรักษาความลบั และความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 
ดังนั้น หน่วยงานควรพฒันาทักษะบุคลากร ก ำหนดนโยบายและขอบเขตการใช้งานที่ชัดเจน พร้อมจัดให้มี
ระบบก ำกบัดูแลและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม 
 
ค ำส ำคัญ:  ปัญญาประดิษฐ์, ความพร้อมขององคก์ร, งานสารบรรณ  
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* บทความน้ี ความพร้อมและแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารงานสารบรรณของขา้ราชการต ำรวจสังกดักองบญัชาการ  
ต ำรวจสันติบาล 

1 นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค ำแหง  
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บทน ำ 
  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับรูปแบบการบริหารงานจาก
กระบวนการที่พึ่งพาเอกสารและแรงงานคนไปสู่การด ำเนินงานที่ใช้ข้อมูลและระบบดิจิทลัเป็นฐานมากข้ึน                   
โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก ำหนดทิศทาง                       
ให้หน่วยงานของรัฐบูรณาการขอ้มูล ลดความซ ้ ำซ้อน และยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน (ส ำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2562, หน้า 10) ขณะที่ระเบียบส ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4)                               
พ.ศ. 2564 รองรับการปฏิบัติงานด้วยหนังสือและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการ (ส ำนัก
นายกรัฐมนตรี, 2564, หน้า 12) บริบทดังกล่าวท ำให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ในงานสารบรรณ เป็นประเด็นส ำคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

เทคโนโลยี AI สามารถประมวลผลและเรียนรู้จากข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานที่โดยปกติต้องอาศัย
ความสามารถของมนุษย์ เช่น การจ ำแนกข้อมูล การสรุป การสร้างข้อความ และการค้นคืนสารสนเทศ                    
จึงมีศกัยภาพในการช่วยลดภาระงานที่ซ ้ ำซ้อน เพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผล และสนับสนุนการเขา้ถึง
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ส ำหรับงานสารบรรณ AI สามารถประยุกต์ใชใ้นการช่วยร่างหนังสือราชการ ตรวจสอบ
ขอ้ความ สรุปสาระส ำคญั จดัหมวดหมู่เอกสาร สกดัขอ้มูลส ำคญั และคน้หาเอกสาร อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์จาก 
AI อาจไม่ถูกต้องสมบูรณ์ในทุกกรณี จึงยงัจ ำเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมก่อน
น ำไปใชง้าน 

ส ำหรับกองบัญชาการต ำรวจสันติบาล งานสารบรรณเก่ียวข้องกับการรับ ส่ง จัดเก็บ ค้นคืน 
และควบคุมเอกสาร ที่ใช้สนับสนุนภารกิจด้านความมั่นคง ซ่ึงเอกสารบางประเภทอาจมีความอ่อนไหว 
หรือมีชั้นความลับ ดังนั้ นการน ำ AI มาใช้จึงไม่สามารถพิจารณาเฉพาะความสามารถของเทคโนโลยี 
แต่จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงความพร้อมของบุคลากร องค์กร เทคโนโลยี และกระบวนการท ำงาน ตลอดจนการ  
ก ำกับดูแล และความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล โดยแนวคิดการก ำกับดูแล AI ให้ความส ำคญักับการก ำหนด 
นโยบาย บทบาท ความรับผิดชอบ การก ำกับดูแลโดยมนุษย์ และการบริหารความเส่ียง  ตลอดวงจรชีวิต 
ของระบบ เพื่อให้การใช้งาน AI มีความปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทาง  
การบริหาร ความเส่ียงของ AI ตาม NIST AI Risk Management Framework (NIST AI RMF 1.0) 
และแนวทางระบบ การจดัการปัญญาประดิษฐ์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 42001:2023 ตลอดจนหลกัธรรมาภิบาล 
ข้อมูลที่ให้ความส ำคัญกับคุณภาพ การจัดชั้น การเข้าถึง การใช้ การเก็บรักษาและการท ำลายข้อมูล 
อย่างเหมาะสม  (National Institute of Standards and Technology [NIST], 2023; International Organization for 
Standardization [ISO], 2023, หนา้ 30; คณะกรรมการพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2566, หนา้ 45) 

ในด้านการยอมรับเทคโนโลยี แบบจ ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) อธิบายว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นปัจจยัส ำคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี โดยการรับรู้ถึงประโยชน์
หมายถึงระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ขณะที่การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านหมายถึงระดบัที่บุคคลเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้
หรือใช้งาน (Davis, 1989, หน้า 27) อย่างไรก็ตาม ในบริบทของงานสารบรรณของหน่วยงานด้านความมัน่คง 
การยอมรับ AI จ ำเป็นตอ้งพิจารณาร่วมกบัความเหมาะสมของลกัษณะงาน ความพร้อมของบุคลากรและองค์กร 
เงื่อนไขด้านเทคโนโลยีและกระบวนการท ำงาน รวมถึงความกังวลด้านความถูกต้อง ความลับ และความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มูล 

จากความส ำคญัดงักล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา ความพร้อมและแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการบริหารงานสารบรรณของขา้ราชการต ำรวจสังกัดกองบญัชาการต ำรวจสันติบาล โดยใช้กองบงัคบั
การอ ำนวยการ กองบญัชาการต ำรวจสันติบาล เป็นพื้นที่กรณีศึกษา เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุน
และเก่ียวขอ้งกับกระบวนการบริหารงานสารบรรณของกองบญัชาการต ำรวจสันติบาล เพื่อศึกษาความพร้อม 
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ข้อจ ำกัด และความเส่ียง และน ำผลการศึกษามา
สังเคราะห์เป็นแนวทางส่งเสริมความพร้อมและการยอมรับ AI ให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานดา้นความมัน่คง 
 
วิธีด ำเนินการวิจัย 
  การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้นวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) เพื่อศึกษาความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหาร 
งานสารบรรณ โดยก ำหนดกองบังคับการอ ำนวยการ กองบัญชาการต ำรวจสันติบาล เป็นพื้นที่กรณีศึกษา 
มุ่งศึกษาความพร้อมด้านบุคลากร องค์กร เทคโนโลยี กระบวนการท ำงาน และการก ำกับดูแลและความมัน่คง 
ปลอดภัยของข้อมูลรวมถึงความคิดเห็น ประสบการณ์ ปัจจัย เงื่อนไข ปัญหาและข้อจ ำกัดที่ เ ก่ียวข้อง  
กับการยอมรับ AI  เพื่อน ำข้อค้นพบมา  วิ เคราะห์ เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในงานสารบรรณ 
ให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ ขา้ราชการต ำรวจสังกัดกองบญัชาการต ำรวจสันติบาล โดยผูว้ิจัย

ก ำหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key Informants) จ ำนวน 12 คน (Hennink & Kaiser, 2022, หน้า 78) และใช้วิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท้ี่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานสารบรรณหรือเก่ียวขอ้งกับ
การจดัการเอกสารราชการ โดยพิจารณาให้มีความหลากหลายในด้านระดบัชั้นยศ ต ำแหน่งหนา้ที่ ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี  ครอบคลุมทั้งผูท้ี่มีประสบการณ์ในการใช ้AI และผูท้ี่ยงัไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้ AI เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สะท้อนมุมมอง ประสบการณ์ ระดับความพร้อม ตลอดจนปัจจยั
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และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการยอมรับเทคโนโลยี AI ในการบริหารงานสารบรรณจากผูป้ฏิบตัิงานที่มีบริบท
แตกต่างกนัอย่างครอบคลุม เพื่อรักษาความลบัและลดโอกาสในการระบุตวับุคคล ผูว้ิจยัก ำหนดรหัส ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ส ำคญัเป็น P01–P12 โดยน ำเสนอเฉพาะข้อมูลที่จ  ำเป็นต่อการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ 
ระดับชั้นยศ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และลักษณะประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานสารบรรณหรือเทคโนโลยี 
ดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ลกัษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมลูส ำคัญ 
รหัส ช้ันยศ ระยะเวลา ลักษณะงาน/ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง 
P01 ส.ต.ท. 4 ปี ลงรับ/ออกเลขหนงัสือ ติดต่อหน่วยงาน และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั/AI 
P02 ด.ต. 13 ปี ตอบรับหนงัสือ งานเทคโนโลยีและการผลิตส่ือ 
P03 ด.ต. 13 ปี รับ–ส่ง/ตอบรับหนงัสือ งานเทคโนโลยี สืบคน้และตรวจสอบขอ้มูล 
P04 ร.ต.อ. 5 ปี จดัท ำเอกสารและแผนรับเสด็จ ใชเ้ทคโนโลยีในการน ำเสนอ 
P05 ร.ต.อ. 10 ปี เทคโนโลยีและสารสนเทศ รับ–ส่งหนงัสือภายในและภายนอก 
P06 ส.ต.ท. 3 ปี จดัท ำ พิมพ ์และรับ–ส่งหนงัสือ รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล 
P07 ด.ต. 12 ปี งานธุรการ นโยบายและแผน ลงรับ/ออกเลขและตอบโตห้นงัสือ 
P08 พ.ต.ท.หญิง 15 ปี งานธุรการและก ำลงัพล จดัท ำ ตรวจสอบ จดัเก็บและติดตามหนงัสือ 
P09 ด.ต.หญิง 15 ปี รับผิดชอบงานสารบรรณและรับ–ส่งหนงัสือในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
P10 ร.ต.อ.หญิง 10 ปี รับ–ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พิมพห์นงัสือ ค ำสั่งและประกาศ 
P11 ส.ต.ท. 3 ปี ร่างหนงัสือ บนัทึกขอ้ความ ตอบรับหนงัสือ และรวบรวมขอ้มูล 
P12 ส.ต.ท. 3 ปี ธุรการและก ำลงัพล รับ–ส่ง/เวียนหนงัสือ และจดัการเอกสารสแกน 

หมายเหตุ: รหัส P01–P12 ใช้แทนผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเพ่ือรักษาความลบั โดยไม่เปิดเผยชื่อ–นามสกุลของผู้ให้ขอ้มูล 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงผูว้ิจัย
พฒันาข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Davis, 1989,  หนา้ 27; Tornatzky & Fleischer, 
1990, หน้า 78;  National Institute of Standards and Technology [NIST], 2023 หน้า 89)  โดยก ำหนดประเด็น
ค ำถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย ทั้งน้ี แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็น
เก่ียวกบัประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานสารบรรณ ประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ความพร้อมด้านบุคลากร องค์กร เทคโนโลยี กระบวนการท ำงาน และการก ำกับดูแลและความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน AI ปัญหา อุปสรรคและ               
ความเส่ียงที่ เ ก่ียวข้อง ตลอดจนข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการน ำ AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร                                  
งานสารบรรณ 
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก่อนด ำเนินการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจัยไดช้ี้แจงวตัถุประสงค์ ขอบเขต ขั้นตอนการด ำเนินการวิจยั ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ ตลอดจนลกัษณะ
และวตัถุประสงคข์องการน ำขอ้มูลไปใชใ้ห้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบอย่างชดัเจน พร้อมทั้งขอความยินยอมโดยสมัครใจ
จากผูใ้ห้ขอ้มูล (Informed Consent) ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์และก่อนการบนัทึกเสียง ทั้งน้ี ผูว้ิจัยได้แจ้งให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลทราบว่าขอ้มูลที่ไดร้ับจะน ำไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านั้น โดยค ำนึงถึงการรักษาความลบัและ
ไม่เปิดเผยขอ้มูลที่สามารถระบุตวัตนของผูใ้ห้ขอ้มูลได้ 
  ภายหลงัการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยน ำขอ้มูลที่ไดม้าถอดความ จัดระเบียบ และวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์แบบนิรนัย (Deductive Analysis) เพื่อจ ำแนก จัดหมวดหมู่                 
และตีความขอ้มูลตามกรอบแนวคิดที่ก ำหนดไวล่้วงหน้า ร่วมกับการวิเคราะห์แบบอุปนัย ( Inductive Analysis)              
เพื่อคน้หาประเด็นหรือสาระส ำคญัที่ปรากฏข้ึนจากขอ้มูลสัมภาษณ์นอกเหนือจากกรอบแนวคิดที่ก ำหนดไว ้

 
ผลการวิจัย 
  1. ความพร้อมในการน ำ AI มาใช้ในการบริหารงานสารบรรณผลการศึกษาพบว่า ความพร้อม                        
ในการน ำ AI มาใชไ้ม่สามารถพิจารณาเฉพาะการมีเคร่ืองมือหรือระบบเทคโนโลยี แต่ประกอบดว้ยความพร้อม
ที่สัมพนัธ์กนั 5 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นองคก์ร ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกระบวนการท ำงาน และดา้นการก ำกับ
ดูแลและความมัน่คง ปลอดภยัของขอ้มูล 
    1.1 ความพร้อมด้านบุคลากรผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                    
ในการปฏิบตัิงานและมีความรู้เก่ียวกบั AI อยู่บา้ง แต่ส่วนใหญ่ประเมินทกัษะของตนในระดบัพื้นฐานหรือพอใช ้
และเห็นว่าจ ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้เพิ่มเติม โดยเฉพาะการป้อนค ำส่ัง การเลือกใช้ เคร่ืองมือ                         
ให้เหมาะสมการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์และการใช ้AI โดยไม่ก่อให้เกิด ความเส่ียงต่อขอ้มูลราชการ 
   1.2 ความพร้อมด้านองค์กรผูใ้ห้ข้อมูลเห็นว่าการสนับสนุน จากผูบ้งัคบับญัชา นโยบายของ 
หน่วยงาน งบประมาณ และการก ำหนดบทบาทความรับผิดชอบเป็นองค์ประกอบส ำคญั หากองคก์รมีนโยบาย 
ที่ชัดเจน และสนับสนุนการทดลองใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม จะช่วยลดความไม่แน่นอนและสร้างความ 
เช่ือมัน่ ให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
    1.3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย พ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล โปรแกรมและเคร่ืองมือ 
AI เป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจ ำเป็น อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลบางส่วนสะท้อนข้อจ ำกัดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ของอุปกรณ์ 
ความเสถียรของระบบ พื้นที่จดัเก็บขอ้มูล และค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึงโปรแกรมบางประเภท 
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   1.4 ความพร้อมดา้นกระบวนการท ำงานAI มีศกัยภาพในการสนบัสนุนงานที่มีลกัษณะซ ้ ำซ้อน 
เช่น การค้นหาและสรุปข้อมูล การจ ำแนกเอกสาร และการจัดท ำร่างข้อความเบ้ืองต้น แต่ไม่ควรน ำมาใช้ทดแทน การตัดสินใจ 
หรือความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ทั้งหมดโดยเฉพาะงานที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส ำคญัหรือหนังสือราชการที่ต้อง 
การความถูกตอ้งสูง 
  1.5 ความพร้อมด้านการก ำกับดูแลและความมัน่คงปลอดภยั ประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลให้ความส ำคัญ อย่างมาก 
คือการรักษาความลับและความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูล การน ำ AI มาใช้จึงจ ำเป็นต้องมีการก ำหนด ประเภทข้อมูล 
ที่สามารถน ำเข้าสู่ระบบ AI ได้ มีการจ ำแนกระดับความเส่ียง ก ำหนดสิทธิการเข้าถึง ติดตามตรวจสอบ 
การใชง้าน และก ำหนดผูร้ับผิดชอบอย่างชดัเจน 
 2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับ AI ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวก 
ต่อการน ำ AI มาใชส้นบัสนุนการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากรับรู้ถึงประโยชน์ของ AI ในการลดระยะเวลา ลดขั้นตอน 
และภาระงานที่ซ ้ ำซ้อน รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา สรุป และจัดเตรียมขอ้มูลในด้านการรับรู้ 
ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู ้ให้ข้อมูลเห็นว่าหากเคร่ืองมือ AI มีรูปแบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน มี คู่มือ 
มีตวัอย่างการใช้งานและสามารถ เช่ือมโยงกับกระบวนการท ำงานเดิมได ้จะช่วยเพิ่มแนวโน้ม ในการยอมรับ 
และใช้งาน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างด้านประสบการณ์และทกัษะดิจิทลัของบุคลากร ท ำให้ระดับการรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกันจากการสังเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาสะท้อนลกัษณะของการยอมรับ AI 
ที่ผูว้ิจัยเรียกว่า “การยอมรับแบบมีเงื่อนไข” กล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลมองเห็นประโยชน์และมีแนวโน้มที่จะน ำ AI 
มาใช้  แต่การใช้งานต้องอยู่ภายใต้เ งื่อนไข ด้านความถูกต้อง  ความปลอดภัย การรักษาความลับ 
และการก ำกบัดูแลโดยมนุษย ์
 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ำกัดปัญหาและอุปสรรคส ำคัญ ประกอบด้วยความรู้และทกัษะด้าน AI 
ที่ยงัไม่สม ่ำเสมอ ความกงัวลเก่ียวกบัความถูกตอ้งของผลลพัธ์ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้มูลรั่วไหล 
ขอ้จ ำกัดด้านอุปกรณ์และระบบ รวมถึงการที่หน่วยงานยงัไม่มีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับประเภทงาน ประเภทขอ้มูล 
และขอบเขตการใช้ AI ที่ชัดเจนข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แม้บุคลากรจะมีทัศนคติในเชิงบวก 
แต่การยอมรับเทคโนโลยีในทางปฏิบตัิยงัข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กรในการลดความเส่ียงและสร้าง      
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการใชง้าน 
 4. แนวทางในการส่งเสริมความพร้อมและการยอมรับ AI ผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์แนวทางส ำคญั 
ได้แก่ การจัดอบรมและพฒันาทกัษะ AI อย่างเป็นระบบ การจัดท ำคู่มือและตวัอย่างการใช้งาน การก ำหนด 
ประเภทงาน และประเภทขอ้มูลที่อนุญาตให้ใช ้AI การก ำหนดให้มนุษยต์รวจสอบผลลพัธ์ก่อนน ำไปใชง้านจริง 
การพฒันาระบบและอุปกรณ์ให้มีความพร้อม และการก ำหนดมาตรการด้านการรักษาความลบัและความมั่นคง 
ปลอดภัยของข้อมูลการน ำ AI มาใช้ควรเร่ิมจากงานที่มีความเส่ียงต ่ำและสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ได้ง่าย 
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ก่อนขยายไปสู่งานที่มีความซับซ้อนมากข้ึนโดยควรมีระบบก ำกบัดูแลที่ชดัเจนและมีการประเมินผลการใช้งาน
อย่างต่อเน่ือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความพร้อมในการน ำ AI มาใช้ในการบริหารงานสารบรรณ เป็นความพร้อม 
หลายมิติ ไม่สามารถพิจารณาจากการมีเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาความพร้อมด้านบุคลากร 
องค์กร เทคโนโลยี กระบวนการท ำงาน ตลอดจนการก ำกับดูแลและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลร่วมกัน 
ข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องบางส่วนกับกรอบ Technology–Organization–Environment (TOE) 
(Tornatzky & Fleischer, 1990, หน้า 20) ซ่ึงอธิบายการน ำเทคโนโลยี  มาใช้ในระดับองค์กรผ่านบริบท 
ด้านเทคโนโลยีองค์กรและสภาพแวดล้อม โดยผลการศึกษาครั้ งน้ีสะท้อนบริบทด้านเทคโนโลยีและองค์กร 
อย่างชดัเจน ขณะเดียวกนัยงัพบมิติเ ฉพาะที่มีความส ำคญัต่อบริบทงานสารบรรณของหน่วยงานดา้นความมัน่คง                
ได้แก่ กระบวนการท ำงาน การก ำกับดูแล และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงเป็นประเด็นที่ควรน ำมา 
พิ จ า ร ณ า  ป ร ะ ก อ บ เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
  ด้านการยอมรับ AI ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกับแบบจ ำลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) โดยเฉพาะการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้  
ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่า AI มีประโยชน์ในการลดเวลา 
ลดภาระงานที่ซ ้ ำซ้อน และสนับสนุนการจัดการข้อมูลและเอกสาร ขณะเดียวกัน หากระบบใช้งานง่าย 
มีค ำแนะน ำที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบักระบวนการท ำงานเดิม ย่อมสนบัสนุนแนวโนม้ในการยอมรับและน ำ AI 
มาใช้มากข้ึน อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน เพียงสองประการยงัไม่เพียงพอ 
ต่อการอธิบายการยอมรับ AI ในบริบทของงานสารบรรณของหน่วยงานด้านความมัน่คง เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูล 
ให้ความส ำคัญกับความถูกต้อง ความรับผิดชอบ การรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
จากการสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเรียกลกัษณะดังกล่าวว่า “การยอมรับแบบมีเงื่อนไข” (Conditional Acceptance) 
ซ่ึงหมายถึงการที่ผู ้ให้ข้อมูลมีทัศนคติเชิงบวกและรับรู้ถึงประโยชน์ของ AI แต่การยอมรับเพื่อน ำไปใช้ 
ในการปฏิบตัิงานจริงข้ึนอยู่กับเง่ือนไขด้านความถูกต้อง การรักษาความลบั ความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูล 
และการก ำกับดูแลโดยมนุษยข์อ้คน้พบดังกล่าวสะท้อนความส ำคัญ ของการก ำกับดูแล AI (AI Governance) 
และธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) โดยองค์กรควรก ำหนดนโยบาย บทบาทและความรับผิดชอบ 
ขอบเขตการใช้งาน การจ ำแนกประเภทข้อมูล การควบคุมสิทธิการเข้าถึง และกระบวนการตรวจสอบ 
ผลลพัธ์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการก ำกับดูแลโดยมนุษย ์ (Human-in-the-loop) เพื่อให้มนุษยย์งัคง ท ำหน้าที่ 
ตรวจสอบและรับผิดชอบต่อการตดัสินใจขั้นสุดท้าย ดังนั้น ความส ำเร็จในการน ำ AI มาใช้ในการบริหารงาน 
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สารบรรณจึงมิไดข้ึ้นอยู่กับการมีเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับความสามารถ ขององค์กรในการสร้าง 
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือให้บุคลากรสามารถใช ้AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ปลอดภยัและมีความรับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัย หน่วยงานควรจัดท ำแนวทางหรือระเบียบภายในเก่ียวกับการใช้ AI                  
ในการปฏิบตัิงานสารบรรณ โดยก ำหนดประเภทงานและขอ้มูลที่สามารถหรือไม่สามารถน ำเข้าสู่ระบบ AI 
อย่างชัดเจน รวมถึงก ำหนดระดับความเส่ียงและมาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับประเภทข้อมูลควร                                
จดัการอบรม  AI อย่างต่อเน่ืองและเนน้การใชง้านจริง ตั้งแต่ความรู้พื้นฐาน การเขียนค ำส่ัง การเลือกใชเ้คร่ืองมือ 
การตรวจสอบ ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ ไปจนถึงขอ้ควรระวงัดา้นขอ้มูลและความมัน่คงปลอดภยัหน่วยงานควร
ก ำหนด หลกัการให้มนุษยเ์ป็นผูต้รวจสอบผลลพัธ์จาก AI ก่อนน ำไปใชใ้นเอกสารหรือการด ำเนินงานอย่างเป็น
ทางการ และควรก ำหนดผู ้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์อย่างชัดเจน การน ำ AI มาใช้ควรเร่ิมจากโครงการน ำร่อง                        
ในงานที่มี  ความเส่ียงต ่ำ เช่น การช่วยสรุปข้อมูล การจัดหมวดหมู่เอกสาร หรือการจัดท ำร่างข้อความ                                  
ที่ไม่มีขอ้มูลชั้นความลบั ก่อนประเมินผลและขยายการใชง้านไปยงังานประเภทอ่ืน 
 2. ขอ้เสนอแนะส ำหรับการวิจัยครั้ งต่อไป ควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยงักองบงัคบัการหรือหน่วยงานอ่ืน 
ภายในกองบญัชาการต ำรวจสันติบาล เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมและปัจจยัการยอมรับ AI ระหว่างหน่วยงาน             
ที่มีภารกิจแตกต่างกัน ควรศึกษาการน ำ AI มาใช้ในงานสารบรรณผ่านโครงการน ำร่อง หรือการทดลอง                        
ใชง้านจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ระยะเวลาที่ลดลง และความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการใชง้าน 
นอกจากน้ี อาจพัฒนาการศึกษาต่อไปในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยแบบผสม เพื่อทดสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความไว้วางใจ ความเส่ียง ความพร้อม                       
ขององคก์รและความตั้งใจในการใช ้AI ในกลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดใหญ่ข้ึน 
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