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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของคณะอนุกรรมการ
กลัน่กรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษากระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของคณะอนุกรรมการกลัน่กรองและ
ติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และ 3) เพ่ือหาแนวทางการแก้ ไข
ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
ได้แก่ เอกสารประกอบโครงการไม่ครบถ้วน การเขียนโครงการขาดคุณภาพ โครงการขาดความเป็นไปได้เชิงเศรษฐกิจ 
กระบวนการลงมติขาดมาตรฐาน ความกังวลเรื่องภาวะหน้ีเสีย และระบบการติดตามประเมินผลขาดมาตรฐาน แนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่ส าคัญได้แก่ การพัฒนาคุณภาพเอกสารและการเขียนโครงการ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
กลัน่กรองระดับต าบล การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นมาตรฐาน การพัฒนาศักยภาพของคณะอนุกรรมการ                    
การตรวจสอบประวัติการช าระหน้ีอย่างเป็นระบบ และการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลที่มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ชัดเจน  
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : กระบวนการพิจารณาอนุมัติ / เงินทุนหมุนเวียน / กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้คว้าอิสระเรื่อง กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ของคณะอนุกรรมการกลัน่กรองและติดตามการ
ด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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บทน า 

 รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพสตรีและการส่งเสริมบทบาทสตรีในทุกมิติมาอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้จัดตัง้ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ข้ึนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2555 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับสตรีในการน าไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต อัน
เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีในระดับชุมชนและระดับท้องถิ่นทัว่ประเทศ  

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการในระดับพ้ืนที่ โดยมี คณะอนุกรรมการกลัน่กรอง
และติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอ  ท าหน้าที่พิจารณากลัน่กรองโครงการและค าขอรับเงินทุน
หมุนเวียนจากสมาชิกกองทุน ก่อนน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการในระดับที่สูงข้ึน กระบวนการดังกล่าวถือเป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยให้การจัดสรรเงินทุนเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรมต่อสมาชิกกองทุนทุกราย 

 อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ปัญหาเรื่องคุณสมบัติของผู้ขอรับทุน เป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อ
กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียน กล่าวคือ ผู้ขอรับทุนบางรายไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กองทุน
ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการขาดเอกสารประกอบการขอรับทุน การไม่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่มีสถานะถูกต้อง 
หรือการน าเสนอโครงการที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุน ปัญหาเหล่าน้ีท าให้คณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ ต้อง
ใช้เวลาและทรัพยากรในการตรวจสอบและพิจารณาเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนเกิดความล่าช้า
และอาจไม่บรรลุเป้าหมายตามที่กองทุนตัง้ไว้ 

 ส าหรับ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ศึกษาในครัง้น้ี มีสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
จ านวนมาก และมีการย่ืนขอรับเงินทุนหมุนเวียนอย่างต่อเ น่ือง ปัญหาเรื่องคุณสมบัติผู้ขอรับทุนจึงเป็นประเด็ นที่
คณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ ต้องเผชิญและหาแนวทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกกองทุนที่มีคุณสมบัติครบถ้วนได้รับโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึง 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ของคณะอนุกรรมการกลัน่กรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพ่ือท าความเข้าใจกระบวนการที่เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมย่ิงข้ึนต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครัง้น้ี มีประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังน้ี 
 ประชากรในการวิจัยครัง้น้ี คือ บุคคลที่มีบทบาทเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการพิจารณาและกลัน่กรองค าขอ
เงินทุน ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ข้าราชการ สังกัด กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จ านวน 2 ท่าน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 ท่าน และประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองฉะเชิงเทราที่ได้รั บการ
คัดเลือก และแต่งตัง้ จ านวน 2 ท่าน รวมทัง้ส้ิน 5 ท่าน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้น้ี ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดย  สัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 38) 
อธิบายว่า การสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยจะมีการแจ้งวันนัดหมาย วัน
สัมภาษณ์ ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบทราบล่วงหน้า โดยก่อน สัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียงก่อนการสนทนาทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปราย  
 ผลการวิจยัตามวตัถงุประสงค์ ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของ
คณะอนุกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของคณะอนุกรรมการ
กลัน่กรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด
กระบวนการตัดสินใจ 4 ขัน้ตอนของ Herbert A. Simon (1960) อย่างชัดเจน ดังน้ี 

 1. Intelligence Activity — การรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณสมบัติ 
คณะอนุกรรมการด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ขอรับทุนโดยใช้ระบบกลัน่กรอง 2 ระดับ กล่าวคือ 
ก่อนที่โครงการจะเข้าสู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ จะต้องผ่านการกลัน่กรองเบ้ืองต้นจากคณะท า งาน
ขบัเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบลและพัฒนากรประจ าต าบลมาก่อน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเติม เต็ม
ข้อมูลเชิงลึกในพ้ืนที่ เช่น ประวัติการช าระหน้ี พฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือของผู้ขอรับทุนในชุมชน ที่
คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอไม่สามารถเข้าถึงได้จากเอกสารทางการเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการยั งใช้
เช็คลิสต์เอกสารเป็นเครื่องมือมาตรฐานในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารประกอบโครงการ ได้แก่ บัญชีรายรับ
รายจ่าย เอกสารตรวจสอบหน้ีสิน หลักฐานการข้ึนทะเบียนเกษตรกร เอกสารสิทธิท์ี่ดิน ใบเสนอราคา และภาพประกอบวัสดุ
อุปกรณ์ โดยในกรณีที่ข้อมูลหรือเอกสารไม่ครบถ้วน คณะอนุกรรมการจะด าเนินการสอบถามผู้เสนอโครงการโดยตร งในที่
ประชุม หรือค้นหาข้อมูลราคากลางจาก Internet เพ่ือประกอบการพิจารณา โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 วันในการรวบรวม
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

 2. Design Activity — การออกแบบทางเลือกและพิจารณาโครงการ 
เมื่อผ่านการตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้ว คณะอนุกรรมการจะเข้าสู่กระบวนการออกแบบทางเลือกและพิจารณาความเหมาะสม
ของโครงการ โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ของโครงการในสภาวะเศรษฐกิจ
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ปัจจุบัน ความสมเหตุสมผลของงบประมาณที่เสนอขอเมื่อเทียบกับราคากลางในท้องตลาด ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ของผู้เสนอโครงการในอาชีพที่ขอรับทุน การมีช่องทางการตลาดรองรับที่ชัดเจนทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ และ
ความสามารถในการสร้างรายได้เพียงพอต่อการช าระหน้ีคืนกองทุนได้ภายในกรอบเวลา 2 ปี ทัง้น้ี คณะอนุกรรมการจะไม่
ปฏิเสธโครงการที่มีเอกสารไม่ครบถ้วนโดยทันที แต่จะออกแบบทางเลือกในการด าเนินการที่เหมาะสม เช่น การอนุมัติใน
หลักการเบ้ืองต้นและให้เวลาเพ่ิมเติมในการน าเอกสารมาส่ง การปรับลดงบประมาณให้สอดคล้องกับความสามารถในการ
ช าระหน้ีจริง หรือการให้กลับไปปรับปรุงแก้ไขและเสนอใหม่ในรอบถัดไป ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในการท า งานที่
มุ่งเน้นการให้โอกาสแก่ผู้ขอรับทุน 

 3. Choice Activity — การตัดสินใจและลงมติ 
กระบวนการตัดสินใจและลงมติของคณะอนุกรรมการด าเนินการโดยใช้มติเสียงข้างมากในที่ประชุมเป็นหลัก โดยไม่มีเกณฑ์
ชี้ขาดที่ตายตัว แต่พิจารณาจากภาพรวมของเอกสารหลักฐานและความเห็นของคณะอนุกรรมการแต่ละท่านที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแตกต่างกัน ในกรณีที่ข้อมูลเอกสารไม่เพียงพอ คณะอนุกรรมการจะใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้เสนอโคร งการ
โดยตรงในที่ประชุม โดยยึดหลักว่าผู้ที่มีประสบการณ์จริงย่อมสามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือ นอกจากน้ี
ยังพิจารณาจากความยัง่ยืนของรายได้ที่จะเกิดข้ึน โดยโครงการต้องสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองและไม่ ใช่เพียง
โครงการชัว่คราวตามกระแสนิยม ทั ้งน้ี ในกรณีที่คณะอนุกรรมการยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ จะให้นายอ าเภอในฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจชี้ขาดในขัน้สุดท้าย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
ของกระบวนการตัดสินใจในองค์การ 

 4. Review Activity — การติดตามและประเมินผล 
ภายหลังการอนุมัติโครงการและโอนเงินให้ผู้รับทุนแล้ว คณะอนุกรรมการมีกระบวนการติดตามและประเมินผลที่ส าคัญ โดย
เจ้าหน้าที่ประจ าต าบลร่วมกับคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบลจะลงพ้ืนที่ติดตามผลการ
ด าเนินงานของโครงการภายใน 30 วันหลังการโอนเงิน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้รับทุนน าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่เสนอไว้จริง
หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนบ้าง และให้ความช่วยเหลือในด้านที่คณะอนุกรรมการมีความเชี่ยวชาญ นอกจากน้ี 
เมื่อส้ินสุดสัญญากู้จะมีการประเมินผลลัพธ์เชิงปริมาณ ได้แก่ รายได้ที่ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยต่อคน ความเป็นอยู่ที่ดี ข้ึนของสมาชิก 
และความสม ่าเสมอในการช าระหน้ีตรงตามก าหนด โดยประเด็นปัญหาที่พบจากการติดตามผลจะถูกน ามาใช้เป็น
ข้อพิจารณาในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาในรอบถัดไป เพ่ือพัฒนากระบวนการพิจารณาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิง ข้ึน
อย่างต่อเน่ือง 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษา ปัญหา และอุปสรรค ของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี มีดังน้ี 
 1. ผู้ขอรับทุนจัดท าเอกสารประกอบโครงการไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง ทัง้ในด้านเอกสารสิทธิ ์ใบเสนอราคา 
ภาพประกอบวัสดุอุปกรณ์ และรายละเอียดงบประมาณที่ไม่แยกรายการย่อยอย่างชัดเจน ส่งผลให้กระบวนการพิจารณาต้อง
หยุดชะงักและเกิดความล่าช้า  

 2. การเขียนโครงการขาดคุณภาพและความชัดเจน โดยผู้เสนอโครงการมักเขียนหลักการเหตุผลและ
วัตถุประสงค์ในลักษณะที่กว้างเกินไป ไม่สอดคล้องกับโครงการที่เสนอ และไม่สามารถระบุผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนได้
อย่างเป็นรูปธรรมและวัดได้  



4 

 
 3. โครงการที่เสนอขาดความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐกิจ กล่าวคือ ผู้ขอรับทุนบางรายเสนออาชีพที่ไม่มี
ประสบการณ์มาก่อน ไม่มีช่องทางการตลาดรองรับที่ชัดเจน และแผนธุรกิจไม่สมเหตุสมผลเพียงพอต่อการสร้างรายได้มา
ช าระหน้ีคืนกองทุนได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 4. กระบวนการลงมติยังไม่มีเกณฑ์ชี้ขาดที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้คณะอนุกรรมการบางท่านใช้
ความรู้สึกส่วนตัวหรือประสบการณ์เดิมในการตัดสินใจแทนหลักเกณฑ์ที่ก าหนด อีกทัง้คณะอนุกรรมการบางท่านยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเพียงพอ  

 5. ความกังวลเรื่องภาวะหน้ีเสียส่งผลต่อการตัดสินใจของคณะอนุกรรมการ โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอ
แต่ต้องตัดสินใจภายใต้แรงกดดันจากมติเสียงข้างมาก ก่อให้เกิดความล าบากใจในการอนุมัติโครงการที่มีความเส่ียงสูง  

 6. ระบบการติดตามและประเมินผลยังขาดมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจนเป็นแนวทางเดียวกันทั ้งอ าเภอ ท าให้ผล
การติดตามไม่ถูกน ามาใช้ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาในรอบถัดไปได้อย่างเป็นระบบ และยังมีความเส่ียงที่ผู้รับทุนน าเงินไป
ใช้ผิดประเภทหรือไม่ช าระหน้ีตรงตามก าหนด 

 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อหาแนวทางการแก้ไข ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุน
หมุนเวียนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

 จากการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการพิจารณา
อนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีดังน้ี 
 1. แนวทางแก้ไขปัญหาเอกสารไม่ครบถ้วน ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอควรจัดท าคู่มือการเตรียมเอกสาร
ประกอบโครงการที่มีเน้ือหาชัดเจนและเข้าใจง่าย พร้อมเช็คลิสต์เอกสารที่ผู้ขอรับทุนสามารถตรวจสอบด้วยตนเองก่อนย่ืน
เอกสาร รวมถึงก าหนดให้คณะท างานขบัเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบลท าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารเบ้ืองต้นก่อนส่งข้ึนมายังระดับอ าเภอ เพ่ือลดโอกาสการตกหล่นของเอกสารส าคัญและลดความล่าช้าใน
กระบวนการพิจารณา  

 2. แนวทางแก้ไขปัญหาการเขียนโครงการขาดคุณภาพ ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ขอรับทุนและคณะท างาน
ระดับต าบลในเรื่องการเขียนโครงการอย่างมีคุณภาพ โดยก าหนดรูปแบบการเขียนโครงการมาตรฐานที่ระบุให้ผู้เสนอ
โครงการต้องแสดงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและวัดได้ เช่น รายได้ที่คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนต่อเดือน จ านวน
สมาชิกที่ได้รับประโยชน์ และระยะเวลาที่คาดว่าจะคืนทุนได้ รวมถึงก าหนดให้วัตถุประสงค์ของโครงการต้องสอดคล้องกับ
กิจกรรมและงบประมาณที่เสนออย่างชัดเจน  

 3. แนวทางแก้ไขปัญหาโครงการขาดความเป็นไปได้เชิงเศรษฐกิจ ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้
ของโครงการที่เป็นมาตรฐานชัดเจน ได้แก่ โครงการต้องเป็นการต่อยอดจากอาชีพเดิมที่ผู้ขอรับทุนมีประสบการณ์ ต้อง
แสดงช่องทางการตลาดที่มีอยู่จริงทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ และแผนธุรกิจต้องแสดงให้เห็นว่ารายได้ที่คาดว่าจะได้รับ
เพียงพอต่อการช าระหน้ีคืนกองทุนได้ภายในกรอบเวลา 2 ปี นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้คณะท างานระดับต าบลเป็นผู้ให้ข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนที่และช่องทางการตลาดในชุมชน เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการระดับ
อ าเภอ  
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 4. แนวทางแก้ไขปัญหาการลงมติขาดมาตรฐาน ควรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับคณะอนุกรรมการที่ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละด้านอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น ด้านความครบถ้วนของเอกสาร ด้านความเป็นไปได้ของ
โครงการ ด้านประวัติการช าระหน้ี และด้านช่องทางการตลาด เพ่ือให้คณะอนุกรรมการทุกท่านใช้เกณฑ์เดียวกันในการ
พิจารณา ควบคู่กับการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพคณะอนุกรรมการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในบทบาท
หน้าที่และเกณฑ์การพิจารณาที่ถูกต้อง  

 5. แนวทางแก้ไขปัญหาความกังวลเรื่องภาวะหน้ีเสีย ควรก าหนดให้การตรวจสอบประวัติการช าระหน้ีของผู้ขอรับ
ทุนทัง้ในระบบกองทุนและในชุมชนเป็นขัน้ตอนบังคับก่อนการน าเสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมการ โดยให้คณะท างาน
ระดับต าบลเป็นผู้รวบรวมข้อมูลดังกล่าว นอกจากน้ีควรก าหนดให้ผู้ขอรับทุนที่มีประวัติผิดนัดช าระหน้ีต้องแสดงหลักฐาน
การช าระหน้ีที่ค้างอยู่ให้ครบก่อน และยกกรณีตัวอย่างของผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ีมาเป็นบทเรียนในที่ประชุมเพ่ือสร้างความ
ตระหนักในหมู่ผู้ขอรับทุนรายใหม่  

 6.แนวทางแก้ไขปัญหาระบบการติดตามและประเมินผล ควรก าหนดระบบการติดตามผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทัง้อ าเภอ โดยก าหนดให้มีการลงพ้ืนที่ติดตามผลภายใน 30 วันหลังการโอนเงิน พร้อมก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ชัดเจนใน
การประเมินผลลัพธ์เมื่อส้ินสุดสัญญากู้ เช่น รายได้ที่เพ่ิมข้ึน ความสม ่าเสมอในการช าระหน้ี และความต่อเน่ืองของการ
ด าเนินอาชีพ รวมถึงจัดท าฐานข้อมูลผลการติดตามที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาในรอบถัดไปได้
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

อภิปรายผล  
 จากศึกษาวิจั ย เรื่ อง ก ร ะบวนการ พิจ ารณาอนุมัติ เงินทุนหมุนเ วียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  ของ
คณะอนุกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถ น าแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอภิปรายการวิจัย ดังน้ี 
 1. กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ของคณะอนุกรรมการกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 1.1 การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิด Intelligence Activity 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ขอรับทุนในขัน้ตอน Intelligence Activity 
ของคณะอนุกรรมการกลัน่กรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา มีลักษณะที่
สอดคล้องกับแนวคิด Bounded Rationality ของ Simon (1957, p. 198) อย่างชัดเจน กล่าวคือ คณะอนุกรรมการต้องเผชิญ
กับข้อจ ากัดด้านข้อมูล (Limited Information) อยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากผู้ขอรับทุนจ านวนมากย่ืนเอกสารประกอบโครงการที่
ไม่ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นการขาดเอกสารสิทธิท์ี่ดิน ใบเสนอราคา ภาพประกอบวัสดุอุปกรณ์ หรือรายละเอียดงบประมาณที่
ไม่ชัดเจน ส่ิงที่น่าสนใจอย่างย่ิงในขัน้ตอนน้ีคือ คณะอนุกรรมการได้พัฒนากลไกในการลดข้อจ ากัดด้านข้อมูลโดยการ ใช้
ระบบกลัน่กรอง 2 ระดับ ซ่ึงอาศัยคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบลและพัฒนากรประจ าต าบล
เป็นกลไกส าคัญในการเติมเต็มข้อมูลเชิงลึกในพ้ืนที่ที่คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอไม่สามารถเข้าถึงได้โดยตรง โดยเฉพาะ
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการช าระหน้ี พฤติกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือของผู้ขอรับทุนในชุมชน ซ่ึงเป็นข้อมู ลที่ไม่
สามารถหาได้จากเอกสารทางการเพียงอย่างเดียว ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ สุขประเสริฐ และ
คณะ (2564) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการพิจารณากลัน่กรองในระดับอ าเภอ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับเอกสารหรือตั วบท
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กฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับความเข้มแข็งของคณะท างานสตรีระดับต าบล ซ่ึงท าหน้าที่เป็นผู้คัดกรองชัน้แรก สุด
ก่อนส่งเรื่องมายังระดับอ าเภอ ในพ้ืนที่ที่คณะท างานสตรีระดับต าบลมีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ มีการจัดประชาคม
หมู่บ้าน และคัดเลือกโครงการที่มีศักยภาพจริ งในชุมชนมาก่อนแล้ว จะช่วยลดขัน้ตอนการตรวจสอบซ ้าซ้อนของ
คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอได้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคลสัมพันธ์ (2561) ที่
พบว่า พัฒนาการอ าเภอซ่ึงท าหน้าที่เป็นเลขานุการและกลไกหลักในคณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ ระดับอ าเภอ มีบทบาท
ส าคัญอย่างย่ิงต่อกระบวนการพิจารณาอนุมัติโครงการ หากเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญและให้ค าแนะน าแก่กลุ่มสตรีในการ
ปรับปรุงข้อเสนอโครงการตั ้งแต่ต้น จะส่งผลให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกมล เกษรบัว และ สุชาติ ศรียารัณย์ (2563) ที่พบว่า 
กลุ่มสตรีที่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ มีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการ ตลอดจนการท าแผนการตลาดและแผนการ
ลงทุนที่ชัดเจน จะส่งผลให้โครงการได้รับการพิจารณากลัน่กรองผ่านเกณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วย่ิ งข้ึน อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
กลไกการกลัน่กรองดังกล่าว ปัญหาความไม่ครบถ้วนของเอกสารก็ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลให้กระบวนการพิจารณา
ต้องหยุดชะงักและเกิดความล่าช้าอยู่เสมอ โดยเฉพาะปัญหาการเขียนโครงการที่กว้างเกินไปและขาดความชัดเจนของ
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 (2569) ได้ชี้ให้เห็นว่าเป็นปัญหาเชิงคุณภาพที่ซับซ้อนกว่าปัญหาความไม่
ครบถ้วนของเอกสารในเชิงปริมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่าปัญหาส าคัญในร ะดับ
ปฏิบัติการคือ เอกสารข้อเสนอโครงการที่ย่ืนเข้ามามักไม่ครบถ้วน ขาดการประมาณการรายรับ-รายจ่าย และแผนการช าระ
คืนเงินทุนหมุนเวียนที่สมเหตุสมผล ท าให้คณะอนุกรรมการกลัน่กรองระดับอ าเภอต้องตีกลับเอกสารเพ่ือแก้ไข ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในขัน้ตอนการกลัน่กรอง ดังนัน้ การพัฒนากลไกการรวบรวมข้อมูลให้มีความครบถ้วนและมีคุณภาพ
มากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าเช็คลิสต์เอกสาร การจัดอบรมการเขียนโครงการ หรือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
คณะท างานระดับต าบล จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิงในการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการพิจารณาในขัน้ตอนน้ีและ
ขัน้ตอนต่อๆ ไปด้วย 

 1.2 การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิด Design Activity 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการออกแบบทางเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของโครงการในขัน้ตอน Design 
Activity มีความซับซ้อนและน่าสนใจอย่างย่ิง โดยคณะอนุกรรมการใช้หลักเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลุมหลายมิติปร ะกอบ
กัน ไม่ว่าจะเป็นความเป็นไปได้ของโครงการในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ความสมเหตุสมผลของงบประมาณ ประสบการณ์
ของผู้เสนอโครงการ การมีช่องทางการตลาดที่ชัดเจน และความสามารถในการช าระหน้ีคืนกองทุนภายในกรอบเวลา 2 ปี 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Design Activity ของ Simon (1960) ที่ระบุว่าผู้ตัดสินใจจะพัฒนาและประเมินทางเลือกหลาย
แนวทางโดยอาศัยข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง เพ่ือลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจให้ได้มากที่สุด  ประเด็นที่โดดเด่นใน
ขัน้ตอนน้ีคือ ความยืดหยุ่นในการออกแบบทางเลือกของคณะอนุกรรมการ กล่าวคือ แม้ในกรณีที่เอกสารยังไม่ครบถ้ วน 
คณะอนุกรรมการจะไม่ปฏิเสธโครงการทันที แต่จะพิจารณาออกแบบทางเลือกในการด าเนินการที่หลากหลาย เช่น การ
อนุมัติในหลักการเบ้ืองต้นและให้เวลาเพ่ิมเติมในการน าเอกสารมาส่ง การปรับลดงบประมาณให้สอดคล้องกับความสามารถ
ในการช าระหน้ีจริง หรือการให้กลับไปปรับปรุงแก้ไขและเสนอใหม่ในรอบถัดไป ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการท างานที่มุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและให้โอกาสแก่ผู้ขอรับทุนมากกว่าการปฏิเสธโดยทันที ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
วรกมล เกษรบัว และ สุชาติ ศรียารันย์ (2563) ที่พบว่า คณะอนุกรรมการระดับพ้ืนที่ต้องแบกรับความเส่ียงจากภาวะหน้ีค้าง
ช าระของโครงการในอดีต ประกอบกับกรรมการบางส่วนมีข้อจ ากัดด้านเวลาและความเชี่ยวชาญในการประเมินความเป็นไป
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ได้ทางธุรกิจ ส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติในระดับอ าเภอต้องเน้นการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเทคนิคตามเกณฑ์เอกสาร
ของส่วนกลางเป็นหลัก เพ่ือลดความเส่ียงในการปฏิบัติหน้าที่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลา รักราชการ (2568) ที่
พบว่า ผู้น าสตรีใช้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยเน้นการใช้เงินกองทุน
เพ่ือต่อยอดอาชีพและสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง มากกว่าการใช้เพ่ือการบริโภคในระยะสัน้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการพิจารณา
ความยัง่ยืนของโครงการเป็นปัจจัยส าคัญที่ควรให้น ้าหนักในกระบวนการพิจารณา ส่ิงที่น่าสนใจอีกประการหน่ึงคือ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 (2569) ได้ชี้ให้เห็นถึงปรากฏการณ์ที่ส าคัญ คือเมื่อเอกสารไม่ชัดเจนเพียงพอ คณะอนุกรรมการบาง
ท่านจะเริ่มใช้ความรู้สึกส่วนตัวหรือประสบการณ์เดิมเข้ามาช่วยตัดสินใจแทน ซ่ึงถือเป็นการยืนยันปรากฏการณ์ Heuristics 
ตามแนวคิด Bounded Rationality ของ Simon (1957) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่า 
คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอยังขาดคู่มือปฏิบัติงานหรือระบบดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินความสามารถในการช าระคืน
เงินกู้ของกลุ่มสตรีที่ย่ืนขอรับการสนับสนุน ส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติส่วนใหญ่ต้องอิงอยู่กับเกณฑ์คุณสมบัติขัน้ พ้ืนฐาน
ตามที่ส่วนกลางก าหนดและใช้ดุลยพินิจจากข้อมูลเท่าที่ปรากฏในเอกสาร มากกว่าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจที่
เป็นจริงในพ้ืนที่ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) ที่พบว่า คณะกรรมการระดับปฏิบัติการ
ต้องเผชิญกับแรงกดดันรอบด้าน ทัง้จากเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณตามนโยบายและความเส่ียงจากการเกิดหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ ปัจจัยเหล่าน้ีกลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้คณะกรรมการต้องเพ่ิมความระมัดระวังและใช้เกณฑ์การคัด
กรองที่รัดกุมเพ่ือลดความเส่ียงเชิงบริหาร 

 1.3 การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิด Choice Activity 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจและลงมติในขัน้ตอน Choice Activity มีลักษณะที่ซับซ้อนและมีความแตกต่าง
ของมุมมองระหว่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องความส าคัญของดุลยพินิจ ซ่ึงสะท้อน
ให้เห็นถึงลักษณะของ Bounded Rationality ตามแนวคิดของ Simon (1957, p. 198) ที่ระบุว่าผู้ตัดสินใจแต่ละคนมีกรอบ
ความคิดที่แตกต่างกันในการมองปัญหาเดียวกัน การที่คณะอนุกรรมการใช้มติเสียงข้างมากเป็นหลักในการลงมติ โดยไม่มี

เกณฑ์ชี้ขาดที่ตายตัว สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด Satisficing ของ Simon (1960) ที่ระบุว่าภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่
สมบูรณ์และมีข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ "ดีพอ" แทนที่จะแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) ที่พบว่า เน่ืองจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีขับเคลื่อนภายใต้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีและข้อบังคับของกรมการพัฒนาชุมชนที่มีความเข้มงวด คณะกรรมการระดับพ้ืนที่ต้องเผชิญกับความเส่ียง
ทางกฎหมายและภาระความรับผิดชอบสูงมาก ส่งผลให้ในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองและอนุมัติเงินทุ น คณะกรรมการ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องตามเกณฑ์กฎสารบบและเอกสารสิทธิอ์ย่างเคร่งครัดเป็นล าดับแรก 
ประเด็นที่น่ากังวลและมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของกระบวนการพิจารณาคือ ความแตกต่างของมุมมองระหว่างผู้ให้ ข้อมูล
ส าคัญในเรื่องความส าคัญของดุลยพินิจ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 (2569) คนที่ 3 (2569) และคนที่ 5 (2569) ต่างระบุ
ตรงกันว่าดุลยพินิจมีความส าคัญมาก เน่ืองจากคณะอนุกรรมการแต่ละท่านมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถน ามาช่วย
ตีความและประเมินโครงการได้อย่างรอบด้าน ในทางตรงข้าม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4 (2569) ระบุว่าดุลยพินิจไม่มี
ความส าคัญ แต่ควรพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่
พบว่า คณะอนุกรรมการบางส่วนยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการติดตามและประเมินผลโครงการทางเศรษฐกิจ 
ส่งผลให้กระบวนการกลัน่กรองก่อนเสนอสัญญากู้ยืมไปยังระดับจังหวัดเกิดความล่าช้าและขาดความต่อเน่ือง ผลการวิจัยใน
ขัน้ตอนน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร นามอาษา (2565) ที่พบว่า ประวัติการช าระหน้ีเดิมและพฤติกรรมทางการเงิน
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ของกลุ่มสตรีในอดีตเป็นปัจจัยเชิงปร ะจักษ์ที่ส่งผล สูงต่อการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ โดย
คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอจะใช้มาตรการเชิงรุกในการชะลอหรือไม่อนุมัติโครงการใหม่ให้แก่ต าบลหรือกลุ่มที่มีสถิติการ
ค้างช าระเงินทุนหมุนเวียนสูง เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดหน้ีสูญตามตัวชี้ วัดผลงานของอ าเภอ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านการควบคุมหน้ีค้างช าระส่งผลให้เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติในปัจจุบันมีความเข้มงวดและมุ่งเน้นไปที่กลุ่มที่มีหลักประกัน
ความสามารถในการช าระคืนที่เด่นชัด นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2569) ได้เปิดเผยถึงประเด็นที่ละเอียดอ่อนและ
ส าคัญย่ิงคือ บางครัง้ตนเองไม่เห็นด้วยกับมติของที่ประชุม แต่ด้วยความเป็นเสียงข้างน้อยจึงเกิดความล าบากใจที่ต้ อง
ยอมรับมติดังกล่าว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความตึงเครียดระหว่างความเห็นส่วนบุคคลและมติขององค์การ อันเป็นลักษณะ
ทัว่ไปของกระบวนการตัดสินใจในองค์การที่ Simon (1960) ได้อธิบายไว้ว่าเป็นผลมาจากข้อจ ากัดของความมีเหตุผลภายใต้
กรอบที่จ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) ที่พบว่า คณะกรรมการบางส่วนยังขาดความชัดเจน
หรือมีการตีความระเบียบข้อบังคับที่ปรับปรุงใหม่ไม่ตรงกัน ส่งผลให้แนวปฏิบัติในการพิจารณาอนุมัติโครงการของแต่ละ
พ้ืนที่อาจเกิดความลักลัน่ หรือเกิดความล่าช้าในขัน้ตอนการตีความคุณสมบัติของผู้เสนอขอรับทุนผลการวิจัยในส่วนน้ี ยัง
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการก าหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
คนที่ 5 (2569) ระบุว่าในกรณีที่คณะอนุกรรมการ ยังไม่สามารถหา ข้อยุติ ได้ จะให้นายอ าเภอในฐานะปร ะธาน
คณะอนุกรรมการเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจชี้ขาดในขัน้สุดท้าย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้มีอ านาจสูงสุดในฐานะกลไก
สุดท้ายในการแก้ไขความขดัแย้งและรักษาประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจขององค์การ  

 1.4 การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิด Review Activity 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการติดตามและประเมินผลในขัน้ตอน Review Activity มีความส าคัญอย่างย่ิงต่ อการ
พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการพิจารณาในภาพรวม แต่ยังมีความหลากหลายและขาดมาตรฐานที่เป็นแนวทาง
เดียวกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของแนวคิด Review Activity ของ Simon (1977, pp. 21–34) ที่ระบุว่าการมีระบบ
การติดตามและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานและมีตัวชี้ วัดที่ชัดเจนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีแนวทางการติดตามผลที่แตกต่างกันในรายละเอียด โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  2 
(2569) ให้ข้อมูลที่ชัดเจนที่สุดในเรื่องกรอบเวลาการติดตามผลภายใน 30 วันหลังการโอนเงิน และการน าประเด็นปัญหาที่
พบมาปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาในรอบถัดไป ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 (2569) มีกรอบการประเมินผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมและเป็นระบบที่สุด โดยมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ชัดเจน เช่น รายได้ที่เพ่ิมข้ึน ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน และการช าระหน้ี
ตรงตามก าหนด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินรัตน์ ถิ่นขาม (2565) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหน้ี
ค้างช าระของลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอราชสาส์น จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ วัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินซ่ึงบาง
กลุ่มน าเงินไปแจกจ่ายให้สมาชิกภายในกลุ่มและไม่ได้มีการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินอย่างต่อเ น่ือง 
ลูกหน้ีไม่มีการวางแผนรายรับรายจ่ายของกลุ่ม และไม่ได้ศึกษาอย่างละเอียดและไม่เข้าใจถึงข้อก าหนดในสัญญาเ งินกู้ ซ่ึง
ชี้ให้เห็นว่าการมีระบบการติดตามผลที่เข้มแข็งตั ้งแต่ระยะแรกของการอนุมัติจะช่วยป้องกันปัญหาเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร นามอาษา ( 2565) ที่พบว่า ประวัติการช าระหน้ีเดิมและ
พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มสตรีในอดีตเป็นปัจจัยเชิงประจักษ์ที่ส่งผลสูงต่อการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการร ะดับ
ปฏิบัติการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่าการขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยงท า
ให้การตรวจสอบประวัติการกู้ยืมซ ้าซ้อนหรือพฤติกรรมการช าระหน้ีเดิมของสมาชิกในระดับต าบลและหมู่บ้านยังท าได้ยาก 
ส่งผลกระทบต่อความแม่นย าในการตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติเงินทุนของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ ความแตกต่า งใน
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ระดับความเป็นระบบของการติดตามผลระหว่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านน้ี สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการ
แก้ไขคือ การขาดมาตรฐานการติดตามผลที่เป็นแนวทางเดียวกันทั ้งอ าเภอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ศรีเศษ 
(2567) ที่พบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรียังมีปัญหาในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรในการบริหารจัดการ การขาดการ
ฝึกอบรมบุคลากร และการขาดระบบการติดตามผลที่ชัดเจน รวมถึงระบบโปรแกรมทะเบียนลูกหน้ีที่ยังมีข้อจ ากัดหลาย
ประการที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย าเท่าที่ควร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคล
สัมพันธ์ (2561) ที่พบว่า หากเจ้าหน้าที่มีภาระงานล้นมือ ก็จะกลายเป็นคอขวดที่ท าให้ขัน้ตอนการกลัน่กรองและพิจารณา
อนุมัติเกิดความล่าช้า ทัง้น้ี ผลการวิจัยในขัน้ตอน Review Activity ยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการน ากรณีตัวอย่างทั ้งที่
ประสบความส าเร็จและที่ล้มเหลวมาใช้เป็นบทเรียนในการพัฒนาเกณฑ์การพิจารณา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4 (2569) 
ระบุว่ามีการยกกรณีตัวอย่างของผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ีมาพูดในที่ประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักในหมู่ผู้ขอรับทุนรายใหม่ ซ่ึงถือ
เป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา (Case-Based Learning) ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาธิป สกุณา (2564) ที่เสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการพิจารณาอนุมัติว่าควรมีการจัดอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เพ่ือท าการสรุปและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และมีการจัดท าบัญชีรายชื่อของลูกค้าแต่ละรายตัง้แต่วันที่ย่ืนกู้ เพ่ือที่จะท าการติดตามรวมทัง้เพ่ือที่จะสามารถ
รายงานความคืบหน้าให้ผู้บังคับบัญชาและลูกค้าได้รับทราบ อันสอดคล้องกับแนวคิดของ Simon (1977) ที่เน้นย ้าว่าการน า
ข้อมูลย้อนกลับจากผลการด าเนินงานจริงมาใช้ในการปรับปรุณัฐงกระบวนการตัดสินใจเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้องค์การ
สามารถเรียนรู้ พัฒนา และปรับตัวได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนในระยะยาวครับ 

 2.ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  ของ

คณะอนุกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.1 ปัญหาด้านความไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจนของเอกสารประกอบโครงการ   
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดและสอดคล้องกันในผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านคือ ความไม่ครบถ้วนของ
เอกสารประกอบโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดเอกสารสิทธิท์ี่ดิน ใบเสนอราคา ภาพประกอบวัสดุอุปกรณ์ และรายละเอียด
งบประมาณที่ไม่แยกรายการย่อยอย่างชัดเจน ส่งผลให้กระบวนการ พิจารณาต้องหยุดชะงักและเกิดความล่าช้า ปัญหา
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกมล เกษรบัว และ สุชาติ ศรียารัณย์ (2563) ที่พบว่าปัญหาส าคัญในระดับปฏิบัติการ
คือเอกสารข้อเสนอโครงการที่ ย่ืนเข้ามามักไม่ครบถ้วน ขาดการประมาณการรายรับรายจ่าย และแผนการช าระคืนเงินทุน
หมุนเวียนที่สมเหตุสมผล ท าให้คณะอนุกรรมการกลัน่กรองระดับอ าเภอต้องตีกลับเอกสารเพ่ือแก้ไข ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในขัน้ตอนการกลัน่กรอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่า คณะอนุกรรมการ
ระดับอ าเภอยังขาดคู่มือปฏิบัติงานหรือระบบดัชนีชี้ วัดที่ชัดเจนในการประเมินความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของกลุ่ม
สตรี ส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติส่วนใหญ่ต้องอิงอยู่กับเกณฑ์คุณสมบัติขัน้พ้ืนฐานตามที่ส่วนกลางก าหนดมากกว่าการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจที่เป็นจริงในพ้ืนที่ ปัญหาดังกล่าวยังสะท้อนถึงข้อจ ากัดด้าน Limited Information ตาม
แนวคิด Bounded Rationality ของ Simon (1957, p. 198) ที่ระบุว่าผู้ตัดสินใจในองค์การต้องเผชิญกับข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์อยู่
เสมอ และข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการตัดสินใจในทุกขัน้ตอนของกระบวนการพิจารณา  

 2.2 ปัญหาด้านการเขียนโครงการขาดคุณภาพและความชัดเจน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เสนอโครงการมักเขียนหลักการเหตุผลและวัตถุประสงค์ในลักษณะที่กว้างเกินไป ไม่สอดคล้อง
กับโครงการที่เสนอ และไม่สามารถระบุผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรมและวัดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ วรกมล เกษรบัว และ สุชาติ ศรียารัณย์ (2563) ที่พบว่า กลุ่มสตรีที่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ มีทักษะการเขียน
ข้อเสนอโครงการ ตลอดจนการท าแผนการตลาดและแผนการลงทุนที่ชัดเจน จะส่งผลให้โครงการได้รับการพิจารณา
กลัน่กรองผ่านเกณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคลสัมพันธ์ (2561) ที่พบว่า หาก
เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญและให้ค าแนะน าแก่กลุ่มสตรีในการปรับปรุงข้อเสนอโครงการตัง้แต่ต้น จะส่งผลให้กระบวนการ
พิจารณาอนุมัติของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
คนที่ 5 (2569) ได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาเชิงลึกที่ส าคัญคือ เมื่อเอกสารไม่ชัดเจนเพียงพอ คณะอนุกรรมการบางท่านอาจเริ่มใช้
ความรู้สึกส่วนตัวหรือประสบการณ์เดิมในการตัดสินใจแทน ซ่ึงอาจน าไปสู่ความไม่สม ่าเสมอในมาตรฐานการพิจารณา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) ที่พบว่า คณะกรรมการบางส่วนยังขาดความชัดเจนหรือมีการตีความ
ระเบียบข้อบังคับที่ปรับปรุงใหม่ไม่ตรงกัน ส่งผลให้แนวปฏิบัติในการพิจารณาอนุมัติโครงการของแต่ละพ้ืนที่อาจเกิดความ
ลักลัน่ 

 2.3 ปัญหาด้านโครงการขาดความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐกิจ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านโครงการขาดความเป็นไปได้เชิงเศรษฐกิจ พบว่าผู้ขอรับทุนบางรายเสนออาชีพที่ไม่มี
ประสบการณ์มาก่อน ไม่มีช่องทางการตลาดรองรับ และแผนธุรกิจไม่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินรัตน์ ถิ่น
ขาม (2565) ที่พบว่าผลการด าเนินงานโครงการไม่ประสบความส าเร็จและสมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปประกอบอาชีพอ่ืน
เป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดหน้ีค้างช าระ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลา รักราชการ (2568) ที่พบว่าผู้น า สตรีที่
ประสบความส าเร็จจะเน้นการใช้เงินกองทุนเพ่ือต่อยอดอาชีพและสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง มากกว่าการใช้เพ่ือการบริโภค
ในระยะสัน้ 

 2.4 ปัญหาด้านกระบวนการลงมติขาดมาตรฐานและการขาดความเช่ียวชาญของคณะอนุกรรมการ  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านกระบวนการลงมติขาดมาตรฐานและความเชี่ยวชาญของคณะอนุกรรมการ พบว่ายังไม่
มีเกณฑ์ชี้ขาดที่ชัดเจน และคณะอนุกรรมการบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่าคณะอนุกรรมการส่วนใหญ่มีภารกิจประจ าจ านวนมากและขาดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางในการติดตามและประเมินผลโครงการทางเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) 
ที่พบว่าคณะกรรมการบางส่วนยังขาดความชัดเจนในการตีความระเบียบข้อบังคับที่ปรับปรุงใหม่ ส่งผลให้แนวปฏิบัติในการ
พิจารณาอนุมัติโครงการของแต่ละพ้ืนที่เกิดความลักลัน่ 

 2.5 ปัญหาด้านความกังวลเรื่องภาวะหน้ีเสีย 
 ผลการวิจัยพบว่า ความกังวลเรื่องภาวะหน้ีเสียส่งผลต่อการตัดสินใจของคณะอนุกรรมการอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอแต่ต้องตัดสินใจภายใต้แรงกดดันจากมติเสียงข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
ศิริพร นามอาษา (2565) ที่พบว่า คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอจะใช้มาตรการเชิงรุกในการชะลอหรือไม่อนุมัติโครงการใหม่
ให้แก่ต าบลหรือกลุ่มที่มีสถิติการค้างช าระเงินทุนหมุนเวียนสูง เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดหน้ีสูญตามตัวชี้ วัดผลงานของ
อ าเภอ ปัจจัยด้านการควบคุมหน้ีค้างช าระจึงส่งผลให้เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติในปัจจุบันมีความเข้มงวดและมุ่งเน้นไปที่
กลุ่มที่มีหลักประกันความสามารถในการช าระคืนที่เด่นชัดเท่านัน้ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินรัตน์ ถิ่นขาม 
(2565) ที่พบว่าปัญหาภาระค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสมาชิกของกลุ่มมีภาระค่าใช้จ่ายมากกว่ารายรับ ท าให้ไม่เพียงพอต่อการช าระ
หน้ี ก่อให้เกิดปัญหาการตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534 อ้างถึงใน นริน
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รัตน์ ถิ่นขาม , 2565) ที่กล่าวว่าการค้างช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงที่หลีกเลี่ยงได้ยากในการด าเนินงาน แม้ว่าได้มีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอกู้แล้วก็ตาม แต่ยังมีปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ที่ส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ี
คืนได้ตามก าหนด 

 2.6 ปัญหาด้านระบบการติดตามและประเมินผลขาดมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบการติดตามและประเมินผลยังขาดมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจนเป็นแนวทางเดียวกันทัง้อ าเภอ ท า
ให้ผลการติดตามไม่ถูกน ามาใช้ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาในรอบถัดไปได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่า การขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยงท าให้การตรวจสอบประวัติการกู้ยืมซ ้า ซ้อน
หรือพฤติกรรมการช าระหน้ีเดิมของสมาชิกในระดับต าบลและหมู่บ้านยังท าได้ยาก ส่งผลกระทบต่อความแม่นย าในการ
ตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติเงินทุนของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ศรี
เศษ (2567) ที่พบว่า ระบบโปรแกรมทะเบียนลูกหน้ียังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและแม่นย าเท่าที่ควร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคลสัมพันธ์ (2561) ที่พบว่า หากเจ้าหน้าที่มี
ภาระงานล้นมือ ก็จะกลายเป็นคอขวดที่ท าให้ขัน้ตอนการกลัน่กรองและการติดตามผลเกิดความล่าช้า ซ่ึงล้วนสะท้อนให้เห็น
ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลที่มีมาตรฐานและมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพรองรับ 

 3.แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี ของคณะอนุกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.1 การพฒันาคุณภาพเอกสารและการเขียนโครงการของผู้ขอรบัทุน 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดท าคู่มือการเตรียมเอกสารประกอบโครงการพร้อมเช็คลิสต์ที่ผู้ขอรับทุนสามารถตรวจสอบ
ด้วยตนเองก่อนย่ืนเอกสาร เป็นแนวทางที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายท่านให้ความส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาธิป 
สกุณา (2564) ที่เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการพิจารณาอนุมัติว่า ควรมีการก าชับให้มีการตรวจสอบเอกสาร
ต่างๆ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามเช็คลิสต์ที่ก าหนด และมีการจัดอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เพ่ือท าการสรุปและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกมล เกษรบัว และ 
สุชาติ ศรียารัณย์ (2563) ที่พบว่า กลุ่มสตรีที่มีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการและมีแผนการตลาดที่ชัดเจน จะส่งผลให้
โครงการได้รับการพิจารณาผ่านเกณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 3.2 การพฒันาระบบกลัน่กรองระหว่างระดับต าบลและระดับอ าเภอ 
 ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบลเ ป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนากระบวนการกลัน่กรองโครงการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ สุขประเสริฐ และคณะ 
(2564) ที่พบว่า ในพ้ืนที่ที่คณะท างานสตรีระดับต าบลมีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ มีการจัดประชาคมหมู่บ้าน และ
คัดเลือกโครงการที่มีศักยภาพจริงในชุมชนมาก่อนแล้ว จะช่วยลดขัน้ตอนการตรวจสอบซ ้าซ้อนของคณะอนุกรรมการระดับ
อ าเภอได้อย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้กระบวนการอนุมัติเงินกองทุ นฯ ในภาพรวมมีความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มสตรีในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคลสัมพันธ์ (2561) 
ที่พบว่า พัฒนาการอ าเภอที่มีความเชี่ยวชาญและให้ค าแนะน าแก่กลุ่มสตรีในการปรับปรุงข้อเสนอโครงการตั ้งแต่ต้น จะ
ส่งผลให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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 3.3 การก าหนดมาตรฐานเกณฑ์การพิจารณาท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับคณะอนุกรรมการที่ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาในแต่ละด้านอย่าง
ชัดเจนเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่า คณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ
ยังขาดคู่มือปฏิบัติงานหรือระบบดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของกลุ่มสตรีที่ย่ืนขอรับ
การสนับสนุน ส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติส่วนใหญ่ต้องอิงอยู่กับเกณฑ์คุณสมบัติขัน้พ้ืนฐานและใช้ดุลยพินิจจากข้อมูลเ ท่าที่
ปรากฏในเอกสาร มากกว่าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจที่เป็นจริงในพ้ืนที่ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
วิจิตร ศรีย์บ้านโพน (2562) ที่พบว่า การที่คณะกรรมการมีความเข้าใจตรงกันในตัวบทกฎหมายและระเบียบข้อบังคับจ ะช่วย
ลดความลักลัน่ในแนวปฏิบัติและลดความล่าช้าในขัน้ตอนการตีความคุณสมบัติของผู้เสนอขอรับทุน 

 3.4 การพฒันาศักยภาพของคณะอนุกรรมการ 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพคณะอนุกรรมการอย่างสม ่าเสมอเป็นแนวทางส าคัญที่ผู้ให้ ข้อมูล
ส าคัญหลายท่านเน้นย ้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาธิป สกุณา (2564) ที่พบว่า การจัดอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 
เพ่ือท าการสรุปและแก้ไขปัญหาต่างๆ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได้ นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ศรีเศษ (2567) ที่พบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรียังมีปัญหาในเรื่องการขาดการ
ฝึกอบรมบุคลากร และการขาดระบบการติดตามผลที่ชัดเจน ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการพิจารณาในภาพรวม รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ มงคลสัมพันธ์ (2561) ที่พบว่าความเชี่ยวชาญ
ของเจ้าหน้าที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของกระบวนการพิจารณาอนุมัติโครงการ  

 3.5 การพฒันาระบบตรวจสอบประวัติการช าระหน้ีและการป้องกันภาวะหน้ีเสีย 
 ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดให้การตรวจสอบประวัติการช าระหน้ีของผู้ขอรับทุนเป็นขัน้ตอนบังคับก่อนการน าเสนอ
โครงการต่อคณะอนุกรรมการ เป็นแนวทางที่ส าคัญในการลดความเส่ียงของภาวะหน้ีเสีย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
ศิริพร นามอาษา (2565) ที่พบว่า ประวัติการช าระหน้ีเดิมและพฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มสตรีในอดีตเป็นปัจจัยเชิง
ประจักษ์ที่ส่งผลสูงต่อการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินรัตน์ ถิ่นขาม (2565) ที่พบว่า 
การที่ลูกหน้ีไม่ได้ศึกษาอย่างละเอียดและไม่เข้าใจถึงข้อก าหนดในสัญญาเงินกู้ เป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดหน้ีค้า งช าระ 
ดังนัน้การให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้ขอรับทุนก่อนการอนุมัติจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิง 

 3.6 การพฒันาระบบการติดตามและประเมินผลให้เป็นมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดระบบการติดตามผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้อ าเภอ โดยมีกรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดที่ชัดเจน เป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนากระบวนการพิจารณาในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
วาสนา ศรีชะอ ่า (2565) ที่พบว่า การขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยงส่งผลกระทบต่อความแม่นย าในการตัดสินใจ
ของคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ ดังนัน้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถตรวจสอบประวัติการกู้ยืมและการช าระหน้ีได้
อย่างครบถ้วนจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง  นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ศรีเศษ ( 2567) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมทะเบียนลูกหน้ียังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และแม่นย าเท่าที่ควร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาธิป สกุณา (2564) ที่เสนอให้มีการจัดท าบัญชีรายชื่อของลูกค้าแต่
ละรายตั ้งแต่วันที่ย่ืนกู้ เพ่ือที่จะท าการติดตามและรายงานความคืบหน้าให้ผู้บังคับบัญชาและลูกค้าได้รับทราบ ซ่ึงเป็น
แนวทางที่สอดคล้องกับแนวคิด Review Activity ของ Simon (1977, pp. 21–34) ที่ระบุว่าการน าข้อมูลย้อนกลับจากผลการ
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ด าเนินงานจริงมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้องค์การสามารถเรียนรู้ พัฒนา และปรับตัว
ได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนในระยะยาวครับ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
 1.ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองฉะเชิงเทราควรจัดท าคู่มือการเตรียมเอกสารและการเขียนโครงการมาตร ฐาน
ส าหรับผู้ขอรับทุน โดยมีเน้ือหาที่เข้าใจง่าย ครอบคลุมรายละเอียดที่จ าเป็นทุกด้าน พร้อมตัวอย่างการเขียนโครงการที่
ถูกต้องและไม่ถูกต้องประกอบ รวมถึงเช็คลิสต์เอกสารที่ผู้ ขอรับทุนสามารถตรวจสอบด้วยตนเองก่อนย่ืนเอกสาร เพ่ือลด
โอกาสการตกหล่นของเอกสารส าคัญและลดความล่าช้าในกระบวนการพิจารณา  
 2.ควรจัดอบรมพัฒนาศักยภาพคณะอนุกรรมการอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยครอบคลุมเน้ือหาที่ส าคัญ 
ได้แก่ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ เกณฑ์การพิจารณาโครงการ การประเมินความเป็นไปได้
เชิงธุรกิจ การวิเคราะห์แผนธุรกิจ และการใช้งานระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้คณะอนุกรรมการทุกท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.ควรส่งเสริมให้กลุ่มสตรีในพ้ืนที่เสนอโครงการที่เป็นการต่อยอดจากอาชีพเดิมที่มีความเชี่ยวชาญและมีตลาดรองรับ
ที่ชัดเจน แทนการเสนออาชีพใหม่ที่ขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการและลด
ความเส่ียงในการเกิดภาวะหน้ีเสีย รวมถึงควรส่งเสริมให้กลุ่มสตรีมีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสร้าง
วินัยทางการเงินและสามารถช าระหน้ีคืนกองทุนได้ตรงตามก าหนด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร ัง้ต่อไป 
 1.ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระหว่างอ าเภอ
ต่างๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา หรือระหว่างจังหวัดในภาคตะวันออก เพ่ือค้นหารูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการพิจารณาในพ้ืนที่ที่ยังมีข้อจ ากัด 
 2.ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในระดับอ าเภอ โดยเน้นการพัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระดับต าบล 
อ าเภอ และจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านข้อมูลในกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินทุน 
 3.ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติเงินทุนหมุนเวียนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในระดับที่กว้างข้ึน โดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย
กลุ่ม ทัง้คณะอนุกรรมการ สมาชิกกองทุน และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงในวง
กว้างได้มากย่ิงข้ึน 
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