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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค

ตลอดจนแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงาน
อัยการสูงสุด ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก 
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 7 คน ตามกรอบแนวคดิคุณภาพชวีติในการท างานของ Richard E. Walton จ านวน  
8 ประการ ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงาน
อยัการสูงสุด คอื การไดร้บัรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ การมสีิง่แวดล้อมในการท างาน 
ทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ การไดร้บัโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง การมีความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูอ้ื่นในหน่วยงาน การส่งเสรมิในดา้นการเคารพสทิธส่ิวนบุคคล 
การมชีวีติในการท างานทีม่คีวามความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว และการทีบุ่คลากรมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจ 
ในองคก์รต่อความรบัผดิชอบทางสงัคม ส าหรบัดา้นปัญหาและอุปสรรคพบว่า 1.มปัีญหาดา้นความไม่เพยีงพอของ
อตัราก าลงับุคลากรเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน 2.ปัญหาดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้
ในการปฏบิตังิาน 3.ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการเอกสารและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ส านวนคด ีโดยมแีนวทางในการพฒันา
คุณภาพชวีติของบุคลากร ไดแ้ก่ 1.การเพิม่อตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน 2.การน าเทคโนโลยมีาสนับสนุน
การปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 3.การพฒันาสภาพแวดล้อมและสถานทีป่ฏบิตังิานใหเ้หมาะสม 4.การบริหารจดัการ
และกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรม 
 
ค าส าคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน ; ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ; ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงาน
อยัการสงูสุด  
Keywords : Quality of Work Life ; Administrative Civil Servants Office of the Attorney General ; Special 
Litigation Office, Office of the Attorney General 
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บทน า 

ในยุคปัจจุบนัทีส่ภาพสงัคมและเศรษฐกจิมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นัน้ พบว่าองคก์ารทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนต่างใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้อย่างต่อเนื่อง เพราะการทีบุ่คลากรมคีุณภาพชวีติ
ในการปฏบิตังิานทีด่จีะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงาน ทัง้นี้ รฐับาลไดต้ระหนักและเลง็เหน็
ถงึความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรภาครฐัมาโดยตลอด ซึง่ภายในระยะเวลาทีผ่่านมาไดม้กีาร
ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรต์่าง ๆ ทีมุ่่งเน้นใหข้า้ราชการมสีวสัดกิารทีด่ ีมคีวามกา้วหน้าในอาชพี มสุีขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน รวมทัง้มคีวามสมดุลระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัิ
ยงัพบว่าขา้ราชการในหลายหน่วยงานยงัคงประสบปัญหาด้านคุณภาพชวีติในการท างานอย่างต่อเนื่อง และส าหรบั
หน่วยงานส านักงานอยัการสูงสุดซึ่งเป็นองค์กรตามรฐัธรรมนูญทีม่บีทบาทและภารกจิส าคญัในกระบวนการยุตธิรรม
ของประเทศไทย (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550) โดยโครงสร้างภายในของส านักงานอยัการสูงสุด
ประกอบดว้ยหน่วยงานหลายแห่ง หนึ่งในนัน้คอืส านักงานคดพีเิศษ ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินคดทีีม่คีวามซบัซ้อน
และมผีลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั ดงันัน้ ขา้ราชการธุรการในส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสูงสุด จงึถอืเป็นก าลงั
สนับสนุนทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิขององค์การ และดว้ยลกัษณะงานทีม่คีวามแตกต่างจากหน่วยงานราชการอื่น 
เนื่องจากตอ้งรองรบัปรมิาณงานทีม่คีวามส าคญัและความละเอยีดอ่อนสงู มกีรอบเวลาทีเ่ขม้งวด และตอ้งรกัษาความลบั
ของขอ้มลูในส านวนคดอีย่างเคร่งครดั จงึท าใหม้ภีาระงานและความรบัผดิชอบทีห่นักกว่าขา้ราชการธุรการในหน่วยงานปกตทิัว่ไป 
 และจากการที่สภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามกดดนัและความซบัซ้อนสูง ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชวีติ 
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านักงานคดพีเิศษในหลายมติ ิทัง้ดา้นกายภาพ จติใจ สงัคม และอาชพี ซึง่หาก
ไม่ได้รบัการดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลใหเ้กดิความเครยีดสะสม ขาดแรงจูงใจในการท างาน เกิดความ 
ไม่พึงพอใจในอาชีพ และอาจน าไปสู่ปัญหาการลาออกหรือการโอนย้ายของบุคลากรที่มีความสามารถซึ่งจะ 
ส่งกระทบต่อประสทิธภิาพขององค์การโดยรวมในทีสุ่ด ในทางตรงกนัขา้มหากองค์การสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มและ
เงื่อนไขการท างานทีด่ ีการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม รวมทัง้ส่งเสรมิโอกาสความก้าวหน้าและการมส่ีวน
ร่วมของขา้ราชการธุรการ กจ็ะสามารถเพิม่ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและน าไปสู่ผลการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ได ้ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุด โดยมุ่งศกึษาทัง้ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติและแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ทัง้นี้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผน และพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ของส านักงานคดีพิเศษ ส านักงานอยัการสูงสุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อนัจะเป็นการท าให้บุคลากรใน
ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสูงสุดมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีส่งผลต่อความพงึพอใจ และสามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสนับสนุนกระบวนการยุตธิรรมของประเทศไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพและมปีระสทิธผิลสงูสุดต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ  ส านักงานคดพีเิศษ 
ส านักงานอยัการสงูสุด เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
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1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยศกึษาคน้ควา้และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทางเอกสาร

วชิาการ หนังสอื วรรณกรรม เอกสารประกอบการบรรยาย วารสารสิง่พมิพ ์งานวจิยั และวทิยานิพนธ ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร 

2. การวจิยัสนาม ( Field research) ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ย
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดพีเิศษ 4 ส านักงานคดพีเิศษ 

ส านักงานอยัการสงูสุด   
2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (key informants) โดยผ่านการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล จ านวน 7 คน โดยพจิารณา

เลอืกบุคคลทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ ในการปฏบิตังิาน มากกว่า 6 เดอืน มส่ีวนเกี่ยวขอ้งใกล้ชดิและสามารถ 
ใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีประกอบดว้ย นิตกิรปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน , นักจดัการงานทัว่ไป
ปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน และเจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกไ็ดใ้ชค้ าถามเดยีวกนั โดยด าเนินการสมัภาษณ์รายบุคคลตามวนัและเวลาทีไ่ด้
นัดหมายล่วงหน้า และก่อนการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง  
เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มลูและการน าไปวเิคราะหต์่อไป 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
วธิกีารด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชร้ปูแบบการวจิยั คอื  
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน

ของเจา้หน้าทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญั  โดยศกึษาคน้ควา้และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทางเอกสารวชิาการ หนังสอื วรรณกรรม 
เอกสารประกอบการบรรยาย วารสารสิง่พมิพ ์งานวจิยั และวทิยานิพนธ ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร 

2. การวจิยัสนาม ( Field research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
โดยประชากร คอืขา้ราชการธุรการที่ปฏิบตัิงานในส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดพีิเศษ 4 ส านักงานคดพีิเศษ 
ส านักงานอยัการสงูสุด โดยการสมัภาษณ์บุคลากรผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน ซึง่เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
(Structured Interview) ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยันัดหมายวนัสมัภาษณ์ ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ สนทนาก่อนทุกครัง้ โดยมวีธิกีาร
วเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบ
กบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ ทราบถงึลกัษณะทีม่คีวาม
คลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมา
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุด 
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การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ 

ส านักงานอยัการสงูสุด ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการจดบนัทกึและจากเครื่องบนัทกึเสยีง มาวเิคราะหใ์นชัน้ตน้เพื่อแยกประเดน็
ตามองค์ประกอบของของคุณภาพชวีติทัง้ 8 ด้าน ตามแนวคดิของวอลตนั Walton (1974) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเพยีงพอ, สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั, การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ
ไดเ้ป็นอย่างด,ี ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากร, ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิ
ดา้นบูรณาการทางสงัคมของบุคลากร, ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม, ความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม , ลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง และประเดน็ดา้นปัญหา
และอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุด โดยขอ้มลูออกเป็นประเดน็ ๆ  ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1-3  

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นแต่ละค าถาม หลงัจากนัน้เปรยีบเทยีบความเหน็ว่า
เหมอืนหรอืแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสาร
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ 
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั “ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสูงสุด” โดยใชก้าร
น าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั  
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการธุรการ ส านักงานคดีพิเศษ 

ส านักงานอยัการสูงสุด 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน 

คดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุดแบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงันี้ 
1.1 ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน พบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษส่วนหนึ่งมองว่า

ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัในภาพรวมมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมประกอบกบัส านักงานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยงานมเีงนิ
ค่าตอบแทนพิเศษที่จดัสรรให้แก่บุคลากร ส่งผลท าให้ได้รบัค่าตอบแทนที่สูงกว่าหน่วยงานราชการแห่งอื่น ดงัค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2569) กล่าวว่า “…ส านักงานอยัการมคี่าตอบแทนพเิศษใหก้บัขา้ราชการ ส าหรบัพี่
ค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรมและเพยีงพอกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย…”  แต่ดว้ยลกัษณะงานของส านักงานคดพีเิศษ 
ทีไ่ม่ใช่เพยีงการปฏบิตังิานทีเ่ป็นงานสารบรรณหรอืงานเอกสารทัว่ไป แต่เป็นคดคีวามขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้น 
มมีูลค่าความเสยีหายสูง และมเีงื่อนไขเวลาที่จ ากดั ดงันัน้จงึท าใหข้า้ราชการธุรการต้องเผชญิกบัภาวะงานล้นมอื 
รวมถึงต้องปฏิบตัิงานโดยใชค้วามละเอียดรอบคอบสูง และมคีวามจ าเป็นต้องปฏิบตังิานล่วงเวลา (OT) อยู่บ่อยครัง้  
ท าใหบุ้คลากรอกีส่วนหนึ่งมองว่าค่าตอบแทนทีไ่ดร้บันัน้ยงัไม่สมดุลกบัความกดดนัและปรมิาณงานจรงิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
จงึควรมกีารพจิารณาเพิม่เงนิค่าตอบแทนประจ าต าแหน่ง หรอืค่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (OT) ใหม้ากขึน้ 
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1.2 ดา้นความปลอดภยัในการท างานและส่งเสรมิสุขภาพ พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ทางกายภาพโดยรวม อยู่ในเกณฑ์ทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ แสงสว่าง ระบบ
ระบายอากาศ และความเป็นสัดส่วนของพื้นที่ท างาน อีกทัง้ยังมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ  
ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2569) กล่าวว่า “…สถานทีท่ างานมคีวามสะอาดและสุขลกัษณะทีด่ ี
มแีม่บ้านคอยดูแลท าความสะอาดส านักงานทัง้เชา้และเยน็ รวมทัง้มแีสงสว่างและระบบระบายอากาศทีเ่พยีงพอ
ปราศจากมลพษิหรอืสารอนัตรายเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน..”  แต่ส านักงานคดพีเิศษยงัคงมปัีญหาในด้านฝุ่ น
ละอองจากเอกสาร ซึ่งเป็นผลมาจากลกัษณะงานของส านักงานคดพีเิศษทีต่้องจดัเกบ็ส านวนคดขีนาดใหญ่จ านวนมาก 
ท าใหพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เพยีงพอ ต้องวางกล่องเอกสารตามทางเดนิและรอบโต๊ะท างาน ส่งผลใหพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิานคบั
แคบลงและมกีารสะสมของฝุ่ นกระดาษอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว นอกจากนี้ยงัมี
ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ส านักงาน เช่น เครื่องปรบัอากาศที่ช ารุดบ่อยครัง้และซ่อมแซมล่าช้า และการจดัวาง
เครื่องพมิพแ์ละเครื่องถ่ายเอกสารประสทิธภิาพสงูไวใ้กลจุ้ดปฏบิตังิานมากเกนิไป ซึง่ก่อใหเ้กดิฝุ่ นผงหมกึ ความรอ้น 
และเสยีงรบกวนสะสมตลอดวนั อนัอาจส่งผลเสยีต่อระบบทางเดนิหายใจและสมาธใินการปฏบิตังิาน 

1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง พบว่างานทีบุ่คลากรไดร้บัมอบหมายนัน้
มคีวามส าคญัและมคีวามหมายต่อองค์การ เนื่องจากลกัษณะคดขีองส านักงานคดพีเิศษส่วนใหญ่เป็นคดขีนาดใหญ่  
มคีวามซบัซอ้น และมมีลูค่าความเสยีหายสงู จงึเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชค้วามรูก้ฎหมายอย่างเตม็ศกัยภาพ 
ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2569) กล่าวว่า “…งานที่ผมได้รับมอบหมายมีความส าคัญครับ 
คดส่ีวนมากกเ็ป็นคดใีหญ่ ๆ ความเสยีหายสูง นิติกรต้องใชท้กัษะหลายอย่างในการท างาน ได้ใช้ความสามารถ
เตม็ทีพ่อสมควร” แต่บุคลากรสายงานธุรการในต าแหน่งอื่น เช่น ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปยงัคงมคีวามเห็นว่า
ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบนัน้เป็นงานเอกสารและมปีริมาณมาก แม้ต้องอาศยัความละเอียดรอบคอบเนื่องจาก
เกีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมาย แต่ยงัไม่เปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชห้รอืพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในดา้นอื่นเพิม่เตมิมากนัก 
และในดา้นการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะของบุคลากร ส านักงานคดพีเิศษ มกีารส่งเสรมิทกัษะของบุคลากรโดยให้
ขา้ราชการและบุคลากรในสงักดัเขา้ร่วมฝึกอบรมในโครงการต่างๆ ทีเ่ป็นหลกัสูตรที่ เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัสายงาน 
ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นตรงกันว่า
ประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากงานคดทีีม่คีวามซบัซ้อนช่วยพฒันาความรู้ความสามารถดา้นกฎหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และมส่ีวนช่วยเสรมิสรา้งความเป็นมอือาชพี ความละเอยีดรอบคอบ ตลอดจนองคค์วามรูเ้ฉพาะทางที่เกีย่วขอ้งกบั
กระบวนการคด ีซึ่งองค์ความรูด้งักล่าวสามารถน าไปต่อยอดใชป้ระโยชน์ไดแ้ละสามารถน าความรูท้ีม่ไีปปรบัใช้
เมื่อมโีอกาสโยกยา้ยไปปฏบิตังิานในหน่วยงานอื่น รวมถงึการน าไปใชป้ระกอบการสอบเลื่อนหรอืปรบัระดบัต าแหน่งที่สูงขึน้ 
เช่น ระดบัช านาญการพเิศษ ระดบัเชีย่วชาญ หรอืระดบัผูอ้ านวยการ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มลูคนที ่6 (2569) 
กล่าวว่า “…งานทีพ่ีไ่ดร้บัมอบหมายมส่ีวนช่วยสรา้งเสรมิทกัษะและองค์ความรูส้ามารถใหก้บัพี่ท าใหพ้ีน่ าไปต่อยอดได้
เมื่อพี่มีโอกาสได้ย้ายไปปฏิบตัิงานในส่วนงานอื่นๆ ในอนาคต โดยพี่สามารถน าความรู้นี้ ไปใช้ในการสอบปรบั
ต าแหน่งทีส่งูขึน้ เช่น ช านาญการพเิศษ เชีย่วชาญ ผูอ้ านวยการระดบัตน้…” แต่ในขณะเดยีวกนัดว้ยปรมิาณงานที่
มากและมคีวามยาก กส่็งผลใหม้เีวลาไม่เพยีงพอส าหรบัศกึษาต่อหรอืการเตรยีมตวัสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร  
ซึง่ถอืเป็นขอ้จ ากดัของทีอ่าจส่งผลกระทบต่อโอกาสและความกา้วหน้าในระยะยาวของบุคคลากร ส านักงานคดพีเิศษ 
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1.5 ดา้นการปฏบิตังิานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในหน่วยงาน พบว่าดว้ยส านักงานคดพีเิศษ

เป็นหน่วยงานทีม่ลีกัษณะงานทีจ่ าเป็นต้องอาศยัการประสานงานกบับุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน
เป็นประจ า อนัเนื่องมาจากกระบวนการด าเนินคดพีเิศษมคีวามซบัซ้อนและเกีย่วขอ้งกบัหลายฝ่าย ซึง่การปฏบิตังิาน
ในลกัษณะดงักล่าวท าใหบุ้คลากรต้องตดิต่อสื่อสารและประสานความร่วมมอืกบับุคคลภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง
ควบคู่ไปกับการประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งจากการประสานงานที่เกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอนี้   
ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าช่วยก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดความคุ้นเคยและ
ความไวว้างใจ ส่งผลใหก้ารประสานงานในคดตี่อ ๆ ไปมคีวามราบรื่นและคล่องตวัมากยิง่ขึน้ ดงัค าใหส้มัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2569) กล่าวว่า “…งานที่ได้รบัมอบหมายบางครัง้ต้องมีการประสานงานกับบุคคลอื่น  
ทัง้ภายในและภายนอก เช่น การส่งเอกสาร ส่งส านวน และติดต่อประสานงานในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงขอความ
ช่วยเหลอืกนัตามความจ าเป็น ซึง่กช็่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและท างานไดร้าบรื่นขึน้…” 

1.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ส านักงานคดพีเิศษมกีารปฏิบตัติ่อขา้ราชการและบุคลากรอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม มวีฒันธรรมองค์การที่มี
ลกัษณะเป็นกนัเองคล้ายพี่น้อง ไม่มกีารแบ่งชนชัน้หรอืระดบัต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน และในด้านการบงัคบั
บญัชา มกีารจดัโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและมคีวามเหมาะสม โดยมกีารแบ่งขอบเขตหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบทีเ่ป็นระบบ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2569) กล่าวว่า “…ทีน่ี่ค่อนขา้งมกีารแบ่งสาย
การบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน แต่กเ็ปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และใหค้วามเป็นธรรมในการรบัฟังปัญหาต่างๆ…”  
แต่ยงัคงมคีวามไม่ชดัเจนของขอบเขตหน้าทีใ่นบางต าแหน่งทีแ่มจ้ะมชีื่อต าแหน่งต่างกนัแต่ปฏบิตังิานในลกัษณะ
เดยีวกนับ้าง และในด้านการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็และการมส่ีวนร่วม ผู้บงัคบับญัชาหรอืท่านอยัการ
พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็จากบุคลากรทุกระดบั บุคลากรสามารถเขา้ไปปรกึษาหารอืไดท้นัทเีมื่อมปัีญหาหรอืขอ้สงสยั 
แต่โอกาสในการแสดงความคดิเหน็ยงัคงจ ากดัอยู่เฉพาะกลุ่มผูม้ตี าแหน่งสงูอยู่บา้ง   

1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครวั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่างาน 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามไม่สมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั เนื่องจากปรมิาณคดทีีร่บัผดิชอบมจี านวนมาก ประกอบกบั
ความซบัซ้อนของเนื้อหาส านวนและปรมิาณเอกสารที่มาก ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลาในช่วงเยน็เป็นประจ า
เพื่อใหท้นัก าหนดส่งส านวน อกีทัง้ยงัตอ้งใชว้นัหยุดสุดสปัดาห์ในการเคลยีรง์านทีค่ ัง่คา้ง จนแทบไม่มเีวลาส่วนตวัเหลอือยู่ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายโดยตรงเนื่องจากการพกัผ่อนไม่เพยีงพอ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
(2569) กล่าวว่า “…ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบค่อนขา้งมาก ท าใหบ้างช่วงผมต้องท างานตอนเยน็เพื่อใหท้นัก าหนดส่งงาน 
วนัเสาร์ หรอืวนัอาทติย์กต็้องมาเคลยีร์งานใหเ้สรจ็ ท าใหส่้งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย...”  แต่ความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล
บางส่วนมีความเห็นว่าภาระงานที่ได้รับมอบหมายยงัอยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถบริหารจัดการเวลาได้   
และภาระงานในปัจจุบนัไม่หนักจนกระทบต่อสุขภาพ ยงัคงสามารถจดัสรรเวลาส าหรบักจิกรรมส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.8) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม พบว่า ผู้ให้ขอ้มูลมคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า 
ส านักงานคดพีเิศษเป็นหน่วยงานทีใ่หค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการด าเนินกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์
อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยหน่วยงานส านักงานอยัการสูงสุด มกีารด าเนินกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ใน
หลากหลายรูปแบบ โดยองคก์ารมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานเขา้ร่วมในกจิกรรมเหล่านี้ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะท้อน
ถงึความรบัผดิชอบขององคก์รในการชว่ยเหลอืสงัคมนอกเหนือจากการด าเนินตามภารกจิหลกัขององคก์ารและการ
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ที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลากรมส่ีวนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้ยงัส่งผลให้บุคลากรส านักงานคดพีเิศษเกิดความรูส้กึ
ภาคภูมใิจในองค์การของตนเองทีเ่ป็นหน่วยงานหนึ่งในการช่วยเหลอืสงัคม ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 
(2569) กล่าวว่า “...ส านักงานคดพีเิศษ มกีารจดักจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม ปลูกป่า บรจิาคสิง่ของ หรอืการใหค้วามรูป้ระชาชน
อย่างสม ่าเสมออยู่แลว้ค่ะ ท าใหด้ฉินัมคีวามภาคภูมใิจเป็นอย่างยิง่ทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของส านักงานคดพีเิศษ…” 

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
คดีพิเศษ ส านักงานอยัการสูงสุด 

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการ  
ส านักงานคดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุด จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
  2.1 ปัญหาดา้นความไม่เพยีงพอของอตัราก าลงับุคลากรเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน พบว่าผูใ้หข้อ้มลู
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าจ านวนบุคลากรของส านักงานคดพีเิศษในปัจจุบนัไม่สอดคล้องกบัปรมิาณคดแีละ
ส านวนที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยจ านวนบุคลากรที่มจี ากดั ส่งผลให้ขา้ราชการธุรการแต่ละรายต้องรบัผิดชอบ
ส านวนคดจี านวนมากพรอ้มกนั ท าให้ต้องมกีารปฏบิตังิานล่วงเวลา และแม้ปรมิาณคดจีะมแีนวโน้ม เพิม่ขึน้และ 
มคีวามซบัซ้อนของส านวนมากขึน้ แต่อตัราก าลงัของขา้ราชการธุรการกลบัไม่ไดร้บัการปรบัเพิม่ใหส้อดคลอ้งกนั 
จึงเสนอให้มกีารทบทวนและจดัสรรอตัราก าลงัข้าราชการธุรการให้สมัพนัธ์กบัปรมิาณคดีในแต่ละปี และด้วย
ปรมิาณงานที่ไม่เหมาะสมกบับุคลากร จงึท าใหเ้กดิผลกระทบทัง้ต่อสุขภาพกายและเวลาส่วนตวัของขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2569) กล่าวว่า “… ผมมองว่ามปัีญหา
และอุปสรรคหลกั ๆ คอืเรื่องจ านวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอเมื่อเทยีบกบัปรมิาณส านวนคดทีีเ่ขา้มาบุคลากรค่อนขา้ง
มีจ ากัด ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลาบ่อยครัง้ กระทบทัง้ สุขภาพกายและเวลาส่วนตัว อยากให้หน่วยงาน 
ควรพจิารณาขออตัราก าลงัเพิม่เตมิใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณคดทีีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี...”  

2.2 ปัญหาดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน พบว่า
เนื่องจากส านักงานคดพีเิศษรบัผดิชอบส านวนคดทีีม่คีวามส าคัญและตอ้งท างานแขง่ขนักบัเวลาและยงัมเีอกสาร
ประกอบส านวนจ านวนมาก แต่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานยังมีความล้าสมัย เช่น  
เครื่องคอมพวิเตอร์ทีม่อีายุการใชง้านยาวนานถงึ 10 ปี จงึเกดิการคา้งอยู่บ่อยครัง้ และเกดิปัญหาขดัขอ้งระหว่าง
การปฏบิตังิานอยู่เสมอ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้กว่าทีค่วรจะเป็น ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
(2569) กล่าวว่า“...อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการท างานค่อนขา้งเก่า ทัง้คอมพวิเตอร์บางเครื่องมอีายุเป็น 10 ปี 
บางครัง้เกดิปัญหาขดัขอ้งระหว่างการท างาน...”  ซึง่ปัญหาดงักล่าวมไิดเ้ป็นเพยีงอุปสรรคดา้นประสทิธภิาพการท างาน
เท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อจติใจและอารมณ์ของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กดิความเครยีดสะสมเน่ืองจากการท างานทีไ่ม่ราบรื่น 

2.3 ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการเอกสารและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ส านวนคด ีพบว่าดว้ยลกัษณะคดขีอง
ส านักงานคดพีเิศษทีม่เีอกสารประกอบส านวนจ านวนมากประกอบกบัมกีารจดัเกบ็เอกสารในส านวนคดมีาเป็น
ระยะเวลาหลายปี ส่งผลใหพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ อกีทัง้ยงัไม่มกีระบวนการท าลายเอกสารที่
หมดความจ าเป็น ท าใหบ้างช่วงอาจมปัีญหาเรื่องพืน้ทีจ่ดัวางส านวน ส่งผลใหต้อ้งวางกล่องเอกสารตามทางเดนิและรอบๆ
โต๊ะทีท่ างานของขา้ราชการ และดว้ยเอกสารส านวนคดทีีม่ขีนาดใหญ่และจ านวนมากจงึก่อใหเ้กดิปัญหาฝุ่ นละอองสะสม
และเกดิปัญหาพืน้ทีป่ฏบิตังิานไม่เพยีงพอมคีวามคบัแคบ ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชวีติของบุคลากร 



8 

 
3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของในการปฏิบติังานของข้าราชการธรุการ ส านักงานคดีพิเศษ 

ส านักงานอยัการสูงสุด 
จากการศกึษาพบว่า แนวในการพฒันาคุณภาพชวีติของในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน

คดพีเิศษ ส านักงานอยัการสงูสุด ประกอบดว้ย 
3.1 การเพิม่อตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน พบว่าโดยการการพจิารณาเพิม่จ านวนบุคลากร

ใหเ้พยีงพอกบัภารกจิทีร่บัผดิชอบในทุกต าแหน่ง เนื่องจากปัจจุบนัมปีรมิาณงานและจ านวนส านวนคดทีีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องรบัผดิชอบงานจ านวนมากเกิดภาระงานสูง  
และดว้ยลกัษณะงานของส านักงานคดพีเิศษทีม่คีวามเฉพาะทางสูง เนื่องจากเป็นคดสี าคญัและมเีอกสารจ านวน
มาก จงึจ าเป็นต้องอาศยับุคลากรทีม่ปีระสบการณ์และความเขา้ใจในส านวนคดอีย่างลกึซึ้ง จงึเสนอแนะใหม้กีาร
โยกยา้ยบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ท างานมาแลว้อย่างน้อย 1 ปี เพื่อเขา้มาเสรมิก าลงัในต าแหน่งทีข่าดแคลน   

3.2 การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ปรบัปรุงหรอืจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศทดแทนอุปกรณ์เดมิทีเ่สื่อมสภาพตามอายุการ
ใชง้าน และอยากใหม้นีวตักรรมทีใ่ชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยลด
ภาระงานดา้นเอกสาร เช่น โปรแกรมแปลงเสียงเป็นขอ้ความส าหรบัการจดัท าร่างความเหน็ โปรแกรมแปลงไฟล์ 
PDF เป็น Word ทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพฒันาระบบจดัเกบ็และสบืคน้เอกสารคดใีนรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์         

3.3 การพฒันาสภาพแวดล้อมและสถานทีป่ฏบิตังิานใหเ้หมาะสม  โดยด าเนินการการปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเฉพาะการจดัการกบัเอกสารจากส านวนคดทีี่มปีรมิาณมาก เช่น การท าลาย
เอกสารทีห่มดความจ าเป็นตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเพิม่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร เพื่อใหส้ถานทีท่ างานมคีวามเป็น
ระเบยีบ สะอาด และเอื้อต่อการท างาน “...ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูข้อ้มลูส าคญัคนที่ 5 (2569) กล่าวว่า “…กองเรา
ควรมกีารจดัสภาพแวดล้อมในการท างานใหเ้หมาะสม เช่น ควรจะพจิารณาท าลายเอกสารทีห่มดความจ าเป็น เพราะ
กองเราเอกสารเยอะมากไม่มทีีเ่กบ็ส านวนเพื่อใหส้ภาพแวดล้อมในการท างานดขีึน้…” รวมถงึการปรบัเปลี่ยนการ
จดัวางเครื่องพมิพแ์ละเครื่องถ่ายเอกสารไม่ใหใ้กล้จุดปฏบิตังิานมากเกนิไป เนื่องจากฝุ่ นผงหมกึ ความรอ้น และ
เสยีงรบกวนสะสมตลอดวนั อนัอาจส่งผลเสยีต่อระบบทางเดนิหายใจและส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของบุคลากร 

3.4 การบรหิารจดัการและกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรม พบว่าเนื่องจากในบางต าแหน่งทีม่ี 
ภาระงานไม่ชดัเจนใหม้กีารทบทวนการแบ่งหน้าทีแ่ละการกระจายงานใหม่ทัง้ภายในกองและระหว่างกอง เพื่อให้
เกดิความสมดุลในการรบัผดิชอบงาน และเพื่อสรา้งความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน ซึ่งช่วยลดข้อผดิพลาดจาก
การท างานภายใตภ้าระงานทีม่ากเกนิไป อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการธรุการ ส านักงานคดีพิเศษ ส านักงาน

อยัการสูงสุด อภิปรายผลการวิจยัได้ดงัน้ี 
1.1 ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน การวจิยัพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วนหนึ่งมองว่าค่าตอบแทนที่ได้รบั

ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม ประกอบกบัส านักงานอยัการสงูสุดเป็นหน่วยงานมเีงนิค่าตอบแทนพเิศษที่
จดัสรรใหแ้ก่บุคลากร ส่งผลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนทีสู่งกว่าหน่วยงานราชการแห่งอื่นซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Huse and Commings  (Huse , 1985 อ้างถงึใน นรนิทร์ อบแพทย์, หน้า 14) ทีใ่หแ้นวคดิว่าการท างานตอ้งไดร้บัรายได้
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และผลตอบแทนที่เพยีงพอและสอดคล้องกบัมาตรฐาน รวมถึงการทีผู่้ปฏบิตังิานมคีวามรู้สกึว่ามคีวามเหมาะสม
และเป็นธรรม เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากงานอื่น ๆ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมภพ ถิน่รุ่งเรอืง (2567)  
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานครมคีวามเหมาะสม 
โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีม่อีายุราชการนาน รวมถงึเงนิเพิม่พเิศษในบางต าแหน่ง อาท ิเงนิเพิ่มสาหรบัวชิาชพีเฉพาะ
หรอืเงนิเพิม่ต าแหน่ง ท าใหม้รีายไดท้ีม่ ัน่คงและเพยีงพอต่อการด ารงชวีติ แต่ดว้ยลกัษณะงานของส านักงานคดพีเิศษ 
ทีม่คีวามซบัซ้อน มมีูลค่าความเสยีหายสูง และมเีงื่อนไขเวลาทีจ่ ากดั ดงันัน้ จงึท าใหข้า้ราชการธุรการต้องเผชญิ
กบัภาวะงานลน้มอื และมคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานล่วงเวลา (OT) อยู่บ่อยครัง้ ท าใหบุ้คลากรอกีส่วนหนึ่งมองว่า
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บันัน้ยงัไม่สมดุลกบัความกดดนัและปรมิาณงานจรงิที่ได้รบัมอบหมาย สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ปัญญาภรณ์ เอีย่มอรุโณทยั (2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุม
ประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า แมอ้งคก์รจะมรีะบบการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิาร แต่ยงัไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความเหมาะสมโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงาน รวมถึงการไม่ได้รบัค่าตอบแทน
ล่วงเวลาหรอืค่าชดเชยเมื่อปฏบิตังิานเกนิเวลาปกต ิและควรพจิารณาปรบัเพิม่ค่าตอบแทนควบคู่กนัไปดว้ย  

1.2 ดา้นความปลอดภยัในการท างานและส่งเสรมิสุขภาพ พบว่าทางกายภาพโดยรวม อยู่ในเกณฑ์
ทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ แสงสว่าง ระบบระบายอากาศ และความเป็นสดัส่วนของพืน้ทีท่ างาน อกีทัง้ยงัมกีารดูแลรกัษา
ความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้(Hierarchy of Needs) ของ Abraham 
Maslow ในขัน้ที ่1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Maslow, 1940 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2568, หน้า 18) 
โดยอธบิายว่ามนุษย์มคีวามต้องการการไดร้บัการตอบสนองทางกายเพื่อใหส้ามารถด ารงชพีอยู่ได้ หนึ่งในนัน้คอื
ความต้องการสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และยงัสอดคล้องกับทฤษฎี (ERG Theory) ซึ่งพฒันาขึ้นโดย 
Alderfer (1972 อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2568,หน้า 19) โดยเป็นความต้องการขัน้แรก คือ ความต้องการ
ด ารงชวีติ (Existence) ซึ่งเป็นความต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและความปลอดภยัของมนุษย์เพื่อใหม้ชีวีติอยู่
รอด อนัประกอบไปดว้ยสภาพแวดล้อมในการท างานทีม่ ัน่คง รวมถงึสภาพการท างานทีป่ลอดภยั โดยสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ภูบด ีเสาวรตัน์ (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่าย
รงัวดั ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน ผลการวจิยัพบว่า สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัต่อ
ชวีติและทรพัย์สนิ ภายในมกีารจดัแบ่งพืน้ทีก่ารปฏบิตังิาน มสีว่างทีเ่พยีงพอ ถูกต้องตามเกณฑ ์แต่ถงึแมว้่าดา้น 
ทางกายภาพโดยรวมจะอยู่ในเกณฑ์ทีเ่หมาะสม แต่ภายในส านักงานคดพีเิศษยงัพบคงกบัปัญหาดา้นฝุ่ นละออง
จากเอกสาร ซึง่เป็นผลมาจากการเกบ็ส านวนคดจี านวนมาก พืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เพยีงพอ ท าใหพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิานคบัแคบ  

1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง พบว่า งานทีบุ่คลากรไดร้บัมอบหมายนัน้
มคีวามส าคญัและมคีวามหมายต่อองค์การ เนื่องจากลกัษณะคดขีองส านักงานคดพีเิศษส่วนใหญ่เป็นคดขีนาดใหญ่ 
มคีวามซบัซอ้น และมมีลูค่าความเสยีหายสงู จงึเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชค้วามรูเ้ฉพาะทางดา้นกฎหมายอย่างเตม็
ศกัยภาพ ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ Huse and Commings  (Huse , 1985 อ้างถงึใน นรนิทร์ อบแพทย์, หน้า 14) คอื
การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนจากงานที่ท าโดยพจิารณาจากลกัษณะของงาน และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี(ERG Theory) ซึง่พฒันาขึน้โดย Alderfer (1972 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2568,หน้า 19) 
โดยเป็นความตอ้งการในขัน้ที ่3 ไดแ้ก่ ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า (Growth) โดยเป็นความตอ้งการทีจ่ะเตบิโต
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และพฒันาศกัยภาพของตนเองผ่านโอกาสในการเรยีนรู ้การรบัผดิชอบงานทีท่า้ทาย โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปราการ มชัมี (2566) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ 
ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผลการวจิยัพบว่า หน่วยงานมกีารมอบหมายงานทีต่อ้งใชค้วามรูแ้ละความสามารถ
ทีส่งูขึน้อยู่เสมอ แต่ทัง้นี้ กย็งัมผีูใ้หข้อ้มลูบางส่วน กรณี ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปยงัคงมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงาน
ทีร่บัผดิชอบนัน้เป็นงานเอกสาร แมต้อ้งอาศยัความละเอยีดรอบคอบเนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมาย แต่ยงัไม่เปิดโอกาสให้
ไดใ้ชห้รอืพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในดา้นอื่นเพิม่เตมิมากนัก และในดา้นการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะของบุคลากร 
ส านักงานคดีพิเศษ มีการส่งเสริมทกัษะของบุคลากรโดยให้ข้าราชการและบุคลากรในสงักัดเข้าร่วมฝึกอบรมใน
โครงการต่างๆ ทีเ่ป็นหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัสายงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัดดา แกว้บรสุิทธิ ์(2567) 
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ : กรณีศกึษา ส านักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 
ผลการวจิยัพบว่า ส านักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงครามมกีารส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นักงานเทศบาลไดเ้ขา้ร่วม
การอบรม สมัมนา ทัง้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสรมิศกัยภาพ และความสามารถของบุคลากร  

1.4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า โดยผูใ้หข้อ้มลูมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าประสบการณ์
ทีไ่ดร้บัจากงานคดทีีม่คีวามซบัซ้อนช่วยพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นกฎหมายไดอ้ย่างรวดเรว็  ซึ่งองค์ความรู้
ดงักล่าวสามารถน าไปต่อยอดใชป้ระโยชน์และสามารถน าไปปรบัใชเ้มื่อมโีอกาสโยกยา้ยไปปฏบิตังิานในหน่วยงานอื่น 
รวมถงึการน าไปใชป้ระกอบการสอบเลื่อนหรอืปรบัระดบัต าแหน่งทีสู่งขึน้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ Huse and Commings 
(Huse , 1985 อา้งถงึใน นรนิทร ์อบแพทย,์ หน้า 14) ทีใ่หแ้นวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน ว่าหมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานมโีอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในอาชพีและต าแหน่งทีม่ ัน่คง และสอดคล้อง
กบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham Maslow (Maslow, 1940 อ้างถึงใน 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2568, หน้า 18) โดยอยู่ในขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and 
Security Needs) โดย Maslow ไดอ้ธบิายถงึความตอ้งการในขัน้น้ีว่า เป็นความตอ้งในหลกัประกนัในการด ารงชวีติ
อย่างมัน่คงปลอดภยั ทัง้ในดา้นร่างกาย จติใจ และสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ การมทีีอ่ยู่อาศยั การมอีาชพีทีม่ ัน่คง 
การไดร้บัสวสัดกิาร เป็นต้น โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกศรนิทร์ ค ายนัต์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติ
การท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า การทีบุ่คลากร
ได้รับโอกาสในการสร้างเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานและทักษะใหม่ๆ  ช่วยให้
ผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสกา้วหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้  

1.5 ดา้นการปฏบิตังิานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในหน่วยงาน พบว่าดว้ยส านักงานคดพีเิศษ
เป็นหน่วยงานทีม่ลีกัษณะงานทีจ่ าเป็นต้องอาศยัการประสานงานกบับุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นประจ า 
อนัเนื่องมาจากกระบวนการด าเนินคดพีเิศษมคีวามซบัซ้อนและเกี่ยวขอ้งกบัหลายฝ่าย ซึ่งการปฏิบตัิงานในลกัษณะ
ดงักล่าวท าใหบุ้คลากรตอ้งตดิต่อสื่อสารและประสานความร่วมมอืกบับุคคลภายนอกองคก์รอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไป
กบัการประสานงานภายในหน่วยงานเดยีวกนั ซึ่งจากการประสานงานทีเ่กดิขึน้อย่างสม ่าเสมอนี้ ผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่มคีวามเหน็ว่าช่วยก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้
ตามแนวคดิ Abraham Maslow (Hierarchy of Needs) ในขัน้ที ่3 ความตอ้งการดา้นสงัคม (Love and Belonging 
Needs)  (Maslow, 1940 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2568, หน้า 18) โดยอธบิายว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการในการ
มปีฏสิมัพนัธก์บัผูค้น ตอ้งการความรกั ความเขา้ใจ ความตอ้งการมส่ีวนร่วมในสงัคมทีต่นเป็นสมาชกิอยู่ ตลอดจนการต้องการ
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ความเป็นมติรและความรกัจากสงัคม ซึง่ความสมัพนัธต์่างๆ เหล่าน้ีจะกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ ตามมา ไดแ้ก่ 
ความคุน้เคย ความเชื่อใจและความสนิทใจ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี(ERG Theory) ซึง่พฒันาขึน้โดย Alderfer 
(1972 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2568,หน้า 19)  โดยเป็นความตอ้งการขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการสรา้งความสมัพนัธ ์
คอืการทีม่นุษย์มคีวามผกูพนัและมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนมนุษย์ การไดร้บัการยอมรบัและความสมัพนัธอ์นัดทีัง้กบั
เพื่อนร่วมงานและหวัหน้า โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของอนุสรา สุรยิาวงษ์ (2568) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนทีรู่ปแปลงทีด่นิ กรมทีด่นิ ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัด ีเนื่องจากลกัษณะงานทะเบยีนตอ้งอาศยัการประสานงานและการท างานเป็นทมีอย่างต่อเนื่อง  

1.6 ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล พบว่าในภาพรวมแลว้ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มคีวามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า 
ส านักงานคดพีเิศษมกีารปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม และในด้านการบงัคบับญัชา มกีารจดั
โครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและมคีวามเหมาะสม โดยมกีารแบ่งขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่ป็นระบบ 
โดยสอดคล้องกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ (อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล , 2568, หน้า 2) ที่ได้อธบิายว่า
นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คอืหลกัการทีก่ าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานนโยบายจงึมลีกัษณะ
ที่ก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้ว่าจะต้องปฏิบตัิงานอะไรบ้าง และจ าเป็นต้องมแีผนด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์  
มกีฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีส่อดคล้องกบัแผนและนโยบาย โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธาวชิญ์ ขมุทอง 
(2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : กรณีศกึษากองการกีฬา 
ส านักวฒันธรรมกฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะงานของหน่วยงานมขีัน้ตอน
กระบวนการในการท างานตามระเบยีบ มกีฎหมายอย่างชดัเจน มกีารท างานและบรหิารงานตามขัน้การบงัคบับญัชา 
และในดา้นการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็และการมส่ีวนร่วม ภายในส านักงานคดพีเิศษ ผูบ้งัคบับญัชาพรอ้ม
รบัฟังความคดิเหน็จากบุคลากรทุกระดบั สามารถเขา้ไปปรกึษาหารอืไดท้นัทเีมื่อมปัีญหาหรอืขอ้สงสยั แต่โอกาส
ในการแสดงความคดิเหน็ยงัคงจ ากดัอยู่เฉพาะกลุ่มผูม้ตี าแหน่งสูง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพฒัน์ สาระรกัษ์ 
(2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน : กรณีศกึษาขา้ราชการกองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ์ 
ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระเพื่อน ามาปรบัใชใ้นการท างาน  

1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครวั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่างานที่
ได้รับมอบหมายมีความไม่สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว เนื่องจากปริมาณที่ต้องรับผิดชอบมีจ านวนมาก  
ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลาจนแทบไม่มเีวลาส่วนตัวเหลืออยู่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย โดยสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภูบด ีเสาวรตัน์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 
ส านักงานที่ดินจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน ผลการวจิยัพบว่า ภาระงานที่บุคลากรได้รบัมอบหมายมจี านวนเยอะ  
ส่งต่อปัญหาสุขภาพร่างกาย และจิตใจ ไม่มีเวลาให้ตนเองและครอบครัว ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  
แต่ผูใ้หข้อ้มลูบางส่วนทีม่คีวามเหน็ว่าภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายยงัอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและสามารถบรหิารจดัการ
เวลาได ้และภาระงานในปัจจุบนัไม่หนักจนกระทบต่อสุขภาพ ยงัคงสามารถจดัสรรเวลาส าหรบักจิกรรมส่วนตวัได้
อย่างเหมาะสม โดยเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham Maslow 
ในขัน้ที่ 1 ด้านความต้องการทางด้านร่างกาย (Maslow ,1940 อ้างถึงใน รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 2568, หน้า 18)  
โดย Maslow ได้อธิบายความต้องการในด้านนี้ว่ามนุษย์มีความต้องการการได้รับการตอบสนองทางกายเพื่อให้
สามารถด ารงชพีอยู่ได ้โดยนอกจากจากปัจจยัสีแ่ล้ว มนุษย์ยงัตอ้งการการพกัผ่อนอกีดว้ยสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
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ปราการ มชัม ี(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน : กรณีศกึษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ 
ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมดุลระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั แมอ้าจ
ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการในบางโอกาส แต่กม็ไิดก้ระทบต่อชวีติความเป็นส่วนตวัมากนัก  

1.8 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าส านักงานคดีพิเศษ เป็นหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง และหลากหลายรูปแบบ  
ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความรบัผดิชอบขององค์กรในการช่วยเหลอืสงัคมนอกเหนือจากการด าเนินตามภารกจิหลกัขององคก์าร 
และการทีห่น่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเหล่านี้ยงัส่งผลใหบุ้คลากรส านักงานคดพีเิศษเกดิความรู้สกึ
ภาคภูมใิจในองคก์ารของตนเองทีเ่ป็นหน่วยงานหนึ่งในการช่วยเหลอืสงัคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ Huse and 
Commings  (Huse , 1985 อา้งถงึใน นรนิทร ์อบแพทย,์ หน้า 14) ทีใ่หแ้นวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นความภูมใิจในองค์กรว่าเป็นความรูส้กึของบุคลากรทีม่คีวามภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานในองคก์รทีม่ชีื่อเสยีงและรบัรู้
ว่าองคก์รอ านวยประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูบด ีเสาวรตัน์ (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง 
การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานที่ดนิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน 
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรฝ่ายรงัวดัส่วนใหญ่ทีจ่ะมคีวามภาคภูมใิจในองค์กรทีม่กีารจดักจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์
เป็นประจ า ซึง่ท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่มมีุมมองในเชงิบวกต่อองคก์รเนื่องจากองคก์รมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในทุก  ๆดา้น  

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
คดีพิเศษ ส านักงานอยัการสูงสุด 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ 
ส านักงานอยัการสงูสุด ประกอบไปดว้ย 
  2.1 ปัญหาดา้นความไม่เพยีงพอของอตัราก าลงับุคลากรเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน พบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่
มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าจ านวนบุคลากรของส านักงานคดพีเิศษในปัจจุบนัไมส่อดคลอ้งกบัปรมิาณคดแีละส านวนทีเ่พิม่ขึน้ 
และแม้ปริมาณคดีจะมแีนวโน้มเพิม่ขึ้น แต่อตัราก าลงัของขา้ราชการธุรการกลบัไม่ได้รบัการปรบัเพิม่ให้สอดคล้องกนั  
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของจริาพร ฆอ้งบา้นโขง้  (2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
พฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการพฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภอ
หนองหญ้าไซ มีภาระงานที่มากเกินก าลงัเมื่อเทยีบกับจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ ซึ่งมีน้อยกว่ากรอบอตัรากาลงัที่
ก าหนดไว ้ส่งผลใหเ้จา้หน้าที ่1 คนตอ้งรบัผดิชอบหลายพืน้ที ่ส่งผลใหข้า้ราชการพฒันาชุมชนตอ้งท างานหนัก   

2.2 ปัญหาดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน พบวา่ 
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชส้นับสนุนการปฏบิตังิานยงัมคีวามล้าสมยั เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ทีม่อีายุการใช้งาน
ยาวนานถึง 10 ปี  และเกิดปัญหาขดัขอ้งระหว่างการปฏิบตัิงานอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งปัญหาดงักล่าวมไิด้เป็นเพยีง
อุปสรรคดา้นประสทิธภิาพการท างานเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อจติใจและอารมณ์ของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กดิความเครยีด
สะสมเนื่องจากการท างานที่ไม่ราบรื่น โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปราการ มชัม ี(2566)ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน : กรณีศกึษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
ผลการวจิยัพบว่า อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานไม่ทนัสมยั เช่น คอมพวิเตอรท์ีค่่อนขา้งเก่า  

2.3 ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการเอกสารและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ส านวนคดี พบว่าส านักงานคดพีเิศษ 
มเีอกสารประกอบส านวนจ านวนมาก ส่งผลใหพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารไม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ อกีทัง้ยงัไม่มกีระบวนการ
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ท าลายเอกสารที่หมดความจ าเป็น ท าให้บางช่วงอาจมปัีญหาเรื่องพื้นที่จดัวางส านวน ส่งผลให้ต้องวางกล่อง
เอกสารตามทางเดนิและรอบๆโต๊ะทีท่ างานของขา้ราชการ และดว้ยเอกสารส านวนคดทีีม่ขีนาดใหญ่และจ านวน
มากจงึก่อใหเ้กิดปัญหาฝุ่ นละอองสะสมและเกิดปัญหาพืน้ทีป่ฏบิตังิานไม่เพยีงพอมคีวามคบัแคบ  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของอนุสรา สุริยาวงษ์ (2568) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนที่รูปแปลงที่ดนิ กรมที่ดนิ ผลการวจิยัพบว่า ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ศูนยข์อ้มลูแผนทีร่ปูแปลงทีด่นิ กรมทีด่นิ พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานมคีวามความแออดั และขาดพืน้ทีผ่่อนคลายใหแ้ก่
เจา้หน้าท ีโดยเฉพาะพืน้ทีส่ านักงานค่อนขา้งคบัแคบ ยากต่อการจดัระเบยีบ  

3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของในการปฏิบติังานของข้าราชการธรุการ ส านักงานคดี
พิเศษ ส านักงานอยัการสูงสุด 

การวจิยั พบว่า แนวทางการในการพฒันาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ 
ส านักงานอยัการสงูสุด ประกอบดว้ย 

3.1 การเพิม่อตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน พบว่าโดยการการพจิารณาเพิม่จ านวนบุคลากร
ใหเ้พยีงพอกบัภารกจิทีร่บัผดิชอบในทุกต าแหน่ง เนื่องจากปัจจุบนัมปีรมิาณงานและจ านวนส านวนคดทีีเ่พิม่ขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีแ่ต่ละคนต้องรบัผดิชอบงานจ านวนมาก และดว้ยลกัษณะงานของส านักงานคดี
พเิศษที่มคีวามเฉพาะทางสูง เนื่องจากเป็นคดสี าคญัและมเีอกสารจ านวนมาก จงึจ าเป็นต้องอาศยับุคลากรทีม่ี
ประสบการณ์และความเขา้ใจในส านวนคดอีย่างลกึซึ้ง จงึเสนอแนะใหม้กีารโยกย้ายบุคลากรที่มปีระสบการณ์ท างาน
มาแลว้อย่างน้อย 1 ปี เพื่อเขา้มาเสรมิก าลงัในต าแหน่งทีข่าดแคลน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุสรา สุรยิาวงษ์ 
(2568) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนที่ รูป
แปลงที่ดิน กรมที่ดิน ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการควรมกีารเพิ่มอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่โดยควรมนีโยบายเพิ่ม
จ านวนบุคลากรหรอืการจา้งงานใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานจรงิ เพื่อช่วยลดภาระงานทีม่ากเกนิก าลงัของเจา้หน้าที่  

3.2 การน าเทคโนโลยมีาสนับสนุนการปฏบิตังิาน พบว่าจากปัญหาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ช้
ในการปฏบิตังิานยงัมคีวามล้าสมยั หน่วยงานควรจดัสรรงบประมาณเพื่อปรบัปรุงหรอืจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
และอยากใหม้นีวตักรรมทีใ่ชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยลดภาระงาน
ดา้นเอกสาร เช่น โปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอ้ความส าหรบัการจดัท าร่างความเหน็ รวมถงึการพฒันาระบบจดัเกบ็
และสบืคน้เอกสารคดใีนรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมภพ ถิน่รุ่งเรอืง (2567) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ควรมกีารพฒันาโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น การลดการใชเ้อกสาร
กระดาษโดยใชร้ะบบฐานขอ้มลูดจิทิลั การจดัท าระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งและสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 
รวมทัง้ระบบงานทีส่ามารถประมวลผลไดอ้ย่างอตัโนมตั ิซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

3.3 การพฒันาสภาพแวดลอ้มและสถานทีป่ฏบิตังิานใหเ้หมาะสม พบว่าด าเนินการการปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยเฉพาะการจดัการเอกสารและส านวนคดทีีม่จี านวนมาก เช่น การท าลายเอกสาร
ทีห่มดความจ าเป็นตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเพิม่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร เพื่อใหส้ถานทีท่ างานมคีวามเป็น
ระเบยีบ สะอาด และเอื้อต่อการท างานของบุคลากร โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกศรนิทร์ ค ายนัต์ (2566)  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง 
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ผลการวจิยัพบว่า ส าหรบัปัญหาดา้นสถานทีป่ฏบิตังิาน องคก์รควรมกีารจดัระเบยีบส านักงานใหม้คีวามเหมาะสม 
เพียงพอต่อจ านวนของบุคลากร และมีการจัดหาห้องเฉพาะไว้ส าหรับจัดเก็บเอกสารส าคัญแยกต่างหาก  
จะไดม้พีืน้ทีส่ าหรบัปฏบิตังิานมากขึน้ ควรมกีารปรบัปรุงทศันียภาพในส านักงานใหม้คีวามสวยงาม ผ่อนคลาย สบายตา 
และควรจดัหาอุปกรณ์ส านักงานใหเ้พยีงพอ มคีวามทนัสมยั เหมาะสม และดตี่อสุขภาพของบุคลากร  

3.4 การบรหิารจดัการและกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรม พบว่าเนื่องจากในบางต าแหน่งทีม่ภีาระงาน
ไม่ชดัเจนใหม้กีารทบทวนการแบ่งหน้าทีแ่ละการกระจายงานใหม่ทัง้ภายในกองและระหว่างกอง เพื่อใหเ้กดิความสมดุล
ในการรบัผดิชอบงาน ลดการกระจุกตวัของงานทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่ง และเพื่อสรา้งความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 
ซึ่งช่วยลดขอ้ผดิพลาดจากการท างานภายใตภ้าระงานทีม่ากเกนิไป อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
ขององคก์ร และส่งเสรมิความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุสรา สุรยิาวงษ์ (2568) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนที่รูปแปลงทีด่นิ 
กรมที่ดิน ผลการวิจยัพบว่า ส าหรบัการบริหารจดัการก าลงัคนและภาระงาน ควรมีการเกลี่ยงานให้เหมาะสม  
ควรจะตอ้งพจิารณาทบทวนขอบเขตงานหรอืลดภาระงานทีห่ลากหลายและมคีวามทบัซอ้นของงานทีเ่กนิความจ าเป็น  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานคดพีเิศษ 

ส านักงานอยัการสงูสุด ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงันี้ 
1. ส านักงานคดพีเิศษควรพจิารณาเพิม่อตัราก าลงับุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานทีแ่ทจ้รงิ เพื่อรองรบั

การปรมิาณงานทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนตอ้งรบัผดิชอบงานจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อ
ของคุณภาพชวีติในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในสายอาชพีรวมถึงพจิารณาแนวทางการโยกย้ายบุคลากรทีม่ี
ประสบการณ์จากหน่วยงานอื่นภายในส านักงานอยัการสงูสุดมาเสรมิในต าแหน่งทีข่าดแคลน  

2. ควรส่งเสรมิกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวัของบุคลากร 
เนื่องจากบุคลารของส านักงานคดพีเิศษประสบกบัปัญหาความไม่สมดุลนี้ หน่วยงานควรพจิารณมาตรการเสรมิ 
เช่น ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใชส้ทิธลิาพกัผ่อนประจ าปีอย่างเตม็สทิธ ิ, การจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพกายและใจ เช่น 
กจิกรรมออกก าลงักาย รวมทัง้จดัใหม้พีืน้ทีห่รอืชว่งเวลาพกัผ่อนระหว่างวนัท างานทีเ่หมาะสม เพื่อลดความเหนื่อยลา้สะสม 

3. ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อปรบัปรุงและจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัและเพยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอร์ทีม่อีายุการใชง้านยาวนานจนก่อใหเ้กดิปัญหาขดัขอ้งบ่อยครัง้ 
และพจิารณาน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาสนับสนุนการท างาน อาท ิโปรแกรมแปลงเสยีงเป็นขอ้ความส าหรบัการจดัท าร่าง
ความเหน็ในคด ีโปรแกรมแปลงไฟล ์PDF เป็น Word ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ตลอดจนการพฒันาระบบจดัเกบ็และสบืคน้
เอกสารคดใีนรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) เพื่อลดภาระงานดา้นเอกสารและลดการพึง่พาเอกสารกระดาษในระยะยาว 

4. ควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาพื้นที่จดัเก็บเอกสารและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน เพื่อลด
ปรมิาณเอกสารทีส่ะสมอยู่ในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน พรอ้มทัง้จดัสรรพืน้ทีจ่ดัเกบ็ส านวนคดเีพิม่เตมิใหเ้พยีงพอไม่ใหต้้อง
วางกล่องเอกสารตามทางเดนิหรอืรอบโต๊ะท างานของบุคลากรดงัเช่นปัจจุบนั  
 5. ควรพจิารณาค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานจรงิ โดยเฉพาะการพจิารณาเพิม่
ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ (OT) ให้เหมาะสมกบัความกดดนัและปรมิาณงานที่บุคลากรต้อง
เผชญิจากลกัษณะคดทีีม่คีวามซบัซ้อนและมเีงื่อนไขเวลาจ ากดั เพื่อใหค้่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามสมดุลกบัภาระ
งานทีป่ฏบิตัจิรงิมากยิง่ขึน้ 
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