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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 2) สภาพปัญหา และ 3) 
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัที่เหมาะสมในการจดัฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดบัต้น ของ
สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 7 คน 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานครได้
จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน และบูรณาการปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มาใชใ้นการฝึกปฏบิตัจิรงิ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายรฐับาลดจิทิลั 2) ด้านสภาพปัญหา พบขอ้จ ากดัด้านความไม่เสถียรของโครงสร้างพื้นฐานและ
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ความแตกต่างของทกัษะดจิทิลัระหว่างช่วงวยัของบุคลากร ตลอดจนอุปสรรคในการ
สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหว่างการเรยีนผ่านระบบออนไลน์ และ 3) ด้านแนวทางที่เหมาะสม ควรมี
การบูรณาการแพลตฟอรม์การเรยีนรูใ้หเ้ป็นระบบศูนย์กลางเดยีว จดัการอบรมโดยใชส้ื่อการเรยีนรูแ้บบหน่วยย่อย 
ควบคู่กบัการฝึกปฏบิตัจิรงิ รวมถงึควรมกีารเตรยีมความพรอ้มด้านทกัษะดจิทิลัพื้นฐานใหแ้ก่บุคลากรก่อน
การอบรม เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการพฒันานักบรหิารใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด 
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บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัที่โลกก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทส าคญัในการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและการใชช้วีติของมนุษย์อย่างพลกิโฉม องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึงภาครฐั
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565) 
ภาครัฐในฐานะกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศจึงต้องก้าวเข้าสู่การเป็น "รัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government)" เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนและการบรหิารจดัการภายใน (ส านักงาน
พฒันารฐับาลดิจิทลั, 2566) การบริหารจดัการภายในองค์กรจงึต้องอาศยับุคลากรที่มีความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคตทิีพ่รอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง  
 กรุงเทพมหานครในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษและเป็นเมอืงหลวงของประเทศไดต้ระหนัก
ถงึความส าคญัดงักล่าว จงึไดก้ าหนดแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตร์
การบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่มุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้พร้อมขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตรแ์ละพนัธกจิ และการสรา้งนวตักรรมเพื่อพฒันามหานคร (ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผล, 2565) 
 สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
(ส านักงาน ก.ก.) เป็นหน่วยงานหลกัทีม่ภีารกิจในการจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
โดยในแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (กรุงเทพมหานคร, 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2566) ไดใ้หค้วามส าคญักบัโครงการพฒันาศกัยภาพ
ของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบตัิภารกิจของเมอืงในอนาคต ซึ่งมีหลกัสูตร 
ทีส่ าคญัคอื หลกัสูตรการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัตน้ เพื่อเตรยีมความพรอ้มขา้ราชการประเภท
วชิาการระดบัช านาญการ และประเภททัว่ไประดบัช านาญงาน ให้มวีสิยัทศัน์ ศกัยภาพ และทกัษะทางการ
บรหิารในการพฒันาเมอืงให้ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งนักบรหิารมหานครระดบัต้น ถือเป็นกลุ่ม
บุคลากรทีม่คีวามส าคญัยิง่ต่อโครงสรา้งการบรหิารงานของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัในการ
แปลงนโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสูงไปสู่การปฏบิตัใินระดบัพื้นที ่และเป็นผูท้ีต่้องรบัมอืกบัการเปลี่ ยนแปลง 
ควบคุมดูแลผู้ปฏิบตังิาน และให้บรกิารประชาชนโดยตรง การพฒันาและจดัฝึกอบรมนักบรหิารกลุ่มนี้ใหม้ี
สมรรถนะดา้นความเป็นผูน้ า มทีกัษะดา้นดจิทิลั และสามารถแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จรงิ จงึเป็นความทา้ทาย
อย่างยิง่ อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการจดัฝึกอบรมโดยสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร  
แม้จะมนีโยบายผลกัดนัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แต่ในทางปฏิบตัิยงัคงพบสภาพปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เช่น ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีภาระงานทีล่้นมอืท าใหข้าดความต่อเนื่องใน
การเรยีนรู ้ความตระหนักรู ้และทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคลากร ตลอดจนการออกแบบหลกัสตูรและ
การจดักจิกรรมผ่านระบบดจิทิลัทีอ่าจยงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของการปฏบิตังิาน 
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัตน้ โดยมุ่งเน้นศกึษาการประยุกตใ์ชง้านในปัจจุบนั สภาพปัญหา
และอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อน าผลการวจิยัมาวเิคราะหแ์ละจดัท าขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมในการจดัฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก. 
อย่างเป็นรปูธรรม ซึง่ผลการวจิยันี้จะน าไปสู่การพฒันารปูแบบการจดัฝึกอบรมทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และ
สามารถสรา้งผูน้ ายุคใหม่ทีพ่รอ้มขบัเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยัเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัต้น เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรม 2) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัที่เหมาะสม ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก. โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

วิธีการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั นโยบาย แผนปฏบิตัริาชการ และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การจดัฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการ สมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการสงักดักรุงเทพมหานครที่ปฏิบตังิานเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตร

การพฒันานักบรหิาร และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรนักบรหิารมหานครระดบัตน้ 
กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informants) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 34) โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

1. ผูบ้รหิารสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลฯ หรอืหวัหน้าหลกัสตูร/เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบการออกแบบ
และจดัการจดัฝึกอบรมนักบรหิาร จ านวน 1 คน 

2.  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ที่เคยผ่านการอบรม หรือก าลังเข้ารบัการฝึกอบรมในหลกัสูตร 
นักบรหิารมหานครระดบัตน้ จ านวน 5 คน 

3. นักวชิาการคอมพวิเตอร์ หรอืผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร สมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or formal Interview) ลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใชค้ าถาม
เดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 40) และการสมัภาษณ์จะ
ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดย
ได้แจ้งใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึหรอืบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วิโรจน์ ก่อสกุล , 
2569, หน้า 40) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากการศกึษาและรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปผล เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดั

ฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัตน้ ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดส้รุป
ผลการวจิยัจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัฝึกอบรมนักบริหารมหานคร
ระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวจิยั พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัต้น 
ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกออกเป็นมติทิีส่ าคญัไดด้งัต่อไปนี้ 

มิติท่ี 1 ด้านนโยบายและทิศทางการขบัเคลื่อนองค์กร พบว่าปัจจยัขบัเคลื่อนที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม คอืแนวนโยบายระดบัมหภาคขององค์กรที่มุ่งสู่การ
เป็นรฐับาลดจิทิลั และยุทธศาสตร์การขบัเคลื่อนกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) นโยบาย
ระดบัสูงดงักล่าวเป็นปัจจยัเร่งเชงิยุทธศาสตร์ที่ผลกัดนัให้เกดิการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการพฒันาทรพัยากร
บุคคล จากการจัดอบรมแบบดัง้เดิมที่เน้นการนัง่ฟังบรรยายในห้องเรียนไปสู่ “รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน” อย่างเต็มรูปแบบ อีกทัง้ยงัมกีารก าหนดตวัชี้วดั (KPIs) ด้านดจิทิลัที่ชดัเจน ซึ่งส่งผลให้สถาบนัฯ 
ตอ้งปรบัตวัและน าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นแกนหลกัในการพฒันาขา้ราชการ เพื่อสรา้งนักบรหิารทีพ่รอ้มรบัมอืกบั
ความทา้ทายในยุคดจิทิลั 

มิติท่ี 2 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าสู่การเรียนรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ถูกน ามา
สอดแทรกในทุกระยะของการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ เริม่ตัง้แต่ระยะก่อนการอบรม สถาบนัฯ ไดล้ดขัน้ตอน
กระดาษและงานธุรการโดยน าแพลตฟอร์มบรหิารจดัการการเรยีนรู ้และระบบ E-learning มาใชเ้ป็นศูนย์กลางให ้
ผูเ้ขา้อบรมสามารถลงทะเบยีน ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรยีน และท าแบบทดสอบประเมนิความรูล่้วงหน้า
ไดด้ว้ยตนเอง ในระยะระหว่างการอบรม ไดม้กีารบูรณาการเทคโนโลยอีย่างกา้วหน้า โดยไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีง
การใช้โปรแกรมการประชุมทางไกลอย่าง Zoom หรอื Microsoft Teams เพื่อรองรบัการบรรยายสดเท่านัน้ 
แต่จุดเด่นทีส่ าคญัคอืการน าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิสรา้งสรรค์ เช่น ChatGPT หรอื Gemini รวมไปถงึ
แอปพลเิคชนับรหิารจดัการขอ้มูลขัน้สูงมาบรรจุไวใ้นหลกัสูตร เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ ตลอดจนมี
การให้น าข้อมูลเปิดของเมือง (Open Data) และแพลตฟอร์มรับเรื่องราวร้องทุกข์ (Traffy Fondue) มา
ประมวลผลเพื่อประกอบการตดัสนิใจ และในระยะหลงัการอบรมไดม้กีารใชร้ะบบคลาวด ์(Cloud Computing) 
เพื่อสร้างคลงัความรู้ส่วนกลางที่จดัเก็บสื่อวดิโีอและเอกสารส าคญั เปิดโอกาสให้ผู้บรหิารสามารถทบทวน
เน้ือหาและประเมนิผลสมัฤทธิไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง 

มิติท่ี 3 ด้านการสนับสนุนรูปแบบการพฒันาบุคลากรร่วมสมยั การประยุกต์ใช้เทคโนโลยขีอง
สถาบนัฯ สอดรบัและสนับสนุนหลกัการพฒันาบุคลากรตามโมเดล 70:20:10 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็น
รูปธรรม โดยเทคโนโลยที าหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกในทุกสดัส่วนของการเรยีนรู ้กล่าวคอื ใน
สดัส่วน 70% (Experiential Learning) เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยสนับสนุนการท าโครงงานจากประสบการณ์
ท างานจรงิ ท าใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูขนาดใหญ่เพื่อน ามาวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาหน้างาน 
ในสัดส่วน 20% (Social Learning) เทคโนโลยีช่วยสร้างพื้นที่เสมือนจริง เช่น แอปพลิเคชนัสนทนากลุ่ม 
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ภายในองค์กร ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการใหค้ าปรกึษา ระหว่างเครอืข่าย
บุคลากรและวทิยากรไดอ้ย่างรวดเรว็ และในสดัส่วน 10% (Formal Training) ระบบ E-learning ช่วยใหผู้เ้รยีน
สามารถเขา้ถงึเนื้อหาภาคทฤษฎ ีขอ้กฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัไิดอ้ย่างอสิระ ไรข้อ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานที ่
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วตัถุประสงค์ท่ี 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจดัฝึกอบรม 
นักบริหารมหานครระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า แม้กระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเรียนรู้ดิจิทัลจะมีทิศทางที่ชัดเจนและมี
ประโยชน์อย่างเป็นทีป่ระจกัษ์ แต่ในทางปฏบิตัจิรงิ สถาบนัฯ และผูเ้ขา้อบรมยงัคงเผชญิกบัสภาพปัญหาและ
อุปสรรคทีม่คีวามซบัซอ้น และเชื่อมโยงกนัในหลายมติ ิ 

ประการแรกคอื อุปสรรคเชงิโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพ อนัได้แก่ ขอ้จ ากดัด้านความพรอ้มของ
โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ จากการศกึษาพบว่าความเสถยีรของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในแต่
ละพืน้ทีป่ฏบิตังิาน โดยเฉพาะในส านักงานเขตบางแห่ง ยงัคงมคีวามเหลื่อมล ้า ท าใหก้ารเรยีนสดผ่านระบบ
ออนไลน์เกดิการสะดุด ขาดความต่อเนื่อง ประกอบกบัวงจรการจดัสรรงบประมาณของภาครฐัท าใหอุ้ปกรณ์
ฮารด์แวรแ์ละคอมพวิเตอรใ์นบางส านักงานมสีภาพลา้สมยั ไม่สามารถรองรบัการประมวลผลของแพลตฟอร์มการ
เรยีนรูห้รอืสื่อมลัตมิเีดยียุคใหม่ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ อกีทัง้ระบบแพลตฟอร์มทีห่น่วยงานต่าง ๆ น ามาใช้
งานยงัมคีวามกระจดักระจาย ขาดความเป็นเอกภาพ และไม่มรีะบบยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย์ (Single Sign-On) 
ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความสบัสน ต้องจดจ ารหสัผ่านจ านวนมาก และสูญเสยีเวลาอนัมคี่าไปกบัการจดัการปัญหา
ทางเทคนิคก่อนเริม่เรยีน 

ประการต่อมา คือ สภาพปัญหาเชิงวิชาการที่เกิดจากข้อจ ากัดด้านการออกแบบหลกัสูตร การน า
เนื้อหาวชิาการดัง้เดมิ ทฤษฎีทีย่าวเหยยีด หรอืกฎหมายขอ้บงัคบั มาอปัโหลดขึน้สู่ระบบออนไลน์ในรปูแบบ
เอกสาร (PDF) หรอืการบรรยายทางไกลทีย่าวนานโดยปราศจากการปรบัปรุงรปูแบบใหน่้าสนใจ ถอืเป็นการ
ฝืนธรรมชาตขิองการเรยีนรูผ้่านหน้าจอ ก่อใหเ้กดิความเหนื่อยล้าทางสายตาและภาวะขอ้มูลท่วมทน้ ท าให้
ผูเ้รยีนสญูเสยีความสนใจอย่างรวดเรว็ ยิง่ไปกว่านัน้ ขอ้จ ากดัที่ใหญ่ทีสุ่ดของเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจุบนัคอื ไม่
สามารถทดแทนกระบวนการสร้างเครอืข่ายความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Networking) ระหว่างหน่วยงานได ้ซึ่งถอื
เป็นหวัใจและผลพลอยไดท้ีส่ าคญัทีสุ่ดของหลกัสูตรนักบรหิาร นอกจากนี้ การบ่มเพาะทกัษะดา้นพฤตกิรรม
ระดบัสูง เช่น ภาวะผูน้ า การจดัการความขดัแยง้ การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ หรอืการเจรจาต่อรอง ล้วนเป็น
ทกัษะทีย่งัคงตอ้งการการสงัเกตอวจันภาษา และการเรยีนรูผ้่านการปฏสิมัพนัธแ์บบเผชญิหน้าอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได ้

ประการสุดท้าย ซึ่งเป็นปัจจยัท้าทายส าคญัในการขบัเคลื่อน คือความท้าทายด้านการบริหารการ
เปลีย่นแปลงและนวตักรรมในอนาคต ผลการศกึษาพบว่ามคีวามเหลื่อมล ้าดา้นทกัษะทางดจิทิลัอย่างเหน็ไดช้ดั
ในกลุ่มบุคลากรทีม่าจากต่างช่วงวยั ขา้ราชการระดบับรหิารบางส่วนทีเ่ตบิโตและคุน้เคยกบัระบบงานเอกสาร
ดัง้เดมิ มกัมคีวามวติกกงัวล ขาดความมัน่ใจ และเกดิสภาวะความเครยีดจากเทคโนโลย ีกลวัความผดิพลาดเมื่อตอ้ง
ใชง้านโปรแกรมใหม่ ๆ ในขณะเดยีวกนั ปัญหาการบรหิารจดัการเวลาก็เป็นอุปสรรคใหญ่ ภาระงานประจ า
ของนักบรหิารมหานครระดบัตน้ มคีวามรดัตวัอย่างมาก เมื่อไม่มกีารแบ่งแยกเวลาเรยีนและเวลาท างานอย่าง
ชดัเจน ผู้เข้าอบรมมกัถูกขดัจงัหวะจากงานประจ าหรือขอ้สัง่การด่วน ส่งผลให้สูญเสียสมาธใินการ เรยีนรู้
ออนไลน์ หรือจ าต้องน าเวลานอกราชการมาศึกษาบทเรียนย้อนหลัง สภาวะเช่นน้ีท าให้เทคโนโลยีที่ควรเป็น 
"เครื่องมอืผ่อนแรง" กลบัถูกมองตา้นกลบัว่าเป็น "ภาระทีเ่พิม่ขึน้" และท าลายสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
  



6 
 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมในการจดั
ฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยั พบว่า แนวทางในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพ
การจดัฝึกอบรมและคลี่คลายปัญหาที่เกิดขึ้น องค์กรควรเร่งด าเนินการพฒันาและปรบัปรุงในสามมิติหลกั
อย่างบูรณาการ ไดแ้ก่ 

มิติท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจดัการข้อมูล องค์กรควรเร่งบูรณาการแพลตฟอรม์
การเรียนรู้ที่กระจดักระจายให้รวมเป็นศูนย์กลางเดียว โดยใช้ระบบบญัชผีู้ใช้งานเดียว (Single Sign-On) 
ระดบัองค์กรเพื่อขจดัความซ ้าซ้อนและลดความสบัสน ระบบนี้ต้องไดร้บัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
ให้มคีวามเสถยีร เป็นมติร เขา้ใจง่าย และต้องรองรบัการแสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนทีอ่ย่างสมบูรณ์แบบ ที่
ส าคญั แพลตฟอรม์การเรยีนรูค้วรเชื่อมโยงกบัศูนยข์อ้มลูกลาง (Big Data) ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู้เ้ขา้
อบรมสามารถดงึขอ้มลูจรงิของเมอืงมาใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการวเิคราะหแ์ละจดัท าโครงงานไดโ้ดยตรง 

มิติท่ี 2 ด้านการออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  องค์กรควรมุ่งเน้นและยึดมัน่ 
ในรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยสถาบนัฯ ควรจดัสรรเนื้อหาภาคทฤษฎ ีกฎหมาย และกฎระเบยีบ ให้
อยู่ในรูปแบบการเรยีนรู้แบบหน่วยย่อย (Microlearning) ที่เป็นสื่อวดิโีอดจิทิลัสัน้กระชบั (5-10 นาท)ี เพื่อ
ดงึดูดความสนใจและใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถศกึษาดว้ยตนเองล่วงหน้าในเวลาทีส่ะดวก และสงวนเวลาอนัมคี่า
ของการพบปะกนัในชัน้เรยีน (On-site) ไวส้ าหรบัการท ากจิกรรมเชงิปฏิบตักิาร การอภปิรายกลุ่มย่อย การ
จ าลองสถานการณ์จรงิ และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื การเปิดพืน้ทีส่ าหรบัการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืขา้มสายงาน 

มิติท่ี 3 ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมในอนาคต องค์กรควรเตรยีมความพรอ้ม
น าเทคโนโลยอีย่างปัญญาประดษิฐ ์(AI) มาวเิคราะหป์ระวตัแิละพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูบ้รหิาร เพื่อจดัสรร
และแนะน าเน้ือหาทีเ่หมาะสมกบัจุดอ่อนหรอืสายงานของแต่ละบุคคล รวมทัง้พจิารณาน าเทคโนโลยคีวามเป็น
จรงิเสมอืน (VR/AR) มาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์วกิฤตของเมอืง (เช่น การจดัการอุทกภยัระดบัรุนแรง 
หรอือคัคภียัในชุมชนแออดั) เพื่อให้นักบรหิารได้ฝึกทกัษะการสัง่การและการตัดสนิใจภายใต้ความกดดนั
เสมือนจริงโดยปราศจากความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม ปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ส าคญัที่สุดเหนือสิ่งอื่นใดคอื 
องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการเตรยีมความพรอ้มดา้นทกัษะดจิทิลัพืน้ฐาน และความเขา้ใจดา้นความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ ใหก้บัผูเ้รยีนและผูจ้ดัอบรมก่อนเริม่หลกัสูตร เพื่อละลายพฤตกิรรมและลดการต่อตา้น 
ขณะเดยีวกนั ผูบ้รหิารระดบัสูงของกรุงเทพมหานครต้องท าหน้าทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีในการประยุกตใ์ชข้อ้มลู
และเทคโนโลยีในการบริหารงาน เพื่อสร้างแรงกระเพื่อมและขบัเคลื่อนให้เกิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) อย่างยัง่ยนืในองคก์รต่อไป 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัต้น 

ของสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยสามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล โดย
เชื่อมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎี แผนยุทธศาสตร์ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลเชงิประจกัษ์จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
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วตัถปุระสงคท่ี์ 1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัฝึกอบรมนักบริหารมหานคร
ระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่า สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานครได้ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจัด
ฝึกอบรมไปสู่การเรยีนรู้แบบผสมผสาน และมกีารบูรณาการเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบในทุกกระบวนการ
เรียนรู้ (ก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรม) โดยจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึงการยกระดบัหลกัสูตรอย่างเป็น
รูปธรรมคือการน าปัญญาประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มการจดัการข้อมูลเมืองมาประยุกต์ใช้ ผลการวิจยัใน
ประเดน็นี้มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการปรบัเปลี่ยนสู่รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) และการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ของ อนุรตัน์ อนันทนาธร (2565) ที่ระบุว่าการเปลี่ยนผ่านสู่
รฐับาลทนัสมยัต้องขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูล และมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีผ่นัผวนและซบัซอ้น การทีอ่งค์กรจะตอบสนองต่อพลวตัเหล่านี้ได ้จ าเป็นต้องมผีูน้ า 
ทีส่ามารถน าเทคโนโลยมีาเป็นเครื่องมอืในการลดขัน้ตอนการท างานและยกระดบับรกิารสาธารณะ ซึง่ประเดน็นี้
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2569) ที่กล่าวว่า "…นโยบายด้านดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานครในด้านการฝึกอบรม คือ การใช้ข้อมูลในการบริหารเมือง พัฒนาเมือง และสร้างเมือง
ประสิทธิภาพ เป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท าให้ต้องปรบัโครงสร้างหลกัสูตรทัง้หมด จ าเป็นต้องสร้างผู้น าที่
สามารถขบัเคลื่อนนวตักรรมไดจ้รงิ จงึเกดิการผนวกวชิาอย่าง Data Analytics, การใช ้AI ส าหรบัผูบ้รหิาร, 
และการบรหิารจดัการ Traffy Fondue เขา้ไปในหลกัสตูรระดบัต่าง ๆ อย่างเป็นรปูธรรม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ต้องรู้จกัและใช้ขอ้มูลกรุงเทพมหานครจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น Open Data Bangkok, Bangkok Policy 
tracking…" การปรบัโครงสรา้งนี้ชี้ใหเ้หน็ว่า องค์กรไม่ได้ใชเ้ทคโนโลยเีพยีงเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนในระดบัพื้นฐานเท่านัน้ แต่ใช้เป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนวธิีคิด (Mindset) ของ
ผูบ้รหิารระดบัต้นใหพ้รอ้มส าหรบัการเป็นผูน้ ายุคดจิทิลัทีส่ามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการแก้ไขปัญหาเชงิพืน้ที่
ได้อย่างแม่นย า อีกทัง้ยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 (2569) ที่ระบุว่า ”…นโยบาย Digital 
Government และ Smart City มุ่งเน้นใหบุ้คลากรเขา้ถงึองคค์วามรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถ
น าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการขบัเคลื่อนเมอืงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งถือเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงอย่างพลวตั โดยการเรยีนรูต้ลอดชวีตินี้ถอืเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะ
ช่วยให้ข้าราชการก้าวข้ามความล้าสมัยของทักษะ ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด…” 
นอกจากนี้ การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนรู้ดงักล่าวยงัเกิดจากแรงผลกัดนัเชงินโยบายจากระดบับนลงสู่
ระดับปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ว่าดว้ยการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร (มุ่งเน้นพลเมอืงอจัฉรยิะ - Smart People) 
ทีต่ัง้เป้าหมายไวอ้ย่างทา้ทายว่าบุคลากรและผูบ้รหิารตอ้งมทีกัษะระดบัวชิาชพีในการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน
การตดัสนิใจ โดยไดร้บัการสนับสนุนอย่างชดัเจนและสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 
(2569) ทีก่ล่าวว่า "…เมื่อผูบ้รหิารระดบัสงูม ีนโยบายมุ่งสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั จงึมกีารก าหนดเป้าหมายและ
ตวัชีว้ดั (KPI) ดา้นทกัษะเทคโนโลยขีองบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน สิง่นี้บงัคบัใหห้น่วยงานทีจ่ดัการฝึกอบรมตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบจากการเรยีนในห้องเรยีนแบบเดมิ มาเป็นการอบรมแบบออนไลน์หรอืแบบผสมผสาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุ้นเคยและสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้จริง…" ในมิติของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การก าหนดตวัชี้วดัดงักล่าวจงึเป็นกลไกเชงิสถาบนัทีส่ าคญัในการละลายพฤตกิรรมเดมิ ทีช่่วย
ลดความต้านทานการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่คุ้นชินกับระบบอนาล็อก และเร่งให้เกิดการหล่อหลอม
วฒันธรรมดจิทิลัภายในองค์กรไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมและวดัผลได ้และในมติขิองการออกแบบกระบวนการเรยีนรูน้ัน้ 
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การให้ความส าคญักบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนรูปแบบโมเดล 70:20:10 ถือว่าสอดคล้องกบัแผน
ยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคลขอกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566 - 2570 และทฤษฎีการเรยีนรู้ของ
ผูใ้หญ่อย่างยิง่ เนื่องจากนักบรหิารมหานครระดบัต้นเป็นกลุ่มบุคลากรทีม่วีุฒภิาวะ มปีระสบการณ์การท างานสูง 
และมีภาระความรบัผิดชอบที่ซับซ้อน การเรียนรู้ที่ได้ผลดีที่สุดจึงต้องเกิดจากการปฏิบตัิจริงและมีความ
เชื่อมโยงกบัปัญหาทีเ่ผชญิหน้าอยู่ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์จากผูใ้หส้มัภาษณ์อย่างครบถว้น กล่าวคอื  

ในสดัส่วน 70% (Experiential Learning) สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2569)  
ทีร่ะบุว่าไดจ้ดัใหม้ ี"…การน าระบบอย่าง Traffy Fondue ไปวเิคราะหแ์ก้ไขปัญหาในพืน้ทีเ่ขตจรงิ หรอืการใช ้
AI ช่วยท าขอ้เสนอโครงการยกระดบัการจดัการขยะพลาสตกิใน กทม. …" ซึง่เป็นการเรยีนรูจ้ากการลงมอืท าจรงิ 
ท าใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็ความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกบัปัญหาเชงิพืน้ที ่ช่วยเปลี่ยนผ่านจากการเรยีนรูเ้ชงิรบั 
ไปสู่การเป็นผูส้รา้งสรรคน์วตักรรมบรกิารสาธารณะ 

ในสดัส่วน 20% (Social Learning) เทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้ามาช่วยด้านการสื่อสารแบบไซโล (Silo 
Mentality) ของระบบราชการ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญของการบูรณาการงานระดับเมือง สอดคล้องกับ  
บทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2569) ที่กล่าวว่า "…แพลตฟอร์มโซเชียลภายในองค์กร หรือ 
Group Chat ช่วยให้การปรึกษา Mentor และแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนร่วมงานท าได้รวดเร็วขึ้น…" การใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางนี้ส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์ การฝึกสอน (Coaching) และการสร้าง
เครอืขา่ยความสมัพนัธ ์(Networking) ขา้มสายงานไดอ้ย่างไรร้อยต่อ ท าใหอ้งคค์วามรูท้ีฝั่งลกึในตวับุคคลของ
ผูบ้รหิารรุ่นอาวุโสถูกถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ไดง้า่ยขึน้  

ในสดัส่วน 10% (Formal Learning) สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2569) และ 6 (2569) 
ทีร่ะบุถงึการใช ้Learning Platform เช่น ThaiMOOC หรอืระบบ E-learning ขององค์กรในการศกึษาทฤษฎีพืน้ฐาน
และขอ้กฎหมายดว้ยตนเองล่วงหน้าก่อนเขา้เรยีน (Pre-learning) ซึง่ช่วยปรบัพืน้ฐานความรูข้องผูเ้ขา้อบรมทีม่ภีูมหิลงั
หลากหลายใหม้คีวามพรอ้มใกลเ้คยีงกนั ลดภาวะขอ้มลูท่วมทน้ระหว่างการเขา้ชัน้เรยีน  

ยิง่ไปกว่านัน้ รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Hybrid) นี้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาร ีสารปิา 
และคณะ (2566) ที่พบว่าระบบ E-learning ควบคู่กับ Blended Learning ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานที ่ซึ่งประเดน็นี้สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2569) ทีย่นืยนัว่า "…การอบรม
แบบ Hybrid มีประสิทธิภาพที่สุด เพราะได้เรียนแบบสด มีโอกาสซักถามและท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทัง้  
ยงัสามารถกลบัมาทบทวนเนื้อหาผ่านคลปิย้อนหลงัได ้ท าใหเ้ขา้ใจบทเรยีนไดด้ยีิง่ขึน้…" การจดัการเรยีนรู้
รูปแบบนี้จึงตอบโจทย์ความต้องการของข้าราชการระดับบริหารที่มักมีภาระงานประจ ารัดตัว ช่วยลด
ความเครยีดจากการตอ้งเลอืกระหว่างการปฏบิตังิานและการพฒันาตนเอง ทา้ยทีสุ่ด การออกแบบระบบทีเ่ปิด
ใหม้กีารถาม-ตอบ (Interactive) ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวจิยัของ สุนีย ์หอมหวล (2564) ซึง่ไดร้บั
การตอกย ้าจากบทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 (2569) ทีก่ล่าวว่ารูปแบบทีท่รงประสทิธภิาพคอื "…การ
เรยีนออนไลน์แบบถ่ายทอดสดทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถซกัถาม แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และพดูคุย
กบัวทิยากรได้ทนัท ีโดยเฉพาะเมื่อมจี านวนผู้เขา้อบรมไม่มากจนเกินไป จะท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง
ทัว่ถึง ผู้สอนสามารถอธิบายเพิม่เติมหรือยกตัวอย่างจากการปฏิบตัิงานจรงิได้ ส่งผลให้ผู้เขา้อบรมเข้าใจ
เน้ือหาและสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ…" ปฏสิมัพนัธแ์บบเรยีลไทม์นี้ไม่เพยีงแต่
ช่วยรกัษาความสนใจของผูเ้รยีน แต่ยงัจ าลองบรรยากาศการถกเถยีงเชงิวชิาการ การเจรจาต่อรอง และการ
แกปั้ญหาแบบมส่ีวนร่วม ซึง่เป็นทกัษะเชงิพฤตกิรรมที่จ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบันักบรหิารมหานครระดบัต้นในการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาเมอืงในสภาวะวกิฤตของอนาคต 
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วตัถปุระสงค์ท่ี 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัฝึกอบรม
นักบริหารมหานครระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 

แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะมทีศิทางและนโยบายที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรอจัฉรยิะ (Smart BMA) อย่าง
เด่นชดั มุ่งยกระดบัโครงสรา้งการท างานสู่ระบบราชการ 4.0 แต่จากผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารในทางปฏิบตัิกลบัยงัคงเผชญิกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคที่
ซบัซอ้นและฝังรากลกึในหลายมติ ิ 

โดยอุปสรรคส าคญัประการแรกทีป่รากฏอย่างเด่นชดัและเป็นรูปธรรมทีสุ่ดคอื ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้าง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยี และความเหลื่อมล ้าทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พชิชาพร สงวน-
ศกัดิโ์ยธนิ (2563) ที่ระบุว่าความพร้อมของระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT เป็นปัจจยัชี้ขาดความส าเรจ็ขัน้
ปฐมภูมใินการน าระบบ E-Learning มาใชใ้นองคก์รภาครฐั หากฐานรากส่วนนี้ไม่มัน่คง การต่อยอดนวตักรรม
อื่นย่อมไม่อาจเกดิขึน้ได ้ประเด็นนี้สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2569) ที่กล่าวว่า 
"…ปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคหลกัคอื ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเครอืข่ายและอุปกรณ์ โดยพบว่าความ
เสถยีรของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตในแต่ละหน่วยงานยงัมคีวามแตกต่างกนั นอกจากนี้ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้
ในหน่วยงานบางแห่งอาจเป็นรุ่นเก่า ท าใหไ้ม่รองรบัการท างานของแพลตฟอร์มการเรยีนรูใ้หม่ ๆ ตลอดจน
ปัญหาการออกแบบระบบบางส่วนที่ยังมีข ัน้ตอนการเข้าใช้งานที่ซับซ้อนและใช้งานยาก…" นอกจากนี้ 
อุปสรรคดา้นความเสถยีรของระบบยงัไดร้บัการตอกย ้าจากบทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2569) ที่
ระบุว่า "…ปัญหาหลกัคอืความเสถยีรของอินเทอร์เน็ตและระบบ LMS ขององค์กรทีบ่างครัง้รองรบัผูใ้ชง้าน
พรอ้มกนัจ านวนมากไม่ได ้รวมถงึอุปกรณ์ส่วนตวัของผูเ้ขา้อบรมบางท่านทีอ่าจไม่รองรบัโปรแกรมใหม่ ๆ…" 
ปรากฏการณ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างทางดิจิทัลภายในองค์กร  เนื่ องจากพื้นที่ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานครมคีวามกว้างขวางและประกอบด้วยหน่วยงานหลายระดบั ความเหลื่อมล ้าของอุปกรณ์และ
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละส านักงานเขตหรือโรงพยาบาลในสงักัด จงึกลายเป็นจุดเปราะบางที่บัน่ทอน
สมาธิของผู้เรียน เมื่อระบบเกิดการขดัข้องหรือขาดความเสถียรบ่อยครัง้ ย่อมส่งผลให้กระแสการเรยีนรู้ 
หยุดชะงัก ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าทางจิตใจและสร้างอคติเชิงลบต่อการเรียนออนไลน์ในทันที ซึ่ง
สภาวการณ์เช่นนี้ขดัแยง้โดยตรงกบัหลกัการสรา้งรฐับาลทีเ่ปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนั ตามที ่อนุรตัน์ อนันทนาธร 
(2566) ไดก้ล่าวไว ้เพราะเมื่อโครงสรา้งพืน้ฐานไม่เอื้ออ านวย การเชื่อมโยงองคค์วามรูอ้ย่างเท่าเทยีมย่อมถูก
ตดัขาดลง 

อุปสรรคประการที่สอง ซึ่งถือเป็นความท้าทายจากปัจจยัภายในองค์กรที่มคีวามอ่อนไหวสูงสุด คอื
ปัญหาความแตกต่างด้านทักษะทางดิจิทัล (Digital Literacy) และช่องว่างระหว่างวยั (Generation Gap) 
ภายใต้บรบิทของโครงสร้างบุคลากรทีก่ าลงัก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ ขา้ราชการระดบับรหิารจ านวนไม่น้ อย
ยงัคงมคีวามคุน้เคยกบัวฒันธรรมการท างานแบบกระดาษ ประเดน็นี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ อนุรตัน์ อนันทนาธร 
(2566) ที่อธิบายถึงความท้าทายในการเป็นรฐับาลดิจิทลัว่า ทกัษะและความสามารถด้านเทคโนโลยขีอง
ขา้ราชการที่คุ้นเคยกบัวฒันธรรมเดมิถอืเป็นอุปสรรคส าคญั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพ์ชนก 
ไชยนุรตัน์ (2568) ทีช่ี้ใหเ้หน็ถงึความทา้ทายในการท างานร่วมกบับุคลากรต่างวยัในยุคดจิทิลั โดยสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2569) ทีก่ล่าวว่า "…พบความแตกต่างดา้นทกัษะดจิทิลัของผู้
เขา้อบรมค่อนขา้งมาก ผูบ้รหิารหลายท่านมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยไีม่เท่ากนั บางท่านอาจเกดิความไม่
มัน่ใจ กลวัการเปลีย่นแปลง หรอืรูส้กึต่อตา้นการใชเ้ครื่องมอื AI ในช่วงแรกเพราะมองว่าใชง้านยาก…" ความ
ไม่มัน่ใจและความกังวลนี้  หากวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดความท้าทายแบบ BANI (Brittle, Anxious, 
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Nonlinear, Incomprehensible) จะพบว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้สร้าง "ความวิตกกังวล (Anxious)" ให้กับ
ผู้บริหารรุ่นเก่าที่กลวัความผิดพลาดบนโลกออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติและการยอมรบั
เทคโนโลย ีประเดน็นี้ไดร้บัการยนืยนัจากบทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2569) ทีอ่ธบิายว่า "…พบ
ปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างดา้นทกัษะเทคโนโลยใีนแต่ละช่วงวยัของผู้เขา้อบรม โดยผู้เขา้รบัการอบรม
บางส่วนอาจยงัไม่คุน้เคยกบัการใชร้ะบบหรอืเครื่องมอืใหม่ ๆ ท าใหเ้กดิความกงัวล ไม่มัน่ใจ และกลวัการใช้
เทคโนโลย ีซึ่งส่งผลกระทบต่อทศันคตใินการยอมรบัการเรยีนรู้รูปแบบใหม่ และอาจท าใหก้ารมส่ีวนร่วมใน  
ชัน้เรยีนออนไลน์ลดลง…" ยิง่ไปกว่านัน้ อุปสรรคดา้นการเรยีนรูเ้ครื่องมอืใหม่ยงัทบัซ้อนกบัปัญหาขอ้จ ากดั
ทางภาษาและการท าความเขา้ใจตรรกะของระบบดจิทิลั สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 
(2569) ทีใ่หข้อ้มูลเชงิลกึว่า "…ขอ้จ ากดัดา้นภาษา เนื่องจากโปรแกรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่จ านวนมากยงัใช้
ภาษาองักฤษหรอืภาษาต่างประเทศเป็นหลกั ทัง้ในส่วนของเมนู ค าสัง่ คู่มอืการใชง้าน และแหล่งเรยีนรู ้ท าให้
ผูใ้ชง้านบางกลุ่มต้องใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจมากขึ้น และอาจเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถงึเทคโนโลยี…" 
สภาพการณ์เหล่านี้ชี้ใหเ้หน็ว่า หากองค์กรเร่งรดัการบงัคบัใชเ้ทคโนโลยเีพื่อหวงัผลดา้นตวัชี้วดั (KPIs) โดย
ปราศจากการบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่ตระหนักถงึความพร้อมทางจติวทิยา และขาดการปรบัพื้นฐานดา้น
ดจิทิลัอย่างค่อยเป็นค่อยไป เทคโนโลยทีีค่วรจะเป็นเครื่องมอืช่วยลดภาระงาน อาจกลายเป็นก าแพงขนาดใหญ่
ทีส่รา้งความรูส้กึแปลกแยก ดอ้ยค่าความสามารถเดมิทีม่อียู่ และน าไปสู่การต่อตา้นเงยีบ จากบุคลากรในทีสุ่ด 

อุปสรรคประการสุดทา้ย ซึง่สะทอ้นบรบิทการท างานของกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างชดัเจน คอืขอ้จ ากดั
ด้านการบรหิารจดัการเวลา ภาระงานประจ า และรูปแบบของหลกัสูตรที่ไม่เอื้อต่อการสร้างเครอืข่าย ด้วย
ธรรมชาตขิองการเป็นนักบรหิารมหานครระดบัต้นทีเ่ป็นด่านหน้าในการรบันโยบายและแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
เชงิพืน้ทีอ่ยู่ตลอดเวลา การจดัอบรมในรปูแบบออนไลน์ทีอ่นุญาตใหผู้เ้รยีนนัง่เรยีนอยู่ทีโ่ต๊ะท างานมกัขาดการ
แบ่งแยกเวลาปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ผูเ้ขา้อบรมมกัถูกแทรกแซงจากขอ้สัง่การของผูบ้งัคบับญัชาหรอืปัญหา
ฉุกเฉินของประชาชน จึงน าไปสู่ภาวะเสียสมดุลระหว่างชวีิตและการท างาน  และเกิดความตึงเครียดจาก
เทคโนโลย ีสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2569) ทีส่ะทอ้นมุมมองอย่างน่าสนใจว่า 
"…เทคโนโลยเีป็นทัง้สองอย่าง ในมุมหนึ่งคือ "ตวัช่วย" ทีป่ระหยดัเวลาเดนิทางและยดืหยุ่น แต่กก็ลายเป็น 
"ภาระ" ได้เช่นกนั หากต้องเขา้รบัการอบรมออนไลน์ไปพร้อม ๆ กบัการถูกตามงานประจ า หรอืต้องมานัง่
เรยีน E-learning นอกเวลางานจนเสยีสมดุลชวีติส่วนตวั…" 

นอกจากปัญหาเรื่องภาระงานทีท่บัซ้อนแล้ว การเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนรูม้าอยู่หลงัหน้าจอ ยงัส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการลดทอนโอกาสในการสรา้งปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ่งขดักบัหลกัทฤษฎีการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ร่วมสมยัของ วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (2568) ที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง รวมถึงขดัแย้งกบั
หลกัการเรยีนรูต้ามโมเดล 70:20:10 ในสดัส่วน 20% ทีมุ่่งเน้นการเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
(2569) ไดก้ล่าวเสรมิว่า "…ขอ้จ ากดัหลกัคอื เรื่องการสรา้งปฏสิมัพนัธ ์(Networking) ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของ
การอบรมนักบรหิาร การเรยีนผ่านจอท าใหก้ารสรา้งเครอืขา่ยระหว่างหน่วยงานท าไดย้าก นอกจากนี้เนื้อหา
บางส่วนยงัเป็นเพยีงการน าสไลด ์PDF มาแปะไวใ้นระบบ ซึง่ไม่ดงึดดูความสนใจ…" การทีอ่งคก์รมโีครงสรา้ง
การท างานแบบแยกส่วนเป็นทุนเดมิอยู่แล้ว การขาดพื้นทีส่รา้งเครอืข่ายในการอบรมยิง่ท าใหก้ารบูรณาการ
ขา้มสายงานท าไดย้ากขึน้ไปอกี นอกจากนี้ ปัญหาการน าเน้ือหาดัง้เดมิมาใส่ในระบบออนไลน์โดยไม่ผ่านการ
ออกแบบเชิงปฏิสัมพนัธ์ ไม่ใช่การท า Digital Transformation แต่เป็นเพียงการเปลี่ยนรูปเอกสาร ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัหลกัการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความเบื่อหน่ายจากภาวะขอ้มูลท่วมทน้ บทสรุปของ
สภาพปัญหานี้ชี้ให้เห็นอย่างกระจ่างชดัว่า เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ไม่ว่าจะก้าวล ้าเพียงใด ก็ไม่อาจ
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รบัประกนัความส าเรจ็ของการฝึกอบรมได้ หากปราศจากการบูรณาการและออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ี่
ตระหนักถึงบรบิทด้านภาระงาน ความละเอียดอ่อนทางจติวทิยาของผู้เรยีน และมติิด้านความสมัพนัธ์ของ
ความเป็นมนุษยอ์ย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมในการ
จดัฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดบัต้น ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 

จากสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม การแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัตน้ จงึตอ้งด าเนินการในลกัษณะ
บูรณาการเชงิระบบ เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
ทีมุ่่งสู่การเป็นองคก์รอจัฉรยิะ (Smart BMA)  

ประการแรกในมติขิองการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและแพลตฟอร์มการเรยีนรู ้องค์กรมคีวามจ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องทลายก าแพงการท างานแบบแยกส่วน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัที่บัน่ทอนประสิทธภิาพการ
บรหิารราชการมาอย่างยาวนาน โดยเร่งพฒันาระบบนิเวศการเรยีนรูใ้หร้วมเป็นศูนยก์ลางเดยีว และประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยกีารยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย์ เพื่อขจดัความยุ่งยากในการเขา้ถงึระบบ นอกจากนี้ แพลตฟอร์ม
ดงักล่าวจะต้องสามารถเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ขององค์กร เพื่อใหน้ักบรหิารสามารถ
เขา้ถงึขอ้มูลจรงิในการปฏบิตังิานได ้การสรา้งระบบนิเวศขอ้มูลทีไ่รร้อยต่อนี้ ไม่เพยีงแต่อ านวยความสะดวก 
ในการเรยีนรู ้แต่ยงัเป็นการวางรากฐานดา้นธรรมาภบิาลขอ้มลู (Data Governance) ทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได ้
ประเดน็นี้สอดคล้องกบัทศันะเชงิลกึของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 (2569) ทีไ่ดเ้สนอแนะวสิยัทศัน์ไวว้่า "…ควร
พฒันาแพลตฟอร์มการเรยีนรูด้จิทิลัใหเ้ป็น ระบบกลางขององคก์ร เพื่อเชื่อมโยงการเรยีนรูข้องทุกหน่วยงาน 
ลดความซ ้าซอ้นของระบบ และสามารถเขา้ถงึไดด้ว้ยบญัชผีูใ้ชง้านเดยีว พรอ้มออกแบบใหใ้ชง้านงา่ย รองรบั
การใชง้านผ่านคอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอืและเปิดเผยขอ้มลูในระบบสมาชกิขา้ราชการประจ า
หน่วยงานได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ ในมิติของการบริหารเมอืง ควรเชื่อมโยงแพลตฟอร์มการเรียนรู้กบั
ฐานขอ้มูลและระบบดจิทิลัขององคก์ร เช่น ขอ้มูลเมอืง ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(GIS) และกรณีศกึษาจรงิ
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและน าองค์ความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนและบรหิารจดัการเมอืงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรศกึษาต้นแบบการพฒันาบุคลากร
จากเมืองชัน้น า เช่น เซินเจิ้น และ เซี่ยงไฮ้ ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเมืองอัจฉริยะ Smart City / 
Inclusive / AI AR for Urban Planning มาสนับสนุนการเรียนรู้และการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรและยกระดบักรุงเทพมหานครสู่การเป็นเมอืงอจัฉรยิะและองค์กรดจิทิลัอย่างยัง่ยนื…" จาก
ขอ้เสนอแนะดงักล่าว ชี้ใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูข้องนักบรหิารยุคใหม่ต้องหลุดพน้จากต าราเรยีนเชงิทฤษฎี ไปสู่
การเรียนรู้จากฐานขอ้มูลเชิงพื้นที่ การศึกษาบริบทความส าเร็จจากมหานครชัน้น าระดบัโลก จะช่วยเปิด
มุมมองใหน้ักบรหิารระดบัต้นตระหนักว่า เทคโนโลยไีม่ใช่เพยีงแค่ซอฟต์แวร์ แต่คอืโครงสร้างพืน้ฐานแห่ง
วสิยัทศัน์ทีจ่ะช่วยใหก้ารวางผงัเมอืง การจดัการจราจร หรอืการรบัมอืภยัพบิตั ิมคีวามแม่นย าและตอบสนอง
ต่อประชาชนไดแ้บบเรยีลไทม ์

ประการทีส่อง ในมติขิองการออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนรู ้แนวทางทีต่อบโจทย์ขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและสอดคล้องกบัหลกัการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่มากทีสุ่ด คอืการมุ่งสู่รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) อย่างเต็มรูปแบบ ธรรมชาติของนักบริหารระดบัต้นคือกลุ่มคนที่มีภาระงานหนัก และ
ต้องการเรยีนรู้ในสิง่ที่สามารถน าไปแก้ปัญหาหน้างานได้ทนัท ีองค์กรจงึควรท าการแยกส่วนเนื้อหาที่เป็น
ภาคทฤษฎี กฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัติ่าง ๆ ไปไวบ้นระบบออนไลน์โดยจดัท าในรูปแบบของการเรยีนรู้
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แบบหน่วยย่อย (Microlearning) เพื่อให้ผู้บริหารสามารถจัดสรรเวลาศึกษาด้วยตนเองได้อย่างยืดหยุ่น  
การย่อยขอ้มูลใหเ้ป็นคลปิวดิโีอสัน้หรอือนิโฟกราฟิก จะช่วยลดภาระทางปัญญา และลดภาวะขอ้มูลท่วมทน้ 
ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ขณะเดยีวกนัควรสงวนเวลาการพบปะในชัน้เรยีน (On-site) ไวส้ าหรบัการท ากจิกรรมทีส่รา้ง
มูลค่าเพิม่สูงสุด ซึ่งกค็อืการสรา้งเครอืข่ายความสมัพนัธ์ (Networking) และการฝึกปฏบิตัเิชงิลกึ ซึ่งเป็นสิง่ที่
เทคโนโลยีไม่อาจทดแทนได้ การปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหน้าจะช่วยสร้างทุนทางสงัคมระหว่างนักบรหิาร  
ขา้มหน่วยงาน ซึ่งเป็นปัจจยัวกิฤตในการบูรณาการความร่วมมอืเมื่อเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินในพืน้ที ่แนวทางนี้
ได้รับการยืนยันจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2569) ที่ได้สะท้อนถึงการปรับตัวเพื่อลดความตึงเครียดจาก
เทคโนโลยวี่า "…ควรมกีารปรบัพื้นฐาน (Digital Literacy) สัน้ ๆ ก่อนเริม่การอบรมหลกั และควรออกแบบ
เนื้อหาในรูปแบบ Microlearning (คลิปสัน้ 5-10 นาที) เพื่อลดความตึงเครียดและท าให้ผู้เข้าอบรมรู้สกึว่า
เทคโนโลยเีขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน…" การออกแบบสื่อในลกัษณะนี้ ควบคู่ไปกบัการสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัทาง
จติวทิยา ในการเรยีนรู้เครื่องมอืใหม่ ไม่เพยีงแต่ช่วยลดอคติในการต่อต้านเทคโนโลย ีแต่ยงัเป็นการสร้าง
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง สอดรบักบัแนวคดิการจดัสรรการเรยีนรูต้ามโมเดล 70:20:10 
ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปแกปั้ญหาหน้างานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ประการสุดทา้ย ในมติขิองการบรหิารการเปลีย่นแปลงและการบูรณาการเทคโนโลยีในอนาคต องคก์ร
ต้องก้าวขา้มการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเพยีงเครื่องมอือ านวยความสะดวก ไปสู่การใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนผ่านนี้ต้องอาศยัผู้บรหิารระดบัสูงที่ท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนนวตักรรมอย่างจริงจงั  
การเตรยีมความพรอ้มนักบรหิารระดบัตน้เพื่อรบัมอืกบัวกิฤตการณ์ทีซ่บัซ้อน จ าเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยขี ัน้สงู 
เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อวเิคราะหร์ปูแบบการเรยีนรูแ้ละแนะน าหลกัสตูรเฉพาะบุคคล ทีต่อบโจทยค์วาม
บกพร่องทางทกัษะของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างแม่นย า รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน (VR) และ
แบบจ าลองเสมอืนจรงิของเมอืง เพื่อจ าลองสถานการณ์ให้ผู้บรหิารได้ฝึกทกัษะการตดัสนิใจภายใต้สภาวะ
กดดนัไดอ้ย่างปลอดภยั การเรยีนรูผ้่านสภาพแวดล้อมจ าลองนี้ เปิดโอกาสใหผู้น้ าไดท้ดลองผดิพลาดบา้ง ซึง่
จะช่วยเสรมิสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ และความเดด็ขาดเมื่อตอ้งเผชญิวกิฤตจรงิ อย่างไรกต็าม เทคโนโลยี
ทีก่า้วล ้าเหล่านี้จะเกดิประสทิธผิลสงูสุดไดก้ต็่อเมื่อถูกน ามาหลอมรวมกบัการพฒันาทกัษะดา้นพฤตกิรรมหรอื
ภาวะผูน้ าอย่างสมดุล ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2569) ไดเ้น้นย ้าถงึรูปแบบการฝึกอบรมในอนาคตว่า "…
การฝึกอบรมในอนาคตควรผสมผสานระหว่างการใชเ้ทคโนโลยลี ้าสมยักบัการพฒันาภาวะผูน้ าอย่างกลมกลนื 
หลกัสูตรต้องบูรณาการการใช้ AI และเครื่องมอืดจิทิลัเขา้กบัการวางแผนยุทธศาสตร์ เช่น การวดัผลด้วย 
OKRs และ KPIs รวมถึงการน าทฤษฎีภาวะผู้น าอย่าง 5 ระดบัของ John Maxwell มาประยุกต์ใช้ร่วมกบั
วชิาการบรหิารการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรา้งผูบ้รหิารทีเ่ก่งทัง้การจดัการขอ้มลู และเก่งทัง้การบรหิารคน พรอ้ม
รับมือกับทุกวิกฤตของเมือง…" ข้อเสนอแนะนี้นับเป็นบทสรุปที่สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจน การพัฒนา 
นักบริหาร ไม่ใช่การสร้างผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ แต่คือการบ่มเพาะ ผู้ประกอบการสาธารณะที่มี
วสิยัทศัน์ ดงันัน้การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีป่ระสบความส าเรจ็ในการพฒันานักบรหิารมหานครระดบัต้น
นัน้ จงึไม่ได้อยู่ที่ความล ้าสมยัของเครื่องมอืเพยีงอย่างเดยีว แต่อยู่ที่ความสามารถขององค์กรในการผสาน
เทคโนโลยเีขา้กบัขอ้มูล และก ากบัดว้ยความเป็นมนุษย์ เขา้ดว้ยกนั เพื่อสรา้งผูน้ าทีม่คีวามเห็นอกเห็นใจ และ
พร้อมขบัเคลื่อนการบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานคร 
แห่งนวตักรรมทีย่ ัง่ยนือย่างแทจ้รงิ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัเรื่องการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัฝึกอบรมนักบรหิารมหานครระดบัตน้

ของสถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโดยแบ่ง
ออกเป็นมติติ่าง ๆ เพื่อใหก้ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปใชเ้กดิความยัง่ยนืและสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร  

1. การพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและแพลตฟอร์มการเรยีนรูซ้ึ่งถอืเป็นหวัใจส าคญั องค์กรควรเร่ง
ด าเนินการบูรณาการระบบการเรียนรู้ที่กระจดักระจายอยู่ในปัจจุบนัให้รวมเป็นศูนย์กลางเดยีวเพื่อทลาย
ขอ้จ ากดัการท างานแบบแยกส่วนของหน่วยงาน โดยต้องมกีารน าระบบการยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย์ มาใช้
เพื่อลดความซ ้าซ้อนและสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ทัง้นี้แพลตฟอร์มดังกล่าวจะต้องได้รบั  
การออกแบบใหป้ระสานกบัผูใ้ช ้โดยใหม้คีวามเรยีบง่ายและรองรบัการเขา้ถงึผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีไ่ดทุ้กรูปแบบ 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึคลงัความรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และไรร้อยต่อ นอกจากนี้ควรเชื่อมโยงระบบการเรยีนรู้
เข้ากับฐานข้อมูลเมือง และระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้นักบริหารได้ฝึกวิเคราะห์จาก
สถานการณ์และขอ้มูลจรงิ ซึ่งจะช่วยเปลี่ยนผ่านจากการเรยีนรูภ้าคทฤษฎีไปสู่การตดัสนิใจทีข่บัเคลื่อนดว้ย
ขอ้มลูไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนรู ้องค์กรควรยดึมัน่ในรูปแบบ
การเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) โดยให้ความส าคญักบัการปรบัเนื้อหาภาคทฤษฎี กฎหมาย 
และระเบยีบปฏิบตัิที่ตายตวัให้อยู่ในรูปแบบหน่วยย่อย (Microlearning) เพื่อให้ผู้เขา้อบรมสามารถจดัการ
เวลาเรยีนไดด้ว้ยตนเองอย่างยดืหยุ่นโดยไมก่ระทบต่อภาระงานประจ า ขณะเดยีวกนัควรสงวนเวลาการพบปะ
แบบเผชญิหน้าในชัน้เรยีน (On-site) ไว้ส าหรบักิจกรรมเชงิปฏบิตักิารและการสรา้งเครอืข่ายความสมัพนัธ์
ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถทดแทนได้ โดยกิจกรรมเหล่านี้ควรมุ่งเน้น
กระบวนการเรยีนรูผ้่านกรณีศกึษา และการแลกเปลีย่นประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหน้ักบรหิารไดฝึ้กทกัษะ
ดา้นพฤตกิรรมทีจ่ าเป็น ทัง้ภาวะผูน้ า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการท างานเป็นทมี ซึ่งถอืเป็นคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูน้ าองคก์รในยุคสมยัใหม่ 

3. การบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม องค์กรควรตระหนักว่าเทคโนโลยีเป็นเพียง
เครื่องมอื แต่ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีแ่ทจ้รงิคอืทศันคตขิองผูใ้ชง้าน ดงันัน้ควรจดัใหม้กีารเตรยีมความพรอ้ม
ด้านทกัษะดจิทิลัพืน้ฐานใหก้บัผู้เรยีนและวทิยากรอย่างเป็นระบบก่อนเริม่หลกัสูตร เพื่อลดความวติกกงัวล
และสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน อีกทัง้ในอนาคตควรน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์
พฤตกิรรมการเรยีนรูเ้พื่อจดัท าหลกัสูตรรายบุคคลและพจิารณาน าเทคโนโลยจี าลองสถานการณ์เสมอืนจรงิมาใช้
ในการฝึกอบรมทกัษะการตัดสินใจในภาวะวิกฤต ซึ่งหากด าเนินการควบคู่ไปกับการที่ผู้บริหารระดับสูง 
แสดงบทบาทเป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการท างานจรงิ จะเป็นการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบัการศึกษาวจิยัในอนาคตที่เกี่ยวขอ้งกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในการจดัฝึกอบรม 

ผูว้จิยัเหน็ควรใหม้กีารขยายขอบเขตการศกึษาเพื่อต่อยอดผลลพัธท์ีไ่ดร้บัดงันี้ 
1. การศึกษาติดตามผลระยะยาว: เพื่อประเมินว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าทกัษะดิจิทลัไปใช้

ขบัเคลื่อนนวตักรรมบรกิารสาธารณะได้จรงิหรอืไม่ ซึ่งช่วยวดัความยัง่ยนืของการพฒันาบุคลากรได้ดกีว่า 
การประเมนิผลสอบเพยีงอย่างเดยีว 
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2. การวจิยัเจาะลกึเทคโนโลยเีฉพาะทาง: ศกึษาผลของการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูง เช่น ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) หรอืโลกเสมอืน (VR/AR) ในการจดัอบรม ว่าช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจและแก้ปัญหาในสภาวะ
วกิฤตของนักบรหิารไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3. การศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการฝึกอบรม: เปรยีบเทยีบระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นหรอื
หน่วยงานภาครฐัระดบัต่าง ๆ เพื่อคน้หาแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ส าหรบัน ามาเป็นตน้แบบการฝึกอบรมทีย่ดืหยุ่น 
และตอบสนองต่อสงัคมเมอืงในศตวรรษที ่21 ไดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทของไทย 
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