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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่  
ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสรา้ง และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา ผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญมแีนวทางการปฏบิตัิ
ราชการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ได้แก่ การท างาน 
แบบผสมผสาน การเหลื่อมเวลาปฏิบัติราชการ การใช้ระบบ e-Office ระบบ VPN และการประชุมผ่าน 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวัและด าเนินภารกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง ปัญหาและอุปสรรค 
ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎระเบียบ 
และกระบวนการปฏิบตัิงานที่ยงัไม่เอื้อต่อการท างานวิถีใหม่ และวฒันธรรมองค์กรที่ยงัยึดติดกับรูปแบบเดมิ  
โดยแนวทางการแก้ไข ได้แก่ การพฒันาทกัษะบุคลากร การยกระดบัระบบเทคโนโลย ีการปรบัปรุงกฎระเบยีบ 
และกระบวนการการท างานให้มีความยืดหยุ่น มุ่ งผลสัมฤทธิ ์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการใหเ้หมาะสมกบับรบิทของหน่วยงานและรองรบั 
การเปลีย่นแปลงอย่างยัง่ยนื 
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บทน า  
 กระแสโลกาภวิตัน์ และการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลั ไดส่้งผลใหบ้รบิทของโลกและสงัคมไทยมคีวามซบัซอ้น
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาครฐัจึงจ าเป็นต้องปรบัรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรให้มีความยืดหยุ่น  
และคล่องตัว รัฐบาลไทยได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานผ่านยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 
พ.ศ. 2566–2570 เพื่อส่งเสรมิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (ส านักงาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2566) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 นับเป็นปัจจยัส าคญัที่เร่งให้ภาครฐัปรบัตวัสู่การปฏิบตัิ
ราชการวถิีใหม่ ผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การท างานนอกสถานที่ตัง้ การสลบัวนัท างาน และการเหลื่อมเวลา
ปฏิบัติราชการ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2565) ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  
20 กันยายน 2565 เห็นชอบให้ยกระดบัแนวทางดงักล่าวเป็นนโยบายระยะยาว ประกอบกับสภาวการณ์โลก 
ที่ยังคงเผชิญความไม่แน่นอนจากความขดัแย้งเชิงภูมิรัฐศาสตร์ ภาวะเศรษฐกิจ ความมัน่คงด้านพลังงาน 
(กระทรวงพลงังาน, 2569) ตลอดจนความเสี่ยงจากวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินรูปแบบอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต ท าให้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและรักษา  
ความต่อเนื่องของภารกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายใตบ้รบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 
 อย่างไรก็ตาม การน านโยบายการปฏิบตัิราชการวถิีใหม่ไปสู่การปฏิบตัใินระดบัหน่วยงานยงัคงเผชญิ
ความท้าทายหลายประการ ทัง้ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎระเบียบ และด้านวัฒนธรรมองค์กร 
โดยเฉพาะส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่ง เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ของศาลรฐัธรรมนูญและการบรหิารราชการขององค์กร จึงจ าเป็นต้องพฒันารูปแบบการปฏิบตัิงานให้มคีวาม
ยืดหยุ่น ควบคู่กับการรกัษาประสิทธิภาพ ความต่อเนื่อง และความน่าเชื่อถือของการด าเนินงาน นอกจากนี้  
ยงัไม่มกีารศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการที่รองรบัชวีติและการท างานวถิีใหม่ในบรบิทของส านักงาน  
ศาลรฐัธรรมนูญโดยเฉพาะ ส่งผลใหย้งัขาดองคค์วามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะและภารกจิขององคก์ร 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาการปฏิบตัิราชการที่รองรบัชีวติและการท างานวถิีใหม่ของส านักงาน  
ศาลรฐัธรรมนูญ โดยมุ่งศกึษาแนวทางการปฏบิตัริาชการ ปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าเสนอแนวทางการปรบัปรุง
การปฏบิตังิานใหม้คีวามเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาขอ้มูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิราชการ  
ที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
ผู้วิจยัก าหนดผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้วิธกีารเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกบั 

การปฏิบตัิราชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิีใหม่ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ทัง้นี้ ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์  
การคัดเลือกจากบทบาท หน้าที่ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรระดับผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
ที่มบีทบาทในการก าหนดนโยบาย ระเบยีบ และก ากบัดูแลการปฏิบตังิาน บุคลากรผู้รบัผดิชอบด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่นับสนุนการปฏบิตัริาชการ และบุคลากรผูม้ปีระสบการณ์ตรงในการปฏบิตัริาชการวถิใีหม่จากกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ  

จ านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญั รวมทัง้สิน้ 8 คน ไดแ้ก่  
1) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์  จ านวน 1 คน 
2) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานนวตักรรมพฒันา    จ านวน 1 คน 
3) นักเทคโนโลยสีารสนเทศ     จ านวน 1 คน 
4) เจา้หน้าทีศ่าลรฐัธรรมนูญ    จ านวน 3 คน 
5) พนักงานธุรการ      จ านวน 1 คน 
6) นักวเิคราะหน์โยบายและแผน     จ านวน 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึ่งเป็นแบบสมัภาษณ์ทีม่ขีอ้ค าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั สมัภาษณ์
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัทุกคนด้วยค าถามชุดเดยีวกนัเป็นรายบุคคล มกีารจดบนัทกึขอ้มูลและขออนุญาตบนัทกึเสยีง
สนทนารายบุคคลล่วงหน้า 

 
การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กต้องและสมบูรณ์  ไดแ้ก่ 1) การวจิยัเอกสาร คอื รวบรวม

ข้อมูลจากต ารา คู่มือ เอกสารวิชาการ วารสาร รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสารของทางราชการ  
เช่น นโยบาย กฎ ระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ ค าสัง่ และคู่มอืปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง 2) การวจิยัภาคสนาม 
คอื นัดหมายและสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัแบบมโีครงสรา้งเป็นรายบุคคล โดยมกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง
ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) การแยกประเดน็ขอ้มูลทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์ตามแต่ละประเด็นค าถาม 2) การเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มูลจาก 
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน 3) การเปรียบเทียบข้อมูลสัมภาษณ์กับข้อมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง และ 4) การน าขอ้มูลมาร่วมวเิคราะห์เพื่อสรุปผลแนวทางการปฏบิตัริาชการวถิใีหม่ ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้น าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 
 1. แนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชี วิตและการท างานวิถีใหม่ของส านักงาน 
ศาลรฐัธรรมนูญ 
 จากการศกึษาพบว่า การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่การปฏิบตัิราชการวถิีใหม่นัน้ จ าเป็นต้อง
อาศยั "บุคลากร" เป็นศูนย์กลางของการพฒันา ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญไดน้ าหลกัการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
และแนวคดิรฐับาลดจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวทาง เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างยัง่ยนืภายใต้
พลวตัของสถานการณ์โลก ในทางปฏบิตัสิ านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ไดน้ าร่องรูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่น โดยใช้
รูปแบบการท างานแบบผสมผสาน และการท างานทีบ่า้นในช่วงสถานการณ์ทีม่คีวามจ าเป็น เช่น ช่วงสถานการณ์
โควิด-19 และสถานการณ์ความไม่สงบในตะวันออกกลาง ซึ่งไม่ได้ก าหนดให้บุคลากรเข้าปฏิบัติหน้าที่  
ณ ส านักงานเป็นการประจ า แต่ไดม้อบอ านาจใหผู้อ้ านวยการแต่ละกลุ่มงานบรหิารจดัการและจดัสรรวนัท างาน
ตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน ควบคู่ไปกับการก าหนดนโยบาย การเหลื่อมเวลาปฏิบตัิราชการ  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงเวลาหลกั ได้แก่ 07.30-15.30 น., 08.30-16.30 น. และ 09.00-17.00 น. โดยมเีงื่อนไขว่าบุคลากร 
ตอ้งปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 8 ชัว่โมงต่อวนั มาตรการเหล่านี้ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถพึง่พาตนเองในการบรหิาร
จดัการเวลาใหส้อดคล้องกบัวถิีชวีติส่วนบุคคลได้ ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2569) ได้แสดง
ความคดิเหน็สอดรบักบัแนวนโยบายรปูแบบการท างานแบบผสมผสานนี้ว่า“...ตัง้แต่ช่วงทีต่ะวนัออกกลางมปัีญหา 
วกิฤติด้านพลงังานมาถึงประเทศไทย ส านักงานฯ เราปรบัมาใช้แนวคดิ Hybrid Work คอืไม่ได้ก าหนดตายตวั 
ว่าทุกคนต้องเข้ามาท างานที่ส านักงานทุกวัน แต่จะให้แต่ละกลุ่มงานพิจารณาตามลักษณะงานของตนเอง  
ว่าวนัไหนควรเขา้มาประสานงานทีส่ านักงานฯ หรอืวนัไหนสามารถท างานจากทีบ่้านได ้แต่ทัง้หมดกย็งัอยู่ภายใต้
กรอบงานราชการเหมอืนเดมิ...” 
 นอกจากนี้ ในมุมมองของระดบัปฏบิตักิารยงัไดร้บัการยนืยนัรูปแบบตารางเวลาทีย่ดืหยุ่นเพิม่เติมจาก
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2569) ที่ระบุถึงการลงเวลาปฏิบตัิงานจรงิไวว้่า“...ส านักงานฯ มนีโยบายเหลื่อมเวลา
ปฏิบตัิงานที่ยดืหยุ่น (เข้างาน 07.30 - 09.00 น. เลิกงาน 15.30 – 17.00 น. โดยต้องปฏิบตัิงานไม่น้อยกว่า  
8 ชัว่โมง/วัน) และมีมาตรการ Work from Home โดยผู้บังคบับญัชาชัน้ต้นจะมอบหมายงาน และบุคลากร 
ตอ้งจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงและลงเวลาปฏบิตังิานนอกสถานทีผ่่านระบบ e-Office อย่างเป็นระบบ...” 

 ในด้านการบูรณาการเทคโนโลย ีส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ได้ผลกัดนัให้ใชร้ะบบดจิทิลัเป็นเครื่องมอื
หลกัในการปฏบิตังิานและการสื่อสาร โดยมรีะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Office) เป็นแกนกลางในการรบั-ส่ง
หนังสอืราชการ เพื่อลดปรมิาณการใช้กระดาษ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานนอกสถานที่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อเครอืข่าย 
ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตวัเสมอืน (VPN) ที่ช่วยให้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมคีวามปลอดภัยและเป็นส่วนตวั 
เพื่อรกัษามาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอร์ของขอ้มูลราชการ นอกจากนี้ การประชุม และการประสานงาน 
ไดถู้กปรบัเปลี่ยนมาใชแ้พลตฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การใช ้Zoom และ Microsoft Teams ส าหรบัการประชุม
ทางการ และการใช้แอปพลิเคชนั Line เพื่อการสื่อสารภายในกลุ่มงานที่ต้องการความรวดเร็วและตอบสนอง 
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ต่อภารกิจเร่งด่วน ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2569) ที่ให้ขอ้มูลถึงการขบัเคลื่อนระบบไอที
ส่วนกลางว่า“...หลกั ๆ ก็จะใช้ VPN ในการเขา้ระบบขององค์กร แล้วก็ใช้ e-Office ส าหรบังานเอกสารต่าง ๆ 
รวมถงึการประชุมออนไลน์ผ่าน Zoom หรอื Teams ดว้ย ส่วนการประสานงานภายในกจ็ะใช ้Line กลุ่มเป็นหลกั  
เพราะค่อนขา้งเรว็และตอบสนองงานไดท้นัท.ี..” 

 การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตังิานดงักล่าว ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างานและการรกัษา
สมดุลระหว่างชวีติและการท างาน ของบุคลากรในภาพรวม ผูป้ฏบิตังิานสะทอ้นว่าการท างานวถิใีหมช่่วยลดตน้ทนุ 
เวลา และความเหนื่อยลา้จากการเดนิทาง ท าใหม้เีวลาท างานมากขึน้ มคีวามเป็นส่วนตวั และมสีมาธจิดจ่อกบังาน
ไดอ้ย่างเตม็ที ่อย่างไรกต็าม ยงัพบขอ้จ ากดัในบางกลุ่มงานทีม่ลีกัษณะงานสนับสนุนเชงินโยบายหรอืงบประมาณ 
ซึ่งมักเผชิญกับการติดต่อขอข้อมูลหรือสัง่งานเร่งด่วนนอกเวลาราชการ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างเวลาส่วนตัว  
และเวลาท างานไม่ชดัเจน ส่งผลใหไ้ม่สามารถรกัษาสมดุลชวีติไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 โดยสรุป ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญมีแนวทางที่สามารถปรับตัวสู่การปฏิบัติราชการวิถีใหม่ 
อย่างเป็นระบบ โดยการใช้รูปแบบการท างานที่ยดืหยุ่น การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช ้และการมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธิค์วบคู่กับการส่งเสริมสมดุลชีวติและการท างาน ซึ่งช่วยรกัษาประสิทธิภาพและเพิ่มความคล่องตวั  
ในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลยงัขึ้นอยู่กับลกัษณะภารกิจของแต่ละต าแหน่งงาน  
เป็นส าคญั  
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ของส านักงาน
ศาลรฐัธรรมนูญ 

 ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญมคีวามพยายามในการยกระดบัองค์กร แต่ผลการวจิยัสนามพบว่า  การน า
นโยบายไปสู่การปฏบิตัจิรงิยงัคงเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคส าคญัใน 4 ดา้น ดงันี้ 
  2.1 ด้านบุคลากร ปัญหาทีส่ะทอ้นจากทุกกลุ่มงานอย่างชดัเจนคอื "ช่องว่างทางทกัษะดจิทิลั" 
ของบุคลากรทีม่คีวามพรอ้มไม่เท่าเทยีมกนั บุคลากรบางส่วน โดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามอาวุโส ยงัไม่มคีวามคุน้เคย 
กับการใช้ระบบดิจิทัลและเครื่องมือใหม่ ๆ ท าให้ต้องใช้เวลาในการปรับตัวสูงและต้องพึ่งพาการสนับสนุน  
จากบุคลากรสายไอทอียู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ ความชอบและพฤตกิรรมการท างานส่วนบุคคลยงัเป็นอุปสรรค 
โดยบุคลากรบางรายยงัคงมีความถนัดในการวิเคราะห์งานจากเอกสารกระดาษมากกว่าการตรวจงานผ่าน  
หน้าจอคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่ส าคญัอีกประการหนึ่งคือ การท างานทางไกลท าให้ปฏิสัมพนัธ์เชิงลึกระหว่าง
บุคลากรลดลง ส่งผลกระทบอย่างยิง่ต่อ "การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละวฒันธรรมองค์กร " ท าใหบุ้คลากรทีบ่รรจุ
ใหม่ขาดโอกาสในการเรยีนรู้งานอย่างใกล้ชดิจากรุ่นพี ่และขาดความผูกพนักบัองค์กร  ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่1 (2569) ว่า“...ปัญหาทีเ่หน็ชดัคอืเรื่องทกัษะดจิทิลัทีย่งัไม่เท่ากนั บุคลากรบางส่วน โดยเฉพาะ
คนทีอ่าวุโส อาจจะยงัไม่คุน้กบัระบบดจิทิลัหรอืเครื่องมอืใหม่ท าใหต้้องใช้เวลาในการปรบัตวัพอสมควร อกีส่วน
หนึ่งคอืการท างานทางไกลท าใหก้ารสื่อสารแบบลงลกึ หรอืการเรยีนรูง้านแบบใกล้ชดิลดลง โดยเฉพาะบุคลากร
ใหม่ทีอ่าจจะยงัไม่ไดซ้มึซบัวธิกีารท างานหรอืวฒันธรรมองคก์รไดเ้ตม็ที.่..” 
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  2.2 ด้านเทคโนโลยี โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่พรอ้มรองรบัการท างาน
วถิีใหม่แบบเบด็เสร็จ ปัญหาหลกัทีพ่บคอื ระบบเครอืข่าย VPN ยงัขาดความเสถียร มขี ัน้ตอนการยนืยนัตวัตน 
ทีซ่บัซ้อน และมกัจะหลุดการเชื่อมต่อระหว่างการท างาน ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อุปสรรค 
ที่ส าคญัที่สุดในกระบวนการท างานคือ การที่ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ยงัไม่มรีะบบลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Signature) ทีใ่ชง้านไดจ้รงิและครอบคลุมทุกขัน้ตอน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานบางส่วนยงัคงตอ้งสัง่พมิพร์ายงาน
ออกมาเป็นกระดาษเพื่อเสนอผู้บริหารลงนามด้วยปากกา ซึ่งย้อนแย้งกับนโยบายรฐับาลดิจิทัล  นอกจากนี้  
ยงัมคีวามเหลื่อมล ้าทางดา้นอุปกรณ์ โดยคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะบางส่วนมคีวามล่าชา้ ไม่รองรบัฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ 
และบุคลากรจ านวนมากไม่มอีุปกรณ์ส่วนตวั (เช่น โน้ตบุ๊ก หรอืแทบ็เล็ต) ที่จะน าไปสนับสนุนการท างานทีบ่้าน  
ท าใหม้คีวามจ าเป็นต้องเดนิทางเขา้มาปฏบิตังิานทีส่ านักงาน ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2569) 
ทีว่่า “...บุคลากรบางส่วนมขีอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ เช่น ไม่มโีน้ตบุ๊ก แลป็ทอ็ป หรอื iPad ทีจ่ะน าไปใชส้นับสนุนการ
ท างานทีบ่้าน ท าใหจ้ าเป็นต้องเดนิทางเขา้มาท างานทีส่ านักงานเพราะอุปกรณ์มพีร้อมกว่า...” และค าสมัภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 (2569) ทีร่ะบุถงึปัญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบงานดจิทิลัในองค์กรว่า“...ปัจจุบนั 
บางหน่วยงานยงัเกบ็เอกสารในรปูแบบเดมิ ไม่ไดน้ าเขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดทุกชิน้งาน และส านักงานฯ 
ยงัไม่มรีะบบ Digital Form และระบบลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ที่จะเชื่อมโยงการท างานดจิทิลั 
ใหค้รบวงจร...”  

  2.3 ด้านกฎระเบียบและข้อบงัคับ ปัจจุบันส านักงานศาลรัฐธรรมนูญยังไม่มีการตรา
กฎระเบยีบรองรบัการท างานทีบ่้าน ส าหรบัหน่วยงานโดยเฉพาะ เป็นการบรหิารจดัการในรูปแบบการออกค าสัง่
โดยอ้างองิมตคิณะรฐัมนตรซีึ่งขาดรายละเอยีดในทางปฏิบตั ิท าใหบุ้คลากรเกดิความสบัสนและขาดความเขา้ใจ 
ในทิศทางเดยีวกนั ประกอบกับการมอบอ านาจให้ผู้บงัคบับญัชาแต่ละกลุ่มงานใช้ดุลยพนิิจจดัสรรตารางเวลา 
และวันท างานเอง ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความสม ่าเสมอและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทัว่ทัง้องค์กร 
นอกจากนี้ หลกัเกณฑ์การประเมนิผลยงัคงมุ่งเน้นการควบคุมกระบวนการ มากกว่าการวดัผลสมัฤทธิข์องงาน 
โดยบงัคบัใหจ้ดัท าบนัทกึขอ้ตกลงและรายงานผลรายเดอืนอย่างละเอยีด ซึง่สรา้งภาระงานเอกสาร ท าใหบุ้คลากร
เกิดความกดดนั และสะท้อนถึงความไม่ยดืหยุ่นของกฎระเบียบที่ยงัไม่เอื้อต่อการท างานวิถีใหม่อย่างแท้จรงิ  
ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่4 (2569) ได้ระบุสะท้อนความย้อนแย้งเชงิขัน้ตอนของกฎระเบยีบนี้ 
ไว้ว่า “...กฎหมายและระเบียบภายในยงัไม่รองรบัระบบการลงนามออนไลน์ (e-Signature) และปัจจุบนัผู้ที่  
Work from Home ยงัต้องพมิพ์รายงานผลงานใส่กระดาษเพื่อเสนอให้ผูอ้ านวยการลงนามด้วยปากกา แล้วส่ง
หลกัฐานใหก้ลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ยอ้นแยง้กบัการลดใชก้ระดาษ...” 
  2.4 ด้านการบริหารจดัการและวฒันธรรมองคก์ร ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญยงัคงเผชญิกบั 
ความท้าทายด้านทศันคติและค่านิยมของผู้บงัคบับญัชาบางส่วน ที่ยงัคงยดึติดกบักรอบการท างานในรูปแบบ
ดัง้เดมิ โดยมทีศันคติว่าการไม่เขา้มาปฏิบตัิงาน ณ สถานที่ตัง้ของหน่วยงานเทยีบเท่ากบัการไม่ได้ปฏิบตังิาน  
ทศันคตดิงักล่าวน าไปสู่การขาดความไวว้างใจต่อผูป้ฏบิตังิาน และเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนว่าการปฏบิตังิาน  
ที่บ้านท าให้บุคลากรมเีวลาว่างเพิม่ขึ้น อนัเป็นสาเหตุของการมอบหมายงานนอกเวลาราชการหรอืในช่วงเวลา
พกัผ่อน นอกจากนี้ ผู้บรหิารบางระดบัยงัมคีวามวติกกงัวลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี โดยเฉพาะประเด็นผลกระทบ 
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ทางกฎหมายและความปลอดภยัทางไซเบอร์หากเกิดขอ้ผดิพลาด ส่งผลให้เกิดความลงัเลและไม่เปิดรบัการใช้
ระบบดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ในภาพรวมส านักงานศาลรฐัธรรมนูญยงัขาดการก าหนดค่านิยมองคก์ร รปูแบบใหม่
ที่เป็นรูปธรรม เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการหล่อหลอมพฤติกรรมและวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร  
ใหส้อดรบักบัการปฏบิตัริาชการในยุคดจิทิลัอย่างแทจ้รงิดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2569) ไดใ้ห้
ขอ้มูลไว้ว่า“...เกดิทศันคตแิละค่านิยมของผูบ้งัคบับญัชาบางกลุ่มงานทีม่องว่าการ Work from Home คอืการที่
บุคลากรมีเวลาว่างมากขึ้น จึงมีการสัง่งานนอกเวลาราชการหรือเวลาพกัผ่อน รวมถึงมีค่านิยมความเชื่อว่า  
การไม่มาท างานที่ส านักงานคือการไม่ได้ท างาน นอกจากนี้ผู้บริหารบางส่วนมองว่ากลุ่มงานที่ไม่มปัีญหาคอื 
กลุ่มงานทีไ่ม่มเีน้ือหางาน ทัง้ทีเ่กดิจากการวางแผนแกปั้ญหาล่วงหน้าแลว้ทัง้สิน้...”  

 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างาน 
วิถีใหม่ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ  
 เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการวถิใีหม่ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญสามารถก้าวขา้มอุปสรรคและพฒันาไปสู่
ความยัง่ยนื ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดเ้สนอแนวทางและมาตรการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในแต่ละดา้น ดงันี้ 
  3.1 ด้านบุคลากร ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญควรจดัท าแผนพฒันาทกัษะดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมจากการบรรยายทางทฤษฎีไปสู่ "การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร " 
กบัระบบงานจรงิขององค์กร เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความคุน้เคยในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ควรน า "ระบบพีเ่ลีย้ง" 
มาปรบัใชอ้ย่างเป็นรปูธรรม โดยมอบหมายใหบุ้คลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยภีายในกลุ่มงานท าหน้าที่
เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรอาวุโส ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยและเสริมสร้าง  
ความสามคัคใีนการท างาน ส าหรบับุคลากรทีบ่รรจุใหม่ ควรจดัใหม้โีครงการปฐมนิเทศและการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ณ ที่ตัง้ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัค าสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2569) เสนอแนวคดิเชงิระบบว่า“...ในมุมของ HR เรามอง
ว่าต้องเริม่จากการพฒันาทกัษะดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่จดัอบรมครัง้เดยีว แต่ต้องท าเป็นระบบ และใหเ้กดิ
การใช้งานจรงิในงานประจ า รวมถึงการใช้ระบบพี่เลี้ยงหรอืรุ่นพี่ช่วยสอนงาน เพื่อให้คนที่ยงัไม่ถนัดสามารถ
ปรบัตวัไดเ้รว็ขึน้ ลดช่องว่างระหว่างวยัและเพิม่ทกัษะใหร้อบดา้น...” 
  3.2 ด้านเทคโนโลยี ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีเ่ร่งด่วน คอื การเร่งรดัพฒันาระบบลายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Signature) ใหไ้ดร้บัการรบัรองทางกฎหมายและสามารถใชง้านไดอ้ย่างครบวงจร เพื่อลดความ
ล่าชา้และลดการใชก้ระดาษในกระบวนการท างาน ประการต่อมา คอื การยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานทางเครอืข่าย 
โดยหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรบัปรุงความเสถียรของระบบเครือข่ายส่วนตวัเสมือน (VPN)  
ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างราบรื่น ตลอดจนลดความซบัซ้อนในขัน้ตอนการเขา้ถึงระบบ  นอกจากนี้ ในด้าน
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หากมีการก าหนดระเบียบรองรับการปฏิบัติงานที่บ้านอย่างเต็มรูปแบบ ส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญควรพิจารณาปรับแผนงบประมาณจากการจัดหาคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ เป็นการจัดสรร
คอมพิวเตอร์พกพาให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างมาตรฐานความพร้อมด้านอุปกรณ์ให้มีความทัดเทียมกัน   
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ดงัค าสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2569) ที่ชี้เป้าความส าคญัของเทคโนโลยไีว้ว่า“...สิง่ที่ส าคญัที่สุดคือ  
e-Signature เพราะถ้ายังไม่มีตัวนี้จะไม่มาทางบรรลุผลการเป็นองค์กรดิจิทัลได้ แล้วก็ต้องปรับปรุง VPN  
ใหเ้สถยีรขึน้ ลดปัญหาระบบหลุดหรอืเขา้ไม่ไดร้ะหว่างท างานจากทีบ่า้น...” 
  3.3 ด้านกฎระเบียบและข้อบงัคบั ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญควรตรากฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ 
และจดัท าคู่มอืแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานที่บ้าน ให้เป็นมาตรฐานเฉพาะขององค์กร เพื่อป้องกนัความ
สบัสนและลดความไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชา ประการส าคญัควรปฏริูประบบ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยลดทอนภาระงานเอกสารในการรายงานผลรายวนัหรอืรายเดอืน และเปลี่ยน
ผ่านไปสู่รปูแบบการประเมนิผลที ่"มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงาน " ตลอดจนปรบัปรุงระเบยีบภายในทีย่งัคงใชเ้อกสาร
ฉบบัจรงิใหส้อดรบักบัการปฏบิตังิานผ่านระบบดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม ดงัค าสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 
(2569) ที่ว่า “...องค์กรจ าเป็นต้องมรีะเบยีบรองรบัการใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ใหถู้กต้องตามกฎหมาย เพื่อให้ 
การท างานวถิใีหม่ขยายผลไดอ้ย่างเป็นระบบและเกดิขึน้ไดจ้รงิ...” 
  3.4 ด้านการบริหารจดัการและวฒันธรรมองค์กร ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ควรมุ่งสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มต้นจาก "การปรบัเปลี่ยนทัศนคติ  
ของผู้บังคับบัญชา" ให้เกิดความไว้วางใจในความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดจนส่งเสริมให้
ผู้บงัคบับญัชาท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผู้ปฏิบตังิาน สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการปฏิบตัิงาน และหลกีเลี่ยง  
การมอบหมายงานนอกเวลาราชการเพื่อเป็นการเคารพเวลาส่วนตัวของบุคลากร  นอกจากนี้  ส านักงาน 
ศาลรฐัธรรมนูญควรเร่งกระบวนการทบทวน "ค่านิยมองค์กร" รูปแบบใหม่ ที่สะท้อนถึงวถิีการปฏบิตัริาชการในยุค
ดจิทิลั เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั ลดความวติกกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีและหลอมรวมบุคลากร
ทุกเจเนอเรชัน ให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ดงัค าสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2569) ทีว่่า“...ต้องมกีารปรบัมุมมองใหป้ระเมนิจากผลสมัฤทธิข์องงาน
มากกว่าการเหน็บุคลากรอยู่ทีส่ านักงาน พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางการสัง่งานนอกเวลาราชการใหช้ดัเจนมากขึน้...” 
 เมื่อพิจารณาในเชิงวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ e-Signature และระบบ
สารสนเทศที่ยงัไม่สมบูรณ์ เป็นจุดเริม่ต้นของขอ้จ ากดัที่ส่งผลต่อความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน ขณะทีร่ะบบ
บรหิารจดัการทีย่งัใหค้วามส าคญักบักระบวนการมากกว่าผลสมัฤทธิ ์ท าใหก้ารปฏบิตัริาชการวถิใีหมย่งัไม่สามารถ
ด าเนินได้อย่างเต็มศกัยภาพ นอกจากนี้ วฒันธรรมองค์กรและรูปแบบการสื่อสารภายในยงัเป็นปัจจยัส าคญั  
ทีก่ าหนดการยอมรบัการเปลีย่นแปลงของบุคลากร 
 ดงันัน้ การขบัเคลื่อนส านักงานศาลรฐัธรรมนูญสู่การปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่
อย่างยัง่ยนื จ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กนัทัง้การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและเทคโนโลยดีจิทิลั การปรบัระบบ
บรหิารจดัการให้มุ่งผลสมัฤทธิ ์มคีวามยดืหยุ่นและคล่องตวั ตลอดจนการเสรมิสร้างทศันคติ วฒันธรรมองค์กร  
และสมรรถนะของบุคลากร เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความยัง่ยนื
ของการปฏบิตัริาชการในยุคดจิทิลั 
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 อภิปรายผล 
 1.  แนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชี วิตและการท างานวิถีใหม่ของส านักงาน 
ศาลรฐัธรรมนูญ ผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญไดด้ าเนินการปรบัเปลี่ยนนโยบายการบรหิารงาน
และการควบคุมการปฏบิตัริาชการจากรปูแบบดัง้เดมิไปสู่ "รูปแบบการท างานผสมผสาน " และ "การเหลื่อมเวลา
ปฏบิตัริาชการ" อย่างเป็นรปูธรรมและมรีะบบ โดยมกีารก าหนดช่วงเวลาการเขา้และออกจากปฏบิตัริาชการอย่าง
หลากหลายเพื่อลดความแออดั ตลอดจนการกระจายอ านาจการบรหิารจดัการใหผู้อ้ านวยการกลุ่มงานสามารถ  
ใชดุ้ลยพนิิจในการจดัสรรวนัท างานนอกสถานที ่ไดต้ามความเหมาะสมและความจ าเป็นของภารกจิหน้างาน 

 ประเดน็ดงักล่าวสามารถน ามาอภปิรายไดว้่า มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของ Certo (2000, อา้งถงึใน อมรวรรณ ใบเงนิ, 2565, หน้า 10) ในมติขิองการออกแบบโครงสรา้ง
องค์กร กล่าวคอื การทีอ่งค์กรตดัสนิใจกระจายอ านาจสัง่การใหผู้บ้รหิารระดบัสายงาน หรอืผูอ้ านวยการกลุ่มงาน
เป็นผู้ตัดสินใจ ย่อมเป็นการสร้างโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อความยืดหยุ่น เกิดความคล่องตัวสูง  
และสอดรบักับกลยุทธ์ขององค์กรภาครฐัวิถีใหม่ ซึ่งรูปแบบการด าเนินงานดงักล่าวยงัสอดคล้องเชงินิยามกบั
แนวคิดการท างานที่บ้านของ อาทิตย์ เตียวตระกูล (2563, หน้า 9) ที่ระบุไว้อย่างชดัเจนว่า การปฏิบตัิงาน 
ในวิถีใหม่ที่มีประสิทธิภาพนัน้ องค์กรจ าเป็นต้องเปิดโอกาสและให้ความยืดหยุ่นในการท างานสูง โดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืหลกัในการขบัเคลื่อนงาน 
 ในดา้นการขบัเคลื่อนงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั การทีส่ านักงานศาลรฐัธรรมนูญได้น าระบบบรหิารงาน
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Office) มาประยุกต์ใชใ้นการลงเวลาปฏบิตัริาชการและการควบคุมวนิัยอย่างเคร่งครดั สะทอ้น
ให้เห็นถึงวิวัฒนาการทางองค์กรที่เริ่มจากการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาด ของ 
โรคโควดิ-19 และได้พฒันาต่อเนื่องมาสู่การเป็นมาตรการขบัเคลื่อนเพื่อการประหยดัพลงังานและการบริหาร
จดัการทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ประเดน็นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทมร สหีาบุญล ี(2564, หน้า 2) ซึ่งอธบิาย
ปรากฏการณ์ในลักษณะเดียวกันว่า วิกฤตการณ์ระดับโลกล้วนท าหน้าที่ เป็น "แรงเร่งทางประวัติศาสตร์"  
ทีบ่บีบงัคบัใหอ้งค์กรภาครฐัต้องเร่งน าเทคโนโลยกีารสื่อสารและระบบดจิทิลัเขา้มาช่วยลดความแออดัในสถานที่
ท างานและลดต้นทุนทางการบริหาร เพื่อให้ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่ชะงกังนั โครงสร้างดงักล่าวยงัสอดรบัอย่างเป็นระบบกับแนวคิดรฐับาลดจิิทลัของอนุรตัน์ อนันทนาธร 
(2566, หน้า 16) แม้ในทางปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริง บุคลากรจะยงัคงจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัวและ 
แอปพลเิคชนัสื่อสารทัว่ไป เช่น Line Group ในการประสานงานราชการประจ าวนั 
 นอกจากนี้ ในด้านผลลพัธ์เชงิประสทิธภิาพของการปฏิบตัิงาน พบความแตกต่างตามลกัษณะภารกจิ  
ของแต่ละหน่วยงาน โดยกลุ่มงานทีม่ลีกัษณะงานทัว่ไป กลุ่มงานนวตักรรมพฒันา และกลุ่มงานหอสมุด จดหมายเหตุ
และพพิธิภณัฑ์ สามารถปรบัตวัและปฏิบตัิงานในรูปแบบดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูง สามารถสร้างสมดุล
ระหว่างชวีติและการท างานไดอ้ย่างด ีซึง่สะทอ้นไปในทศิทางเดยีวกบัขอ้คน้พบของ นิภาพร มงัคละ (2564) ทีร่ะบุว่า 
ลกัษณะงานที่มคีวามเป็นอิสระ มกีระบวนงานที่เป็นระบบดจิทิลั และไม่ต้องยดึติดกบัสถานที่ จะได้รบัอิทธพิล  
เชงิบวกสงูสุดจากการท างานทีบ่า้น ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มงานทีม่ภีารกจิดา้นงานธุรการ งานสารบรรณ และงาน
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ของกองยุทธศาสตร์ แผนงาน และงบประมาณ ซึ่งเป็นลกัษณะงานที่ยงัคงต้องผูกติดอยู่กับเอกสารต้นฉบับ 
ลายมือชื่อ และการประสานงานเร่งด่วนกับหน่วยงานภายนอก กลบัประสบปัญหาเรื่องเส้นแบ่งระหว่างเวลา
ส่วนตวัและเวลาท างานที่ไม่ชดัเจน บุคลากรต้องเผชญิกบัสภาวะที่ต้องคอยออนไลน์และพร้อมที่จะตอบสนอง  
งานตลอดเวลา ซึ่งเมื่อน าไปอภปิรายร่วมกบัขอ้เสยีของการท างานทีบ่้านตามแนวคดิของ ค าแนะน าดา้นอาชพี , 
WorkVenture (2025) จะพบสภาวะที่ตรงกนัคอื การที่พนักงานถูกความคาดหวงัใหพ้รอ้มตอบกลบัตลอดเวลา 
ย่อมน าไปสู่การเกดิภาวะความเครยีดสะสม และกลายเป็นภาวะหมดไฟในการท างานในทีสุ่ด 
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ของส านักงาน
ศาลรฐัธรรมนูญ ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตัริาชการวถิใีหม่ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ เป็นผล
มาจากปัจจยัหลากหลายด้านที่มคีวามเชื่อมโยงและส่งผลกระทบถึงกันอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถน ามาแยก
อภปิรายผลจ าแนกได ้4 ดา้น ดงันี้ 
  2.1 ด้านบุคลากร ปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืปัญหา "ช่องว่างระหว่างวยั" ภายในองคก์ร 
บุคลากรอาวุโสส่วนใหญ่ยงัคงมคีวามคุน้ชนิกบัการปฏบิตังิานเชงิกายภาพและระบบเอกสารรูปแบบดัง้เดมิ ท าให้
การปรบัตวัเขา้สู่ระบบดจิทิลัเป็นไปอย่างล่าชา้ ในขณะเดยีวกนั บุคลากรทีบ่รรจุใหม่กลบัขาดโอกาสในการเรยีนรู ้
และรับการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากบุคลากรรุ่นพี่  ประเด็นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงของ สมยศ นาวีการ (2545, อ้างถึงใน วีรยุทธ กองหล้า, 2565, หน้า 22-24) ที่มีค าอธบิาย
พฤติกรรมองค์กรไว้อย่างชัดเจนว่า การน าวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาปรบัเปลี่ยน
โครงสร้างและวิธีการท างาน มักจะสร้างความยากล าบากในการปรับตัว และก่อให้เกิด  "แรงต่อต้าน 
การเปลี่ยนแปลงในกลุ่มบุคลากรดัง้เดิมเนื่องจากความเคยชนิกับระบบเดิม  ตลอดจนสอดรบักับงานวจิยัของ  
จุฑาทพิย ์นามอุตวงศ ์(2565) ทีเ่น้นย ้าว่า การขาดแคลนทกัษะความเขา้ใจและความฉลาดทางดจิทิลั คอือุปสรรค
เชงิโครงสรา้งทีส่ าคญัทีสุ่ดของการขบัเคลื่อนภาครฐัวถิใีหม่ 
  2.2 ด้านเทคโนโลยี ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร ท าให้องค์กร 
ไม่สามารถสนับสนุนอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์กพาหรอืเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ย่างครอบคลุม ส่งผล
ใหบุ้คลากรตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส่วนบุคคลในการท างานราชการ ประกอบกบัระบบเครอืขา่ยเสมอืน (VPN) ขององคก์ร
ยงัขาดความเสถยีร และยงัไม่มกีารตดิตัง้ใชร้ะบบลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Signature) ทีส่มบูรณ์ สอดคล้อง
กบัปัจจยัความส าเรจ็ของรฐับาลดจิทิลัตามแนวคดิของ บรรเจดิ สงิคะเนต ิ(2562, อ้างถงึใน โสภณวชิญ์ เสกขุนทด 
และคณะ, 2568, หน้า 1176) ในมิติที่ชี้ให้เห็นตรงกันว่า โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่แข็งแกร่ง  
และมปีระสทิธภิาพคอื "กระดกูสนัหลงั" ทีส่ าคญัทีสุ่ดของการเชื่อมโยงระบบงาน หากโครงสรา้งพืน้ฐานขาดความ
เสถยีร ย่อมกลายเป็นปัญหาคอขวดทีล่ดทอนประสทิธภิาพ ความคล่องตวั และความเชื่อมัน่ในระบบปฏบิตัิงาน
โดยรวม 
  2.3 ด้านกฎระเบียบและข้อบงัคบั พบขอ้จ ากดัและความยอ้นแยง้เชงิกฎเกณฑอ์ย่างเหน็ไดช้ดั 
เน่ืองจากองคก์รยงัคงขาดระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนในการรองรบัการท างานรปูแบบใหม่ 
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ระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานส่วนใหญ่ยงัคงยดึตดิอยู่กบัตวัชี้วดัเชงิเวลาเขา้ -ออกงานมากกว่าผลสมัฤทธิ ์
ตลอดจนในทางปฏบิตัติอ้งประสบปัญหาความซ ้าซ้อนเนื่องจากยงัคงตอ้งพมิพร์ายงานหรอืเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
ออกมาเพื่อลงนามดว้ยปากกา สอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ จุฑาทพิย์ นามอุตวงศ์ (2565) ทีช่ี้ว่า ระบบกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบตัิราชการที่ปรบัตวัไม่ทนักระบวนทศัน์ดจิทิลั จะกลายเป็นอุปสรรคส าคญั  
ที่ข ัดขวางไม่ให้การท างานวิถีใหม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในทางปฏิบัติ และก่อให้เกิดภาระงานที่ซ ้าซ้อน  
แก่ผูป้ฏบิตังิาน 
  2.4 ด้านการบริหารจดัการและวฒันธรรมองค์กร ผูบ้รหิารในบางกลุ่มงานยงัคงมทีศันคติ
และค่านิยมแบบดัง้เดมิ ทีเ่น้นย ้าใหค้วามส าคญักบัการปรากฏตวัในสถานทีท่ างานมากกว่าการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์
ของงาน รวมทัง้ยงัมพีฤตกิรรมการตดิตามและสัง่การบรหิารงานนอกเวลาราชการอย่างต่อเน่ือง ซึง่ขดัแยง้เชงิลบ
กบัแนวคดิของ Certo (2000, อ้างถึงใน อมรวรรณ ใบเงนิ, 2565, หน้า 10) ที่ว่ากระบวนการออกแบบงานทีม่ี
ประสทิธภิาพตอ้งสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท างาน และสอดคล้องกบั ค าแนะน าดา้นอาชพี , WorkVenture 
(2025) ในมิติผลกระทบทางจติวิทยาที่ระบุว่า วฒันธรรมการท างานที่ต้องตื่นตวัตลอดเวลา  จะท าให้เส้นแบ่ง
ระหว่างเวลาท างานและเวลาพกัผ่อนไม่ชดัเจน น าไปสู่สภาวะความกดดนั และลดทอนประสทิธภิาพการท างาน
ของบุคลากรในระยะยาว 
 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่
ของส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคขา้งต้นให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ขอ้ค้นพบ 
จากการวจิยัน าไปสู่การเสนอแนวทางการปรบัปรุงและแกไ้ขใน 4 ดา้น ดงันี้ 
  3.1 ด้านบุคลากร ควรเน้นย ้าการจดักระบวนการเรยีนรู้ผ่านการปฏบิตัจิรงิหน้างาน (ควบคู่ 
ไปกบัการรเิริม่น า "ระบบพีเ่ลี้ยง" มาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสรา้งพืน้ทีใ่นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละลดช่องว่าง
ระหว่างวยั แนวทางดงักล่าวมคีวามสอดรบัอย่างยิง่กบัแนวคดิการจดัการความรูข้อง รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2568, 
หน้า 48) ในมิติของการดึงความรู้ฝังลึก ของบุคลากรรุ่นใหม่ด้านเทคโนโลยีมาผสมผสานกับประสบการณ์ 
ของบุคลากรรุ่นพี ่เพื่อถ่ายทอดและยกระดบัสมรรถนะของบุคลากรทุกระดบั น าไปสู่การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่
ในกระบวนงาน และช่วยขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะสงู  
  3.2 ด้านเทคโนโลยี องค์กรต้องเร่งด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี  
โดยเน้นการพัฒนาระบบ VPN ให้มีความเสถียรภาพและปลอดภัย จัดสรรอุปกรณ์พกพาที่เหมาะสมแก่ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ ตลอดจนการเร่งประยุกต์ใช้ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Signature)  
ให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิรฐับาลดจิทิลัของ อนุรตัน์ อนันทนาธร (2566, หน้า 16)  
ที่อธบิายว่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาเชื่อมโยงและบูรณาการระบบงาน คอืกลยุทธ์หลกัในการ
สร้างความสะดวกรวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น และเป็นปัจจยัเร่งผลผลิต ในการด าเนินภารกิจของภาครฐั  
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
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  3.3 ด้านกฎระเบียบและข้อบงัคบั ควรเร่งทบทวนและจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานวิถีใหม่ 
ที่ชัดเจน มีการออกระเบียบรองรับการใช้เอกสารและ e-Signature ทางกฎหมายอย่างสมบูรณ์ พร้อมทัง้
ปรบัเปลี่ยนระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการไปสู่ "การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์" สอดคล้องโดยตรงกับหลกั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถงึใน เรอืงฤทธิ ์มหามนตรี, 2564, หน้า 
10) ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร ทัง้ในมิติของ "เวลา" และ "ค่าใช้จ่าย" ให้เกิดความ  
คุ้มค่าสูงสุด ด้วยการพฒันาเทคนิคและกลไกการบริหารจดัการให้ได้มาตรฐาน ทนัสมยั อ านวยความสะดวก  
และลดขัน้ตอนการท างานลง 
  3.4 ด้านการบริหารจดัการและวฒันธรรมองค์กร ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดบั 
สายงานต้องปรบัเปลี่ยนทศันคต ิเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีลดการควบคุมกระบวนการในลกัษณะ
จับผิด และยกเลิกวัฒนธรรมการสัง่งานนอกเวลาราชการที่ไม่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงของ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552, อ้างถึงใน จริตัน์ อยู่ยนื, 2564, หน้า 73-78) ที่มจีุด 
เน้นย ้าส าคญัตรงกนัว่า การทีจ่ะรกัษาผลของการเปลี่ยนแปลงใหย้ัง่ยนืจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรใหม่ได้นัน้ 
ผู้บรหิารระดบัสูงจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และร่วมกนัสร้างบรรยากาศแห่ง  "ความไว้วางใจ"  
ในการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา  
 ดงันัน้ การพฒันาส านักงานศาลรฐัธรรมนูญให้มขีดีสมรรถนะสูงและยัง่ยนืภายใต้การปฏิบตัิราชการ 
วถิใีหม่ จงึตอ้งขบัเคลื่อนผ่าน "การบรหิารจดัการเชงิองคร์วม " ทีเ่ชื่อมโยง 4 ดา้นเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎระเบยีบและขอ้บงัคบั รวมถงึดา้นการบรหิารจดัการและวฒันธรรมองค์กร เพื่อเป็นกุญแจ
ส าคญัในการยกระดบัองค์กรสู่ "องค์กรที่ปฏิบตัิราชการวถิีใหม่" ที่มคีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และสามารถ
อ านวยความยุตธิรรมแก่ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล สอดคลอ้งกบัภารกจิหลกัขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ดา้นกฎระเบยีบ ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญควรจดัตัง้คณะท างานเพื่อทบทวน และปรบัปรุง
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับภายในที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติราชการวิถีใหม่ เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์  
การลงเวลาปฏิบัติราชการออนไลน์ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามผลสมัฤทธิข์องงาน โดยเริม่ทดลองใชใ้นหน่วยงานน าร่องก่อนขยายผลทัว่ทัง้องคก์ร 

  1.2 ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญควรจดัท าแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั
และแผนพฒันาความฉลาดทางดจิทิลั ของบุคลากร พร้อมก าหนดหลกัสูตรพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัให้บุคลากร 
ทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรบัการปฏบิตังิานดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

  1.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส านักงานศาลรฐัธรรมนูญควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ 
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการวิถีใหม่ โดยปรับรูปแบบการบริหารให้มุ่งเน้น
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ผลสัมฤทธิข์องงาน ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ซ ้าซ้อน ส่งเสริมการสื่อสารและการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน รวมทัง้สร้างการมส่ีวนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
อย่างต่อเนื่อง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป   
  2.1 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ควรศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญกับส านักงานศาลอื่น เช่น ส านักงานศาลปกครอง ส านักงานศาลยุติธรรม หรือหน่วยงาน 
ในต่างประเทศ เพื่อศกึษารปูแบบการจดัการ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั 
  2.2 การศึกษาผลกระทบระยะยาวต่อความผูกพันในองค์กร  ควรศึกษาผลกระทบของ 
การท างานแบบผสมผสาน หรอืการท างานทางไกลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร ความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนั และการถ่ายทอดองคค์วามรูร้ะหว่างบุคลากรรุ่นเก่าสู่บุคลากรรุ่นใหม่ 
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