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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั *งนี*มวีตัถุประสงค์เพื9อศึกษารูปแบบ เครื9องมอื และวธิกีารปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของ 
สว่นราชการ และอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ ของสาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังาน
อยัการสงูสดุ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวบขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 
จํานวน 7 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ผลการศกึษาพบว่า สํานักงานต่างประเทศใช้
รปูแบบการปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) โดยสลบัวนัปฏบิตังิานระหวา่งที9สาํนกังานและการปฏบิตังิาน
นอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการเพื9อรองรบัภารกจิที9ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ ณ สาํนกังาน โดยการกาํหนดตาราง
การปฏบิตังิานขึ*นอยู่กบัดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชา และบนัทกึเวลาปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ
ผ่านระบบ OAG-Nova ของสํานักงานอัยการสูงสุด เครื9องมือที9ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 
คอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เน็ต อกีทั *งมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตั ิไดแ้ก่ ระบบการประชุม
ทางไกล การจดัเกบ็ขอ้มลูบนระบบคลาวด ์ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และเครื9องมอืปัญญาประดษิฐ ์อุปสรรค
ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง กระบวนการทาํงาน
ยงัต้องใช้เอกสารต้นฉบบัและการลงนามจรงิ ด้านบุคลากร พบความแตกต่างด้านทกัษะดจิทิลั ทศันคติและ
พฤตกิรรมของบุคลากร การประสานงาน และกําลงัคน ด้านสถานที9 ได้แก่ ความพรอ้มของสถานที9ปฏบิตังิาน 
และสภาพแวดลอ้มของที9พกัอาศยั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครื9องมอืเครื9องใช ้และระบบเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การไม่ไดร้บั
จดัสรรอุปกรณ์ที9ใชป้ฏบิตังิาน และระบบสารสนเทศภายในของสาํนกังานที9ยงัไมร่องรบัการปฏบิตังิานจากภายนอก 
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บทนํา 

การเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลย ีการสื9อสาร และสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง สง่ผลให้
รปูแบบการบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานขององคก์ารทั *งภาครฐัและภาคเอกชนมกีารปรบัตวั โดยเฉพาะการนํา
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้สนับสนุนการปฏบิตังิานและการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง ซึ9งเป็นรูปแบบการทํางานที9
พนกังานสามารถทาํงานไดจ้ากสถานที9อื9นที9ไมใ่ช่สาํนกังาน หรอืที9รูจ้กักนัแพร่หลายในชื9อ อาท ิremote working, 
work from home, work from anywhere รูปแบบการปฏบิตังิานดงักล่าวจงึไดร้บัความสนใจและถูกนํามาใชม้าก
ขึ*นในหลายประเทศทั 9วโลก เพราะชว่ยลดภาระดา้นเวลาและภาระคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง ทาํใหม้เีวลายดืหยุน่ขึ*น 
การไดป้ฏบิตังิานในสถานที9มสีภาพแวดลอ้มที9สะดวกสบายยงัช่วยลดความเครยีด ทาํใหม้สีมาธใินการปฏบิตังิาน
ไดม้ากขึ*นอกีดว้ย รวมถงึพนกังานสามารถจดัสรรเวลาในการใชช้วีติใหม้คีวามสมดลุระหวา่งชวีติและการทาํงาน 

แนวคิดการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งเป็นที9นิยมมากขึ*นและได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื*อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ9งส่งผลให้หน่วยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนจําเป็นต้องปรบัเปลี9ยนรูปแบบการทํางานไปสู่การปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งซึ9งเป็นรูปแบบที9ม ี
ความยดืหยุ่นมากยิ9งขึ*นเพื9อใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิไดอ้ย่างต่อเนื9อง โดยรฐับาลไดอ้อกระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ี
ว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 เพื9อกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางใน 
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยมุ่งใหก้ารปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ 
การปฏบิตัริาชการและการใหบ้รกิารประชาชน และใหน้ิยามของการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการวา่ 
หมายถงึ การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที9ของสว่นราชการนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ หรอืในพื*นที9ที9สว่นราชการ
จดัไว้เป็นที9ทํางานร่วม (co – working space) หรือที9พกัของเจ้าหน้าที9ของส่วนราชการ หรือสถานอื9นใด 
ที9ส่วนราชการกําหนด โดยการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการจะต้องไม่กระทบต่อประสทิธิภาพ 
ลกัษณะของงานตามภารกจิของสว่นราชการ และการใหบ้รกิารแก่ประชาชน (สาํนกันายกรฐัมนตร,ี 2565, หน้า 1-2) 

 การปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการกลบัมามผีลบงัคบัใชอ้กีครั *งจากสถานการณ์ความขดัแยง้
ในภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึ9งเป็นความขดัแยง้ระหวา่งสหรฐัอเมรกิา อสิราเอล และอหิรา่น สง่ผลใหเ้กดิความผนัผวน
ของราคาพลงังานในตลาดโลก และสรา้งความกงัวลต่อความมั 9นคงดา้นพลงังานของหลายประเทศ รวมถงึประเทศไทย 
คณะรฐัมนตรีได้มมีติเมื9อวนัที9 10 มนีาคม 2569 ให้หน่วยงานภาครฐัดําเนินมาตรการประหยดัพลงังานและ
เชื*อเพลงิ โดยกาํหนดใหส้ว่นราชการจดัใหม้กีารปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง (Work from Home) อยา่งเครง่ครดัและ
เหมาะสมตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื9อลดการเดินทาง ลดการใช้เชื*อเพลิง และเพิ9มประสทิธิภาพใน 
การบรหิารทรพัยากรของภาครฐั โดยไมก่ระทบต่อการใหบ้รกิารประชาชน (สาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2569) 

แม้ว่าปัจจุบนัจะมกีารศกึษาวจิยัเกี9ยวกบัการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งทั *งในภาครฐัและภาคเอกชน  
แต่การศกึษาเกี9ยวกบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการของหน่วยงานที9มภีารกจิเฉพาะดา้นกฎหมาย
และความร่วมมอืระหว่างประเทศยงัมอียู่อย่างจํากดั โดยเฉพาะในบรบิทของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงาน
อยัการสงูสุด ซึ9งมภีารกจิเฉพาะดา้นที9เกี9ยวขอ้งกบักฎหมาย มหีน้าที9รบัผดิชอบตดิต่อและประสานงานกบัองคก์ร
หรอืหน่วยงานต่างประเทศ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษารปูแบบ เครื9องมอืที9ใชแ้ละวธิกีารในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง
ของส่วนราชการ ตลอดจนอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการของสํานักงานต่างประเทศ 
สาํนกังานอยัการสงูสดุ ซึ9งผลการวจิยัจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง
ของสาํนกังานในอนาคตต่อไป 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาวจิยัครั *งนี*เป็นการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) ควบคู่กับการวิจยัสนาม (Field Research) เพื9อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานนอก 
สถานที9ตั *งของส่วนราชการ เครื9องมือและวิธีการที9ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนอุปสรรคที9เกิดขึ*นจาก 
การดาํเนินงานของสาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

การวิจยัเอกสารเป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจยั กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ คาํสั 9ง และเอกสารที9เกี9ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ เพื9อนํามาใชเ้ป็นขอ้มลู
พื*นฐานและกรอบในการวเิคราะหผ์ลการวจิยั  

ส่วนการวจิยัภาคสนามใช้การสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ด้วยแบบสมัภาษณ์แบบ 
มโีครงสรา้ง (Structured Interview) 

ประชากรที9ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  
โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 33)
จํานวน 7 คน ซึ9งเป็นข้าราชการที9ได้ปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการของสํานักงานต่างประเทศ 
สาํนกังานอยัการสงูสดุ ประกอบดว้ย พนกังานอยัการ จาํนวน 1 คน นิตกิร จาํนวน 2 คน นกัวเิทศสมัพนัธ ์จาํนวน 1 คน 
นกัจดัการงานทั 9วไป จาํนวน 2 คน และเจา้พนกังานธรุการ จาํนวน 1 คน 

เครื9องมอืที9ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview)  
ซึ9งเป็นการสมัภาษณ์ที9กําหนดคําถามและลําดบัคําถามไวอ้ย่างชดัเจน โดยใชค้ําถามชุดเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญัทุกคน (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 38) ทั *งนี* คาํถามในการสมัภาษณ์ไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื9อใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูที9ครอบคลุมประเดน็การศกึษาได ้

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากตาํรา รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ 

มตคิณะรฐัมนตร ีและเอกสารที9เกี9ยวขอ้ง 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสนาม ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งตามประเดน็ที9กาํหนด

ไว ้ผูว้จิยัไดน้ดัหมายผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัล่วงหน้า ชี*แจงวตัถุประสงคแ์ละประเดน็การสมัภาษณ์ พรอ้มทั *งขออนุญาต
จดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงก่อนเริ9มการสมัภาษณ์ โดยดาํเนินการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

การวเิคราะหข์อ้มลู  
�. นําขอ้มลูที9ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งมาแยกประเดน็เรยีงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. นําขอ้มลูที9ไดจ้ากการสมัภาษณ์ในแต่ละประเดน็มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของ

ขอ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนก่อนนําไปวเิคราะห ์ 
 3. นําขอ้มลูที9ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที9เกี9ยวขอ้ง เพื9อจะไดท้ราบถงึลกัษณะ
ที9มคีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู 
 4. นําขอ้มูลที9ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื9อสรุปและตคีวามผลการวจิยั
การปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งส่วนราชการ: กรณีศึกษา สํานักงานต่างประเทศ สํานักงานอยัการสูงสุด และ
นําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎตีวัแบบในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 
ของวรเดช จนัทรศร (2551, อ้างถึงใน สุรินทร์ อิ9นแก้ว, 2565, หน้า 46) มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดหลกั 
ในการวิจยัเพื9อศึกษาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการของสํานักงานต่างประเทศ 
สาํนกังานอยัการสงูสดุ โดยองคป์ระกอบสาํคญัของตวัแบบดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ โครงสรา้ง บุคลากร งบประมาณ 
สถานที9 วสัดอุุปกรณ์และเครื9องมอืเครื9องใช ้โดยกรอบแนวคดิการวจิยัมรีายละเอยีดดงันี* 

 
 
  

การปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ  

ของสาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

โครงสรา้ง บุคลากร 

รปูแบบการปฏบิตังิาน 

วสัดอุุปกรณ์ 

เครื9องมอืเครื9องใช้

และเทคโนโลย ี

อุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ 

ของสาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขอุปสรรค 

ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ 

สาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

เครื9องมอืและวธิกีารปฏบิตังิาน 

สถานที9 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั มดีงันี* 
1. รูปแบบที9ใช้ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงาน

อยัการสงูสดุ 
สาํนกังานต่างประเทศ สาํนกังานอยัการสงูสุด ใชร้ปูแบบการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ

ในลกัษณะการปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) โดยกําหนดใหบุ้คลากรสลบัวนัปฏบิตังิาน ณ สาํนกังาน 
และวนัปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งในสดัส่วนที9ใกลเ้คยีงกนั เพื9อใหส้ามารถรกัษาความต่อเนื9องของการปฏบิตังิาน 
ทั *งนี* การกําหนดตารางการปฏบิตังิานขึ*นอยู่กบัดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละกอง และผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนใหญ่มกัจดัตารางการปฏบิตังิานในลกัษณะสลบัวนั หรอืวนัเวน้วนั หากมภีารกจิสาํคญัหรอืมเีหตุจําเป็น เช่น 
งานดว่น การประชมุที9จาํเป็นตอ้งเขา้รว่ม ณ สาํนกังานเทา่นั *น บุคลากรจะตอ้งเดนิทางเขา้ปฏบิตังิาน ณ สาํนกังาน 
แมว้า่จะเป็นวนัที9กาํหนดใหป้ฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งกต็าม โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผู้ให้ขอ้มูลคนที9 2 (2569) ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “...กองของผม ฝ่ายจะจดัตารางให้สลบักนัเขา้มา
ทาํงานที9สาํนกังานวนัเวน้วนัครบั เชน่ สปัดาหแ์รกเขา้มาทาํงาน วนัจนัทร ์พธุ ศุกร ์สปัดาหถ์ดัไปจะเขา้มาทาํงาน
วนัองัคารและวนัพฤหสับด.ี..” 

การบนัทกึเวลาการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัตามสถานที9ปฏิบตัิงาน ในวนัที9ปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *ง 
ผูป้ฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งใชร้ะบบ OAG-Nova ซึ9งเป็นระบบบนัทกึเวลาปฏบิตังิานของสํานักงานอยัการสูงสุด 
ในการบนัทกึเวลาเขา้–ออกปฏบิตังิาน โดยกําหนดใหล้งเวลาปฏบิตังิานก่อนเวลา 08.30 น. และลงเวลาสิ*นสุด 
การปฏบิตังิานหลงัเวลา 16.30 น. ในวนัที9ปฏบิตังิาน ณ สาํนกังาน ใชว้ธิลีงลายมอืชื9อในสมดุบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน 

 
2. เครื9องมอืที9ใช ้และวธิกีารในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ ของสาํนกังานต่างประเทศ 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ 
เครื9องมอืหลกัที9ใชใ้นการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง ไดแ้ก่ โทรศพัท์มอืถอื คอมพวิเตอร์ คอมพวิเตอร์

แบบพกพา และอนิเทอรเ์น็ต ซึ9งใชส้าํหรบัการเขา้ถงึขอ้มลู การจดัทาํเอกสาร การตดิต่อประสานงาน และการเขา้
รว่มประชมุผา่นระบบออนไลน์ โดยบุคลากรสว่นใหญ่ใชอุ้ปกรณ์สว่นตวัในการปฏบิตังิานเนื9องจากหน่วยงานไมไ่ด้
จดัสรรอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งให ้

การตดิต่อสื9อสารภายในหน่วยงานระหวา่งการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง ใชก้ารโทรศพัทแ์ละแอปพลเิคชนัไลน์ 
โดยมกัใช้การโทรศพัท์เพื9อสื9อสารในเรื9องที9ต้องการความรวดเรว็หรอืมคีวามเร่งด่วน ขณะที9แอปพลเิคชนัไลน์ 
ถูกใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการตดิต่อสื9อสารประจําวนั ทั *งการแจง้ขอ้มลู การตดิตามความคบืหน้าของงาน การส่ง
เอกสาร และการประสานงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนื9องจากเป็นช่องทางที9บุคลากรสามารถ
เขา้ถงึไดส้ะดวกและมกีารใชง้านอยา่งแพรห่ลาย 

การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก หากเป็นเรื9องที9ไม่เร่งด่วน บุคลากรมกัเลอืกใชไ้ปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นชอ่งทางในการตดิต่อ เนื9องจากเป็นชอ่งทางหลกัในการประสานงานอยา่งเป็นทางการ 
สามารถจดัเกบ็หลกัฐานการตดิต่อและสง่ต่อขอ้มลูในรปูแบบที9เป็นทางการได ้และหากเป็นเรื9องที9ตอ้งการคาํตอบ
อยา่งรวดเรว็ บุคลากรจะเลอืกใชก้ารโทรศพัทเ์พื9อใหส้ามารถประสานงานและแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 

 บุคลากรยงันําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง ไดแ้ก ่ระบบจดัเกบ็ขอ้มลู 
เช่น Microsoft OneDrive และ Google Drive เพื9อจดัเกบ็ เขา้ถงึ และแบ่งปันเอกสารระหว่างผูป้ฏบิตังิาน ทาํให้
สามารถปฏบิตังิานร่วมกนัได้ แมจ้ะปฏบิตังิานอยู่คนละสถานที9 ระบบประชุมทางไกล เช่น  Zoom Meetings, 
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Microsoft Teams และ Cisco Webex โดยเลอืกใชต้ามความเหมาะสมของหน่วยงานหรอืคูป่ระสานงาน ซึ9งสว่นใหญ่
จะเป็นหน่วยงานภายนอก และเครื9องมือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เช่น ChatGPT, 
NotebookLM และ Claude มาใช้สนับสนุนการทํางาน โดยใช้ในการค้นคว้าขอ้มูล การช่วยร่างหรอืปรบัปรุง
เอกสาร การตรวจสอบเนื*อหา และการจดัเตรียมข้อมูลเบื*องต้น ซึ9งช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานและ 
เพิ9มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตาม การใช้งานเครื9องมือดงักล่าวยงัต้องอาศยัการตรวจสอบ 
ความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนนําไปใช ้และอยูภ่ายใตก้ารพจิารณาของผูป้ฏบิตังิาน โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมและ
ความปลอดภยัของขอ้มูล นอกจากนี* บุคลากรในแต่ละตําแหน่งยงัมกีารใช้เทคโนโลยดีจิทิลัที9แตกต่างกนัไป 
ตามลกัษณะงานและความรบัผดิชอบ เช่น ตําแหน่งที9รบัผดิชอบงานด้านคด ีมกีารใช้เวบ็ไซต์ระบบฐานขอ้มูล
สําหรบัสบืค้นขอ้มูลคดโีดยเฉพาะ ตําแหน่งที9รบัผดิชอบด้านงบประมาณและการเบกิค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 
ไปราชการต่างประเทศ ใชเ้วบ็ไซตเ์ฉพาะทางสนบัสนุนการคาํนวณคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปราชการ ตาํแหน่งที9
รบัผดิชอบงานดา้นงานสารบรรณ ใชร้ะบบ OAG-Saraban ซึ9งเป็นระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องสํานักงาน
อยัการสงูสดุ สาํหรบัการออกเลขหนงัสอื การรบัหนงัสอื และการตดิตามสถานะของหนงัสอืราชการ ทาํใหส้ามารถจดัการ
ขอ้มลูและตดิตามความคบืหน้าของงานไดอ้ยา่งสะดวกผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี*  

ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 2 (2569) ไดใ้หข้อ้มลูวา่“…ผมใช ้ChatGPT กบั NotebookLM ชว่ยตรวจทานรา่งหนงัสอื
บนัทกึขอ้ความและหนังสอืส่งออก รวมทั *งสรุปเนื*อหาของสาํนวนโดยที9ไม่ใส่ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสาํคญั หรอื
ขอ้มลูลบัของสาํนวน…” 

ผู้ให้ขอ้มูลคนที9 6 (2569) ได้ระบุว่า “…ใช้ Google Sheet เป็นฐานขอ้มูลสําหรบัจดัเก็บขอ้มูลสํานวน 
และใชร้ะบบ OAG-Saraban ซึ9งเป็นระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ี9ใชใ้นการออกเลขหนังสอื รบัหนังสอื รวมถงึ
ตรวจสอบเสน้ทางการเดนิของหนงัสอืราชการ…” 
 

3. อุปสรรคในการปฏบิตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงาน
อยัการสงูสดุ 

1) ดา้นโครงสรา้ง สํานักงานต่างประเทศมโีครงสรา้งการบงัคบับญัชาที9เป็นลําดบัชั *นอย่างชดัเจน โดย
เอกสารราชการที9ตอ้งเสนออยัการสงูสดุจะตอ้งผา่นการพจิารณาและลงนามรบัรองจากผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั *น 
ซึ9งเอกสารดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นเอกสารต้นฉบับที9ต้องมีการลงลายมือชื9อจริง ไม่สามารถใช้การลงนาม
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ได้ ส่งผลให้การปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งไม่สามารถรองรบักระบวนการเสนอ
หนงัสอืราชการไดเ้ตม็ขั *นตอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ เนื9องจากผูป้ฏบิตังิานและผูบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งเดนิทางเขา้
มาปฏบิตังิาน ณ สาํนกังาน เพื9อลงนามในเอกสาร หากผูม้อีาํนาจลงนามหรอืผูท้ ี9เกี9ยวขอ้งไมไ่ดเ้ขา้มาปฏบิตังิานที9
สาํนักงาน เอกสารจะไม่สามารถดําเนินการตามลําดบัชั *นการบงัคบับญัชาได ้ส่งผลใหก้ระบวนการพจิารณาและ
การอนุมตังิานเกดิความล่าช้า และอาจกระทบต่อระยะเวลาในการดําเนินภารกจิด้านต่างประเทศที9ต้องอาศยั 
ความรวดเรว็ในการประสานงานกบัหน่วยงานทั *งภายในประเทศและต่างประเทศ ดงันั *น อุปสรรคดา้นโครงสรา้ง 
ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการของสาํนกังานต่างประเทศจงึไมไ่ดเ้กดิจากโครงสรา้งองคก์รหรอื
สายการบงัคบับญัชา แต่เกดิจากโครงสรา้งของกระบวนการปฏบิตังิาน ซึ9งยงัคงใชเ้อกสารกระดาษ การลงลายมอื
ชื9อจรงิ และการเสนอหนังสอืตามลําดบัชั *นการบงัคบับญัชา ที9ไม่สามารถดําเนินการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งไมส่ามารถดาํเนินการไดค้รบทุกขั *นตอน แมว้า่จะมกีารนําเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชส้นบัสนุนการปฏบิตังิานแลว้กต็าม โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 
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ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 1 (2569) ระบุวา่ “…เอกสารที9ใชเ้สนอผูบ้งัคบับญัชาสว่นใหญ่ตอ้งเป็นเอกสารตวัจรงิและ
เซ็นด้วยปากกา ทําให้การฝากพรินต์เฉย ๆ ไม่มีลายเซ็นของผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที9 ไม่สามารถเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ทาํใหง้านมคีวามลา่ชา้ขึ*นหากไมเ่ขา้ไปปฏบิตังิานที9สาํนกังาน…” 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 7 (2569) ระบุว่า “...พี9คดิว่าโครงสรา้งองคก์รไม่ไดเ้ป็นปัญหา เพราะราชการมกีารแบ่ง
สายการบงัคบับญัชาชดัเจนอยู่แล้ว แต่ปัญหาอยู่ที9กระบวนการทํางานของเราไม่ได้ออกแบบมาเพื9อรองรบั 
การทํางานนอกสถานที9อย่างเตม็ระบบ ทําใหก้ารทํางานนอกสถานที9ไม่สามารถทําไดค้รบทุกกระบวนการหมอืน
บางหน่วยงาน...” 

 
2) ดา้นบุคลากร พบอุปสรรค 4 ประเดน็ ดงันี* 

(1) ความแตกต่างของทกัษะดจิทิลัระหวา่งบุคลากรแต่ละชว่งวยั บุคลากรวยัอาวุโสตอ้งใชเ้วลา
ในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและปรบัตวัต่อรปูแบบการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งมากกวา่วยัอื9น รวมทั *งตอ้งไดร้บั
การแนะนําหรอืชว่ยเหลอืจากเพื9อนรว่มงาน สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานบางขั *นตอนลา่ชา้ลง โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 1 (2569) แสดงความคดิเหน็วา่ “…หากเป็นเพื9อนรว่มงานที9มอีายุมาก อาจพบ
ขอ้จาํกดัดา้นการเรยีนรูแ้ละการใชง้านระบบหรอืเทคโนโลยตี่าง ๆ ซึ9งทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัมากกวา่ และ
อาจสง่ผลต่อความรวดเรว็ในการดาํเนินงานรว่มกนั…” 

(2) ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร หากเป็นภารกิจที9ไม่มคีวามเร่งด่วน ผู้ปฏิบตัิงาน 
บางรายอาจตดัสนิใจชะลอการดาํเนินงานไวจ้นกวา่จะกลบัเขา้ปฏบิตังิานที9สาํนกังานในวนัถดัไป เนื9องจากเหน็วา่
เมื9ออยู่ที9สาํนักงานจะสามารถดาํเนินการไดส้ะดวกกว่าปฏบิตังิานนอกสถานที9 หรอืจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารตน้ฉบบั
และระบบภายในของสํานักงาน ส่งผลให้ระยะเวลาในการดําเนินงานบางเรื9องยาวนานขึ*น แมจ้ะไม่กระทบต่อ 
กรอบระยะเวลาการทํางาน อีกทั *งการปฏิบัติงานนอกสถานที9ตั *งมีความยืดหยุ่นมากกว่าการปฏิบัติงาน  
ณ สาํนกังาน จงึอาจทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานบางสว่นมทีศันคตใิหค้วามสาํคญักบักจิกรรมสว่นตวัมากกวา่การปฏบิตังิาน 
โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที9 2 (2569) ให้ข้อมูลว่า “...ถ้างานไม่ได้เร่งด่วนมากเป็นพิเศษ บางครั *ง
ผู้ปฏิบัติงานก็อาจจะเลือกเก็บงานไว้ทําในวันที9เข้ามาสํานักงานแทนครับ เพราะว่าทํางานที9สํานักงานม ี
ความสะดวกกวา่ทาํงานที9บา้น...” 

(3) การประสานงาน เมื9อบุคลากรปฏิบตัิงานอยู่ต่างสถานที9กนัทําให้การติดต่อสื9อสารและ 
การประสานงานมขีอ้จํากดัมากกว่าการปฏบิตังิานภายในสาํนักงาน โดยเฉพาะงานที9ตอ้งอาศยัความร่วมมอืจาก
หลายฝ่าย เนื9องจากผูป้ฏบิตังิานอาจอยูร่ะหวา่งการประชมุ การปฏบิตัภิารกจิอื9น หรอืไมส่ามารถตอบกลบัไดท้นัท ี
ส่งผลใหก้ารรวบรวมขอ้มลูและการดําเนินงานบางเรื9องเกดิความล่าชา้ และผูป้ฏบิตังิานตอ้งรอขอ้มลูใหค้รบถว้น
ก่อนจงึสามารถดาํเนินงานต่อได ้โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผู้ให้ข้อมูลคนที9 4 (2569) ให้ข้อมูลว่า “...เวลาทํางานที9บ้านก็ติดต่อกันยากกว่าตอนอยู่
สาํนกังาน บางคนตดิประชมุ บางคนตอบขอ้ความชา้หรอืไมร่บัสาย ทาํใหต้อ้งรอขอ้มลูก่อนถงึจะทาํงานต่อได.้..” 

(4) ดา้นกาํลงัคน จาํนวนบุคลากรของแต่ละกองมจีาํนวนไมม่าก เมื9อมกีารจดัสลบัวนัปฏบิตังิาน
นอกสถานที9ตั *ง ส่งผลใหจ้ํานวนเจา้หน้าที9ที9ปฏบิตังิานอยู่ภายในสํานักงานในแต่ละวนัไม่เพยีงพอต่อการรองรบั
ภารกจิเรง่ดว่น สง่ผลใหเ้จา้หน้าที9ที9เหลอือยูต่อ้งรบัผดิชอบงานหลายดา้นพรอ้มกนัซึ9งกระทบต่อความคลอ่งตวัและ
ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 
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ผูใ้หข้อ้มูลคนที9 5 (2569) แสดงความคดิเหน็ว่า “...ดฉิันคดิว่าจํานวนบุคลากรของกองยงัมไีม่
มากค่ะ เวลาจดัเวรสลบักนัทํางานนอกสถานที9 บางครั *งอาจกระทบกบัการรองรบังานด่วน เพราะเจา้หน้าที9ที9อยู่
ประจาํสาํนกังานอาจตอ้งรบัผดิชอบงานหลายอยา่งพรอ้มกนั นอกจากนี* นิตกิรยงัตอ้งออกไปปฏบิตัหิน้าที9ที9ศาลหรอื
ภารกจิอื9น ๆ ดว้ย ทาํใหบ้างชว่งอาจมบีุคลากรไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานคะ่...” 

 
3) ดา้นสถานที9 เกดิจากความพรอ้มของสถานที9ปฏบิตังิานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยบุคลากร

แต่ละรายมคีวามพรอ้มของสถานที9ปฏบิตังิานแตกต่างกนั ผูป้ฏบิตังิานที9มพีื*นที9ทาํงานเฉพาะ มโีต๊ะทาํงาน เกา้อี*ที9
เหมาะสม แสงสว่างเพยีงพอ และอนิเทอรเ์น็ตที9มเีสถยีรภาพ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพใกลเ้คยีง
กบัการปฏบิตังิานที9สาํนกังาน ในขณะที9ผูท้ ี9ไมม่พีื*นที9ทาํงานที9เหมาะสม ตอ้งใชพ้ื*นที9อเนกประสงคภ์ายในบา้น เชน่ 
โต๊ะรบัประทานอาหารหรอืมุมนั 9งเล่น รวมทั *งขาดอุปกรณ์ที9เหมาะสมสาํหรบัการทาํงานเป็นเวลานาน เช่น เกา้อี*ที9
เหมาะสมกบัการทาํงาน สง่ผลใหเ้กดิความเมื9อยลา้และลดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน นอกจากนี*สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกที9พกัอาศยัเป็นปัจจยัสาํคญั โดยผูท้ี9พกัอาศยัร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัหลายคนหรอือาศยั
อยูใ่นพื*นที9จาํกดั อาจประสบปัญหาเสยีงรบกวนจากสมาชกิในครอบครวั เพื9อนบา้น หรอืสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เช่น เสยีงเพื9อนบ้าน เสยีงการจราจร เสยีงสตัว์ รวมทั *งการใช้อนิเทอร์เน็ตร่วมกนัจนทําให้สญัญาณไม่เสถยีร  
ซึ9งล้วนส่งผลต่อสมาธแิละประสทิธภิาพในการทํางาน นอกจากนี* สมาชกิในครอบครวัอาจเขา้ใจว่าการอยู่บ้าน
หมายถงึการว่างจากงาน จงึมกีารเรยีกใชง้านหรอืรบกวนระหว่างเวลาปฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารแบ่งแยกบทบาท
ระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงานไมช่ดัเจน และกระทบต่อความต่อเนื9องในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง โดยมี
ตวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 2 (2569) ใหข้อ้มลูว่า “...ส่วนตวัผมไม่มปัีญหาเรื9องสถานที9มากครบั เพราะที9บา้นมโีต๊ะ 
เกา้อี* แสงสวา่ง และอนิเทอรเ์น็ตที9พรอ้มสาํหรบัการทาํงาน ทาํใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งด…ี” 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที9 3 (2569) ใหค้วามคดิเหน็ว่า “...บางครั *งที9บา้นกม็เีสยีงรบกวนจากคนในครอบครวัหรอื
เพื9อนบา้น ทําใหไ้ม่มสีมาธเิท่ากบัการทํางานที9สาํนักงาน โดยเฉพาะเวลาที9ตอ้งอ่านเอกสารใหล้ะเอยีด กต็อ้งหา
มมุเงยีบหรอืหาเวลาที9เหมาะสม จงึจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที9...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที9 4 (2569) กล่าวว่า “...บ้านพี9ไม่ได้มพีื*นที9ทํางานโดยเฉพาะ ต้องใชโ้ต๊ะกนิขา้วหรอืมุม
นั 9งเลน่ เวลานั 9งทาํงานหลายชั 9วโมงกเ็มื9อย แลว้บางวนักม็เีสยีงรบกวนจากขา้งนอก ทาํใหเ้สยีสมาธบิา้ง…” 

 
4) ดา้นวสัดอุุปกรณ์ เครื9องมอืเครื9องใช ้และเทคโนโลย ีพบอุปสรรค 3 ประเดน็ ดงันี* 

(1) ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์และเครื9องมอืเครื9องใช้ สํานักงานไม่มกีารจดัสรรอุปกรณ์
สาํหรบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9อย่างเครื9องคอมพวิเตอรพ์กพาใหแ้ก่บุคลากร ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานจาํเป็นตอ้งใช้
อุปกรณ์ส่วนตวัในการปฏบิตังิานราชการ ซึ9งไม่ใช่แนวทางที9เหมาะสม ทั *งดา้นความสะดวก ความปลอดภยัของ
ขอ้มลู และเกดิภาระคา่ใชจ้า่ยที9ผูป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิชอบเอง เชน่ คา่อุปกรณ์ คา่ซ่อมบาํรงุ และคา่อนิเทอรเ์น็ต 

(2) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศของสาํนกังานหลายระบบ เชน่ ระบบสารบบคดี
อเิลก็ทรอนิกส ์และระบบ ERP ซึ9งเป็นระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองคก์รแบบรวมศูนย ์ถูกออกแบบใหใ้ชง้าน
ไดเ้ฉพาะผ่านเครอืขา่ยภายใน (Intranet) ของสาํนักงานเท่านั *น สง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอื
ดําเนินงานไดจ้ากการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ทําใหต้้องรอมาดําเนินการในวนัที9ปฏบิตังิาน 
ที9สาํนกังาน แมว้า่จะมรีะบบสารสนเทศชว่ยสนบัสนุนการทาํงานแลว้กต็าม โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที9 4 (2569) กล่าวว่า “...อกีอย่างคอืระบบงานที9พี9ตอ้งใชค้อื ระบบ ERP ซึ9งเป็น
ระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองคก์รแบบรวมศนูย ์ซึ9งพี9ตอ้งเขา้ไปกรอกในระบบเพื9อเบกิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง
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ไปราชการต่างประเทศ รวมถงึยมืเงนิและลา้งเงนิยมืดว้ย แต่ระบบนี*ใชง้านผ่าน Intranet ของสํานักงานเท่านั *น  
พี9เลยตอ้งรอมาทาํที9สาํนกังาน...” 

(3) การจดัเกบ็และเขา้ถงึขอ้มลู ลกัษณะการปฏบิตังิานของสาํนักงานต่างประเทศยงัคงพึ9งพา
เอกสารกระดาษ (Paper-based) เป็นหลกั โดยเฉพาะสาํนวนคดแีละเอกสารที9มชี ั *นความลบั ซึ9งไมส่ามารถนําออก
นอกสาํนกังานได ้สง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถดาํเนินงานจากนอกสถานที9ไดเ้พยีงบางสว่น นอกจากนี* บุคลากร
บางส่วนยงัจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นเครื9องคอมพวิเตอร์ประจําสํานักงานหรอืสื9อบนัทกึขอ้มูลแบบพกพา (flash drive)  
ทาํใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูที9จาํเป็นเมื9อปฏบิตังิานนอกสถานที9 และตอ้งอาศยัการประสานงานกบัเพื9อนรว่มงาน
ในการสง่ขอ้มลูเพิ9มเตมิ สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานเกดิความลา่ชา้ โดยมตีวัอยา่งความเหน็ดงันี* 

ผู้ให้ข้อมูลคนที9 2 (2569) ให้ข้อมูลว่า “...อุปสรรคหลกัคือไม่สามารถนําสํานวนคดีตัวจริง
กลบัไปทาํที9บา้นไดค้รบั ทาํใหง้านหลายอยา่งตอ้งเขา้มาดาํเนินการที9สาํนกังาน...” 

 

อภิปรายผล 

การปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงานอยัการสูงสุด  
มปีระเดน็ที9นํามาอภปิราย ดงันี* 

1. รูปแบบที9ใช้ในการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงาน
อยัการสงูสดุ 

สาํนักงานต่างประเทศ สาํนักงานอยัการสงูสุด ใชร้ปูแบบการปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) 
โดยกําหนดให้บุคลากรสลับการปฏิบัติงานระหว่างสํานักงานและการปฏิบัติงานนอกสถานที9ตั *งในสดัส่วน 
ที9ใกลเ้คยีงกนั เนื9องจากภารกจิบางสว่นจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารตน้ฉบบั การลงนามในเอกสารราชการ และการเขา้ถงึ
ระบบงานภายในของสํานักงาน จึงไม่สามารถปฏิบตัิงานนอกสถานที9ได้ครบถ้วน สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Mokhtarian (1991, pp. 1-2) ที9จาํแนกรปูแบบการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งออกเป็นการปฏบิตังิานเตม็เวลา (Full 
Remote Work) การปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) และการปฏบิตังิานจากสถานที9ใดกไ็ด ้(Work from 
Anywhere) โดยผลการศึกษาสะท้อนว่าสํานักงานต่างประเทศมีลักษณะการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work
เนื9องจากบุคลากรยงัจาํเป็นตอ้งเขา้ปฏบิตังิานที9สาํนกังานสาํนกังาน เพื9อปฏบิตัภิารกจิที9ไมส่ามารถดาํเนินการผา่น
ระบบดิจิทัลได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Lim, van der Hoorn และ Marchau (2003, p. 3) ที9อธิบายว่า 
การปฏบิตังิานจากที9พกัอาศยั (Home-based Telework) เป็นรปูแบบหนึ9งของการปฏบิตังิานนอกสถานที9 ซึ9งตรงกบั
ลกัษณะการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังานต่างประเทศ 

สาํนักงานต่างประเทศใชร้ะบบ OAG-Nova สาํหรบัการลงเวลาปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของปรัชญา เพ็งถมยา (2563, หน้า 5) ที9พบว่า ส่วนมาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากร ใช้ระบบ 
Work@Home ของกรมศุลกากรในการบนัทกึเวลาปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตร ี 
ว่าด้วยการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ พ.ศ. 2565 ที9กําหนดให้ส่วนราชการสามารถใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี9มกีารยนืยนัตวัตนในการลงเวลาปฏบิตัริาชการได ้

นอกจากนี* การปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของสาํนกังานต่างประเทศยงัมคีวามยดืหยุน่ เนื9องจากบุคลากร
ของสํานักงานต่างประเทศสามารถปรบัเปลี9ยนวนัปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการและเดนิทางเขา้
ปฏบิตังิาน ณ สาํนกังานไดท้นัทเีมื9อมภีารกจิจาํเป็นหรอืเรง่ดว่น แตกต่างจากผลการศกึษาของปรชัญา เพง็ถมยา 
(2563, หน้า 5) ที9พบว่า บุคลากรส่วนมาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากรต้องชี*แจงเหตุผลต่อผู้บังคับบัญชา 
เมื9อจําเป็นต้องเขา้ปฏบิตังิานนอกเหนือจากวนัที9กําหนด ทั *งนี* ความแตกต่างดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่ารูปแบบ 
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การปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของหน่วยงานภาครฐัสามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการนํานโยบาย
ไปปฏบิตั ิ 

 
2. เครื9องมอืและวธิกีารในการปฏบิตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการของสํานักงานต่างประเทศ 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ 
เครื9องมือที9ใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที9ตั *งของสํานักงานต่างประเทศ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 

คอมพวิเตอร ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา และอนิเทอรเ์น็ต ซึ9งใชส้าํหรบัการเขา้ถงึขอ้มลู การจดัทาํเอกสาร การตดิต่อ
ประสานงาน และการเขา้ร่วมประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล สอดคล้องกบังานวจิยัของชนม์นิภา เขยีนนอก 
(2562, หน้า 6) ที9พบว่า บุคลากรของกองความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ใช้
โทรศพัท์มอืถือ คอมพวิเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเป็นเครื9องมอืหลกัในการปฏิบตัิงานที9บ้านภายใต้การดําเนิน
นโยบาย Work from Home ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื*อไวรสัโคโรนา 2019 

 
บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสนับสนุนการปฏบิตังิานตามภารกจิหน้าที9 ไดแ้ก่ การใชร้ะบบการประชุม

ทางไกล การใชร้ะบบจดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์เพื9อจดัเกบ็และแบ่งปันขอ้มูลระหว่างผูป้ฏบิตังิาน รวมทั *งใชร้ะบบ
สารสนเทศเฉพาะดา้น เช่น ระบบฐานขอ้มูลคด ีเวบ็ไซต์สบืคน้ขอ้มูลเฉพาะทาง ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสาํนกังาน ก.พ. (2565, หน้า 12) ที9ระบุวา่ การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
นอกสถานที9ตั *งเป็นปัจจยัสําคญัที9ช่วยลดระยะเวลาการดําเนินงาน และเพิ9มประสทิธภิาพการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั 

ผลการศกึษายงัพบว่า บุคลากรนําเครื9องมอืปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) มาใชส้นับสนุน
การปฏบิตังิาน เช่น การคน้ควา้ขอ้มลู การช่วยร่างหรอืปรบัปรุงเอกสาร การตรวจสอบเนื*อหา และการจดัเตรยีม
ขอ้มลูเบื*องตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของรชนีย ลปิีลา (2565) ที9เสนอวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยไีมไ่ดห้มายถงึ
เพยีงความสามารถในการใชเ้ครื9องมอืดจิทิลั แต่ยงัรวมถงึความสามารถในการเรยีนรู ้เลอืกใช ้และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ทั *งนี* การใชเ้ครื9องมอืปัญญาประดษิฐใ์นการปฏบิตังิานภาครฐัยงัตอ้งอยู่
ภายใต้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําไปใช้และดุลยพนิิจของผู้ปฏิบตัิงาน โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมและความปลอดภยัของขอ้มลูเป็นสาํคญั 

นอกจากนี* บุคลากรเลอืกใชช้่องทางการสื9อสารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน เช่น การโทรศพัทเ์มื9อ
ตอ้งตดิต่อประสานงานที9ตอ้งการความรวดเรว็หรอืมคีวามเร่งด่วน การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์สาํหรบัแจง้ขอ้มลูและ
ติดตามความก้าวหน้าของงาน การส่งเอกสาร และการประสานงาน การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
ในการตดิต่อประสานงาน เนื9องจากสามารถจดัเกบ็หลกัฐานการตดิต่อและรองรบัการสื9อสารในรปูแบบทางการได ้
ซึ9งสอดคล้องกบัแนวคดิของรชนีย ลปิีลา (2565) ที9อธบิายว่า การเลอืกใช้ช่องทางการสื9อสารและเทคโนโลยทีี9
เหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัที9ช่วยให้การปฏิบตัิงานในรูปแบบ Remote Working มีประสิทธิภาพ แม้จะไม่ได้
ปฏบิตังิานอยูใ่นสถานที9เดยีวกนั 
 

3. อุปสรรคในการปฏบิตัิงานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ ของสํานักงานต่างประเทศ สํานักงาน
อยัการสูงสุด จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสรา้ง ด้านบุคลากร ด้านสถานที9 และด้านวสัดุอุปกรณ์ เครื9องมอื
เครื9องใช ้และเทคโนโลย ีดงันี* 

1) ดา้นโครงสรา้ง อุปสรรคดา้นโครงสรา้งไมไ่ดเ้กดิจากโครงสรา้งองคก์ารหรอืลาํดบัชั *นการบงัคบับญัชา 
แต่เกดิจากโครงสรา้งของกระบวนการปฏบิตังิานที9ยงัตอ้งใชเ้อกสารตน้ฉบบั การลงลายมอืชื9อจรงิ และการเสนอ
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หนังสอืราชการตามลําดบัชั *นการบงัคบับญัชา ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานและผูบ้งัคบับญัชาจําเป็นตอ้งเดนิทางเขา้มา
ปฏบิตังิาน ณ สํานักงานเพื9อดําเนินการลงนามในเอกสาร เนื9องจากยงัไม่มกีารใช้ระบบลงนามอเิลก็ทรอนิกส์  
(e-Signature) และระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ที9สามารถรองรบักระบวนการทํางานได้ครบ ก่อให้เกดิความ
ล่าชา้ในการดําเนินงาน ซึ9งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edward (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 
2569, หน้า 131) ที9อธบิายวา่ โครงสรา้งขององคก์ารที9นํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นปัจจยัสาํคญัที9สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิโดยโครงสรา้งรวมถงึกระบวนการปฏบิตังิานดว้ย หากกระบวนการดาํเนินงานมขีอ้
ตดิขดั จะสง่ผลใหก้ารดาํเนินงานเกดิความลา่ชา้และไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

2) ดา้นบุคลากร 
(1) ความพรอ้มของบุคลากร ผลการศกึษาพบวา่ ความพรอ้มของบุคลากรดา้นทกัษะเทคโนโลยี

ดจิทิลัแตกต่างกนัตามช่วงวยั บุคลากรที9มอีายุมากต้องใช้ระยะเวลาในการเรยีนรู้และปรบัตวัต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งมากกว่าบุคลากรวยัอื9น สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานบางขั *นตอนล่าชา้และ
ตอ้งไดร้บัคาํแนะนําหรอืความชว่ยเหลอืจากเพื9อนรว่มงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edward (อา้งถงึ
ใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2569, หน้า 130) ที9เหน็ว่า ความรู ้ความสามารถ และทกัษะของผูป้ฏบิตังิานเป็น
ทรพัยากรสําคญัที9ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิหากบุคลากรขาดความพรอ้มหรอืทกัษะ 
ที9จาํเป็น ย่อมสง่ผลต่อประสทิธภิาพของการดาํเนินงาน อกีทั *งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชนมน์ิภา เขยีนนอก 
(2562, หน้า 8) ที9พบว่าการขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง 

(2) ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ปฏบิตัิงาน ผลการศกึษาพบว่า ผู้ปฏบิตัิงานบางส่วนเลอืก
ชะลอการดาํเนินงานที9ไมเ่ร่งด่วนไวจ้นกว่าจะกลบัเขา้ปฏบิตังิาน ณ สาํนกังาน รวมทั *งใหค้วามสาํคญักบักจิกรรม
สว่นตวัมากกวา่การปฏบิตังิาน ซึ9งสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and 
Van Horn (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 86) ที9อธบิาย ว่าความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ
ขึ*นอยูก่บัทศันคต ิความตั *งใจ และความรว่มมอืของผูป้ฏบิตังิาน หากผูป้ฏบิตังิานยงัไมย่อมรบัหรอืยงัคงยดึตดิกบั
รปูแบบการทาํงานเดมิ ยอ่มสง่ผลใหก้ารดาํเนินนโยบายไมส่ามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคท์ี9กาํหนดไว ้

(3) การประสานงานระหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผลการศกึษาพบว่า เมื9อบุคลากรปฏบิตังิานกนัคนละ
สถานที9ทําใหก้ารตดิต่อประสานงานมคีวามยากลําบากมากกว่าการปฏบิตังิานภายในสาํนักงาน โดยเฉพาะเมื9อ
ตอ้งประสานงานกบัหลายฝ่ายพรอ้มกนั ส่งผลใหก้ารดําเนินงานที9ตอ้งอาศยัขอ้มลูจากหลายฝ่ายเกดิความล่าชา้ 
และเพราะต้องชะลอการดําเนินงานไวจ้นกว่าจะได้รบัขอ้มูลครบถ้วน ซึ9งสอดคล้องกบัแนวคดิของ George C. 
Edward (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2569, หน้า 130) ที9อธบิายว่า การสื9อสารที9ถูกต้อง ชดัเจน เป็น
ปัจจยัสาํคญัที9ทาํใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัปิระสบความสาํเรจ็ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา 
(2563, หน้า 6) ที9พบว่าการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ก่อให้เกิดความคลาดเคลื9อนในการติดต่อสื9อสารระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิาน 

(4) การบรหิารกําลงัคน ผลการศกึษาพบว่า เแต่ละกองมจีํานวนบุคลากรจํากดั เมื9อมกีารสลบั
วนัปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *ง ทําใหจ้ํานวนเจ้าหน้าที9ประจําสํานักงานไม่เพยีงพอต่อการรองรบัภารกจิเร่งด่วน 
ส่งผลต่อความคล่องตวัในการดําเนินงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ George C. Edward (อ้างถึงใน บุญเกียรติ  
การะเวกพนัธุ์, 2569, หน้า 130) ที9อธบิายว่าจํานวนบุคลากรเป็นทรพัยากรสําคญัของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 
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หากหน่วยงานมบีุคลากรไม่เพยีงพอจดัสรรกําลงัคนไดไ้ม่เหมาะสม ย่อมส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการดาํเนินงาน
ลดลงและไมส่ามารถตอบสนองต่อภารกจิไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี

 
3) ด้านสถานที9 อุปสรรคด้านสถานที9ในการปฏิบัติงานนอกสถานที9ตั *งของสํานักงานต่างประเทศ 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ เกดิจากความพรอ้มของสถานที9ปฏบิตังิานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยบุคลากรที9
มสีถานที9ที9เอื*อต่อการปฏบิตังิาน สามารถปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งไดม้ปีระสทิธภิาพใกลเ้คยีงกบัการปฏบิตังิาน 
ณ สํานักงาน ในขณะที9บุคลากรที9ไม่มพีื*นที9ปฏบิตังิานที9เหมาะสม ส่งผลใหเ้กดิความเมื9อยล้าและประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานลดลง นอกจากนี* สภาพแวดลอ้มของที9พกัอาศยัยงัเป็นอกีปัจจยัหนึ9งที9ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน 
อาจประสบปัญหาเสยีงรบกวนทั *งจากกจิกรรมภายในบา้นและสภาพแวดลอ้มภายนอก การใชอ้นิเทอรเ์น็ตรว่มกนั
จนสญัญาณไมเ่สถยีร ซึ9งลว้นสง่ผลต่อสมาธแิละประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัตวัแบบ
ดา้นการจดัการ (Management Model) ของวรเดช จนัทรศร (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 75-77) 
ที9อธบิายว่า ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัขิ ึ*นอยู่กบัความพรอ้มของทรพัยากรและสถานที9ปฏบิตังิาน 
หากผูป้ฏบิตังิานมสีภาพแวดลอ้มที9ไมเ่อื*อต่อการทาํงาน ยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจริพรรณ พุ่มยี9สุ่น (2565, หน้า 5) ที9ศกึษาการนํานโยบายการปฏบิตังิานนอก
สถานที9ตั *งของส่วนราชการไปปฏบิตัขิองส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรพบว่า พื*นที9ปฏบิตังิานที9ไม่เหมาะสม 
แสงสว่างไม่เพยีงพอ และเสยีงรบกวนจากสภาพแวดล้อมของที9พกัอาศยั เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิานนอก
สถานที9ตั *ง 

 
4) ด้านวสัดุอุปกรณ์ เครื9องมอืเครื9องใช้ และเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบว่า สํานักงานไม่ได้จดัสรร

อุปกรณ์สําหรบัการปฏิบตัิงานนอกสถานที9ตั *งให้แก่บุคลากร ส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตวัใน 
การปฏบิตังิาน ซึ9งก่อใหเ้กดิภาระคา่ใชจ้า่ยที9บุคลากรตอ้งรบัผดิชอบเอง และยงัสง่ผลต่อความปลอดภยัของขอ้มลู
ราชการ นอกจากนี* ระบบสารสนเทศภายในของสํานักงานบางระบบสามารถเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะผ่านเครอืข่าย
ภายใน (Intranet) เท่านั *น ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่สามารถดาํเนินงานบางอย่างไดเ้มื9อปฏบิตังิานนอกสถานที9 อกีทั *ง
ลกัษณะการทํางานของสํานักงานต่างประเทศยงัคงใช้เอกสารกระดาษเป็นหลกั ซึ9งไม่สามารถนําออกนอก
สาํนกังานได ้รวมถงึบุคลากรบางสว่นยงัจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นเครื9องคอมพวิเตอรป์ระจาํสาํนกังานหรอืสื9อบนัทกึขอ้มลู
แบบพกพา ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที9จําเป็นระหว่างการปฏิบัติงานนอกสถานที9 และต้องอาศัย 
การประสานงานกบัผู้ที9ปฏิบตัิงานอยู่ภายในสํานักงานเพื9อจดัส่งข้อมูลเพิ9มเติม ส่งผลให้การดําเนินงานเกิด 
ความล่าช้าและกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ชนมน์ิภา เขยีนนอก (2562, หน้า 8) ที9พบว่า บุคลากรบางส่วนขาดแคลนอุปกรณ์และเครื9องมอืที9จําเป็นสําหรบั 
การปฏบิตังิานที9บา้น รวมทั *งขอ้มลูที9ใชป้ระกอบการปฏบิตังิานยงัไมไ่ดจ้ดัเกบ็ในรปูแบบออนไลน์ทั *งหมด สง่ผลให้
การปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความยากลําบาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริพรรณ พุ่มยี9สุ่น (2565, หน้า 5) ที9
พบว่า กระบวนการทํางานบางขั *นตอนยงัจําเป็นต้องดําเนินการ ณ สํานักงาน และบุคลากรยงัขาดความพรอ้ม 
ด้านอุปกรณ์และเครื9องมอืที9จําเป็นสําหรบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9 นอกจากนี* ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั
แนวคดิของสุพจน์ นาคสวสัดิ ¢ (2563 อา้งถงึใน ณฐัวรนิทร ์ภาคาหาญ, 2564, หน้า 11) ที9อธบิายว่า อุปกรณ์และ
เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบพื*นฐานของการปฏบิตังิานนอกสถานที9 โดยหน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์ที9เหมาะสม 
พฒันาระบบฐานขอ้มลูออนไลน์เพื9อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทั *ง
สนบัสนุนคา่ใชจ้า่ยที9เพิ9มขึ*นจากการปฏบิตังิานที9บา้น  
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ผลการวจิยัดงักลา่วยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edward (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 
2569, หน้า 130) ที9กล่าวว่า ทรพัยากรเป็นองค์ประกอบสําคญัของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยครอบคลุม
เครื9องมอื วสัดุอุปกรณ์ และระบบสนับสนุนการปฏบิตังิาน หากทรพัยากรดงักล่าวไม่เพยีงพอ ย่อมส่งผลใหก้าร
ดําเนินนโยบายไม่สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ได้ รวมถงึสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn 
(อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 86) ที9อธิบายว่า สมรรถนะของหน่วยงานเป็นปัจจัยสําคญัต่อ
ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิซึ9งพจิารณาจากความพรอ้มของทรพัยากร วสัดอุุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
ระบบสนบัสนุนที9เอื*อต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื9อการนําไปใช ้
1. บุคลากรควรได้ร ับการสนับสนุนและจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที9มีประสิทธิภาพและมีระบบ 

ความปลอดภยัทางขอ้มลูสาํหรบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของส่วนราชการ หรอืจดัทําระบบยมื-คนือุปกรณ์
สว่นกลาง เพื9อลดภาระคา่ใชจ้า่ยจากการใชอุ้ปกรณ์สว่นบุคคลในการปฏบิตังิานราชการ รวมถงึไดร้บัการสนบัสนุน
เทคโนโลย ีเช่น เครื9องมอืปัญญาประดษิฐป์ระเภทลขิสทิธิ ¢เชงิพาณิชย ์ตลอดจนพจิารณาการสนับสนุนค่าใชจ้่าย 
ที9เกี9ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานนอกสถานที9 

2. ระบบฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ของสํานักงานควรได้รบัการพฒันาให้สามารถเขา้ใช้งานผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจากภายนอกสาํนกังานไดอ้ยา่งปลอดภยั เชน่ การเขา้ใชร้ะบบงานผา่นระบบ Virtual Private 
Network (VPN) ของสํานักงาน การกําหนดมาตรการยืนยนัตัวตนสองชั *น (Two-Factor Authentication) และ 
การตรวจสอบประวตัิการเข้าถึงข้อมูล เพื9อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที9จําเป็นและนํามาใช้งานนอก 
สถานที9ตั *งไดโ้ดยไมก่ระทบต่อความปลอดภยัของขอ้มลูราชการ 

3. สํานักงานควรกําหนดนโยบายการปฏิบตัิงานในรูปแบบดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ โดยผลกัดนัให้
กระบวนการปฏบิตังิานสามารถดาํเนินการผ่านระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ั *งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ตั *งแต่
ข ั *นตอนการเสนอหนังสอื การอนุมตัิ และการลงนาม รวมถึงการพจิารณานําระบบการลงนามอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Signature) มาใช้แทนการลงลายมอืด้วยปากกา เพื9อลดการใช้ทรพัยากรกระดาษ และลดความล่าช้าของ
กระบวนการทาํงาน 

4. สาํนกังานควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั โดยจดัฝึกอบรมทกัษะดจิทิลั 
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที9เกี9ยวขอ้งใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัและทุกช่วงวยัโดยแยกอบรมตามกลุ่มระดบั
ทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื9อสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัต่อการเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

ขอ้เสนอแนะเพื9อการวจิยัครั *งต่อไป 
1. การวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบ โดยขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัหน่วยงานอื9น ๆ ภายในสงักดัสาํนักงาน

อยัการสงูสดุ เพื9อวเิคราะหแ์ละระบุความแตกต่างของรปูแบบ เครื9องมอืและวธิกีาร และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
นอกสถานที9ตั *งของสว่นราชการ 

2. การศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) หรอืการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  
เพื9อทดสอบสมมตฐิานและวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ที9มคีวามสมัพนัธห์รอืสง่ผลต่อการปฏบิตังิานนอกสถานที9ตั *งของ
สว่นราชการ เพื9อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิสถติทิี9สามารถนํามาอา้งองิในภาพรวมได ้
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