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บทคดัย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี 2. ปัญหา 
และอุปสรรคในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี และ 3. แนวทางการพัฒนาการจัดท าแผนปฏิบัติ 
ราชการรายปี โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
จ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปีเป็นกระบวนการเชิงระบบ  
ที่เริม่จากการวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง นโยบายรฐับาล นโยบายของกระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบตัริาชการ
ระยะ 5 ปีของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ก่อนน ามาก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้ว ัด ค่าเป้าหมาย 
โครงการ กิจกรรม และกรอบวงเงนิงบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญั ได้แก่ ความซับซ้อนในการ
เชื่อมโยงแผนหลายระดบั การจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานยงัมลีกัษณะแยกส่วน ไม่มฐีานขอ้มูลกลาง 
การประสานงานและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน และข้อจ ากัดในการด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายและกรอบระยะเวลาการจดัท างบประมาณทีส่่งผลใหต้อ้งปรบัปรุงแผนหลายครัง้ 
ส าหรบัแนวทางการพฒันา ควรส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน พฒันาตวัชี้วดัและเชื่อมโยงแผน 
กับเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ พฒันาระบบขอ้มูลและการติดตามประเมนิผล และพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
ดา้นการวางแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการจดัท าแผนและการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์ร
ใหบ้รรลุผลสมัฤทธิอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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บทน า 
 การวางแผนถอืเป็นกระบวนการส าคญัในการบรหิารองค์การ เนื่องจากเป็นการก าหนดกจิกรรม 
รายละเอยีดของกจิกรรม และแนวทางการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว ้ในขณะเดยีวกนั  
ก็จะต้องก าหนดวิธีในการตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามการน าแผนไปด าเนินการ การวางแผน  
จงึเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืทีช่่วยลดความเสีย่งในการด าเนินงาน เพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร รวมถงึ
ช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสและจงัหวะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินงานขององค์กร 
(เฉลมิพงศ ์มสีมนัย อา้งถงึใน ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2568, หน้า 35) ดงันัน้ องคก์ารของภาครฐัและภาคเอกชน
จงึใหค้วามส าคญักบัการวางแผนในฐานะเครื่องมือส าคญัของการบริหารจดัการองค์การ  
 ส าหรับการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผน  
โดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 ไดก้ าหนดใหร้ฐัจดัใหม้ยีุทธศาสตรช์าต ิ
เพื่อเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล และใช้เป็นกรอบแนวทาง  
ในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้มคีวามสอดคล้องและบูรณาการร่วมกัน เพื่อก่อใหเ้กิดพลงัขบัเคลื่อนร่วมกนั 
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) 
 ต่อมาไดม้กีารตราพระราชบญัญตักิารจดัท ายุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดใหม้กีารจดัตัง้
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพื่อท าหน้าที่รบัผดิชอบในการจดัท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ และภายหลงัได้มี  
การประกาศใชยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นับเป็นยุทธศาสตร์ชาตฉิบบัแรกของประเทศไทย 
โดยมุ่งน าไปสู่การขบัเคลื่อนในทางปฏิบตัิ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง  
มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ถือเป็นแผนระดับที่ 1 ซึ่งก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในระยะยาว และน าไปสู่การจัดท าแผนระดับที่ 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางขบัเคลื่อนการพฒันาในมิติต่าง ๆ  
ให้บรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นอกจากนี้ ยงัมแีผนระดบัที่ 3 ซึ่งเป็นแผนที่มุ่งถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ เช่น แผนปฏิบตัิราชการ  
ระยะ 5 ปี แผนปฏิบตัิราชการรายปี และแผนปฏิบตัิการด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาประเทศ (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2565) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจหน้าที่และภารกิจส าคัญในการขบัเคลื่อนภารกิจ 
ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งท าหน้าทีว่างแผน พฒันายุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายของกระทรวงมหาดไทย
เป็นแผนปฏบิตังิาน เพื่อใหน้ าไปสู่การปฏบิตัจิรงิ นอกจากนี้ ยงัมภีารกจิส าคญัในการรกัษาความมัน่คงภายใน 
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและอ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน รวมถงึส่งเสรมิและสนับสนุนการบรหิาร
ราชการในส่วนภูมภิาค เพื่อให้การด าเนินงานของกระทรวงบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธิต์ามภารกิจ  
ของกระทรวง ดว้ยอ านาจและหน้าทีเ่หล่านี้ จงึจ าเป็นต้องมกีารจดัท าแผนปฏบิตัิราชการ  ทัง้ปฏบิตัริาชการ
ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบตัิราชการรายปี เพื่อใช้ในการด าเนินงานของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
ทัง้ในมิติเชิงภารกิจ (Function) และมิติเชิงพื้นที่ (Area) และสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยความมัน่คง
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แห่งชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรฐัสภา  
บรบิททีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนและตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน/การใช้จ่าย
งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุผลสมัฤทธิ ์
 อย่างไรก็ตาม การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ยงัพบปัญหา อุปสรรค และประเด็นที่ต้องได้รบัการพฒันาหลายประการ อาทิ ความสอดคล้อง/เชื่อมโยง
ระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายของรฐับาล 
ที่แถลงต่อรฐัสภา กับแผนปฏิบตัิราชการ ยงัไม่สอดคล้องกันในบางประเด็น การรวบรวมขอ้มูลที่ใช้จดัท า
แผนปฏิบัติราชการยังไม่เป็นระบบ ตัวชี้ว ัดเชิงยุทธศาสตร์มีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ยาก บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านแผนของหน่วยงานในสังกัดยังขาดความเชี่ยวชาญ  
ด้านการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และการจัดท าตัวชี้ว ัด รวมทัง้ขาดการมีส่วนร่วมและการวิเคราะห์เชิงลึก  
ของบุคลากรในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
 จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นจึงส่งผลให้การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยขาดประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษากระบวนการจดัท าแผนปฏิบัติ
ราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ  
รายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เพื่อจะได้น าเสนอแนวทางในการพฒันาการจดัท าแผนปฏบิตัิ
ราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการวิจยั 
 งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจดัท าแผนปฏิบัติราชการรายปี: กรณีศึกษา ส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
  1. การวจิ ยั เอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาค ้นคว ้าและรวบรวมขอ้ม ูล 
จากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้เอกสารทางวชิาการและเอกสารทางราชการ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคดิและขอ้มลู
พื้นฐานในการวเิคราะห์ โดยศกึษาจากแหล่งขอ้มูล ได้แก่ เอกสารของกระทรวงมหาดไทยและส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย อาทิ แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี รายงานผลการด าเนินงาน รายงานการประชุม  
คู่มือปฏิบตัิงาน และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการจดัท าแผน รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
และมติคณะรฐัมนตรทีี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ   
 2. วิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In – depth Interview)  
ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้วิจ ัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่เกี ่ยวข ้องก ับ 
การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บุคลากรในสังกัดส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี จ านวน 8  คน โดยแบ่งออกเป็น
ผู้อ านวยการกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบายและแผน จ านวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนช านาญการพิเศษ กลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบายและแผน จ านวน 1 คน  
และนักวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ ส านักนโยบายและแผน จ านวน 6 คน   
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 1. การศึกษากระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยเป็นกระบวนการเชิงระบบที่มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดนโยบายจากระดับประเทศ  
สู่การปฏบิตัขิองหน่วยงาน โดยมจีุดเริม่ต้นจากการวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นโยบายของรฐับาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
ตลอดจนแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
คนที่ 1 (2569) ให้ข้อมูลว่า “…กระบวนการจดัท าแผนจะเริ่มจากการศึกษากรอบนโยบายและแผนระดบั 
ต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
นโยบายรฐับาล แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย รวมถงึนโยบายส าคญั 
ของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยและปลดักระทรวงมหาดไทย…” และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2569) 
ระบุว่า “…การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยจะตอ้งทบทวนแผน
ระดบัที ่1 ซึ่งเป็นกรอบใหญ่ก่อน นัน่คอืยุทธศาสตร์ชาต ิจากนัน้จงึทบทวนความสอดคล้องและเชื่อมโยงแผน
ในระดบัต่าง ๆ ลงมาเป็นล าดบั จนมาสู่แผนปฏิบตัิราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย…” 
เพื่อน ามาก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้ว ัด ค่าเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม และกรอบวงเงินงบประมาณ 
ของปีงบประมาณให้มคีวามเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพฒันาประเทศ ดงัที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5 (2569)  
ระบุว่า “…เมื่อทบทวนขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว ก็จะด าเนินการยกร่างแผนปฏิบตัิราชการรายปี จากนัน้จดัท า
หนังสือแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดทัง้ 18 หน่วยงานจัดท ารายละเอียดเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นโครงการ 
หรอืกิจกรรม ตวัชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ รวมถึงตัวชี้วดัเชิงยุทธศาสตร์ที่จะใช้ 
ในปีงบประมาณ 2569…” กระบวนการดงักล่าวมิได้เป็นเพียงการรวบรวมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้โครงการและกิจกรรม  
ของแต่ละหน่วยงานในส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมคีวามสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาประเทศ  
และของกระทรวงมหาดไทย โดยทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยต้องจัดท า
รายละเอียดโครงการ พร้อมก าหนดตัวชี้ว ัด เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ และงบประมาณ ก่อนส่งให้  
ส านักนโยบายและแผน พจิารณากลัน่กรอง ตรวจสอบความสอดคล้อง และเสนอผู้บรหิารใหค้วามเหน็ชอบ 
ซึ่งผลการศึกษายังพบว่า การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย  
การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตั ิเนื่องจากทุกขัน้ตอนจ าเป็นต้องอาศยั
ขอ้มูลจากหลายหน่วยงาน รวมทัง้ต้องประสานการด าเนินงานกบัหน่วยงานที่รบัผิดชอบด้านงบประมาณ  
ดา้นยุทธศาสตร ์และดา้นการตดิตามประเมนิผล เพื่อใหแ้ผนทีจ่ดัท าขึน้มคีวามครบถว้น ถูกตอ้ง และสามารถ
ใช้เป็นกรอบในการบรหิารราชการของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยตลอดปีงบประมาณ นอกจากนี้  
ยังพบว่าการจัดท าแผนมิใช่กระบวนการที่ด าเนินการเพียงครัง้เดียวแล้วเสร็จ แต่เป็นกระบวนการที่มี  
การปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล  
และแนวทางการจดัท างบประมาณประจ าปี ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานต้องทบทวนรายละเอยีดของโครงการ ตวัชี้วดั 
และเป้าหมายก่อนประกาศใชแ้ผนอย่างเป็นทางการ 
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 2. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าแผนปฏิบติัราชการรายปีของส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย 
    ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะมีกระบวนการจัดท าแผน  
ที่เป็นระบบและด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ของภาครฐั แต่ยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ  
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของกระบวนการจดัท าแผน 
  1) ดา้นนโยบายและการเชื่อมโยงแผน เนื่องจากการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปีจ าเป็นต้อง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
แผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นโยบายรฐับาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี  
ของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพร้อมกัน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์  
ความสอดคล้องของแต่ละโครงการค่อนข้างมาก และในบางกรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการก าหนด  
ความเชื่อมโยงของโครงการกบัยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้  
   ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2569) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “...จากประสบการณ์ทีผ่่านมาพบว่าปัญหา
ความเชื่อมโยงของแผนในแต่ละระดบัมคี่อนขา้งมาก ตัง้แต่ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บท แผนระดบักระทรวง 
ไปจนถึงแผนของหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ใหม่ อาจใช้เวลาพอสมควรในการ  
ท าความเขา้ใจและเชื่อมโยงแผนใหถู้กตอ้ง...” 
  2) ด้านข้อมูลและตัวชี้วดั พบว่าการจดัเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานยงัมีลกัษณะแยกส่วน  
ไม่มีฐานข้อมูลกลางที่สามารถใช้ร่วมกันได้ ท าให้การรวบรวมข้อมูลเพื่อจดัท าแผนใช้เวลานาน ข้อมูล  
บางส่วนไม่เป็นปัจจุบนั และเกิดความซ ้าซ้อนในการจดัท าข้อมูล ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์  
และจดัท าแผนลดลง โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
   ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 3 (2569) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “...ตวัชี้วดัของหน่วยงานส่วนใหญ่ยงั
เป็นตวัชี้วดังานประจ า (Routine) หรอืเป็นเพยีงผลการเบกิจ่ายงบประมาณ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัที่หน่วยงาน
ด าเนินการอยู่แล้ว จงึไม่สามารถสะท้อนผลสมัฤทธิเ์ชงิยุทธศาสตร์ได้อย่างชดัเจน…”   
  3) ด้านการประสานงานและการมส่ีวนร่วม ผู้ปฏิบตัิงานด้านแผนส่วนใหญ่มภีารกิจรบัผดิชอบ
หลายดา้น ท าใหม้เีวลาจ ากดัในการศกึษานโยบายและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิยุทธศาสตร ์อกีทัง้บุคลากรบางส่วน
ยงัขาดความเชีย่วชาญในการก าหนดตวัชี้วดัเชงิผลลพัธ์ การวเิคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนระดบัต่าง ๆ 
ตอ้งมกีารปรบัปรุงรายละเอยีดของแผนหลายครัง้ก่อนผ่านการพจิารณา โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
   ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 6 (2569) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “...การมส่ีวนร่วมของบุคลากร ผมคดิว่า 
ยงัมน้ีอยกว่าทีค่วร หลายคนยงัไม่เหน็ความส าคญัของแผน หรอืบางคนกไ็ม่ทราบว่ามกีระบวนการเปิดโอกาส
ให้ร่วมแสดงความคดิเห็น ท าให้การจดัท าแผนยงัเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่รบัผิดชอบหลกัเป็นส่วนใหญ่  
เมื่อบุคลากรไม่ไดม้ส่ีวนร่วมตัง้แต่ต้น กอ็าจท าใหไ้ม่เหน็ความส าคญัของตวัชีว้ดัหรอืเป้าหมายของแผน ส่งผลต่อ
การน าแผนไปปฏิบตัิและการติดตามผลในภายหลงัครบั…” 
  4) ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการจัดท าแผนและการจัดท า
งบประมาณของภาครฐัมรีะยะเวลาค่อนขา้งจ ากดั ประกอบกบัในแต่ละปีมกีารปรบัเปลี่ยนนโยบายรฐับาล  
หรอืแนวทางการจดัท างบประมาณ ส่งผลใหห้น่วยงานตอ้งแกไ้ขแผนหลายรอบ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมภีาระงาน
เพิม่ขึน้ และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิยุทธศาสตร์ โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
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   ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2569) ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “...แต่ละหน่วยงานจงึมกัใหค้วามส าคญั
กบัภารกจิของตนเองเป็นหลกั ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมภีาระงานเพิม่ขึน้...” 
 3. สรปุผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนปฏิบติัราชการรายปีของส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย 
  ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย มดีงันี้ 
  1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผน โดยให้ความส าคัญ 
กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตัง้แต่ระยะเริ่มต้นของกระบวนการจัดท าแผน  
โดยไม่ควรจ ากัดเพียงการจดัส่งข้อมูลตามแบบฟอร์มหรือการเสนอโครงการเท่านัน้ แต่ควรเปิดโอกาส  
ใหม้กีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการร่วมกนั เพื่อใหส้ามารถก าหนดเป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั และแนวทางด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบับรบิทการปฏบิตังิานจรงิ ทัง้นี้ การมส่ีวนร่วมของทุกหน่วยงาน
จะช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกัน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผน และเพิ่มความพร้อมในการน าแผนไปสู่ 
การปฏบิตัใิหเ้กดิผลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
   ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2569) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “...ควรเปิดโอกาสใหทุ้กหน่วยงานเขา้มา 
มีส่วนร่วมตัง้แต่ช่วงเริ่มต้นของการจัดท าแผน ไม่ใช่แค่ส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม แต่ควรมีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และช่วยกนัวเิคราะห์ปัญหา รวมถงึก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เพราะถ้าทุกคนมส่ีวนร่วม
ตัง้แต่ตน้ กจ็ะรูส้กึว่าแผนเป็นของทุกคน และมคีวามพรอ้มทีจ่ะน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลจรงิ...” 
  2) พฒันาตวัชี้วดัและเชื่อมโยงแผนกบัเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ ควรมุ่งเน้นการปรบัปรุงระบบ 
การก าหนดตวัชี้วดัให้สามารถสะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานได้อย่างแท้จรงิ โดยควรให้ความส าคญั  
กับตัวชี้ว ัดด้านผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ ( Impact) มากกว่าการวัดผลเพียงระดับกิจกรรม 
หรอืปรมิาณงาน นอกจากนี้ ควรพฒันาการเชื่อมโยงเป้าหมายของแผนในทุกระดบั ตัง้แต่ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนระดบักระทรวง แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี จนถึงแผนปฏิบตัิราชการรายปี ให้มีความสอดคล้อง 
เป็นทิศทางเดียวกัน เพื่อให้สามารถสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างโครงการของหน่วยงานกับเป้าหมาย  
เชงิยุทธศาสตร ์และท าใหก้ารประเมนิผลการด าเนินงานสามารถสะทอ้นความส าเรจ็ขององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน
มากขึน้ โดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
   ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2569) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “...ในดา้นการก าหนดตวัชีว้ดั ควรปรบัปรุง
ตวัชีว้ดัเชงิยุทธศาสตรใ์หส้ามารถสะทอ้นผลลพัธแ์ละผลกระทบในระดบัองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่าการมุ่งวดัผล
เฉพาะในระดบักจิกรรมหรอืโครงการ เพื่อใหส้ามารถประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนินงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ…” 
  3) พฒันาระบบขอ้มูลและการติดตามประเมนิผล ควรมกีารพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
กลางเพื่อสนับสนุนการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี โดยระบบดงักล่าวควรสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงาน ลดความซ ้าซ้อนในการจดัส่งข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบ  
การตดัสนิใจ นอกจากนี้ ควรปรบัปรุงกระบวนการตดิตามและประเมนิผลใหด้ าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ ไม่ใช่เพยีงการประเมนิเมื่อสิน้สุดการด าเนินงาน โดยน าหลกัวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ และปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถปรบัแผนให้เหมาะสม  
กบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง และเพิม่ประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อนแผนใหบ้รรลุเป้าหมาย  โดยมตีวัอย่าง
ความเหน็ดงันี้ 
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   ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2569) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “…ควรพฒันากลไกการก ากบั ติดตาม 
และทบทวนแผนอย่างต่อเนื่องตามหลกัวงจรคุณภาพ หรอื PDCA เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงแผนใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงท…ี” 
  4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวางแผน เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเพิ่มคุณภาพ 
ของกระบวนการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี โดยควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
อย่างต่อเนื่องทัง้ด้านการวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ การวเิคราะห์นโยบาย การก าหนดตวัชี้วดั การวเิคราะห์ข้อมูล  
และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบแผนในระดับต่าง ๆ รวมถึงควรสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากร 
ดา้นแผนและหน่วยงานเจา้ของโครงการ ผ่านการอบรม การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และการจดัท าแนวทางปฏบิตัิ
ร่วมกนั เพื่อให้การจดัท าแผนมมีาตรฐานเดยีวกนั ลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล และเพิม่ประสทิธภิาพ  
ในการน าแผนไปปฏบิตั ิโดยมตีวัอย่างความเหน็ดงันี้ 
   ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 1 (2569) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “…การพฒันาการจดัท าแผนก็น่าจะต้อง 
ท าหลายเรื่องควบคู่กันไป เรื่องแรกก็คือการพฒันาบุคลากรที่รบัผิดชอบงานด้านแผน เพราะงานด้านนี้  
ต้องอาศัยทัง้ความรู้และประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดตัวชี้ว ัด  
หรือการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ถ้าคนท าแผนมีความรู้และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
กจ็ะช่วยใหแ้ผนมคีุณภาพมากขึน้ครบั...” 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี้  
 1. กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
   จากผลการศึกษาพบว่า การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นกระบวนการเชิงระบบที่เริ่มต้นจากการวิเคราะห์และถ่ายทอดนโยบายจากระดับประเทศ  
ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรช์าต ิแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้ง นโยบายรฐับาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ก่อนน ามาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ ตัวชี้วดั โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ  
ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการนโยบายสาธารณะของ  Anderson (1984, อ้างถึงใน  
แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ์, ม.ป.ป.) ที่อธบิายว่าภายหลงัจากการก าหนดและยอมรบันโยบายแล้ว ขัน้ตอน 
ที่ส าคญัคือการน านโยบายไปปฏิบตัิ (Policy Implementation) โดยหน่วยงานของรฐัจะต้องแปลงนโยบาย 
ให้อยู่ในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้จริง พร้อมก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้ว ัดที่ชัดเจน ทัง้นี้ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับ  
การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ความพร้อมของทรพัยากร และความชดัเจนของเป้าหมาย   
และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Van Horn and Van Meter (1976, อ้างถึงใน ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ , 2564,  
หน้า 13 – 14) ที่เสนอว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจน 
ของนโยบาย ทรพัยากรของหน่วยงาน ความสามารถของผูป้ฏบิตั ิและความร่วมมอืระหว่างองคก์ร  
  ส าหรบัผลการศกึษาที่พบว่าการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทยต้องอาศยัการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน ทัง้ผู้รบัผดิชอบด้านยุทธศาสตร์ งบประมาณ 
และการติดตามประเมินผล จึงท าให้การจัดท าแผนมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการมากกว่า  
การด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง สะท้อนหลกัการของการวางแผนเชงิกลยุทธ์ โดย Bryson 
(2018, อ้างถึงใน วรรณภา ทองแดง, 2561, หน้า 177) ที่เสนอว่าการวางแผนที่มปีระสทิธภิาพต้องเริม่จาก
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การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั การก าหนดทศิทางขององค์กร การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ ์
และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ พร้อมทัง้มกีารทบทวนและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ กระบวนการ
จดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่ได้สิ้นสุดเมื่ อจดัท าร่างแผนแล้ว  
แต่มกีารปรบัปรุงรายละเอยีดของโครงการ ตวัชี้วดั และงบประมาณหลายครัง้ตามขอ้เสนอแนะของผูบ้รหิาร
และการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรฐับาล ซึ่งสะท้อนว่าการจดัท าแผนเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น  
และต้องมกีารทบทวนอย่างต่อเนื่องตามบรบิทที่เปลี่ยนแปลง  ดงันัน้ ผลการศกึษาครัง้นี้จงึแสดงให้เห็นว่า  
การจดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมลีกัษณะสอดคล้องกบัหลกัการ  
ของการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิและการวางแผนเชงิกลยุทธ์ โดยเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยง
นโยบายระดับประเทศกับการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ 
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของภาครฐั  
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการรายปีของส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
  จากผลการศึกษาพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี  
ของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ดงันี้ 
  1) ด้านนโยบายและการเชื่อมโยงแผน เนื่ องจากความซับซ้อนในการเชื่อมโยงแผน 
หลายระดบั ผู้ปฏิบตัิงานต้องวเิคราะห์ความสอดคล้องของโครงการกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง นโยบายรฐับาล นโยบาย
กระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปีของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพร้อมกัน  
ท าใหก้ารก าหนดความเชื่อมโยงของโครงการตอ้งอาศยัความรู ้ความเขา้ใจ และการวเิคราะห์เชงิยุทธศาสตร์
ค่อนข้างสูง อีกทัง้ยังมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนในการเชื่อมโยงโครงการกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจยัของจิรายุทธ์ เรืองขจรไพโรจน์ (2567) ได้ศ ึกษาเรื่องปัจจยัที่ม ีผลต่อ 
การจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ กรณีศึกษากลุ่มจงัหวัดภาคตะวนัออก 2 
ผลการวจิยัพบว่า การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการในระดบัพืน้ทีแ่บบบูรณาการมคีวามซบัซ้อนทัง้ในดา้นหลกัเกณฑ์ 
ขัน้ตอน และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงต้องผ่านการพิจารณาจากหลายคณะกรรมการ  
ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานต้องมคีวามเขา้ใจในการเชื่อมโยงโครงการกบัเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์และหลกัเกณฑ์  
ที่เกี่ยวขอ้ง จึงสะท้อนให้เห็นว่าการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงานภาครฐัในทุกระดบัล้วนเผชญิ  
กับความท้าทายในการบูรณาการแผนและนโยบายที่หลากหลาย และสอดคล้องกับแนวคิดการวางแผน  
เชิงกลยุทธ์ของ Bryson (2018, อ้างถึงใน วรรณภา ทองแดง , 2561, หน้า 177) ที่อธิบายว่าการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์จ าเป็นต้องวเิคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดประเด็นเชงิกลยุทธ์ และการเชื่อมโยงกลยุทธ์  
สู่การปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ หากองค์กรมเีป้าหมายหรอืแผนหลายระดบัทีต่้องเชื่อมโยงพรอ้มกนั ย่อมท าให้
กระบวนการวิเคราะห์มีความซับซ้อนมากขึ้น และต้องอาศัยการทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด 
ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์กับการด าเนินงานจริง   
  2) ด้านข้อมูลและตัวชี้ว ัด  การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานยังมีลักษณะแยกส่วน  
ไม่มีฐานข้อมูลกลางที่สามารถใช้ร่วมกันได้ ส่งผลให้การรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าแผนใช้เวลานาน ข้อมูล
บางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน และเกิดความซ ้าซ้อนในการจดัท าข้อมูล ซึ่งลดประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ 
และการตัดสินใจในการจดัท าแผนสอดคล้องกับงานวจิยัของรฐักร ชนะวงศ์ (2563) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทาง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรุงเทพมหานครประสบปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากระบบ
ฐานขอ้มูลของหน่วยงานยงัไม่สามารถเชื่อมโยงถงึกนัได ้ท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน รวมทัง้ระบบตดิตามและประเมนิผลยงัไม่สามารถรองรบัการใชข้อ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  3) ด้านการประสานงานและการมีส่วนร่วม ผู้ปฏิบัติงานด้านแผนส่วนใหญ่รับผิดชอบ 
งานหลายด้าน ท าให้มเีวลาจ ากดัในการศกึษานโยบายและวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิยุทธศาสตร์ อีกทัง้บุคลากร
บางส่วนยงัขาดความรู้และทกัษะในการก าหนดตวัชี้วดัเชงิผลลพัธ์ การเชื่อมโยงแผนระดบัต่าง ๆ ส่งผลให้
ต้องปรับแก้รายละเอียดของแผนหลายครัง้ก่อนผ่านการพิจารณา  ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Van Horn and Van Meter (1976, อ้างถึงใน ภฤศวินท์ ชยาภิวัฒน์ , 2564, หน้า 13 – 14) ที่อธิบายว่า 
ความพรอ้มของทรพัยากร เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิหากบุคลากร
ขาดความรู้ ความสามารถ หรือมีภาระงานมากเกินไป ย่อมส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของ  
การด าเนินงาน นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2550) ทีเ่สนอว่า การน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจ าเป็นต้องพัฒนาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจ  
ในกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ หากบุคลากรยงัขาดทกัษะดงักล่าว 
แม้จะมีแผนที่ดีเพียงใด ก็อาจไม่สามารถขบัเคลื่อนแผนไปสู่ผลสมัฤทธิ  ์ 
  4) ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ กรอบระยะเวลาการจดัท าแผนและการจดัท างบประมาณ
ของภาครัฐมีระยะเวลาค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับในแต่ละปีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล  
หรอืแนวทางการจดัท างบประมาณ ท าใหห้น่วยงานต้องปรบัปรุงแผนหลายครัง้ ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานมภีาระ
งานเพิ่มขึ้น และมีเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ลดลง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรายุทธ์  
เรอืงขจรไพโรจน์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีในระดบัพื้นที่
แบบบูรณาการ กรณีศึกษากลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 ผลการวจิยัพบว่าการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ
ของกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 มีข้อจ ากดัด้านระยะเวลาที่กระชัน้ชดิ ทัง้การจดัท าแผน การส่งเอกสาร
เพิม่เตมิ และการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  จนัทร์วณี ค าภู (2566)  
ได้ศกึษาเรื่องการมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 2566 ของส านักงานเลขานุการปลดั
กรุงเทพมหานคร ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความไม่แน่นอนของนโยบายผู้บรหิาร 
และข้อจ ากัดด้านระยะเวลาเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ และเสนอให้เร่งรัด
กระบวนการจัดท าแผนให้แล้วเสร็จก่อนปีงบประมาณ เพื่อให้หน่วยงานมีเวลาเพียงพอในการเตรียม  
การด าเนินงาน 
 3. การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนปฏิบติัราชการรายปี 
   จากผลการศกึษาพบว่าแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี มดีงันี้ 
   1) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการจดัท าแผน การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตัง้แต่ระยะเริ่มต้นของการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปี เป็นแนวทางส าคัญ  
ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพของแผนและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับ  
จันทร์วณี ค าภู (2566) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566  
ของส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ส านักปลดักรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วม 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการควรเกิดขึ้นในหลายระดับ ตัง้แต่การให้ข้อมูล การรับฟังความคิดเห็น  
การร่วมด าเนินงาน และการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้แผนได้รับการยอมรับ  
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และสามารถน าไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การเปิดโอกาส
ให้หน่วยงานร่วมก าหนดเป้าหมายและแนวทางด าเนินงานตัง้แต่ต้น เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสร้างความเป็น
เจ้าของแผนและเพิม่โอกาสในการขบัเคลื่อนแผนให้บรรลุผลส าเร็จ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Bryson 
(2018, อ้างถึงใน วรรณภา ทองแดง , 2561, หน้า 177) ที่เสนอว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล 
ควรเริม่จากการสรา้งขอ้ตกลงร่วม หรอืการสรา้งความเหน็พ้องเบื้องต้น เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในเป้าหมาย
ร่วมกนัและสามารถขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ปในทศิทางเดยีวกนั  
  2) พัฒนาตัวชี้วดัและเชื่อมโยงแผนกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบตัวชี้วดั 
ใหมุ้่งเน้นผลลพัธ ์(Outcome) และผลกระทบ (Impact) มากกว่าการวดัเพยีงผลผลติหรอืกจิกรรม เป็นแนวทาง
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติราชการรายปี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร  
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Results-Based Management: RBM) ที่ให้ความส าคัญกับการวัดผลความส าเร็จของ 
การด าเนินงานจากผลที่เกิดขึ้นต่อองค์กรและประชาชน และสอดคล้องกบัแนวคดิการวางแผนเชงิกลยุทธ์  
ของ Certo and Peter (1991) ที่เสนอว่า การก าหนดกลยุทธ์จะต้องเชื่อมโยงตัง้แต่วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค ์จนถงึการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัแิละการตดิตามประเมนิผลอย่างเป็นระบบ  
  3) พัฒนาระบบข้อมูลและการติดตามประเมินผล เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี สอดคล้องกับ  รัฐกร ชนะวงศ์ (2563) ได ้ศ กึษาเรื ่อง  
แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
ปัญหาส าคญัของการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการคือฐานข้อมูลของหน่วยงานยงัไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้  
และระบบติดตามประเมินผลยงัมีข้อจ ากัดด้านการจดัเก็บและใช้ข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลที่ใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจขาดประสทิธภิาพ จงึเสนอใหพ้ฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูกลางเพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงาน และสอดคล้องกับแนวคดิของ Rossi (1982) ที่อธิบายว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการวจิยั 
เชงิระบบเพื่อวเิคราะห์ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และประโยชน์ของแผนงาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
  4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวางแผน ศักยภาพของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ  
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปี โดยเฉพาะความรู้ด้านการวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ 
การก าหนดตัวชี้ว ัด การวิเคราะห์ข้อมูล และความเข้าใจระบบแผนของภาครัฐ สอดคล้องกับ  จิรายุทธ์  
เรอืงขจรไพโรจน์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีในระดบัพื้นที่
แบบบูรณาการ กรณีศึกษากลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาดา้นบุคลากร ทัง้การขาด
ผู้ปฏิบตัิงานที่มคีวามรู้เฉพาะด้าน การโยกย้ายบุคลากร และความซบัซ้อนของหลกัเกณฑ์การจดัท าแผน 
ส่งผลต่อคุณภาพของแผนปฏิบัติราชการ จึงเสนอให้มีการพัฒนาศักยภาพและจัดอบรมผู้ปฏิบัติงาน  
อย่างต่อเนื่ อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Horn and Van Meter (1976, อ้างถึงใน ภฤศวินท์  
ชยาภิวฒัน์, 2564, หน้า 13 – 14)  ที่อธบิายว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏบิตัขิ ึ้นอยู่กบัสมรรถนะ
ของหน่วยงานและบุคลากรผูร้บัผดิชอบ ตลอดจนทรพัยากรและความร่วมมอืของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนปฏิบตัริาชการรายปี: กรณีศกึษา 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย แสดงให้เห็นว่า การพฒันากระบวนการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการรายปี
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้การจดัท าแผนมปีระสทิธภิาพและสามารถขบัเคลื่อน  
การด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 



11 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 1. ควรพัฒนาระบบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีให้มีมาตรฐานเดียวกันทัง้องค์กร  
ส านักนโยบายและแผนควรก าหนดมาตรฐานและแนวทางการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปีใหเ้ป็นรูปแบบ
เดยีวกนั เพื่อใหทุ้กหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยจดัท าคู่มอื
การจดัท าแผนทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัเกณฑ ์วธิกีารเชื่อมโยงยุทธศาสตร ์การก าหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั 
และการจดัท าโครงการอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ปรบัปรุงคู่มอืใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและหลกัเกณฑข์องภาครฐั
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดท าแผน ลดระยะเวลา  
ในการตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูล รวมทัง้ยกระดับมาตรฐานการจดัท าแผนของทุกหน่วยงานในสังกัด  
ใหม้คีุณภาพและสามารถเชื่อมโยงกบัแผนระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัท าแผนและการติดตาม
ประเมนิผลของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูลของทุกหน่วยงานภายในองค์กร  
ให้สามารถใชง้านร่วมกนัได้ โดยครอบคลุมขอ้มูลด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ตวัชี้วดั งบประมาณ  
ผลการด าเนินงาน และผลการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและ  
เป็นปัจจุบนั ลดการจดัเก็บขอ้มูลซ ้าซ้อน และเพิม่ประสทิธภิาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัประกอบการ
จดัท าแผน นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบสารสนเทศที่สามารถรายงานผลการด าเนินงานและแสดงสถานะ  
ของตวัชีว้ดัแบบ Real-time เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร และช่วยใหส้ามารถตดิตามความกา้วหน้า
ของการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 3. ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านการวางแผนและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  
โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรทีร่บัผดิชอบด้านการวางแผนอย่างต่อเนื่อง 
โดยจดัให้มกีารฝึกอบรม การประชุมเชงิปฏิบตัิการ และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น  
การวิเคราะห์นโยบาย การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดตัวชี้ว ัดเชิงผลลัพธ์และผลกระทบ  
การวเิคราะหข์อ้มลู และการตดิตามประเมนิผล รวมทัง้ควรพฒันาระบบการถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และลดความแตกต่างของมาตรฐานการจัดท าแผน  
ในแต่ละหน่วยงาน อนัจะส่งผลให้การจดัท าแผนมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการบริหาร
ราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4. ควรส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในทุกขัน้ตอนของการจดัท าแผน 
เปิดโอกาสใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามส่ีวนร่วมตัง้แต่การวเิคราะหส์ถานการณ์ การก าหนดประเดน็ส าคญั 
การก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้ว ัด และแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมกันพิจารณาความเชื่ อมโยง 
ของโครงการกบัยุทธศาสตรข์ององค์กร โดยควรจดัใหม้เีวทปีระชุมเชงิปฏบิตักิารหรอืการประชุมร่วมระหว่าง
หน่วยงานดา้นนโยบาย งบประมาณ การตดิตามประเมนิผล และหน่วยงานเจา้ของโครงการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ลดความซ ้าซ้อนของโครงการ และเพิ่มประสิทธิภาพในกา รบูรณาการ 
การด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วยให้แผนสะท้อนสภาพการด าเนินงานที่แท้จริง  
และสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของแผน ซึง่จะส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนแผนไปสู่การปฏบิตัเิกดิผลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ 
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 5. ควรพฒันาระบบการติดตามและประเมินผลให้เป็นกลไกในการปรบัปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดปีงบประมาณ และน าผลทีไ่ดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูส าคญัในการทบทวนและปรบัปรุงแผนปฏบิตัริาชการรายปี
อย่างเป็นระบบ โดยควรพฒันาระบบตดิตามทีส่ามารถสะทอ้นทัง้ความก้าวหน้า ผลลพัธ์ และปัญหาอุปสรรค
ของการด าเนินงาน พร้อมทัง้น าหลักการบริหารคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act)  
มาใช้ในการบรหิารจดัการแผน เพื่อให้สามารถปรบัเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้แผนปฏิบัติราชการมีความยืดหยุ่น  
มีประสิทธิภาพ และสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหน่วยงานภาครัฐอื่น  การศึกษาครัง้นี้ มุ่ งศึกษา 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเพียงหน่วยงานเดียว  
ดังนั ้น งานวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปศึกษาหน่วยงานภาครัฐอื่น ทัง้ในระดับกระทรวง  
กรม หรือจังหวัด เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  
ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการวางแผนของภาครฐัในภาพรวม 
 2. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ แม้ว่างานวิจยัครัง้นี้  
จะศกึษากระบวนการจดัท าแผนและแนวทางการพฒันา แต่ยงัไม่ได้วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  
ของการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิอย่างลึกซึ้ง ดงันัน้ ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านภาวะผู้น า วฒันธรรมองค์กร 
งบประมาณ เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัย  
แบบผสมผสาน เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน 
 3. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิลัและปัญญาประดิษฐ์ในการจดัท าแผน ในอนาคต  
ควรมีการศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ระบบ Business 
Intelligence (BI) หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล  
การจดัท าแผน การก าหนดตวัชี้วดั และการติดตามประเมนิผล เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของกระบวนการ
วางแผนภาครฐัให้มคีวามรวดเร็ว แม่นย า และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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