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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอการศกึษาวธิกีารและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและ

อุปสรรคในการพฒันา รวมถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม วธิกีารดาํเนินงานเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูล

เอกสารและสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลสําคญั จานวน řŘ คน ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพใน

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ ตามแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ Nadler and Nadler ประกอบด้วย ř) การจดั

ฝึกอบรมในรูปแบบทีÉหลากหลาย ทั Êงการอบรมในหอ้งเรยีน การอบรมออนไลน์ และการอบรมแบบผสมผสาน Ś) สนับสนุน

ทุนการศกึษาทั Êงในประเทศและต่างประเทศ ś) ส่งเสรมิการเรยีนรู้จากการปฏิบตัิงานจรงิควบคู่กับการพฒันารายบุคคล 

และในดา้นของปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ มดีงันีÊ ř) ภาระงานประจําและ

ข้อจํากัดด้านเวลาในการเข้ารบัการพฒันา Ś) ปริมาณงานและจํานวนบุคลากรไม่สมดุลกนั ś) ความแตกต่างของ

บุคลากรและความต้องการในการเรียนรู้ Ŝ) รูปแบบและช่องทางการพฒันายงัขาดความยดืหยุ่น ในส่วนของแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิของขา้ราชการ มดีงันีÊ ř) การออกแบบหลกัสูตรให้

สอดคล้องกบัภารกจิและสมรรถนะของแต่ละตําแหน่งงาน Ś) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและปัญญาประดษิฐ์ (AI) 

เพืÉอสนับสนุนการปฏบิตังิานและการเรยีนรู ้ś) การเพิÉมความยดืหยุ่นของรปูแบบและช่องทางการพฒันา Ŝ) การส่งเสรมิ

การพฒันาทกัษะด้านบุคลกิภาพ การสืÉอสาร ภาวะทางจติใจ และการเรียนรูภ้าพรวมขององค์กร ŝ) การสนับสนุน

การแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก 
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บทนํา 

 การพฒันาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งเสริมการบริหารจดัการภาครฐัและขบัเคลืÉอนการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะในปัจจุบนัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยมีีการเปลีÉยนแปลงพลิกผันอย่าง

รวดเร็ว สถานการณ์โลกและสภาวะวกิฤตต่าง ๆ ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ปัญหาทีÉซบัซ้อนทีÉมีรูปแบบไม่แน่นอน 

และไม่สามารถใช้วธิกีารแก้ไขปัญหา หรอืแนวทางเดมิได้อีกต่อไป องค์กรภาครฐัจําเป็นต้องมกีารทบทวนบทบาท 

รูปแบบการพฒันาบุคลากร และกําหนดทศิทางการพฒันาการทํางานให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง จูงใจให้ผู้มคีวามรู้

ความสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาทาํงาน รวมทั Êงพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรู้

และพฒันาทีÉยดืหยุ่น ต่อเนืÉอง พร้อมปรบัตวัตามสถานการณ์ มสีมรรถนะทีÉทนัสมยั มศีกัยภาพในการปฏิบตัหิน้าทีÉ 

มกีารนําเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันา เพืÉอเร่งเสรมิสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพการทาํงานของ

บุคลากร  

 ยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. ŚŝŞř – ŚŝŠŘ) มบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากรภาครฐั โดยมเีป้าหมาย

พฒันาคนในทุกมติิและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ เน้นทั Êงการแก้ไขปัญหาการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ การเสรมิสร้างและยกระดบัการพฒันา ให้ความสําคญัทีÉครอบคลุมทั Êงในส่วนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้ง อกีทั Êงมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นคนด ีและเก่ง ยดึหลกัคุณธรรม มคีวาม

เป็นมืออาชีพในการปฏิบตัิหน้าทีÉ และมีการพฒันาขดีความสามารถบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการทีÉเหมาะสมกับ

เสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี ใหม้สีมรรถนะใหม่ ๆ สรา้งค่านิยมและวฒันธรรมในการปฏบิตัิงานเพืÉอประชาชน

และประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการทํางานร่วมกบัภาคส่วนอืÉนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และใหค้วามสําคญักบั

การพฒันาภาวะผูนํ้าในทุกระดบั เพืÉอรองรบัการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตรช์าตริะยะยาว 

 ศาลยุตธิรรมในฐานะองค์การภาครฐัไดต้ระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นอย่างยิÉง 

โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในศาลยุติธรรมใหค้รอบคลุมหลายดา้น เช่น การฝึกอบรมและพฒันา

ความรูท้างกฎหมาย การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการคด ีการเสรมิสรา้งภาวะผู้นํา 

และทกัษะการให้บริการประชาชน เพืÉอให้สามารถปฏิบัติหน้าทีÉได้อย่างมีมาตรฐาน และทันต่อสถานการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ศาลยุตธิรรม พ.ศ. ŚŝŞš – ŚŝşŚ ซึÉงเป็นกรอบแนวทางใน

การกําหนดทศิทางการบรหิารงานและพฒันาศาลยุติธรรม เพืÉอให้สามารถอํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส รวดเร็ว และสอดคล้องกบัการเปลีÉยนแปลงของสงัคม เทคโนโลย ีและบรบิทของประเทศ  

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานหนึÉงในสาํนักงานศาลยุตธิรรม มหีน้าทีÉหลกั

ในการดําเนินการพฒันาและฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพ องคค์วามรู ้และทกัษะดา้นกฎหมายและการบรหิารจดัการใหแ้ก่

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอส่งเสรมิใหก้ารพจิารณาพพิากษาคดเีป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ รวดเรว็ และเป็นธรรม ศกึษา วเิคราะห ์และประเมนิผลการฝึกอบรมขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม

และบุคลากรภายนอกทีÉเกีÉยวข้องกับความรู้ทางกฎหมายและความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน พฒันาสมรรถนะ จิตใจ 

คุณธรรมและจรยิธรรม รวมถงึการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

 ผูว้จิยัซึÉงเป็นบุคลากรของวทิยาลยัขา้ราชการตุลาการศาลยุติธรรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการ

ศาลยุติธรรม จงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาเกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการภายในสถาบนั

พฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม เพืÉอใหท้ราบถึงวธิกีารและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ รวมถงึการศกึษา

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตังิานของขา้ราชการ เพืÉอจะไดนํ้าผลการวจิยันีÊเป็นแนวทางใน

การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมให้

สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมอือาชพี มปีระสทิธภิาพ และเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อไป  

 



3 
 

 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary 

research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิÉงพิมพ์ สืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั 

วทิยานิพนธ์ คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสั Éง เอกสารทางราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัการและแนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or Formal interview)  

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลสาํคญั 

ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงันีÊ 

1. ประชากร (Population) ทีÉใชใ้นการวจิยัไดแ้ก ่ขา้ราชการสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม  

2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ทีÉใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั ÊงนีÊผู้ว ิจ ัยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ 

Judgmental Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทีÉตอ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, 

หน้า śś) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) จาํนวน řŘ คน ไดแ้ก ่

 นักทรพัยากรบุคคลระดบัชาํนาญการพเิศษ   ř  คน 

 นักจดัการงานทั Éวไประดบัชํานาญการพเิศษ   ř  คน 

 นักทรพัยากรบุคคลระดบัชาํนาญการ   ś  คน 

 นักทรพัยากรบุคคลระดบัปฏบิตักิาร   ś  คน 

 เจา้พนักงานธุรการระดบัชาํนาญงาน   Ś  คน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของ

การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั (Key informants interview) ซึÉงเป็นผูท้ีÉมคีวามรูห้รอืมขีอ้มลูในเรืÉองทีÉ

ผูว้จิยักําลงัศกึษาหรอืมส่ีวนเกีÉยวขอ้งมากทีÉสุด โดยกําหนดผู้ตอบบางคนแบบเจาะจง โดยการสมัภาษณ์มคีําถามและ

ขอ้กําหนดทีÉแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามเดยีวกนั เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) 

และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้กําหนดวนันัดหมายวนั

สมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ให้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู ้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและ

การบนัทึกเสียง โดยก่อนจะเริÉมการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครั Êง 

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า śš) 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉนํามาใช ้ผู้วจิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแนวทาง

ของกระบวนการวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มดีงันีÊ 

ř. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวม

ขอ้มลูทั Éวไป โดยการรวบรวมเอกสารซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉมกีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ืÉน ไดแ้ก่ 

 ř.ř หนังสอืทั Éวไป ได้แก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิÉงพมิพ ์เป็นต้น 

 ř.Ś หนังสอือ้างองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 ř.ś งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีÉผูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาค้นควา้ในเรืÉองนั Êนอย่างละเอยีด 
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 ř.Ŝ เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีÉส่วนราชการจัดทําขึÊนเพืÉอประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น 

กฎระเบยีบ นโยบาย พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏิบตังิาน คาํสั Éง ประกาศ เป็นตน้ 

Ś. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัตาม

วตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยัด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ซึÉงผู้วจิยัได้ดําเนินการ

สมัภาษณ์ไปตามคําถามทีÉกําหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ และจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีÉกําหนดไวเ้ท่านั Êน โดยจะมกีารบนัทกึเสยีง

และจดบนัทกึขอ้มูลตามคาํบอกของผูใ้หข้อ้มูลสําคญั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศกึษาครั ÊงนีÊ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้ว ิจยัมขี ั Êนตอนในการวเิคราะห์ 

ดงันีÊ 

ř. ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

Ś. นําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่าง

ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูไปวเิคราะห ์

ś. นําขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกัน 

เพืÉอจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีÉมคีวามคล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะนําขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

Ŝ. นําขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพืÉอสรุปผลการวจิยัจากสภาพปัญหา

และขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 

โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ 

 วตัถปุระสงคที์É ř เพืÉอศึกษาวิธีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันา

ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 

 ผลการศกึษาพบว่า สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมมกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่าง

เป็นระบบและครอบคลุมหลายมติ ิโดยสามารถจดักลุ่มวธิกีารพฒันาออกเป็น ś ประการ ได้แก่ การฝึกอบรม 

การศกึษา และการพฒันา ดงันีÊ 

ř) การฝึกอบรม 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ

ผ่านการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยจดัการฝึกอบรมในรูปแบบทีÉหลากหลาย ทั Êงการอบรมในหอ้งเรยีน (Classroom 

Training) การอบรมออนไลน์ (Online Training) และการอบรมแบบผสมผสาน (Hybrid) ควบคู่กบัการฝึกปฏิบตัิจรงิ 

การทํางานกลุ่ม และการเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถนําความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัผูใ้หข้อ้มูลคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...บุคลากรของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการ

ศาลยุติธรรมจะมชี่องทางหรอืรูปแบบในการรบัการฝึกอบรมได้หลายวธิ ีได้แก่ อบรมในรูปแบบ On Site ณ สถาบนั

พัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม หรือโรงแรม และรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Zoom, Facebook live, 

Streaming ระบบ Knowledge Management…” 

นอกจากนีÊ หลกัสูตรการฝึกอบรมยงัได้รบัการออกแบบใหส้อดคล้องกบัการเปลีÉยนแปลงของการปฏิบตัิงาน 

โดยมุ่งพฒันาทั Êงสมรรถนะด้านวชิาชพี (Hard Skills) และทกัษะด้านพฤติกรรม (Soft Skills) เช่น การใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัและปัญญาประดษิฐ ์(AI) การสืÉอสาร การประชาสมัพนัธ ์การเป็นพธิกีร รวมถงึการศกึษาดงูานและการเรยีนรูจ้าก

หน่วยงานภายนอก ดงัผูใ้หข้อ้มลูคนทีÉ Ş (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...มกีารจดัอบรมเพิÉมทกัษะในการทาํงาน เช่น อบรมเกีÉยวกบั
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เทคนิคการสืÉอสาร การเป็นพธิกีรอย่างมอือาชพี การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตังิาน..” อกีทั Êงยงัมกีารจดัหลกัสตูร

ภาคบงัคบัตามตําแหน่งควบคู่กบัหลกัสูตรเลอืกเรยีนตามความสนใจ และส่งเสรมิให้บุคลากรทําหน้าทีÉเป็นวทิยากร

ภายในองค์กร ซึÉงสะทอ้นถงึการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาศกัยภาพบคุลากรอย่างต่อเนืÉอง  

Ś) การศกึษา 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการศกึษาของบุคลากรอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยสนับสนุนทุนการศกึษาทั Êงในประเทศและต่างประเทศ ตั Êงแต่ระดบัปรญิญาโทจนถึงปรญิญาเอก ควบคู่

กบัการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรม สมัมนา ประชุมวชิาการ และหลกัสตูรเฉพาะทางทีÉจดัโดยหน่วยงานทั Êง

ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศกึษาต่างประเทศ เพืÉอเพิ Éมพูน

ความรู้ ความเชีÉยวชาญ และเตรยีมความพร้อมสาํหรบัการปฏิบตัิงานและความก้าวหน้าในสายอาชพี ดงัผู้ให้ขอ้มูล

คนทีÉ š (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...มีทุนสําหรบัการศึกษาต่อในระดับปริญญาโททั Êงสถาบนัการศึกษาภายในประเทศและ

ต่างประเทศ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกับฝึกอบรมกับหน่วยงานอืÉนทั Êงภาครัฐและภาคเอกชน...” 

นอกจากนีÊ หน่วยงานยงัสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพผ่านการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น เช่น ภาษาองักฤษ ความรูด้า้น

กฎหมาย และหลกัสูตรวชิาชพีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พรอ้มทั Êงอํานวยความสะดวกดา้นการศกึษา เช่น การอนุมตัิ

วนัลาเพืÉอการศกึษา การจดัทําความร่วมมือทางวชิาการ (MOU) และการสนับสนุนระบบสารสนเทศเพืÉอการเรยีนรู ้

ซึÉงสะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองและการพฒันาบุคลากรในระยะยาว อย่างไรก็ตาม จํานวน

ทุนการศึกษาทีÉหน่วยงานสนับสนุนมีข้อจํากัด จึงต้องมีการสอบคัดเลือกและพิจารณาคุณสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ทีÉ

กําหนด เพืÉอให้การจัดสรรทุนเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และคดัเลือกบุคลากรทีÉมีความพร้อมและศกัยภาพใน

การเขา้รบัการศกึษาและนําความรู้กลบัมาพฒันาการปฏิบตัิงานขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดงัผู้ให้ข้อมูลคนทีÉ Ŝ 

(ŚŝŞš) กล่าวว่า “...ทุนการศกึษาดงักล่าวยงัมจีาํนวนจํากดัในแต่ละปี จงึยงัตอ้งมกีารสอบวดัความรู ้ความสามารถ 

เพืÉอใหไ้ดร้บัทุนสนับสนุนการศกึษาดงักล่าว...” 

ś) การพฒันา 

 สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมให้ความสําคญักับการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรใน

รูปแบบทีÉหลากหลาย โดยไม่ได้จํากัดเฉพาะการฝึกอบรมในห้องเรียน แต่ส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน

จรงิควบคู่กบัการพฒันารายบุคคล ผ่านระบบแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ซึÉงกําหนดให้

บุคลากรไดร้บัการพฒันาไม่น้อยกว่า ŞŘ ชั Éวโมงต่อปี ครอบคลุมวธิกีารพฒันาทั Êง řŚ รูปแบบ เช่น การสอนงาน (Coaching) 

การเป็นพีÉเลีÊยง (Mentoring) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การฝึกขณะปฏิบตัิงาน (On-the-Job Training) 

การตดิตามผูบ้งัคบับญัชา (Work Shadow) การเรยีนรู้ดว้ยตนเอง การศกึษาดูงาน การมอบหมายงานพเิศษ และการเป็น

วทิยากรภายในหน่วยงาน ดงัผู้ให้ขอ้มูลคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...หน่วยงานมหีลากหลายทางเลอืกในการพฒันา

ศกัยภาพ ดว้ยสาํนักงานศาลยุติธรรมไดม้กีารนําระบบ IDP (IDP : Individual Development Plan) การพฒันาศกัยภาพ

และจดัทาํแผนพฒันารายบุคคล มาใช้ ซึÉงเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคคลดว้ยวธิกีารอืÉน ๆ นอกเหนือจากการ

ฝึกอบรมในห้องเรียน โดยรวมไม่น้อยกว่า ŞŘ ชั Éวโมงต่อคนต่อปี...” ซึÉงช่วยให้บุคลากรได้พฒันาความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง นอกจากนีÊ การพฒันาผ่านระบบพีÉเลีÊยง การสอนงาน และการหมุนเวยีน

งาน มส่ีวนสําคญัในการเสรมิสรา้งประสบการณ์การทํางาน ช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานได้หลากหลาย เข้าใจ

ภาพรวมของกระบวนการทาํงาน ปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงขององคก์รไดร้วดเร็ว ลดผลกระทบจากการโยกยา้ยบุคลากร 

และเพิÉมความยดืหยุ่นในการบรหิารกําลงัคน โดยเฉพาะการช่วยใหข้า้ราชการบรรจุใหม่สามารถเรยีนรูง้านและปรบัตวั

เขา้สู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัผูใ้หข้อ้มลูคนทีÉ ŝ (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...สําหรบัขา้ราชการทีÉบรรจุใหม่หรอื

ย้ายมาปฏิบตัิหน้าทีÉทีÉสถาบันฯ มีการหมุนเวียนงานในส่วนและวิทยาลัยเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในทุกส่วนงานให้กับ

บุคลากรของสถาบนัฯ สามารถทีÉจะปฏบิตัิหน้าทีÉไดใ้นทุกส่วนและวทิยาลยัโดยไม่มผีลกระทบในการทํางานแมจ้ะมกีาร

ยา้ยบุคลากรในช่วงวาระการโยกยา้ย...”  
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 วตัถปุระสงคที์É Ś เพืÉอศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ 

สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม 

 จากการศึกษาวิจยั การพฒันาศกัยภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม มปัีญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ สรุปได ้Ŝ ประเดน็สําคญั ดงันีÊ 

ř) ภาระงานประจําและขอ้จาํกดัดา้นเวลาในการเขา้รบัการพฒันา 

บุคลากรส่วนใหญ่มภีาระงานประจาํและภารกจิเร่งด่วนจํานวนมาก ทําใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรอื

กิจกรรมพฒันาศกัยภาพได้อย่างเตม็ทีÉ แม้จะลงทะเบยีนเขา้ร่วมแล้วก็ตาม ส่งผลใหจ้ํานวนผู้เขา้รบัการอบรมตํÉากว่า

เป้าหมาย และทําให้บุคลากรขาดโอกาสในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะทีÉจําเป็นต่อการปฏบิตัิงาน ดงัผูใ้ห้

ขอ้มูลคนทีÉ ś (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...เนืÉองจากบางส่วนงานในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมมภีารกจิ

และหน้าทีÉของงานทีÉต้องรบัผิดชอบเป็นจํานวนมาก ทําให้บุคลากรบางส่วนงานไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ หรือ

หลกัสตูรทีÉมกีารเพิÉมศกัยภาพไดเ้ท่าทีÉควร...”  

Ś) ปรมิาณงานและจาํนวนบุคลากรไม่สมดุลกนั 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมมภีารกจิในการจดัหลกัสูตรและกิจกรรมฝึกอบรมจํานวน

มากตลอดทั Êงปี ขณะทีÉจํานวนบุคลากรผูร้บัผดิชอบมจีาํกดั ส่งผลใหเ้จ้าหน้าทีÉตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บัการดําเนินงานหลกั

ของหน่วยงาน จงึมโีอกาสเขา้รบัการพฒันาศกัยภาพของตนเองน้อยลง ซึÉงส่งผลกระทบต่อทั Êงการพฒันาบุคลากรและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ดงัผู้ให้ขอ้มูลคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...ภาระงานทีÉหลากหลายด้านของ

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ทีÉมคี่อนขา้งมาก ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานเองไดร้บัการพฒันา

ศกัยภาพลดน้อยลง เนืÉองดว้ยขั ÊนตอนการปฏบิตังิานในการเตรยีมหลกัสูตรเพืÉอฝึกอบรมมหีลายขั Êนตอน และหลกัสตูรต่าง ๆ 

มปีรมิาณมากและมรีะยะเวลาทีÉต่อเนืÉองกันหลายหลกัสูตร รวมถึงขอ้จํากดัของจํานวนเจ้าหน้าทีÉทีÉอาจจะดูน้อยเมืÉอ

เปรยีบเทยีบกบัหลกัสตูรทีÉมกีารดาํเนินการในแต่ละปี...”  

ś) ความแตกต่างของบุคลากรและความต้องการในการเรยีนรู้ 

บุคลากรมีความหลากหลายทั Êงด้านอายุ สายงาน ลกัษณะงาน และระดับความรบัผิดชอบ ทําให้มีความ

ต้องการในการพฒันาความรู้และทกัษะทีÉแตกต่างกนั หากใช้หลกัสูตรหรอืรูปแบบการพฒันาเดยีวกนักับบุคลากรทุกกลุ่ม 

อาจไม่สามารถตอบสนองต่อความจําเป็นของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ส่งผลใหก้ารพฒันาศกัยภาพไม่บรรลุผล

ตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้ดงัผูใ้หข้อ้มลูคนทีÉ ŝ (ŚŝŞš) ทีÉกล่าวว่า “..มปัีญหาอุปสรรค ขอ้จาํกดัในเรืÉอง อายุ มบุีคลากร

ทีÉมอีายุทีÉมคีวามแตกต่างกนั การพฒันาศกัยภาพของบุคลการจงึต้องตอบสนองต่อความต้องการ ความสามารถของ 

บุคลากรแต่ละช่วงอายุใหเ้หมาะสม เพืÉอนํามาใชใ้นการปฏบิตังิาน...”  

Ŝ) รูปแบบและช่องทางการพฒันายงัขาดความยดืหยุ่น 

รปูแบบและช่องทางการฝึกอบรมบางหลกัสตูรยงัไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏบิตังิานและขอ้จาํกดัดา้นเวลา

ของบุคลากร โดยเฉพาะหลกัสูตรทีÉกําหนดช่วงเวลาเขา้อบรมทีÉแน่นอน ทําใหบุ้คลากรทีÉมภีารกิจเร่งด่วน ไม่สามารถเขา้

ร่วมไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ดงัผูใ้ห้ขอ้มลูคนทีÉ š (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...รูปแบบหรือช่องทางในการพฒันาศกัยภาพบางครั Êงไม่มี

ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เนืÉองดว้ยปรมิาณงานทีÉรบัผดิชอบมเีพิÉมมากขึÊน อาจส่งผลใหม้ขีอ้จํากดัในเรืÉองของเวลา 

จงึไม่สามารถทาํใหเ้จา้หน้าทีÉเขา้ร่วมในการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ทีÉ...” จงึควรพฒันารปูแบบการเรยีนรูใ้หม้คีวาม

ยดืหยุ่นมากขึÊน เช่น การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ การเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid) และการเรยีนรูท้ ีÉสามารถเลอืก

เวลาเรยีนหรอืเรยีนย้อนหลงัได้ เพืÉอให้บุคลากรเขา้ถึงการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างทั Éวถงึและต่อเนืÉอง  

 

 วตัถปุระสงคที์É ś เพืÉอศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 

 แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ ควรมุ่งเน้น ŝ ประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ 
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 ř) การออกแบบหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบัภารกจิและสมรรถนะของแต่ละตําแหน่งงาน การพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรควรออกแบบหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัลกัษณะงาน ภารกิจ และสมรรถนะทีÉจาํเป็นของแต่ละตําแหน่ง 

โดยเน้นการฝึกปฏิบตัิจริง การแลกเปลีÉยนประสบการณ์กับผู้เชีÉยวชาญ และการยกระดับทกัษะทีÉสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงขององค์กรในระยะยาว ดงัผูใ้ห้

ขอ้มูลคนทีÉ Š (ŚŝŞš) กล่าวว่า “...ควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทีÉสอดคล้องกบัภารกจิและความต้องการของแต่ละ

ตําแหน่งงาน...”  

Ś) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรยีนรู้ 

หน่วยงานควรส่งเสรมิการนําเทคโนโลยดีิจทิลัและปัญญาประดษิฐ์ (AI) เช่น Chat GPT และ Gemini มาประยุกตใ์ชใ้น

การปฏบิตังิาน เพืÉอช่วยลดภาระงานดา้นเอกสาร การจดัทาํขา่ว การร่างคาํสั Éง การถอดบนัทกึการประชุม และการผลติ

สืÉอประชาสมัพนัธ์ อนัจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานและเปิดโอกาสให้บุคลากรมเีวลาพฒันาตนเองมากขึÊน 

พรอ้มทั ÊงควรบรรจุเนืÊอหาเกีÉยวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมไวใ้นหลกัสูตรพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถ

ปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลงขององค์กรและสงัคมดิจทิลัได้อย่างเหมาะสม ดงัผู้ให้ขอ้มูลคนทีÉ ś (ŚŝŞš) กล่าวว่า 

“...เน้นการฝึกปฏบิตัแิละการแลกเปลีÉยนประสบการณ์จากผูม้คีวามเชีÉยวชาญ ควบคู่กบัการนําเทคโนโลยแีละนวตักรรม

มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน...”  

ś) การเพิÉมความยดืหยุ่นของรปูแบบและช่องทางการพฒันา ควรปรบัรูปแบบและช่องทางการพฒันาบุคลากร

ใหม้คีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัขอ้จาํกดัด้านเวลาและภาระงานของบุคลากร เช่น การแบ่งการอบรมเป็นหลาย

ช่วงเวลา การจดัอบรมในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม การจดัทําคลิปวดิโีอหรอืสืÉอการเรยีนรู ้ออนไลน์สําหรบัการเรยีน

ยอ้นหลงั รวมทั Êงการพฒันาระบบการเรยีนรูท้ีÉสามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีÉทุกเวลา เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถเขา้ร่วมการพฒันาได้

อย่างทั Éวถงึและต่อเนืÉอง ดงัผูใ้หข้อ้มลูคนทีÉ š (ŚŝŞš) เสนอว่า “...ปรบัรปูแบบหรอืช่องทางในการพฒันาศกัยภาพให้เขา้

กบัลกัษณะการทาํงานของหน่วยงาน...”  

Ŝ) การส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้านบุคลิกภาพ การสืÉอสาร ภาวะทางจติใจ และการเรียนรู้ภาพรวมของ

องค์กร นอกจากการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นวชิาชพีแล้ว หน่วยงานควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาทกัษะดา้น

บุคลกิภาพ การสืÉอสาร การวางตวั การให้บรกิาร การคดิเชงิบวก และการเสรมิสร้างสุขภาวะทางจิตใจ เพืÉอเสรมิสร้าง

ความพร้อมในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูบ้รหิาร ผูเ้ขา้รบัการอบรม และหน่วยงานภายนอก นอกจากนีÊ ควรจดัการเรยีนรู้

เกีÉยวกับกระบวนการทํางานของแต่ละส่วนงาน เพืÉอให้บุคลากรใหม่หรอืผู ้ทีÉย ้ายมาปฏบิตั ิงานสามารถเขา้ใจ

ภาพรวมขององค์กร และประสานงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัผูใ้หข้อ้มลูคนทีÉ ŝ (ŚŝŞš) เสนอว่า “...ควรส่งเสรมิ

ในด้านการพฒันาจติ คดิเชงิบวก เนืÉองจากภาระความรบัผดิชอบของขา้ราชการในสถาบนัฯ แต่ละบุคคลมคีวาม

รบัผดิชอบเป็นจํานวนมาก ดว้ยภารกจิในดา้นการอบรมทีÉต้องพบปะกบัผู้อบรม อาจมผีลต่อสภาพจติใจของขา้ราชการ 

หากสถาบนัฯ ส่งเสรมิการพฒันาในด้านการพฒันาจติ คดิเชงิบวก ให้กบับุคลกร สร้างพลงัใจ ในการทาํงานในฐานะ

ผูใ้หบ้รกิาร...”  

ŝ) การสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรเขา้รบัการอบรม ศึกษาดูงาน และแลกเปลีÉยนเรยีนรูก้บัหน่วยงานภายนอกทีÉมคีวามเชีÉยวชาญในดา้นต่าง ๆ 

มากขึÊน เพืÉอนําองค์ความรู้และประสบการณ์ทีÉไดร้บัมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันางานของตนเองและขององค์กร ซึÉงจะ

ช่วยยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร เพิÉมมุมมองในการทํางาน และเสรมิสร้างประสทิธภิาพการดําเนินงานขององค์กรใน

ระยะยาว ดงัผูใ้หข้อ้มูลคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞš) เสนอว่า “...ควรจดัสรรเวลาใหไ้ดร้บัการเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรของหน่วยงาน

ภายนอกทีÉมคีวามเชีÉยวชาญในดา้นทีÉต้องการนั Êน ๆ มากขึÊน เพืÉอให้ไดร้บัการแลกเปลีÉยนความรูจ้ากหน่วยงานอืÉน ๆ 

ใหส้ามารถนํามาต่อยอดในงานของตนเองไดม้ากยิÉงขึÊน...” 
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 การอภิปรายผล  

จากผลการวจิยัสามารถอภปิราย ไดด้งันีÊ 

ř. วิธีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการ

ศาลยติุธรรม 

ผลการวจิยัพบว่า สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมมวีธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตังิาน

ของขา้ราชการทีÉครอบคลุมทั Êงการพฒันาผ่านการฝึกอบรม การศกึษาต่อ การเรยีนรูจ้ากการปฏิบตังิานจรงิ และการพฒันา

รายบุคคลผ่านแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เมืÉอพิจารณาตามแนวคิดการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย ์ś วธิ ีคอื การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา ของ Nadler and Nadler (1980, อ้างถงึใน ชุตกิาญจน์ 

ศรวีบิูลย,์ Śŝŝş หน้า ŚŞ-Śş) สามารถอภปิราย ไดด้งันีÊ 

ř) การฝึกอบรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพ

ของขา้ราชการผ่านการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยจดัการฝึกอบรมในรปูแบบทีÉหลากหลาย ทั Êงการอบรมในหอ้งเรยีน 

(Classroom Training) การอบรมออนไลน์ (Online Training) และการอบรมแบบผสมผสาน (Hybrid) ควบคู่กบัการฝึก

ปฏบิตัจิรงิ การทาํงานกลุ่ม และการเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถนําความรูแ้ละทกัษะไปประยุกต์ใชใ้น

การปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Nadler and Nadler (1980, อ้างถงึใน ชุตกิาญจน์ 

ศรวีบิูลย์, Śŝŝş หน้า ŚŞ-Śş) ทีÉกล่าวว่า การฝึกอบรม (training) เป็นกจิกรรมทีÉมุ่งสร้างการเรยีนรูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉ

บุคลากรกําลงัปฏิบตัอิยู่ในปัจจุบนั (Present Job) โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีÉจาํเป็น

ต่อการปฏิบตัิงานในตําแหน่งหน้าทีÉนั Êน ๆ ให้มปีระสทิธิภาพมากยิÉงขึÊน ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมสามารถนําความรู้และ

ทกัษะทีÉไดร้บัไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานไดท้นัท ีและสอดคล้องกบัแนวคดิของปรชีา เตง็ศริวิฒันา (ŚŝŜś, อ้างถงึใน

ชุตกิาญจน์ ศรวีบิูลย,์ Śŝŝş หน้า Ŝŝ-ŜŞ) ทีÉกล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นวธิกีารพฒันาบุคลากรทีÉได้รบัความนิยมอย่าง

แพร่หลาย เนืÉองจากสามารถถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ทีÉจําเป็นต่อการปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ 

หากมีการวางแผนและดําเนินการอย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีÊ หลกัสูตรการฝึกอบรมยงัได้รบัการออกแบบใหส้อดคล้องกบัการเปลีÉยนแปลงของการปฏิบตัิงาน โดยมุ่ง

พฒันาทั Êงสมรรถนะด้านวชิาชีพ (Hard Skills) และทกัษะด้านพฤติกรรม (Soft Skills) เช่น การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์ (AI) การสืÉอสาร การประชาสมัพนัธ ์การเป็นพธิกีร รวมถงึการศกึษาดงูานและการเรยีนรู้

จากหน่วยงานภายนอก อกีทั Êงยงัมกีารจดัหลกัสูตรภาคบงัคบัตามตําแหน่งควบคู่กบัหลกัสตูรเลอืกเรยีนตามความสนใจ 

และส่งเสรมิใหบุ้คลากรทําหน้าทีÉเป็นวทิยากรภายในองค์กร ซึÉงสะทอ้นถงึการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้และการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคล้องกบัเดช อุณหะจิรังรักษ์ (ŚŝŞŠ, หน้า řŜ) ได้สรุปว่า การพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย ์คอืการทาํใหม้นุษยน์ั Êน ๆ มคีุณภาพ หรอืการทาํใหค้นมคีุณภาพ ซึÉงต้องสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคม

และวฒันธรรมนั Êน ๆ ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจยัของธัญภา หมั Éนจิตร (ŚŝŞŜ) ทีÉได้ศึกษาวิจยัเรืÉองการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ กรณศีกึษากองบรกิารงานอนุญาตโรงงาน ř กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่า การฝึกอบรมเป็นวธิทีีÉใชใ้นการพฒันาศกัยภาพหรอืการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ขององค์การจงึมคีวามจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะเสรมิสรา้งให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรอืสมรรถนะตรงกบั

ความต้องการขององค์การ อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉรา เพช็รเมด็เอีÉยม (ŚŝŞŞ) ทีÉได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง

การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีÉในสํานักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั การคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรม เป็นการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าทีÉให้พร้อมรบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 

ทีÉเกดิขึÊนอย่างทนัท่วงท ีการฝึกอบรมอาจทาํใหเ้กิดการค้นพบศกัยภาพใหม่ ๆ ของเจา้หน้าทีÉได ้และอาจทําให้องค์กร

สามารถใชศ้กัยภาพของบคุลากรไดอ้ย่างหลากหลายมากขึÊน เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
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Ś) การศกึษา สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการศกึษา

ของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง โดยสนับสนุนทุนการศกึษาทั Êงในประเทศและต่างประเทศ ตั Êงแต่ระดบัปรญิญาโทจนถึง

ปรญิญาเอก ควบคู่กบัการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรม สมัมนา ประชุมวชิาการ และหลกัสูตรเฉพาะทางทีÉ

จดัโดยหน่วยงานทั Êงภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการสร้างความร่วมมอืทางวิชาการกับสถาบนัการศึกษา

ต่างประเทศ เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความเชีÉยวชาญ และเตรยีมความพร้อมสาํหรบัการปฏบิตัิงานและความก้าวหน้าใน

สายอาชพี ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler and Nadler (1980, อา้งถงึใน ชุตกิาญจน์ ศรวีบูิลย์, Śŝŝş หน้า ŚŞ-Śş) 

ทีÉกล่าวว่า การศกึษา (education) เป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีÉมุ่งเพิÉมพนูความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและความสามารถ

ในการปรบัตวัของบคุลากรโดยตรง โดยในบรบิทขององคก์าร การศกึษาจะมุ่งเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการปฏบิตังิาน

ในอนาคต (future Job) เพืÉอรองรบัความต้องการและการเปลีÉยนแปลงขององค์การ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ

ธญัภา หมั Éนจติร (ŚŝŞŜ) ทีÉไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

กรณศีกึษากองบรกิารงานอนุญาตโรงงาน ř กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่า การศกึษาช่วยให้บุคลากร 

ไดเ้กดิการเรยีนรูใ้นวธิกีารใหม่ ๆ และกระตุ้นใหเ้กดิแนวคดิใหม่ ๆ พร้อมทั Êงสามารถยกขดีความสามารถในการพฒันา

และการแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา เพช็รเมด็เอีÉยม 

(ŚŝŞŞ) ทีÉไดศ้กึษาวจิยัเรืÉองการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีÉในสาํนักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนั การคา้มนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผลการศกึษาพบว่า มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีÉในสํานักงานเขา้รบัการศกึษาเพืÉอ

เพิÉมพูนความรู้ ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัตําแหน่ง ทั Êงการศกึษาในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนีÊยงั

สอดคล้องกับงานวจิยัของโชตกิา ทองโสม (ŚŝŞŜ) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของ

ขา้ราชการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษาสํานักประธานศาลฎีกา ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรหลายท่านมกีารยกระดบัวุฒิ

การศกึษาของตนเองเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ในวชิาชพีให้สูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

และเพืÉอความก้าวหน้าในการปฏิบตัิราชการ นอกจากนีÊ หน่วยงานยงัสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพผ่านการพฒันา

ทกัษะเฉพาะดา้น เช่น ภาษาองักฤษ ความรูด้า้นกฎหมาย และหลกัสตูรวชิาชพีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พรอ้มทั Êง

อํานวยความสะดวกด้านการศกึษา เช่น การอนุมตัิวนัลาเพืÉอการศกึษา การจดัทําความร่วมมอืทางวชิาการ (MOU) 

และการสนับสนุนระบบสารสนเทศเพืÉอการเรยีนรู้ ซึÉงสอดคล้องกับแนวคดิของปรชีา เต็งศริวิฒันา (ŚŝŜś, อ้างถึงใน

ชุติกาญจน์ ศรวีบิูลย,์ Śŝŝş หน้า Ŝŝ-ŜŞ) ทีÉเสนอว่า การส่งไปศกึษาต่อเป็นวธิกีารพฒันาบุคลากรทีÉเปิดโอกาสใหไ้ดร้บั

ความรู้และทกัษะเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวข้องกบังานทีÉรบัผดิชอบ รวมทั Êงได้เรียนรู้แนวคดิและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทีÉสามารถ

นํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึÉงสะทอ้นให้เหน็ถงึการส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนืÉองและการพฒันาบุคลากรใน

ระยะยาว  

ś) การพฒันา สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรในรูปแบบทีÉหลากหลาย โดยไม่ได้จํากดัเฉพาะการฝึกอบรมในห้องเรยีน แต่ส่งเสรมิการเรียนรู้จาก

การปฏิบตัิงานจรงิควบคู่กับการพฒันารายบุคคล ผ่านระบบแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: 

IDP) ซึÉงกําหนดให้บุคลากรได้รบัการพฒันาไม่น้อยกว่า ŞŘ ชั Éวโมงต่อปี ครอบคลุมวธิกีารพฒันาทั Êง řŚ รูปแบบ เช่น 

การสอนงาน (Coaching) การเป็นพีÉเลีÊยง (Mentoring) การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) การฝึกขณะปฏบิตังิาน 

(On-the-Job Training) การตดิตามผูบ้งัคบับญัชา (Work Shadow) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การศกึษาดูงาน การมอบหมาย

งานพเิศษ และการเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน ซึÉงช่วยใหบุ้คลากรได้พฒันาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์จาก

การปฏบิตังิานจรงิ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler and Nadler (1980, อา้งถงึใน ชุตกิาญจน์ ศรวีบิูลย์, Śŝŝş หน้า 

ŚŞ-Śş) ทีÉกล่าวว่า การพฒันา (development) เป็นกระบวนการทีÉมุ่งเสรมิสร้างความพร้อมและเพิÉมประสทิธภิาพของ

องค์การในภาพรวม โดยเป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ ีÉไมไ่ดมุ้่งเน้นเฉพาะตวังาน (not Focus on a Job) แต่ใหค้วามสาํคญั

กบัการสร้างการเปลีÉยนแปลงตามเป้าหมายขององค์การ การพฒันาในลกัษณะนีÊช่วยเตรยีมความพรอ้มใหท้ั Êงบุคลากร

และองค์การสามารถปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
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และสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉรา เพช็รเมด็เอีÉยม (ŚŝŞŞ) ทีÉได้

ศกึษาเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีÉในสาํนักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนั การคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ผลการศกึษาพบว่า มกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีÉพฒันาตนเองในรปูแบบทีÉหลากหลาย ในหลากหลาย

มิติ เช่น มติิเชงิวชิาการ การลงมอืปฏิบตัิ การเป็นวทิยากรบรรยายความรู้ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ การประสานงาน

ระหว่างประเทศ การสร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกับหน่วยงานภาคเีครอืข่ายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเพิÉมเติมความรู้ 

ความชาํนาญ และความเชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิาร กฎหมายอาญา ไม่ว่าจะเป็นการหาความรู้

จากหอ้งสมุดกระทรวงแรงงาน การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรอื e-learning หลกัสูตรต่าง ๆ การเรยีนรูใ้นระหว่าง

การลงมอืทาํ ซึÉงได้ผลทําให้ประสิทธภิาพการทํางานเพิÉมขึÊน นอกจากนีÊ การพฒันาผ่านระบบพีÉเลีÊยง การสอนงาน 

และการหมุนเวยีนงาน มส่ีวนสําคญัในการเสรมิสร้างประสบการณ์การทํางาน ช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตังิานได้

หลากหลาย เขา้ใจภาพรวมของกระบวนการทาํงาน ปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงขององค์กรไดร้วดเร็ว ลดผลกระทบจาก

การโยกยา้ยบุคลากร และเพิÉมความยดืหยุ่นในการบรหิารกําลงัคน โดยเฉพาะการช่วยใหข้า้ราชการบรรจุใหม่สามารถ

เรยีนรูง้านและปรบัตวัเขา้สู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของพรีวศั พรรณขาม (ŚŝŞŚ) 

ทีÉไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

พบว่า การสบัเปลีÉยนหมุนเวียนการปฏิบตัิหน้าทีÉความรบัผิดชอบ เพืÉอให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ เกิดทักษะ เกิดความ

ชาํนาญทีÉหลากหลาย สามารถทาํงานแทนกนัได ้

Ś. ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการ

ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สถาบนัพฒันา

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม สรุปได ้Ŝ ประเดน็สาํคญั ไดแ้ก่ 

ř) ภาระงานประจําและข้อจํากัดด้านเวลาในการเข้ารบัการพฒันา เป็นประเด็นทีÉผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

กล่าวถึงตรงกนั โดยเห็นว่าบุคลากรมภีารกิจและงานประจําจํานวนมาก ทําให้ไม่สามารถเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรอื

กจิกรรมพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ทีÉ แมจ้ะมกีารลงทะเบยีนเขา้ร่วมแล้วก็ตาม แต่เมืÉอมภีารกจิเร่งด่วนกจ็ําเป็นตอ้ง

ยกเลกิหรอืเขา้ร่วมได้ไม่ครบตามกําหนด ส่งผลใหจ้ํานวนผู้เขา้รบัการอบรมตํÉากว่าเป้าหมาย และทําใหบุ้คลากรขาด

โอกาสในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะทีÉจาํเป็นต่อการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของธรีชยั วนัมงคลเจรญิ 

(ŚŝŞŝ) ได้ศึกษา การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการสงักัดสํานักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิÉน พบว่า เนืÉองจากจาํนวนปรมิาณงานทีÉมมีาก ซึÉงงานทั Êงหมดจําเป็นตอ้งใชค้วามละเอยีดรอบคอบใน

การปฏบิตัิงาน ประกอบกบัจํานวนขา้ราชการทีÉมีน้อย ทําให้ไม่สามารถจดัส่งขา้ราชการไปอบรมเพืÉอพฒันาหรอืเพิÉม

ศกัยภาพการปฏบิตังิานได ้

Ś) ปริมาณงานและจํานวนบุคลากรไม่สมดุลกัน สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมมี

ภารกิจในการจดัหลกัสูตรและกิจกรรมฝึกอบรมจํานวนมาก มขี ั ÊนตอนการดําเนินงานทีÉซบัซ้อนและต่อเนืÉองตลอดปี 

ขณะทีÉจํานวนบุคลากรผูร้บัผดิชอบมจีํากดั ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีÉต้องทุ่มเทเวลาใหก้บัการดําเนินงานหลกัของหน่วยงาน 

จงึมโีอกาสเขา้รบัการพฒันาศกัยภาพของตนเองค่อนขา้งน้อย ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการพฒันาบุคลากรทั Êงใน

ระดบับุคคลและประสทิธภิาพการดําเนินงานขององค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของปวณีา วริยิภาพ (ŚŝŞŝ) ไดศ้กึษา 

การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า 

จํานวนอตัรากําลงัทีÉเหมาะสมกับปริมาณงานเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์ เอมพรหม (ŚŝŞŝ) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์าร 

สาํนักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ภารกจิงานทีÉมคีวามรบัผดิชอบมาก แต่อตัรากําลงัไม่เพยีงพอ และสอดคล้อง

กบังานวจิยัอจัฉรา เพช็รเมด็เอีÉยม (ŚŝŞŞ) ทีÉไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีÉในสํานักงานเลขานุการศูนย์
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บญัชาการป้องกนั การคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาศกัยภาพของ

เจา้หน้าทีÉประการหนึÉงคอืปัญหาดา้นจาํนวนเจา้หน้าทีÉ 

ś) ความแตกต่างของบุคลากรและความต้องการในการเรยีนรู้ บุคลากรในสงักดัสาํนักงานศาลยุติธรรม

มคีวามหลากหลายทั Êงด้านอายุ สายงาน ลกัษณะงาน และระดบัความรบัผดิชอบ จงึทําใหค้วามต้องการในการพฒันา

ความรู้และทกัษะแตกต่างกัน หากหน่วยงานใช้รูปแบบหรือหลักสูตรเดียวกันกับบุคลากรทุกกลุ่ม อาจไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความจาํเป็นในการเรยีนรูข้องแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหก้ารพฒันาศกัยภาพไม่บรรลุผล

ตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ สอดคล้องกับพนมพทัธ์ สมติานนท์ (ŚŝŞŘ อ้างถึงใน ชุติมา นุตยะสกุล หน้าřŠŞ-řŠš) 

ไดอ้ธบิายว่า ความแตกต่างดา้นอายุ ประสบการณ์ ระดบัตําแหน่ง และทศันคตติ่อการเรยีนรู ้อาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 

โดยเฉพาะเมืÉอผูเ้ขา้รบัการพฒันาไม่เหน็คุณค่าหรอืความสาํคญัของการฝึกอบรม  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชตกิา 

ทองโสม (ŚŝŞŜ) ทีÉได้ศกึษา การพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบตัริาชการของขา้ราชการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษาสํานัก

ประธานศาลฎีกา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการ คอื 

การฝึกอบรมยงัไม่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของพรีวศั 

พรรณขาม (ŚŝŞŚ) ทีÉไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 

พบว่า บุคลากรขาดความกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู ้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร 

Ŝ) รูปแบบและช่องทางการพฒันายงัขาดความยดืหยุ่น รูปแบบการฝึกอบรมหรอืช่องทางการเรยีนรู้บาง

หลกัสตูรยงัไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏบิตังิานและขอ้จํากดัดา้นเวลาของบคุลากร โดยเฉพาะหลกัสตูรทีÉกําหนดให้

เขา้ร่วมตามช่วงเวลาทีÉแน่นอน ทําใหบุ้คลากรทีÉมภีารกจิเร่งด่วนไม่สามารถเขา้ร่วมไดอ้ย่างต่อเนืÉอง จงึสะท้อนใหเ้หน็

ถงึความจําเป็นในการพฒันารูปแบบการเรยีนรูท้ ีÉมคีวามยดืหยุ่นมากขึÊน เช่น การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ การเรยีนรู้

แบบผสมผสาน (Hybrid) และการเรยีนรู้ทีÉสามารถเลือกเวลาเรยีนหรอืเรยีนยอ้นหลงัได้ เพืÉอใหบุ้คลากรเขา้ถงึการพฒันา

ศักยภาพได้อย่างทั Éวถึงและต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคล้องกบัพรชยั เจดามาน (ŚŝŞŚ, อ้างถึงใน ภารดี แสงวจิติร, ŚŝŞš

หน้า ŚŚ-ŚŜ) ทีÉได้กล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อาจเกิดจากการกําหนดระยะเวลาและ

งบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรมต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขององค์การ ผู้ร ับผิดชอบ

จําเป็นต้องพจิารณาช่วงเวลา ระยะเวลาการดําเนินโครงการ ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานประจํา ตลอดจนความคุม้ค่า

ของงบประมาณทีÉใช ้

ś. แนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนั

พฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 

ř) การออกแบบหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิและสมรรถนะของแต่ละตําแหน่งงาน การพฒันาศกัยภาพ

ควรคํานึงถึงลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ และสมรรถนะทีÉจําเป็นของบุคลากรแต่ละตําแหน่ง โดยควรจดัหลกัสูตรทีÉ

ตอบสนองต่อการปฏบิตังิานจรงิ เน้นการฝึกปฏบิตั ิการแลกเปลีÉยนประสบการณ์กบัผูเ้ชีÉยวชาญ และการยกระดบัทกัษะ

แห่งอนาคต เพืÉอให้บุคลากรสามารถนําความรู ้ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรองรบั

การเปลีÉยนแปลงขององค์กรในระยะยาว สอดคล้องกบังานวจิยัของปวณีา วริยิภาพ (ŚŝŞŝ) ทีÉได้ศกึษา การพฒันา

ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ สํานักบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า มีการวาง

แผนการพฒันาบุคลากรเพืÉอกําหนดแนวทางในการพฒันา การพฒันาบุคลากรควรจดัให้เหมาะสมตามตําแหน่ง 

ตามความเชีÉยวชาญของบุคลากรแต่ละคน 

Ś) การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอสนับสนุนการปฏบิตังิานและการเรยีนรู้ 

หน่วยงานควรส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและเครืÉองมอืปัญญาประดษิฐ์ เช่น Chat GPT และ Gemini มาประยุกตใ์ช้

ในการปฏบิตังิาน เพืÉอช่วยลดภาระงานดา้นเอกสาร การร่างคาํสั Éง การถอดบนัทกึการประชุม การจดัทาํขา่วประชาสมัพนัธ์ 

และการผลติสืÉอประชาสมัพนัธ ์ซึÉงจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และทาํใหบุ้คลากรมเีวลาสาํหรบัการเรยีนรู้
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และพฒันาตนเองมากขึÊน นอกจากนีÊ ควรบรรจุเนืÊอหาเกีÉยวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมไว้ในหลกัสูตรพฒันาอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงขององคก์รและสงัคมดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของปวณีา วริยิภาพ (ŚŝŞŝ) ทีÉได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้นําเทคโนโลยีมาใช้ในการทาํงาน 

เพืÉอสรา้งความพรอ้มใหส้ามารถทํางานในสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป ในสงัคมยุคปัจจุบนัได ้ และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของอจัฉรา เพช็รเมด็เอีÉยม (ŚŝŞŞ) ทีÉได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าทีÉในสํานักงานเลขานุการ

ศูนย์บัญชาการป้องกัน การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ควรนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยลด

ขั ÊนตอนในการปฏบิตังิานทีÉไม่ซบัซอ้น 

ś) การเพิÉมความยดืหยุ่นของรูปแบบและช่องทางการพฒันา ควรปรบัรูปแบบและช่องทางการพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัขอ้จํากดัดา้นเวลาและภาระงานของบุคลากร เช่น การแบ่งการอบรมเป็น

หลายช่วงเวลา การจดัอบรมในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม การจดัทาํคลปิวดิโีอหรอืสืÉอการเรียนรู้ออนไลน์สาํหรบัการเรยีน

ยอ้นหลงั รวมทั Êงการพฒันาระบบการเรยีนรูท้ีÉสามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีÉทุกเวลา เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถเขา้ร่วมการพฒันาได้

อย่างทั Éวถงึและต่อเนืÉอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชตกิา ทองโสม (ŚŝŞŜ) ทีÉไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของขา้ราชการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษาสาํนักประธานศาลฎีกา พบว่า ควรเน้นใหเ้หน็ถงึความสําคญัในการพฒันา

ศกัยภาพดว้ยการจดัฝึกอบรมในรูปแบบทีÉหลากหลาย 

Ŝ) การส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดา้นบุคลกิภาพ การสืÉอสาร ภาวะทางจติใจ และการเรยีนรูภ้าพรวมของ

องค์กร นอกจากการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นวชิาชพีแล้ว ควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาทกัษะดา้นบุคลกิภาพ 

การสืÉอสาร การวางตวั การให้บรกิาร การคดิเชงิบวก และการเสรมิสร้างสุขภาวะทางจติใจ เพืÉอให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบตัิงานร่วมกับผู้บรหิาร ผู้เข้ารับการอบรม และหน่วยงานภายนอกได้อย่างเหมาะสม รวมทั Êงควรจดัการเรยีนรู้

เกีÉยวกบักระบวนการทาํงานของแต่ละส่วนงาน เพืÉอใหบุ้คลากรใหม่หรอืผูท้ ีÉยา้ยมาปฏบิตังิานเขา้ใจภาพรวมขององค์กร 

สามารถประสานงานและปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรีวศั พรรณขาม (ŚŝŞŚ) 

ทีÉได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสํานักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การปรบั

ทศันคติและอุดมการณ์ในการทํางาน เพืÉอปรบัทศิทางแนวความความคดิ คดิบวก คดิสรา้งสรรค์ สรา้งความเชืÉอมั Éนใน

ตนเอง มองเห็นศักยภาพในการปฏิบตัิงานและการเห็นคุณค่าของงานทีÉทําอยู่ และสอดคล้องกบังานวจิยัธรีชยั 

วนัมงคลเจรญิ (ŚŝŞŝ) ทีÉได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเลขานุการกรม 

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิÉน พบว่า ควรจดัให้มกีารพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานให้แก่ขา้ราชการด้วยวธิกีาร

บรรยายใหค้วามรูห้รอืถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

ŝ) การสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรเขา้รบัการอบรม ศึกษาดูงาน และแลกเปลีÉยนเรยีนรู้กบัหน่วยงานภายนอกทีÉมีความเชีÉยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ มากขึÊน เพืÉอนําองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉไดร้บัมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันางานของตนเองและขององคก์ร 

ซึÉงจะช่วยยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร เพิÉมมุมมองในการทํางาน และเสรมิสร้างประสทิธภิาพการดําเนินงานของ

องค์กรในระยะยาว ซึÉงสอดคล้องกบัปรชีา เต็งศริวิฒันา (ŚŝŜś, อ้างถงึในชุติกาญจน์ ศรวีบิูลย์, Śŝŝş หน้า Ŝŝ-ŜŞ) 

ทีÉไดเ้สนอว่า การใหเ้ขา้ร่วมประชุมในโอกาสต่าง ๆ เป็นอกีวธิหีนึÉงทีÉช่วยส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้

ไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้และแนวคดิใหม่ ๆ รวมทั ÊงแลกเปลีÉยนประสบการณ์กบัผูเ้ขา้ร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 

 

 

 

 



13 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั ÊงนีÊ  

ř. สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรมควรออกแบบหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้ง

กบัภารกจิ สมรรถนะ และความจาํเป็นของแต่ละตําแหน่งงาน โดยใชข้อ้มลูจากการวเิคราะหค์วามต้องการในการพฒันา 

(Training Needs Assessment: TNA) เพืÉอให้การพฒันาบุคลากรตรงกับความต้องการขององค์กรและผู้ปฏิบตังิาน 

และสามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

Ś. หน่วยงานควรพฒันารูปแบบการเรยีนรู้ให้มคีวามยดืหยุ่นมากขึÊน โดยเพิÉมสดัส่วนการเรยีนรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการจดัทาํสืÉอการเรยีนรูท้ ีÉสามารถเรยีนยอ้นหลงัได ้เพืÉอให้

บุคลากรสามารถเขา้ถงึการพฒันาไดแ้มม้ขีอ้จาํกดัดา้นเวลาและภาระงาน 

ś. ผู้บรหิารควรสนับสนุนให้บุคลากรมเีวลาและโอกาสเขา้รบัการพฒันาอย่างเพยีงพอ โดยกําหนดแผนการ

พฒันารายบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัภาระงาน จดัสรรกําลงัคนใหเ้หมาะสม และสรา้งแรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันา 

เพืÉอใหก้ารพฒันาศกัยภาพเกดิขึÊนอย่างต่อเนืÉองและทั Éวถงึ 

Ŝ. ควรมกีารติดตามและประเมนิผลการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ทั Êงในดา้นความรู ้ทกัษะ 

พฤติกรรมการปฏบิตังิาน และผลสมัฤทธิ Íขององค์กร เพืÉอนําผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงหลกัสตูร วธิกีารพฒันา 

และแผนการพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

ř. ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัหน่วยงานอืÉนในสํานักงานศาลยุตธิรรม หรอืเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงาน

ภาครฐัทีÉมลีกัษณะภารกจิใกล้เคยีง เพืÉอเปรยีบเทยีบรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันา

ทีÉเหมาะสมในแต่ละบรบิท 

Ś. ควรดําเนินการวจิยัเชงิปรมิาณหรอืการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิล

ต่อความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั Êงทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 

ś. ควรมกีารศกึษาติดตามผล เพืÉอประเมนิผลลพัธ์ของการพฒันาศกัยภาพในระยะยาว ทั Êงในระดบับุคคล 

ระดบัหน่วยงาน และระดบัองค์กร เพืÉอใหท้ราบถงึความคุม้ค่าและความยั Éงยนืของการลงทุนดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

และใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการกําหนดนโยบายดา้นการพฒันาบคุลากรในอนาคต 
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