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บทคดัย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับขีด
ความสามารถ และเสนอแนะแนวทางในการพฒันากรมพฒันาธุรกจิการค้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ภายในปี 
พ.ศ. 2570 ตามกรอบ PMQA 4.0 โดยใช้วจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  
จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า สภาพปัญหาขององค์กรไม่ได้เกิดจากความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีแต่เกดิจาก
ช่องว่างในการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิจรงิ วฒันธรรมองค์กรที่หลกีเลี่ยงความเสี่ยง ขอ้จ ากดัด้านภาวะผู้น า
ดจิทิลัของผูบ้รหิาร สภาวะการสูญเสยีบุคลากรดา้น IT และกระบวนการท างานแบบกึ่งดจิทิลัทีย่งัมคีวามซ ้าซอ้น 
ปัจจยัด้านบุคลากรถือเป็นหวัใจส าคญัที่สุด และมอีิทธพิลต่อการยกระดบัองค์กร โดยเฉพาะภาวะผู้น าแบบมุ่ง
พฒันาศกัยภาพและการส่งเสริมกรอบความคิดแบบเติบโต ควบคู่กับการปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรที่เน้นการ
ท างานขา้มสายงานและการกระจายอ านาจ ตลอดจนปัจจยัสนับสนุนด้านกฎหมาย เทคโนโลย ีและระบบคลงั
ความรู้ดิจิทลั ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะแนวทางการพฒันา 3 มิติหลกัได้แก่ การยกระดบัระบบบริการเชิงรุกแบบ
เชื่อมโยงทุกช่องทางอย่างไร้รอยต่อผ่านแอปพลิเคชัน  DBD Super App การประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการ
ตรวจสอบบญัชเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และการยกระดบัสมรรถนะบุคลากรดว้ยทกัษะแห่งอนาคตผ่าน
ระบบการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล สะสมหน่วยกติการเรยีนรู ้โครงการอบรมจ าลองสถานการณ์จรงิและระบบแสดงผล
สมรรถนะดจิทิลัรายบุคคล เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 อย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั: เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 (PMQA 4.0); ระบบราชการ 4.0; ขดีความสามารถขององคก์ร 
Keywords: PMQA 4.0; Government 4.0; Organizational Capability 
 
 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง แนวทางการพฒันาขดีความสามารถขององคก์รเพื่อน าไปสู่การเป็นราชการ 4.0 ตามแนวทางคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA 4.0) กรณีศกึษา กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
1นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า  
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มภีารกจิเกีย่วกบัการพฒันาธุรกจิการคา้และบรกิาร โดยส่งเสรมิ

และพัฒนาการประกอบธุรกิจของประเทศให้มีศักยภาพ มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมทัง้ส่งเสริมบทบาทสถาบนัการค้าเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจตัง้แต่ระดบัชุมชนจนถึงระดบั  
ประเทศ โดยมหีน้าที่พฒันาผู้ประกอบการและสถาบนัการคา้ ส่งเสรมิธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลกี ธุรกิจบรกิาร และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ได้ด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ว่าด้วยหุ้นส่วนและบรษิัท 
กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดความผดิ
เกี่ยวกบัหา้งหุน้ส่วนจดทะเบยีนหา้งหุน้ส่วนจ ากดั บรษิทัจ ากดั สมาคม และมูลนิธ ิกฎหมายว่าดว้ยการประกอบ
ธุรกิจของคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการบญัช ีกฎหมายว่าด้วยวชิาชพีบญัช ีกฎหมายว่าด้วยสมาคมการค้า 
กฎหมายว่าด้วยหอการคา้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ในฐานะหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลการจดทะเบยีนนิตบิุคคล  
การส่งเสรมิผูป้ระกอบการรายย่อยและการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลธุรกจิ จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่การให้บริการทางดิจิทัลและการเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม  

แม้กรมพฒันาธุรกิจการค้าจะประสบความส าเร็จจนได้รบัรางวลัเลศิรฐั สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั 4.0 ระดบัก้าวหน้าต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2567 - 2568 แต่การรกัษามาตรฐานและการยกระดบัไปสู่ระดบั
เกิดผลอย่างยัง่ยืนท่ามกลางบริบทที่ท้าทายส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การศกึษาของ ณิชา ชยัชาต ิ(2566) พบว่าทศันคตแิละภูมหิลงัของบุคลากรมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงต่อความพรอ้ม
ในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบราชการ 4.0 ขณะที่ จุฬาลกัษณ์ อนุอนัต์ (2560) และ เธียรธิดา สุขปัญ (2567) ระบุ
ตรงกนัว่าอุปสรรคส าคญัของการขบัเคลื่อน PMQA คอืการถ่ายทอดนโยบายทีไ่ม่ทัว่ถึง ผู้บรหิารแต่ละระดบัให้
ความส าคญัไม่เท่ากนั บุคลากรขาดความเขา้ใจเชงิลกึและมองวา่ PMQA เป็นภาระงานเอกสารเพิม่เตมิ สอดคลอ้ง
กบั ชาลนิีย ์ทองอนันตแ์ละปะการงั ชื่นจติร (2569) และธวชัชยั รกัษานนทแ์ละณฐัธดิา ช านิยนัต ์(2567) ทีส่รุปว่า
ความส าเรจ็ของ PMQA 4.0 ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าเชงิรุก การวเิคราะหท์ลายช่องว่างการท างาน และการบูรณาการ 
เทคโนโลยเีขา้กบักระบวนงานและแผนพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

จากบรบิทความเป็นมาดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพปัญหาของกรมพฒันาธุรกจิการคา้
ภายใต้กรอบเกณฑ์ PMQA 4.0 ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการยกระดบัขดีความสามารถขององค์กรสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพฒันาขดีความสามารถองค์กร ส าหรบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ให้มี
ความสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์องคก์รดจิทิลั พ.ศ. 2570 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูแก่หน่วยงานภาครฐั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวตัถุประสงค์จึงมวีิธกีารด าเนินการตาม

ขัน้ตอน ดงันี้ 
การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากบทความ หนังสอื เอกสารวจิยั

และวทิยานิพนธต์่างๆ 
การวิจัยสนาม (Field research) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(Structured interview) 
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ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
1.ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานและขบัเคลื่อนองค์กร

ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุร ี 
2.ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้ศึกษาได้ก าหนดหลักเกณฑ์โดยเป็นบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถและมบีทบาทในการขบัเคลื่อนพฒันากรมพฒันาธุรกิจการค้า สามารถใหข้อ้มูลประเดน็ทีต่้องการ
ศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและปฏบิตังิานในสงักดักรมพฒันาธุรกจิการคา้ จ านวน 8 คน ดงันี้  

1) รองอธบิดกีรมพฒันาธุรกจิการคา้ จ านวน 1 คน 
2) เลขานุการกรม จ านวน 1 คน 
3) นักทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ จ านวน 1 คน 
4) นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 
5) นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 
6) บุคลากรกรมพฒันาธุรกจิการคา้ จ านวน 3 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดย

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและ
ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551, หน้า 75-81 อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 38) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อน
ทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569, หน้า 38) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
จากวตัถุประสงคข์อ้ 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ภายใตก้รอบเกณฑค์ุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั 4.0 (PMQA 4.0) ผลการวจิยัพบว่า  
การน าองคก์ารพบช่องว่างส าคญัในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏบิตัจิากการขาดคู่มอืการปฏบิตังิานบรกิาร

ด้านดิจิทลัในการใช้ดุลยพินิจอนุมตัิค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คู่มือและขัน้ตอนที่ชดัเจนในการใช้อ านาจ
ตรวจสอบบญัชแีละนิตบิุคคลเชงิรุก การตคีวามกฎหมายทีเ่น้นความปลอดภยัและหลกีเลี่ยงความเสีย่งส่วนบุคคล 
ทัง้ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 ขอ้จ ากดัใน
การตรวจสอบตวัตนและเจตนาทางนิตบิุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ความกงัวลต่อพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ความไม่ชดัเจนของแนวปฏิบตัิการลงลายมอืชื่อดจิทิลั รวมถึงช่องว่างของ
พระราชบญัญตักิารประกอบธุรกจิของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ทัง้หมดนี้ไดบ้บีบงัคบัใหผู้บ้รหิารระดบักองหรอืส านัก
ต้องตกอยู่ในสภาวะการน าองค์กรเชงิรบัเพื่อความปลอดภยัทางกฎหมาย ส่งผลให้ขาดภาวะผู้น ายุคดจิทิลัที่กล้า
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ตดัสนิใจเชงิรุกและไม่อาจสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการทดลองพฒันานวตักรรมงานบรกิารสาธารณะรูปแบบใหม่ได้
อย่างมปีระสทิธผิลตามเป้าหมายการพฒันาระบบราชการ 4.0 ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ปัญหาส าคญัคอืวฒันธรรมการ
หลกีเลี่ยงความเสีย่ง เน่ืองจากภารกจิดา้นการเงนิ การคลงั และพสัดุมคีวามผูกพนักบัระเบยีบกฎหมายทีเ่ขม้งวด
และมีโทษทางวินัย เจ้าหน้าที่จึงขาดความมัน่ใจที่จะทดลองใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง
ประสทิธภิาพงาน เพราะกงัวลเรื่องการตรวจสอบของหน่วยงานภายนอก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 7 กรกฎาคม 2569)  
 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ พบปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์กบัระบบบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐั ในทางปฏบิตัริะเบยีบวธิกีารงบประมาณและพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ทีเ่น้นการจดัสรรงบลงทุนเพื่อจดัซื้อครุภณัฑ์และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แบบมขีอบเขตงาน 
ซึ่งไม่สอดรบักบัเทคโนโลยยีุคใหม่ทีต่้องอาศยังบด าเนินงาน เพื่อการเช่าใชบ้รกิารประมวลผลบนระบบคลาวดต์าม
ปรมิาณการใชง้านจรงิก่อใหเ้กดิภาระในการดูแลสนิทรพัย์ฮาร์ดแวร์ที่ล้าสมยัและเสีย่งต่อการหยุดชะงกัของระบบ 
อีกทัง้ยงัส่งผลให้แผนงานด้านเทคโนโลยีกับแผนบริหารทรพัยากรบุคคลยงัคงด าเนินไปอย่างแยกส่วน จนไม่
สามารถผลกัดนัยุทธศาสตร์สู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ ดงัผูใ้หข้อ้มูลต่อไปนี้ “ระบบงบประมาณแผ่นดนิ
ปัจจุบนัยงัไม่สอดรบักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ การปรบัเปลี่ยนไปสู่รูปแบบบรกิารเช่าใชซ้อฟต์แวร์หรอืระบบคลาวด์ 
(SaaS) ท าไดย้าก เน่ืองจากระเบยีบยงัยดึตดิกบัการจดัซื้อแบบครุภณัฑ์ ซึ่งใชร้ะยะเวลาด าเนินการนาน ส่งผลให้
เทคโนโลยทีี่จดัหามาล้าสมยัเมื่อเทยีบกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ” (ผู้ให้ขอ้มูลคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) และ “การจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยยีงัติดระบบจดัซื้อจดัจา้งแบบโบราณครบั 
เราตดิลอ็กพสัดุทีไ่ม่เอื้อต่อการเช่าใชค้ลาวด์ หรอืการจ่ายซอฟต์แวร์ตามการใชง้านจรงิ ยุทธศาสตร์ไอทยีงัท าแยก
เป็นโครงการของแต่ละกองขาดการบูรณาการงบประมาณเพื่อสรา้งรากฐานระบบส่วนกลางร่วมกนั” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่
6, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) 
 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี แมก้รมพฒันาธุรกจิการคา้จะประสบความส าเรจ็ใน
การยกระดบัคลงัขอ้มูลนิตบิุคคลและกระบวนการใหบ้รกิารสู่ระบบดจิทิลัเตม็รูปแบบผ่านแพลตฟอร์ม e-Filing และ 
DBD Biz Regist แต่ในทางปฏิบตัิ ภาคธุรกิจยงัคงต้องแบกรบัภาระการยื่นขอ้มูลที่ซ ้าซ้อนเมื่อต้องติดต่อด าเนิน  
ค าขออนุมตัิหรอืขอรบัใบอนุญาตประกอบกิจการกบัส่วนราชการอื่นส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องสัง่พมิพ์เอกสาร
ดจิทิลัของกรม อาท ิหนังสอืรบัรองนิตบิุคคล บญัชรีายชื่อผูถ้อืหุน้ และงบการเงนิ ออกมาในรปูแบบเอกสารกระดาษ
เพื่อน าไปยื่นแสดงประกอบค าขอใหม่อกีครัง้ บุคลากรผูป้ฏบิตังิานยงัขาดทกัษะในการใหค้ าแนะน าดา้นเทคนิคและ
การแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทกัษะการอธบิายและตีความระเบียบขอ้กฎหมายเฉพาะทางที่
เชื่อมโยงกบักระบวนงานดจิทิลั ดงัผูใ้หข้อ้มูลต่อไปนี้ “เรายงัตดิปัญหาเรื่องขอ้มูลทีก่ระจดักระจายไม่เชื่อมโยงกนั
ครบั แมก้รมพฒันาธุรกจิการคา้จะเป็นคลงัขอ้มลูขนาดใหญ่ แต่ประชาชนยงัตอ้งเสยีเวลาเตรยีมเอกสารกระดาษไป
ยื่นกบัหน่วยงานรฐัอื่นอยู่ ทัง้ที่ในยุค 4.0 ขอ้มูลควรจะเชื่อมต่อกนัหลงับ้านเพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
ไดม้ากกว่านี้ ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569)  

ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ขอ้มูลบางส่วนตดิขอ้จ ากดัทางกฎหมายทะเบยีนจนเกดิ
ภาวะขอ้มูลถูกขงัแยกส่วนและมขีอ้มูลขยะปะปนส่งผลกระทบโดยตรงต่องานก ากบัดูแลบญัชทีีม่ภีารกจิตรวจสอบ
งบการเงนิของนิติบุคคลทัว่ประเทศ และมกีารน าระบบคดักรองรายการบญัชทีี่ผดิปกติมาใช้เบื้องต้นแล้ว ระบบ
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เทคโนโลยยีงัขาดความยืดหยุ่นในการรองรบัการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบญัชฉีบบัใหม่ๆ ขณะเดยีวกัน
ทศันคตขิองบุคลากรปฏบิตักิารบางส่วนยงัคุน้ชนิกบัระบบเอกสารกระดาษ และขาดทกัษะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัผู้ให้ขอ้มูลต่อไปนี้ “ ปัญหาส าคญัที่สุดในเกณฑ์ขอ้นี้คอืเรามฐีานขอ้มูลดบิจ านวนมหาศาลแต่โครงสร้างขอ้มูล 
หลงับา้นของแต่ละกองจดัเกบ็ไม่เหมอืนกนั ขอ้มลูบางกองยงัตดิขอ้กฎหมายทะเบยีนท าใหเ้ปิดเผยเชื่อมโยงขา้มไป
กองอื่นไม่ได ้เราขาดเครื่องมอืในการท าความสะอาดขอ้มลูและคลงั ขอ้มลูกลางท าใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงูท าได้
ยากมากครบั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) และ “งานก ากบัดูแลบญัชมีหีน้าที่
ตรวจสอบงบการเงนิของนิตบิุคคลทัว่ประเทศ ซึ่งปัจจุบนักรมเราน าระบบการน าส่งงบการเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ 
มาใช ้ถอืเป็นเรื่องดมีากทีน่ิตบิุคคลสามารถน าส่งงบการเงนิผ่านระบบออนไลน์ได ้สะดวก ประหยดั และสามารถท า
ได ้24 ชัว่โมง แต่ปัญหาหน้างาน คอื ปรมิาณของงบการเงนิแต่ละปีทีต่้องตรวจสอบมปีรมิาณมาก ซึ่งปัจจุบนักไ็ด้
น าระบบตรวจสอบงบการเงนิ เพื่อคดักรองงบการเงนิทีม่คีวามผดิปกตทิางรายการบญัช ีโดยน ากลุ่มนี้มาวเิคราะห์
และตรวจสอบ แต่ขอ้จ ากดัด้านบุคลากรมจี านวนไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงบการเงนิ ซึ่งเป็นความท้าทายของการ
ปฏิบตัิงานทีผ่่านมา อนาคตคาดว่าจะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏบิตั ิโดยต้องมเีงื่อนไขทีร่ะบบจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
8 กรกฎาคม 2569) 

การมุ่งเน้นบุคลากรทีม่ทีกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยู่ในระยะก่อนเริม่แรกขาดความพรอ้มใน
การปรบัตวัเขา้สู่ระบบงานดจิทิลั ขาดความมัน่ใจในการใชเ้ครื่องมอือเิลก็ทรอนิกสใ์นการตรวจสอบและอนุมตัิงาน 
และเกิดความไม่สมดุลของอตัราก าลงัสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ต้องดูแลและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยี 
ก่อใหเ้กดิภาวะหมดไฟในการท างาน และน าไปสู่สภาวะสมองไหลของบุคลากรดา้นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพสูงและ
เกดิปัญหาช่องว่างระหว่างวยัในสถานทีท่ างาน ขาดการสื่อสารและการท างานร่วมกนัอย่างเขา้ใจน าไปสู่การขดัขวาง
การถ่ายทอดองคค์วามรูข้า้มรุ่น ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ ปัญหาวกิฤตหน้างานคอืภาวะความเหนื่อยล้าจากการอบรม 
และปัญหางานล้นมอืค่ะ เวลาทีม่หีลกัสตูรส าคญัๆ ดา้นดจิทิลัเขา้มา ผอ.กอง กม็กัจะเลอืกส่งแต่เจา้หน้าทีค่นเดิมๆ 
ทีเ่ป็นคนเก่ง เป็นหวักะทขิองกองไปเขา้เรยีน จนเจา้หน้าทีก่ลุ่มนี้ไม่มเีวลาท างานประจ าของตวัเอง งานกองสุมจน
เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ในขณะที่เจ้าหน้าทีก่ลุ่มทีไ่ม่เอาเทคโนโลยเีลย ก็จะปฏิเสธทุกหลกัสูตรเกดิความ
เหลื่อมล ้าในกอง” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 กรกฎาคม 2569) และ “บุคลากรสายไอทขีองกรม
เรามน้ีอยมากเมื่อเทยีบกบัปรมิาณระบบที่เปิดใชง้าน ทมีงานต้องแบกรบัทัง้งานแก้ระบบล่มรายวนั งานรบัมอืภยั
คุกคามไซเบอร ์และงานเขยีนโปรแกรมตวัใหม่ตามนโยบาย 4.0 ท าใหท้มีไอทเีกดิภาวะหมดไฟและไม่มเีวลาไปเขา้
อบรมเทคโนโลยใีหม่ๆ ระดบัโลกเลยครบั ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการสู่บริการดิจิทลัเต็มรูปแบบครบวงจรผ่านแพลตฟอร์ม DBD Biz Regist และ
มาตรการยกเลกิการรบัเอกสารกระดาษไปสู่ดจิทิลัยุคใหม่ ท าใหม้คีวามเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบงัคบัใช้ระบบดจิทิลัส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถึงบริการ
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยและประชาชนในส่วนภูมิภาคที่ยังขาดความพร้อมในการใช้งาน  
แอปพลเิคชนัยนืยนัตัวตนและการลงลายมือชื่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบการเงินการคลงัภาครฐั  
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โดยเฉพาะงานงบประมาณ การพสัดุ และงานทางกฎหมาย ที่เจ้าหน้าทีย่งัคงพมิพ์เอกสารออกมาเพื่อลงนามจรงิ
ควบคู่กบัการรบั-ส่งในระบบดจิทิลั เนื่องจากความกงัวลต่อการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) 
และความไม่ชดัเจนของแนวปฏบิตักิารลงลายมอืชื่อดจิทิลั เนื่องจากระเบยีบพสัดุและแบบฟอร์มการเงนิการคลงั
แบบเดมิไม่สอดรบักบัรูปแบบการจดัซื้อจดัจา้งเทคโนโลยสีมยัใหม่ ดงัผู้ให้ขอ้มูลต่อไปนี้ “ ปัจจุบนังานสารบรรณ
ยงัคงเป็นระบบผสมที่มภีาระงานซ ้าซ้อน แม้จะมีระบบ e-Saraban แต่ยงัคงต้องมีการพิมพ์เอกสารออกมาเพื่อ 
ลงนามดว้ยลายเซน็จรงิตามความต้องการของผูบ้รหิารหรอืระเบยีบหน่วยงานภายนอก ท าใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากร
กระดาษและเวลา” (ผู้ให้ขอ้มูลคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) และ “ ปัจจุบนักรมพยายาม
ผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้รกิารระบบออนไลน์ต่างๆ ของกรมใหม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะระบบจดทะเบยีนนิตบิุคคล
ดจิทิลัซึง่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารกค็าดหวงัว่าจะไดร้บัความสะดวก รวดเรว็แต่กย็งัคงเจอปัญหาเรื่องระบบล่ม ความไม่
เสถยีรของระบบ ซึ่งเราเองในฐานะผูใ้หบ้รกิารกไ็ดร้บัเสยีงสะทอ้นในประเดน็น้ีมาตลอด ทัง้การต าหนิต่อหน้า และ
ทางขอ้ความแชทในระบบ และเราในฐานะผู้ปฏบิตังิานใหบ้รกิารก็อยู่ในสถานการณ์ทีเ่คยเจอปัญหาเรื่องระบบล่ม
เช่นเดยีวกนัก็พอจะเข้าใจความรู้สึกของประชาชนที่ใช้บริการได้ เพราะบางครัง้เรื่องของเวลาและความรวดเร็ว
ส าหรบัการท าธุรกจิมนัคอืโอกาสทีเ่ขาสามารถน าไปสร้างความไดเ้ปรยีบ และช่วงนี้ทีม่กีารผลกัดนัใหเ้ขา้สู่ระบบ
ออนไลน์แต่ระบบกลบัมปัีญหาความไม่เสถยีรและระบบล่มบ่อยครัง้มากขึน้” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 8 กรกฎาคม 2569) 

ผลลพัธก์ารด าเนินการในเชงิปรมิาณยงัคงยดึตดิกบัตวัชีว้ดัระดบั Output เช่น จ านวนนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีน 
ปรมิาณการยื่นงบการเงนิผ่าน e-Filing และ DBD Biz Regist ปรมิาณค าขอคา้งสะสมทีล่ดลง ตลอดจนสถติจิ านวน
ชัว่โมงการฝึกอบรมบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์ประเมนิในรายงานประจ าปี เพิม่ขึ้น แต่ยงัขาดการวดัผลเชงิปรมิาณใน
ระดบั Outcome เช่น มูลค่าต้นทุนที่ลดลงของผู้ประกอบการ แต่การประเมินเชิงคุณภาพกลบัพบว่าดชันีความ
ยุ่งยากยงัสูงและอตัราการแกปั้ญหาเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีวต ่า ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ ตวัชี้วดัของเราส่วนใหญ่ยงัมอง
แค่ Output หรอืตวัเลขผลงานทัว่ไป เช่น จ านวนการจดทะเบยีน แต่เรายงัขาดการวดั Outcome หรอืผลกระทบทาง
เศรษฐกจิจรงิๆ ว่างานของเราช่วยลดตน้ทุนใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ท่าไหร่ หรอืช่วยให ้SMEs รอดชวีติไดจ้รงิไหมตรง
นี้ถอืเป็นจุดทีเ่ราตอ้งปรบัปรุงอย่างมากครบั ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569)  

วตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยกระดบัขดีความสามารถขององค์กรสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ผลการวจิยัพบว่า 
 ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคร์ การท างานทีเ่น้นความคล่องตวัยดืหยุ่นสงูในรปูแบบการท างานขา้มสายงานทีร่วม
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายทะเบยีน นักพฒันานวตักรรมดจิทิลัและนักก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ในทมีเดยีวกันควบคู่  
ไปกับการวางระบบธรรมาภิบาลข้อมูลที่รดักุมเพื่อการเชื่อมโยงฐานข้อมูลข้ามหน่วยงานและกระจายอ านาจ  
การตดัสนิใจเพื่อลดขัน้ตอนการอนุมตัิงานเอกสารที่ไม่จ าเป็น แก้ไขความไม่สอดคล้องของระเบยีบงบประมาณ 
และการเงินการคลังภาครัฐ โดยเฉพาะข้อจ ากัดพระราชบญัญัติการจดัซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั  
พ.ศ. 2560 และปรบัปรุงการจดัสรรก าลงัคนตามภารกจิและออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีทีย่ดืหยุ่น
เปิดกวา้ง ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ปัจจุบนัโครงสรา้งหน่วยงานของกรมยงัคงยดึตดิกบัรปูแบบการแบ่งงานตามภารกจิ



7 

 

หลกัตามกฎหมายทะเบยีน ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการท างานร่วมกนัขา้มสายงาน เรายงัขาดความคล่องตวัในการ 
ดึงบุคลากรจากฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายไอที และฝ่ายยุทธศาสตร์มาร่วมกันแก้โจทย์ปัญหาส าคญัๆ ของภาคธุรกิจ  
ไดอ้ย่างบูรณาการครบั ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569)  
 ปัจจัยด้านบุคลากรเริ่มต้นปลูกฝังกรอบความคิดแบบเติบโตและยืดหยุ่นพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง
นวตักรรมสาธารณะรปูแบบใหม่และการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดอย่างเป็นระบบ องคก์รจงึตอ้งเร่งพฒันาทกัษะการ
คดิเชงิออกแบบบรกิารและการยกระดบัศกัยภาพของเจ้าหน้าที่จุดบริการด่านหน้าและศูนย์ตอบขอ้ซกัถามให้มี
ความสามารถในการอธบิายระเบยีบกฎหมายเฉพาะทางทีซ่บัซ้อนและการแก้ไขปัญหาเชงิเทคนิคดจิทิลั การสรา้ง
บรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างส่งเสรมิการท างานร่วมกนัผ่านการเป็นพี่เลี้ยงและการโค้ชเพื่อเปลี่ยนช่องว่าง
ระหว่างวยัใหก้ลายเป็นการผสานพลงัในการขบัเคลื่อนนวตักรรม ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ การสรา้งผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์
ในทุกระดบัชัน้ โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบักลางทีต่อ้งมบีทบาทส าคญัในการปรบัเปลีย่นวธิคีดิและกระบวนการท างาน
ของทีมงานให้พร้อมรบัต่อนวตักรรมใหม่ การยกระดบัความสามารถของบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญด้านการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการบรหิารจดัการโครงการดา้นดจิทิลัและการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถน าเทคโนโลยมีาใช้
พฒันาบรกิารได้อย่างคุ้มค่าและถูกต้องตามระเบยีบการเปลี่ยนผ่านจากวฒันธรรมการท างานที่เน้นการป้องกัน
ความผดิพลาดไปสู่การเป็นองคก์รทีส่นับสนุนการเรยีนรูแ้ละการทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อสรา้งสรรคบ์รกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569)  

ปัจจยัอื่นๆ การทบทวนและปรบัปรุงกฎหมายทะเบยีนและกฎหมายวชิาชพีบญัชใีหร้องรบัการท าธุรกรรม
ผ่านเอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละลายมอืชื่อดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบสู่การด าเนินงานแบบไรก้ระดาษ ซึง่ดา้นเทคโนโลย ี
ต้องปรบัเปลี่ยนโมเดลการลงทุนจากการจดัซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ไปสู่ระบบคลาวด์ภาครัฐ เพื่อเพิม่ความยดืหยุ่น 
ประหยดังบประมาณ และรองรบัการขยายตวัของธุรกรรมดจิทิลัไดร้วดเร็วทุกเวลา ดา้นองค์ความรูแ้ละการเรยีนรู้
มุ่งเน้นการจดัท าคลงัความรูด้จิทิลัเพื่อส่งต่อภูมปัิญญาและประสบการณ์จากผูป้ฏบิตังิานรุ่นเดมิสู่รุ่นใหม่เมื่อมกีาร
เกษยีณอายุราชการ ดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ “ เป็นอุปสรรคทางกฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิเพราะกฎหมายหลกัทีเ่รา
ใช้ก ากับดูแลนิติบุคคลหลายฉบบัมคีวามเป็นมาค่อนขา้งนาน ท าให้เกิดความคลุมเครือในบางมาตราว่ารองรบั
เอกสารดจิทิลัไดเ้ตม็รูปแบบ 100% หรอืไม่ ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีเ่กิดความกงัวลในแง่ความรบัผดิชอบตามกฎหมาย 
จนไม่กล้าปรบัเปลี่ยนกระบวนงานใหเ้ป็นระบบไรก้ระดาษ อย่างทีต่ัง้ใจไวค้รบั ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1, การสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) และ “ ความยืดหยุ่นของระบบงบประมาณมีการปรับปรุงเกณฑ์การเบิกจ่าย
งบประมาณให้เอื้อต่อการเช่าใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่และการประมวลผลบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตแทนการจดัซื้อ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์แบบเดมิ ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรได้รบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัอยู่เสมอ  การจดัการองค์ความรู้เพื่อ
ความต่อเนื่องคอืการจดัท าระบบจดัเกบ็ความรูเ้ชงิประสบการณ์ของบุคลากรทีเ่ชีย่วชาญใหเ้ป็นระบบดจิทิลั เพื่อให้
บุคลากรรุ่นใหม่สามารถสบืคน้และเรยีนรู้จากแนวปฏบิตัทิีด่ไีด้โดยง่าย ป้องกนัการสูญหายของภูมปัิญญาองค์กร
จากการเกษียณอายุ การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน คือการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบ
เครอืข่ายสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ผลติภาพในการท างานและสรา้งเสรมิขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในการ
ปฏบิตัภิารกจิประจ าวนั” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) 
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 วตัถุประสงค์ขอ้ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาขดีความสามารถขององคก์รส าหรบักรมพฒันาธุรกจิ
การค้า ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กรดิจิทัล พ.ศ. 2570 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถขององคก์ร มดีงันี้ 

การยกระดบัการด าเนินงานเป็นระบบอย่างไร้รอยต่อเร่งพฒันาบุคลากรสมรรถนะสูงแบบ X-Shaped ที่มี
ความเชีย่วชาญครอบคลุมทกัษะดจิทิลั ความรูเ้ชงิธุรกจิ งานวชิาการเฉพาะดา้น และทกัษะทางอารมณ์ ควบคู่กบั
การปรบักรอบความคดิใหเ้จา้หน้าทีม่องเทคโนโลยเีป็นผูช้่วย และเปลี่ยนบทบาทบุคลากรหน้าด่านไปสู่การเป็นพี่
เลี้ยงดจิทิลัอย่างเตม็ตวั ยกระดบัสถาปัตยกรรมเทคโนโลยหีลงับ้านไปสู่รูปแบบ Microservices Architecture เพื่อ
แยกย่อยระบบงานหลกัใหเ้ป็นอสิระต่อกนัป้องกนัปัญหาระบบหน่วงหรอืล่ม จดัตัง้คลงัขอ้มลูกลางเปิดเผยขอ้มลูตาม
มาตรฐาน DBD Open Data Platform ผ่าน Government API ให้ภาคเอกชนและสถาบนัการเงนิเชื่อมต่อขอ้มูลได้
แบบเรยีลไทม ์ตลอดจนน าเทคโนโลย ีOCR และปัญญาประดษิฐต์รวจสอบบญัชมีาช่วยตรวจจบัรายการผดิปกตเิพื่อ
ลดภาระการท างานดว้ยมอื เปลีย่นพืน้ทีบ่รกิารใหเ้ป็น Smart Service Space ดว้ยการใชตู้บ้รกิารอตัโนมตัคิวบคู่กบั
การปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบภายใน เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เอื้อต่อการท างานยุคใหม่ ตลอดจนการบ่มเพาะวฒันธรรมนวตักรรมผ่านกิจกรรมอย่าง DBD 
Hackathon การเชื่อมประสานความรู้ข้ามวยั ดงัผู้ให้ขอ้มูลต่อไปนี้ “ การพฒันา DBD Open Data Platform เพื่อ
ยกระดบัฐานขอ้มลูนิตบิุคคลใหเ้ป็นระบบเปิดทีไ่ดม้าตรฐานความปลอดภยัสงู เพื่อใหส้ถาบนัการเงนิและกลุ่มสตาร์ท
อพัสามารถเชื่อมต่อและดงึขอ้มลูไปใชป้ระกอบการท าธุรกรรมไดท้นัท ีซึ่งจะช่วยลดภาระการจดัเตรยีมเอกสารของ
ประชาชนและสร้างระบบนิเวศขอ้มูลที่โปร่งใส สร้าง DBD Super App ตามหลกั Customer Journey เพื่อพฒันา
แอปพลเิคชนัหลกัใหเ้ป็นจุดบรกิารเบด็เสรจ็ โดยรวบรวมทุกธุรกรรมตัง้แต่การจดทะเบยีนบรษิทั ยื่นงบการเงนิ ไป
จนถงึการสนับสนุนการขยายตลาดต่างประเทศ โดยออกแบบประสบการณ์การใชง้าน ใหย้ดึโยงตามเสน้ทางการใช้
บรกิารจรงิของผูป้ระกอบการ ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2569) และ “การปรบัปรุง
พืน้ทีบ่รกิารใหเ้ป็นพืน้ทีบ่รกิารอจัฉรยิะ ปรบัโฉมศูนย์บรกิารทัง้ทีส่่วนกลางและส่วนภูมภิาค โดยยกเลกิเคาน์เตอร์
บรกิารแบบเดมิทีม่กีระจกกัน้ เปลี่ยนเป็นรูปแบบเปิดโล่งทีท่นัสมยัและเป็นมติรต่อผูร้บับรกิาร การตดิตัง้จุดบรกิาร
ตนเอง ติดตัง้ตู้บรกิารอตัโนมตัิเพื่อให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมด้วยตนเองได้ทนัท ีเช่น การขอรบัใบส าคญั
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ การจดัตัง้ทมีพีเ่ลี้ยงดจิทิลั เพื่อมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีท่ าหน้าที่
เป็นพีเ่ลี้ยงคอยใหค้ าแนะน าการใชง้านระบบออนไลน์แก่ประชาชนทีเ่ขา้มาตดิต่อ เพื่อสรา้งความมัน่ใจและจงูใจให้
ผู้ร ับบริการหันมาใช้งานช่องทางออนไลน์มากขึ้นในระยะยาว ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
7 กรกฎาคม 2569) 

การยกระดับและปรับทักษะแห่งอนาคตให้แก่บุคลากรด้วยการน าแพลตฟอร์ม LXP บนระบบ HRIS  
มาประยุกตใ์ชร้่วมกบัปัญญาประดษิฐเ์พื่อวเิคราะหช์่องว่างทางทกัษะรายบุคคล จดัท าหลกัสตูรระยะสัน้แบบ Micro-
learning เรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ทัง้ยงัเชื่อมโยงระบบสะสมหน่วยกติการเรยีนรู้เขา้กบัความก้าวหน้าในสายอาชพี
และการมอบรางวัลนวัตกรรมประจ าปี ควบคู่ไปกับการบ่มเพาะวัฒนธรรมนวัตกรรมผ่าน Sandbox Training  
ในรูปแบบการอบรมเชงิปฏบิตัิการจ าลองสถานการณ์จรงิ เพื่อร่วมกนัคน้หาจุดบกพร่องของกระบวนงานและร่วม
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ออกแบบทางออกใหม่ดว้ยแนวคดิ Design Thinking เพื่อทลายกรอบการท างานแบบแยกส่วนลดช่องว่างระหว่างวยั 
เสริมทักษะการตรวจพิสูจน์หลักฐานข้อมูลและการใช้ AI ในสายงานก ากับบญัชีและตรวจสอบ การสนับสนุน 
งบประมาณเพื่อควา้ใบรบัรองคุณวุฒริะดบัสากลดา้น Cloud Architecture และ Cybersecurity ส าหรบัสายงานไอท ี
รวมถงึการพลกิโฉมสายงานทัว่ไปและสารบรรณทีเ่ชีย่วชาญการใชล้ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละใช ้AI ช่วยคดักรอง
หรอืร่างหนังสอืราชการ การแสดงผลสมรรถนะดจิทิลัรายบุคคลพร้อมเชื่อมต่อผลการพฒันาทกัษะเขา้กบัตวัชี้วดั
ผลสมัฤทธิ ์(KPIs) และการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อสร้างความรบัผิดชอบร่วมกัน  ดงัผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้  
“การประเมนิทกัษะรายบุคคล เพื่อจดัท าระบบประเมนิสมรรถนะทางดจิทิลัรายบุคคล เพื่อวเิคราะห์ช่องว่างทาง
ทักษะ (Skill Gap) ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างแม่นย า การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้สมยัใหม่ (LXP) โดยน า
แพลตฟอร์มการเรยีนรูท้ีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใชเ้พื่อวเิคราะห์และแนะน าหลกัสูตรทีเ่หมาะสมกบั
ความต้องการของเจ้าหน้าที่แต่ละรายโดยเฉพาะ การปรบับทบาทบุคลากรตามกลุ่มวยัส าหรบัขา้ราชการรุ่นเก่า 
ใหเ้น้นการปรบัทกัษะ (Reskill) ใหส้ามารถเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผูใ้หค้ าแนะน าและอ านวยความสะดวกดา้นดจิทิลั
เพื่อสนับสนุนการใชง้านของผูร้บับรกิาร และส าหรบัขา้ราชการรุ่นใหม่ใหเ้น้นการเพิม่พนูทกัษะ (Upskill) โดยเฉพาะ
ดา้นวทิยาการขอ้มลู เพื่อสนับสนุนการน าขอ้มูลไปใชว้างแผนนโยบายและพฒันากระบวนงานดจิทิลัของกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 กรกฎาคม 2569)  

การอภิปรายผลการวิจยั  
ผลการศกึษาวจิยัมปีระเดน็ส าคญัน ามาสู่การอภปิรายผลทีเ่ชื่อมโยงแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

ตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
วตัถุประสงค์ขอ้ 1. สภาพปัญหาของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ภายใต้กรอบเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั 4.0 (PMQA 4.0) 
การน าองค์การยังคงเผชิญช่องว่างในการแปลงนโยบายเนื่องจากขาดคู่มือแนวทางปฏิบัติงานดิจิทัล 

ผู้อ านวยการกองหรือกลุ่มงานยงัคุ้นเคยกับระบบเอกสารกระดาษและมีมุ่งเน้นการสัง่การ องค์กรยงัอยู่ภายใต้
วฒันธรรมการหลกีเลี่ยงความเสีย่งอนัเป็นผลมาจากภารกจิทีผู่กพนักบัระเบยีบกฎหมาย การเงนิ และการพสัดุที่
เข้มงวด ส่งผลให้ข้าราชการขาดความเชื่อมัน่และลังเลที่จะทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างาน มีความ
สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ HR SWOT ในแผนพฒันาบุคลากรกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พ.ศ. 2567–2570 ทีร่ะบุ
จุดอ่อนขององค์กรไวอ้ย่างชดัเจนว่า บุคลากรยดึตดิกบัการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ ขาดการยอมรบัและปรบัตวั
ตามสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงและขาดการจดัวางระบบงานทีช่่วยสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีอนัจะน าไปสู่
การสรา้งความรกั ความผูกพนั และการมส่ีวนร่วมของบุคลากร ขอ้ค้นพบขา้งต้นสอดคล้องกบัเกณฑ์ PMQA 4.0 
หมวด 1 (ส านักงาน ก.พ.ร., 2569) ที่ก าหนดว่า ผู้น าองค์กรในระดบัก้าวหน้าจะต้องสามารถสร้างบรรยากาศที่
มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์ปลูกฝังค่านิยมการเปิดรบันวตักรรมและบรหิารจดัการความเสีย่งเชงิรุกได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ อนุอนัต์ (2560) ทีพ่บว่า อุปสรรคส าคญัในการขบัเคลื่อน PMQA เกดิจาก
การถ่ายทอดนโยบายของผู้บรหิารที่ไม่ทัว่ถึง จนท าให้เจา้หน้าทีข่าดความเขา้ใจเชงิลกึและมองว่าเกณฑ์ PMQA 
เป็นเพยีงภาระงานเอกสารเพิม่เตมิ สอดคลอ้งกบั เธยีรธดิา สุขปัญ (2567) ทีส่รุปว่า ระดบัความส าคญัทีผู่บ้รหิารแต่
ละชัน้ให้ความสนใจเกณฑ์ PMQA ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ขาดพลงัขบัเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและ
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สอดคล้องกับ ส าราญ เชื้อเมืองพาน (2562) พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการน าของผู้น าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
ความส าเรจ็ในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ ์PMQA อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

การวางแผนเชงิยุทธศาสตรม์ดีา้น Go Digital, Nurture & Growth, Sustainable in Business และ Innovative 
Organization โดยแผนยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและแผนบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัคงด าเนินไปอย่าง
แยกส่วน กฎระเบยีบดา้นการจดัซื้อพสัดุยงัคงเป็นรปูแบบเดมิทีย่ดึตดิกบัการจดัซื้อครุภณัฑ ์จงึเป็นอุปสรรคส าคญั
ทีท่ าใหอ้งคก์รไม่สามารถเปลีย่นไปสู่โมเดลการเช่าใชร้ะบบคลาวดไ์ด ้แผนพฒันาบุคลากรระบุว่าองค์กรก าลงัเผชญิ
กับ Agility Gap กล่าวคือ องค์ความรู้และกฎระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแม้เจ้าหน้าที่จะมีความ
เชีย่วชาญสงูแต่หากไม่สามารถปรบัตวัตามกฎระเบยีบใหม่ๆ ไดท้นั ตัง้แต่กฎหมายรฐับาลดจิทิลั การคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล หรอืมาตรฐานการบญัช ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานขององค์กร ขอ้คน้พบ
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาองคก์าร ของวรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2569) ทีเ่น้นย ้าว่าการพฒันาองคก์ร
อย่างยัง่ยืนต้องเกิดจากการประสานเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การพฒันากระบวนงาน และการพฒันาบุคลากรเขา้
ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธวชัชยั รกัษานนท์ และณัฐธดิา ช านิยนัต์ (2567) ที่พบ
ช่องว่างในการพฒันาองค์กร (GAP) ว่าหน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่มกัขาดการวิเคราะห์และวางแผนยุทธศาสตร์ 
รวมถงึยงัขาดการเชื่อมโยงแผนพฒันาบุคลากรเขา้กบัการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานจรงิ 

การให้ความส าคัญกับผู้ร ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมุ่งเน้น ระบบปฏิบัติการพบว่า 
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศของแต่ละกองถูกพฒันาขึ้นแบบแยกส่วนน าไปสู่ปัญหาโครงสร้างฐานขอ้มูลที่ไม่
สอดคลอ้งกนั ประชาชนจงึตอ้งกรอกขอ้มลูซ ้าซอ้นในหลายระบบ ขณะเดยีวกนักระบวนงานหลงับา้นยงัคงมลีกัษณะ
เป็นกึ่งดจิทิลั คอืยงัคงต้องพมิพ์เอกสารออกมาเพื่อเสนอลงนามด้วยปากกาแล้วสแกนกลบัเขา้ระบบ ประเด็นนี้ 
บูรณาการสอดคล้องกับข้อวิเคราะห์ Digital Skill Gap ในแผนพฒันาบุคลากรกรมพฒันาธุรกิจการค้าที่ระบุว่า
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัมทีกัษะดา้นดจิทิลัอยู่ในระยะก่อนเริม่แรก รวมถงึขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการวเิคราะห์ขอ้มูลทีม่ศีกัยภาพเพยีงพอต่อการพฒันาบรกิารดจิทิลั ผลการศกึษาขา้งต้น สอดคล้องกบัทศันะ
ของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2567) และเฉลิมพล ศรีหงษ์ (2568) เกี่ยวกับเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการปฏิบตัิ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่ระบุว่า ขอ้จ ากดัของกฎหมายและกระบวนงานดัง้เดมิได้สร้างภาระและ
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็นให้แก่ประชาชน ภาครฐัจึงจ าเป็นต้องเร่งเปลี่ยนผ่านกระบวนงานสู่ e-Service และเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลหลังบ้านผ่าน Government API และ สอดคล้องกับคุณลักษณะ 10 ประการของระบบราชการ 4.0 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) ทีมุ่่งเน้นการแบ่งปันขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน การท างานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและการ
ใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว  

การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้กรมพฒันาธุรกจิการคา้มขีอ้มูลขนาดใหญ่ด้านการจดทะเบียน
และงบการเงนิทางธุรกจิเป็นจ านวนมากแต่ขาดเครื่องมอืท าความสะอาดขอ้มลู และคลงัขอ้มลูกลางจ านวนมากยงัคง
จดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร PDF ทีย่ากต่อการน าไปประมวลผลต่อ นอกจากนี้ ระบบฐานขอ้มูลดา้น HR ยงัขาดการ
น าเทคโนโลย ีHR Analytics มาใชใ้นการวเิคราะห์สมรรถนะ เมื่อวเิคราะห์จุดอ่อนดา้น HR ในแผนพฒันาบุคลากร
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ทีร่ะบุว่าการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัไม่ครอบคลุมทุก
กระบวนการส่งผลใหข้าดการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูสมรรถนะเขา้กบัแผนความกา้วหน้าในสายอาชพีของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ จึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการความรู้ (ส านักงาน ก.พ.ร. ) ชี้ว่า การจัดการความรู้ที่มี
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ประสทิธภิาพจะต้องเร่งรวบรวมองค์ความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคลและเอกสารกระดาษ มาแปลงใหอ้ยู่ในรูปแบบทีช่ดัเจน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นระบบดจิทิลั เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ถงึและน าไปต่อยอดในการสรา้งสรรค์
นวตักรรมได ้

การมุ่งเน้นบุคลากรและผลลัพธ์การด าเนินการ องค์กรก าลังเผชิญสภาวะสมองไหลในกลุ่มสายงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ขา้ราชการระดบัศกัยภาพสูงต้องเผชญิกบัภาวะหมดไฟจากการได้รบัมอบหมายภารกจิที่
ซ ้าซ้อนและการเขา้ร่วมการฝึกอบรมจ านวนมาก นอกจากนี้ การวดัผลลพัธ์การด าเนินงานในหมวด 7 ยงัคงยดึตดิ
กบัตวัชี้วดัเชงิปรมิาณในระดบัผลผลติ เช่น จ านวนผู้ผ่านการอบรม หรอืจ านวนค าขอจดทะเบยีน แต่ยงัขาดการ
ประเมนิผลกระทบเชงิยุทธศาสตร์และเชงิเศรษฐกิจ ประเด็นนี้มคีวามสอดคล้องกบัขอ้วเิคราะห์ Generation Gap 
และ HR SWOT ในแผนพฒันาบุคลากรกรมพฒันาธุรกจิการคา้ทีร่ะบุถงึวกิฤตดา้นบุคลากรมแีนวโน้มลาออกสงูขึน้
เมื่อชดใชทุ้นครบถว้น และขา้ราชการบรรจุใหม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รลดลง ขา้ราชการรุ่นใหม่ Gen Y และ Gen Z 
ใหค้วามส าคญักบั Work-Life Balance มากกว่าความผกูพนัต่อองคก์รในรปูแบบเดมิ ท าใหเ้กดิช่องว่างทางทศันคติ
กบับุคลากรรุ่นเก่าทีย่งักงัวลกบัการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นอตัราก าลงัคนและด้านเทคโนโลยไีม่สอดรบักบัปรมิาณงาน
นโยบายทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบัอุปกรณ์ส านักงานและระบบเครอืขา่ยล้าสมยั ขอ้คน้พบขา้งตน้ สอดคล้องกบัแนวคดิ
การประเมนิผลองค์กรตามกรอบ Balanced Scorecard (Kaplan & Norton อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล (2569) ทีเ่น้น
ย ้าว่า การวดัผลสมัฤทธิข์ององค์กรจะต้องครอบคลุมทัง้มติปิระสทิธผิล ประสทิธภิาพ คุณภาพการใหบ้รกิาร และ
การพฒันาองคก์ร แทนการมุ่งเน้นเพยีงตวัเลขเชงิปรมิาณ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชา ชยัชาต ิ(2566) ทีพ่บว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและต าแหน่งงานมคีวามสมัพนัธ์กบัการเตรยีมความพร้อมสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างมี
นัยส าคญัและสอดคล้องกบั ส าราญ เชื้อเมอืงพาน (2562) ที่ระบุว่า อตัรา ก าลงัที่ไม่เพยีงพอและการขาดระบบ
ตดิตามผลอย่างต่อเนื่องถอืเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ ์PMQA 

วตัถุประสงค์ขอ้ 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยกระดบัขดีความสามารถขององคก์รสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0           

ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์กร ปรบัรปูแบบการท างานขา้มสายงานควบคู่กบัการกระจายอ านาจการตดัสนิใจและ
การสรา้งความยดืหยุ่นในสายอาชพีทีช่ดัเจนเพื่อรองรบับุคลากรสายงานเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม้คีวามสอดคล้อง
เชงิยุทธศาสตร์ในแผนพฒันาบุคลากรกรมพฒันาธุรกิจการค้าทีก่ าหนดกลยุทธ์การจดัท าเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชพี การวางแผนก าลงัคนเพื่อทดแทนการเกษียณอายุและการพฒันาก าลงัคนผูม้ผีลสมัฤทธิส์ูง (HiPPs) เพื่อ
ดึงดูดและรกัษาคนเก่งไว้กับองค์กรในระยะยาว ผลการวิจยัสอดคล้องกับทฤษฎีการพฒันาองค์การของวรีะยุทธ  
พรพจน์ธนมาศ (2569) ทีร่ะบุว่า โครงสรา้งองค์กรยุคใหม่ต้องมคีวามยดืหยุ่นและคล่องตวั เพื่อลดความซบัซ้อนและ
เพิม่ความเร็วในการตดัสนิใจ สอดคล้องกบัปัจจยัความส าเร็จด้าน Collaboration ของระบบราชการ 4.0 ส านักงาน 
ก.พ.ร. ที่เน้นการทลายการท างานแบบ Silo เปลี่ยนสู่การบรหิารงานในลกัษณะเครอืข่ายและสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ชาลนิีย์ ทองอนันต์ และ ปะการงั ชื่นจติร (2569) ทีพ่บว่า การจดัโครงสรา้งองค์กรและระบบงานทีย่ดืหยุ่นเป็น
ปัจจยัขบัเคลื่อนส าคญัในการยกระดบัหน่วยงานภาครฐัสู่ PMQA 4.0 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองผูอ้ านวยการกองใหเ้ปลีย่นบทบาทเป็นผูส้นับสนุนและโคช้พรอ้ม
ทัง้ปลูกฝัง Growth Mindset , Digital Readiness และเพิม่ทกัษะการใชข้อ้มูลใหแ้ก่ขา้ราชการทุกระดบั รวมถงึการ
สร้างแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากรศกัยภาพสูง จงึสอดคล้องกบัโมเดลการพฒันาบุคลากร X-Shaped Skill ในแผน 
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พัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะ 4 ด้าน ได้แก่  1) Digital Skill เช่น AI, 
Chatbot, Cybersecurity และ Data Analytics 2) Business Skill ความเขา้ใจบรบิทการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
การตลาด และการสรา้งแบรนด ์3)Technical Skill ความเชีย่วชาญเชงิลกึตามภารกจิดา้นกฎหมาย การบญัช ีและการ
ทะเบยีน 4) Soft Skill การคดิเชงิวเิคราะห ์การคดิเชงิออกแบบ การสื่อสาร และการดแูลสุขภาวะกายและจติ การวจิยั
พบว่า สอดคล้องกบัแนวคดิ People Development (วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2569)) ทีย่กใหท้รพัยากรมนุษย์เป็น
หัวใจส าคัญที่สุดของการพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด Public Entrepreneurship ส านักงาน ก.พ.ร. ที่มุ่ง
ปรบัเปลี่ยน Mindset ของบุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ตรงกบัผลงานวจิยัของ ณิชา ชยัชาต ิ(2566)  
ทีพ่บว่า ทศันคตขิองบุคลากรต่อระบบราชการ 4.0 มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัความพรอ้มขององค์กรและสอดคล้อง
กบั ส าราญ เชื้อเมอืงพาน (2562) ทีพ่บว่า ค่านิยมร่วมและรูปแบบการน าของผูบ้รหิารร่วมกนัท านายความส าเรจ็ใน
การพฒันาองคก์รตามเกณฑ ์PMQA ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 

ปัจจยัด้านอื่นๆ (กฎหมาย เทคโนโลย ีงบประมาณ และการจดัการความรู้) การปลดล็อกกฎหมายด้านการ
ทะเบยีนและการบญัชเีพื่อรองรบัเอกสารดจิทิลัและลายมอืชื่อดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบ การปรบัเปลี่ยนโมเดลจดัสรร
งบประมาณไปสู่การเช่าใช้บริการระบบคลาวด์  การจัดท าคลังความรู้ดิจิทัลและการก าหนดนโยบายจ้างงาน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกในรูปแบบสญัญาจ้างระยะสัน้ งานวจิยัพบว่า สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิาร
จดัการความรู้ ของส านักงาน ก.พ.ร. และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั พ.ศ. 2566–2570 ของเฉลมิพล ศรหีงษ์ (2568)  
ทีเ่น้นย ้าการวางโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภยัสงู 

วตัถุประสงคข์อ้ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาขดีความสามารถขององคก์ร ส าหรบักรมพฒันาธุรกจิ
การคา้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์องคก์รดจิทิลั พ.ศ.2570 
 แนวทางการพฒันาระบบบรกิารเชงิรุกแบบไรร้อยต่อของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ มุ่งเน้นการปฏริปูโครงสรา้ง
สถาปัตยกรรมสารสนเทศสู่รูปแบบ Microservices Architecture ควบคู่กับการจัดตัง้คลังข้อมูลกลาง และการ
เปิดเผยชุดขอ้มลูสาธารณะผ่าน DBD Open Data Platform เพื่อสรา้งเสถยีรภาพและขยายขดีความสามารถในการ
รองรบัธุรกรรมปรมิาณมหาศาล พรอ้มทัง้รวมศูนย์งานบรกิารภาครฐัอย่างเบด็เสรจ็ผ่านแอปพลเิคชนั DBD Super 
App ทีค่รอบคลุมตัง้แต่การจดทะเบยีนนิติบุคคล การน าส่งงบการเงนิ ไปจนถงึการออกหนังสอืรบัรอง โดยยดึเอา
ประสบการณ์และความพงึพอใจของผู้ใช้งานเป็นหวัใจส าคญั และใช้เทคโนโลย ีOptical Character Recognition  
เขา้มาช่วยสกดัอ่านขอ้มลูหมายเหตุประกอบงบการเงนิร่วมกบัการน าระบบ AI Audit มาใชต้รวจจบัรายการความผดิ
ปกตทิางบญัช ีซึง่สอดรบักบัโครงการ DBD Hackathon ในการบ่มเพาะนวตักรรมเพื่อยกระดบังานบรกิารประชาชน 
ตลอดจนการพลกิโฉมพืน้ทีใ่หบ้รกิารสู่ Smart Service Space ดว้ยการตดิตัง้ตูบ้รกิารอตัโนมตั ิและยกระดบับทบาท
เจ้าหน้าที่ด่านหน้าสู่การเป็นผู้น าทางดิจิทัลภายใต้โครงการอบรม DBD Brand Ambassador ที่ตอบสนองต่อ
วสิยัทศัน์ “บรกิารภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ตอบโจทย์ประชาชน” ตามแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั พ.ศ. 2566–
2570 สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 
ในดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลปรบัทกัษะแห่งอนาคตผ่านระบบสารสนเทศบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRIS) เพื่อ
เป็นศูนย์กลางการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-IDP) การประเมนิสมรรถนะผ่านแพลตฟอร์มการ
เรยีนรูต้ามอธัยาศยัและคลงัวดิโีอการจดัการความรู ้เพื่อผลกัดนัใหข้า้ราชการทุกคนจดัท า IDP โดยน ากรอบแนวคดิ
การเรยีนรูแ้บบ 70:20:10 และการฝึกอบรมในพื้นทีท่ดลองเสมอืนจรงิมาบูรณาการเขา้กบัโครงการ Coaching for 
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Leaders เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้ าและบทบาทการเป็นโคช้มอือาชพี ควบคู่กบัการบ่มเพาะทกัษะเฉพาะดา้นในแต่ละ
สายงาน ได้แก่ การอบรมหลกัสูตร Forensic Data Analytics & AI Audit ส าหรบัสายงานก ากบับญัช ีการจดัสรร
งบประมาณสนับสนุนการสอบใบรบัรองมาตรฐานสากลดา้น Cloud และ Cybersecurity เพื่อยกระดบับุคลากรสาย
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสรมิหลกัสูตรประกาศนียบตัรกฎหมายมหาชนและการบงัคบัคดสี าหรบัสายงาน
กฎหมายให้บรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 ตลอดจนการพฒันาทกัษะ Digital Workflow Designer การใช้ลายมือชื่อ
ดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานสารบรรณและการร่างหนังสือราชการส าหรับสายงานทัว่ไป 
นอกจากนี้ องคก์รยงัมุ่งมัน่ขบัเคลื่อนค่านิยม SUPER DBD ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งสุขภาวะองคร์วมทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ ผ่านโครงการ DBD Onboarding และกจิกรรม Team Building เพื่อหลอมรวมพลงัความร่วมมอืเสรมิสรา้ง
ความผกูพนัและลดช่องว่างระหว่างวยัในการท างานร่วมกนัอย่างยัง่ยนืการวจิยัพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิองค์การ
แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization : Senge, 1990 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2569) ในประเด็นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทมีและการคดิอย่างเป็นระบบสอดคล้องกบัเกณฑ ์PMQA 4.0 หมวด 5.3 (ระดบัเกดิผล) และตอบสนอง
ต่อวสิยัทศัน์ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ในการมุ่งสู่การเป็น องคก์รภาครฐัชัน้น าดา้นบรกิารดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบ 
ภายในปี 2570 และสรา้งพลงัขบัเคลื่อนธุรกจิไทยใหย้ัง่ยนืดว้ยนวตักรรมอย่างเป็นรปูธรรม 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะโครงสร้างองค์กร 

ขอ้เสนอแนะเชงิระบบปฏบิตักิาร และขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร ดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะโครงสรา้งองคก์ร 
 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ควรปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการท างานทีย่ดึตดิกบัภารกจิตามกฎระเบยีบเดมิไปสู่การ
จดัตัง้คณะท างานเชงิบูรณาการขา้มสายงาน โดยรวมบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญจากฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายก ากบัดูแล และฝ่ายยุทธศาสตร์ มาร่วมกนัรบัผดิชอบภารกจิส าคญั กลไกนี้จะช่วยลดขัน้ตอนการ
ประสานงานระหว่างกอง เพิม่ความคล่องตวัและช่วยใหส้ามารถออกแบบบรกิารหรอืแก้ไขปัญหาความซบัซ้อนของ
ภาคธุรกจิไดอ้ย่างครบวงจร การปฏริปูกฎระเบยีบและกระบวนงานมุ่งสู่ระบบราชการไรก้ระดาษ โดยก าหนดโยบาย
และแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนจากอธบิดใีนการยกเลิกการพมิพ์เอกสารกระดาษอย่างเด็ดขาด โดยเร่งรดัการปรบัปรุง
กฎระเบยีบภายในให้รองรบัการใชล้ายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ มมีาตรฐานความปลอดภยัสอดคล้องกบักฎหมายว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กบัการกระจายอ านาจการตดัสนิใจให้แก่หวัหน้ากลุ่มงานระดบัปฏบิตักิาร 
เพื่อลดคอขวดของแฟ้มเอกสารทีค่า้งสะสมในระดบัผูบ้รหิาร เสนอการปรบัเปลี่ยนแนวทางการจดัสรรงบประมาณ
เทคโนโลยสีารสนเทศจากการจดัซื้อจดัจา้งครุภณัฑเ์ปลีย่นไปสู่โมเดลการเช่าใชบ้รกิารระบบคลาวดภ์าครฐั และการ
ใชซ้อฟต์แวรส์ าเรจ็รูปในรปูแบบบรกิาร เพื่อใหอ้งคก์รมคีวามทนัสมยั ยดืหยุ่นสูง ปลอดภยั และสามารถปรบัขยาย
ศกัยภาพการรองรบัธุรกรรมไดท้นัทตีามปรมิาณความตอ้งการของภาคธุรกจิ  

ขอ้เสนอแนะเชงิระบบปฏบิตักิาร  
 การปรบัเปลี่ยนสถาปัตยกรรมระบบซอฟต์แวร์แบบแยกส่วนย่อยเพื่อให้ระบบบริการ e-Registration,  
e-Filing และ e-Services ท างานแยกจากกนัไดอ้ย่างอสิระและมเีสถยีรภาพสูงควบคู่กบัการจดัตัง้คลงัขอ้มลูกลาง
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และการจดัท ามาตรฐานโครงสร้างขอ้มูลเพื่อเปิดช่องทางชื่อมโยงขอ้มูลขา้มหน่วยงานภาครฐัและเอกชนผ่าน 
Government API ตามกรอบ DBD Open Data Platform ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีอ่านแปลง
ขอ้มูล และแปลงเนื้อหาในหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่เป็นไฟล์ PDF ให้กลายเป็นขอ้มูลดจิทิลัโดยอตัโนมตั ิ
พร้อมทัง้พฒันาและตดิตัง้ระบบ AI Audit เพื่อวเิคราะห์และตรวจจบัความผดิปกตทิางรายการบญัช ีระบบจะท า
การคดักรองนิตบิุคคลทีม่สีภาวะเสีย่งส่งต่อใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบเฉพาะกลุ่ม และเพิม่ความแม่นย าในการก ากบั
ดูแลธรรมาภิบาลธุรกิจ การพฒันา DBD Super App และพื้นที่บรกิารอจัฉรยิะรวมศูนย์งานบริการจดทะเบียน  
การยื่นงบการเงนิ และการขอรบัรองเอกสารทางทะเบยีนไวใ้นแอปพลเิคชนัเดยีว ใหป้รบัเปลีย่นรปูแบบเคาน์เตอร์
บริการแบบเดิมไปสู่ Smart Service Space ติดตัง้ตู้บริการอตัโนมตัิ และปรบับทบาทเจ้าหน้าที่ให้เป็นพี่เลี้ยง
ดจิทิลั เพื่อคอยอ านวยความสะดวกและสรา้งความคุน้เคยใหแ้ก่ประชาชนในการเปลีย่นผ่านสู่บรกิารออนไลน์  

ขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร  
 การปรบัระบบพฒันาบุคลากรสู่การเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล พฒันาและเชื่อมโยงระบบการเรยีนรูผ้่านแพลตฟอรม์ 
LXP บนระบบ HRIS ของกรม โดยประยุกตใ์ช ้AI ในการวเิคราะหช์่องว่างทางทกัษะรายบุคคล แลว้แนะน าหลกัสตูร
ระยะสัน้ทีส่อดรบักบัความตอ้งการจรงิ จดัตัง้ระบบคลงัหน่วยกติความรูเ้พื่อใหบุ้คลากรสะสมแตม้จากการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง น าไปใชเ้ป็นเงื่อนไขประกอบการพจิารณาแต่งตัง้ เลื่อนระดบัต าแหน่งหรอืขอรบัรางวลันวตักรรมประจ าปี 
เป็นการสรา้งแรงจูงใจเชงิบวกในการพฒันาตนเองอย่างยัง่ยนื การกระจายโควตาการเขา้รบัการอบรมอย่างทัว่ถึง 
พร้อมทัง้จดัท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีทีช่ดัเจนส าหรบัสายงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมถงึ
จดัสรรงบประมาณสนับสนุนการสอบใบรบัรองคุณวุฒวิชิาชพีไอทรีะดับสากล เพื่อสรา้งแรงจูงใจและยกระดบัการ
รกัษาบุคลากรศกัยภาพสูงไว้กบัองค์กรในระยะยาว การสร้างวฒันธรรมผ่านกระบวนการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิการ 
ปลูกฝังค่านิยมองค์กร SUPER DBD และGrowth Mindset ผ่านการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจ าลอง
สถานการณ์จริง โดยดึงบุคลากรหลากหลายระดับข้ามสายงานไอที กฎหมาย และบริการมาร่วมกันค้นหา
จุดบกพร่องในกระบวนงานจรงิและทดลองออกแบบนวตักรรมแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
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