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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะการจดัการความรู ้(2) วเิคราะห์มูลเหตุแห่งความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู ้(3) วิเคราะห์อุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ใชว้ิธีวจิยัเอกสาร
และวจิยัส ารวจ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื บุคลากรในส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ านวน 218 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสมัพนัธ์ของตัวแปรกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะการจดัการความรู ้
มกีารจดัการความรู ้(KM) ในลกัษณะของการสรา้งเวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู ้การถ่ายทอดองค์ความรูซ้ึ่งกันและกัน 
ผ่าน “โครงการเสรมิสรา้งระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และการเผยแพร่องค์ความรู้ทีใ่ชป้ฏิบตังิานผ่านเว็บไซต์หลกั (2) มูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ จากการวิจยั
พบว่าบุคลากรมีทศันคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบั “มากที่สุด”  
ซึ่งเมื่อเรียงล าดบั พบว่า ด้านความเข้าใจในการจดัการความรู้ มากที่สุด และรองลงมา คือ ด้านวฒันธรรมองค์การ  
ด้านความรู้และทักษะการปฏิบตัิงาน ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร และด้านการถ่ายทอดความรู้ ตามล าดับ  
(3) อุปสรรคในการจัดการความรู้ จากการวิจัยพบว่า อุปสรรคที่บุคลากรส่วนใหญ่ “เห็นด้วยมากที่สุด” คือ 
บุคลากรไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลหรอืประสบการณ์ใดบ้างเปิดเผยหรือแบ่งปันได้ เนื่องจากกังวลเรื่องชัน้ความลบัของ
ทางราชการ รองลงมา คือ หน่วยงานขาดกระบวนการส่งมอบงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นระบบ และล าดบัที่สาม 
บุคลากรขาดทกัษะในการเขยีนหรอืเรยีบเรยีงความรูใ้หอ้ยู่ในรูปแบบทีผู่อ้ื่นสามารถเขา้ใจและน าไปใชต้่อไดง้่าย  
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู้ ; การถ่ายทอดความรู ้; ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
Keywords: Knowledge Management ; Knowledge Transfer ; The Secretariat of the Prime Minister 

 

 
* บทความน้ีเรียบเรยีงจากการคน้คว้าอิสระเรื่อง การจดัการองค์ความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี
1 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

 ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี (สลน.) เป็นหน่วยงานราชการระดบักรม สงักัดส านักนายกรฐัมนตรี 
ซึ่งมีบทบาทส าคญัและมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงในการสนับสนุนการปฏิบตัิภารกิจของนายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตร ี
และรฐัมนตรีประจ าส านักนายกรฐัมนตรี ทัง้ในด้านการเมือง วิชาการ เลขานุการ และการประสานงานด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ (ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร,ี 2568ก) ด้วยลกัษณะเฉพาะขององค์กรทีม่ีหวัหน้าส่วนราชการ
เป็นข้าราชการการเมือง คอื “เลขาธิการนายกรฐัมนตรี” และบทบาทส าคญัขององค์การในการสนับสนุนการปฏิบตัิภารกิจ
ของผู้น าประเทศ ท าให้บุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรตี้องเผชิญกับความท้าทายส าคญัหลายประการ 
ประกอบดว้ย การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการปรบัเปลี่ยนรฐับาล ส่งผลใหรู้ปแบบการท างานขาดความต่อเนื่อง 
การปรับตัวต่อบริบทการท างานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเชิงรุก 
และตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีประกอบกบั การกระจดักระจายขององค์ความรูท้ีส่ าคญัในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน แต่ขาดการรวบรวมอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะ
สูญเสยีองค์ความรู ้เมื่อบุคลากรมกีารโอน การยา้ย หรอืเกษียณอายุราชการไป  

 จากบรบิทดงักล่าว การจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
ต่อการปฏบิตัิงานและยกระดบัองค์ความรู ้การแปลงความรูท้ี่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่ส าคญั
และเป็นหวัใจหลกัของงานส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ได้แก่ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
ประสานงานทางการเมือง การสนับสนุนการตัดสินใจ และการบริหารจดัการในสถานการณ์ที่ละเอียดอ่อน  
ซึ่งสัง่สมจากประสบการณ์การท างานใกล้ชิดกับผู้น าประเทศ รวมถึงวิธีคิดและวิธีปฏิบตัิในการปฏิบัติงาน  
และการรกัษาความสมัพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลข้างต้น มีความส าคัญอย่างยิ่ง  
ต่อภารกจิของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีใหเ้ป็นความรูท้ีบ่นัทกึได ้(Explicit Knowledge)  

 การศึกษานี้มุ่ งศึกษาลักษณะการจัดการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วิเคราะห์มูลเหตุ 
แห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ และวิเคราะห์อุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทาง วางแผน และด าเนินการจดัการเรียนรูข้องส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
ใหม้คีวามยัง่ยนืในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี 
2. เพื่อวเิคราะห์มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี 
3. เพื่อวเิคราะห์อุปสรรคในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี  

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ความส าเรจ็ของการจดัการความรูใ้นส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรจีะเพิม่ขึน้หรอืลดลง ขึ้นอยู่กับปัจจยั 
5 ด้าน ได้แก่ (1) ดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิาร (2) ด้านความเข้าใจในการจดัการความรู ้(3) ดา้นวฒันธรรมองค์การ 
(4) ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ (5) ดา้นความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิาน 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั  
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้ก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั 

ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปนี้  

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจยัส ารวจ 

(Survey Research) กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรในสงักัดส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ านวน 475 คน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ระดับความเชื่อมัน่ 95% และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง +5% ดงันัน้ ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี้ท ัง้สิน้ 218 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจ านวน  
ทีต่้องการจากบญัชรีายชื่อของประชากร (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2568, หน้า 24)  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง  
และประสบการณ์การท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ สถติค่ิาความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentages)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี มีทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการสนับสนุนของผู้บรหิาร (2) ด้านความเขา้ใจ
ในการจดัการความรู ้(3) ด้านวฒันธรรมองค์การ (4) ดา้นการถ่ายทอดความรู ้(5) ด้านความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิาน 
โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ซึ่งมีรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert Scale และไดก้ าหนดค่าของช่วงคะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั และใชเ้กณฑ์แปลผล
คะแนนแบบสอบถาม โดยพจิารณาจากช่วงคะแนนแต่ละระดบัจากค่าอนัตรภาคชัน้ความกวา้งของชัน้ เท่ากบั 0.80 
จากค่าคะแนนในสูตรสามารถน ามาก าหนดช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัน้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตกิารหาค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์มูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ และ
ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสมัพนัธ์ของตวัแปรกลุ่ม (Crosstabulation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ
ทศันคตแิต่ละกลุ่มเกี่ยวกบัมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี 
โดยจ าแนกเป็น เห็นดว้ย และไม่เห็นด้วย การแปลความหมายเพื่อทราบว่าส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี  
มอีุปสรรคการจดัการความรูใ้นเรื่องใดมากที่สุด วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ สถติค่ิาความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentages)  

ทัง้นี้ การทดสอบเครื่องมอืแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความชดัเจน 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง
แก้ไขแบบสอบถาม หลงัจากผู้วจิยัได้ด าเนินการปรบัปรุงตามค าแนะน าเรียบรอ้ยแล้ว จึงน าแบบสอบถาม
ฉบบัทีแ่ก้ไขสมบูรณ์ ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่า การจัดการองค์ความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี สามารถสรุปออกมาได ้ 
3 ประเดน็ ดงันี้ 

1. ผลการศึกษาลกัษณะการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
 จากการวิจัยเอกสารพบว่า การจัดการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีการจัดตัง้
คณะกรรมการจัดการความรู้ “คณะกรรมการบริหารจดัการความรู้และการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี” โดยมีรองเลขาธิการนายกรฐัมนตรีฝ่ายบริหาร ที่ได้รบัมอบหมายให้
ปฏิบตัิหน้าที่ผูบ้รหิารระดบัสูงด้านการจดัการความรู้ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี (Chief Knowledge 
Officer : CKO) เป็นประธานกรรมการ และที่ปรึกษานายกรฐัมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ า ด้านยุทธศาสตร์
และการวางแผน เป็นรองประธานกรรมการ และประกอบด้วยผู้อ านวยการระดบัส านัก/กอง ร่วมเป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการดงักล่าว มหีน้าทีแ่ละอ านาจ ดงันี้ (1) ก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร์การจดัการความรูใ้หส้อดคล้อง
กับวิสยัทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี (2) ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น 
(Critical Knowledge) ส าหรบัการขบัเคลื่อน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
(3) จดัท าคู่มือมาตรฐานการจดัการความรู้และแผนการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี  
(4) ขบัเคลื่อน ส่งเสริม ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนบริหารจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรี (5) เสริมสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละส่งเสริมให้บุคคากรของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
มกีารเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (6) ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมที่เกดิจาก
องค์ความรู้ที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี  
(7) แต่งตัง้คณะอนุกรรมการ คณะท างานบุคคลช่วยปฏิบตัิงานได้ตามความจ าเป็น และ (8) ปฏบิตัิงานอื่น
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
 ลกัษณะการจดัการความรูข้องส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี มีการด าเนินการซึ่งเป็นส่วนส าคญัของ
การจดัการองค์ความรู้ คอื “โครงการเสรมิสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization : LO)” ในลกัษณะของ
การสร้างเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge forum) หรือการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้
(Community of Practice : Cop) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการการจดัการความรู้ โดยสถาบนัเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, หน้า 54 - 58) ในกระบวนการ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge sharing) 
ส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรมีกีารด าเนินการ ดงันี้ (1) กจิกรรมถ่ายทอดองค์
ความรู ้แนวทาง และวิธกีาร การเขยีนผลงานเพื่อเลื่อนขึน้แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง ประเภทวิชาการ พรอ้มทัง้ได้
จดัท าคู่มือส าหรบัการเขยีนผลงานเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในระดบัที่สูงขึ้น ประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ (2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาโทในต่างประเทศดว้ยทุนส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน  
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 2. ผลการวิเคราะห์มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
 จากการวิจยัเชิงปรมิาณ เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 ที่เป็นเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี้ 
แล้วน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดงันี้  
 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ในส่วนที ่1 เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคญั ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentages) เป็นเกณฑ์ในการพจิารณา (ดงัตารางที ่1) 
 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มูลพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
ข้อมูลพื้นฐานของบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 69 31.7 
     หญงิ 148 67.9 
     อื่น ๆ  1 0.5 

รวม  218 100 
2. อายุ 
     ต ่ากว่า 25 ปี 11 5 
     26 – 35 ปี 74 33.9 
     36 – 45 ปี 80 36.7 
     ตัง้แต่ 46 ปี ขึน้ไป 53 24.3 

รวม 218 100 
3. ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากว่าปริญญาตรี 50 22.9 
     ปริญญาตรี 104 47.7 
     ปริญญาโท 62 28.4 
     ปริญญาเอก   2 0.9 

รวม 218 100 
4. ประเภทต าแหน่ง 
     ขา้ราชการ    144 66.1 
     พนักงานราชการ      58 26.6 
     ลูกจา้งประจ า 16 7.3 

รวม  218 100 
5. ประสบการณ์การท างาน   
     น้อยกว่า 5 ปี    65 29.8 
     6 – 10 ปี    53 24.3 
     11 – 15 ปี    30 13.8 
     16 – 20 ปี    28 12.8 
     ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป 42 19.3 

รวม 218 100 
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 จากตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคคล สงักัดส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  จ านวน 218 คน  
จากการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 67.9 อายุของบุคลากรส่วนใหญ่ 
อยู่ระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาปรญิญาตรี 
จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7 ประเภทต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.1 
และ ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8  
 

 ส่วนท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบัมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี
มูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรทีัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

(1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (2) ด้านความเข้าใจในการจดัการความรู้ (3) ด้านวฒันธรรมองค์การ  
(4) ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ (5) ดา้นความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิาน  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทศันคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี โดยผลการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื   

1. โดยใชส้ถติกิารหาค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(ดงัตารางที ่2)  

2. วิเคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสัมพันธ์ของตัวแปรกลุ่ม (Crosstabulation)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติแต่ละกลุ่มเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้  
ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี(ดงัตารางที ่3 - 5)  

 

1. โดยใชส้ถติกิารหาค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ตารางที ่2 มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกเป็นรายด้าน 
มูลเหตุแห่ง
ความส าเรจ็
ในการ
จดัการ
ความรู้ 

ระดบัความเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(4) 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

( ) (S.D.) การ
แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ดา้นการ
สนับสนุนของ
ผูบ้รหิาร 

357 
(32.75%) 

612 
(56.15%) 

114 
(10.46%) 

7 
(0.64%) 

0 4.21 0.64 มาก
ทีสุ่ด 

4 

2. ดา้นความ
เขา้ใจในการ
จดัการความรู้ 

289 
(44.19%) 

330 
(50.46%) 

34 
(5.20%) 

1 
(0.15%) 

0 4.39 0.59 มาก
ทีสุ่ด 

1 

3. ดา้น
วฒันธรรม
องค์การ 

526 
(40.21%) 

644 
(49.24%) 

130 
(9.94%) 

8 
(0.61%) 

0 
 

4.29 0.65 มาก
ทีสุ่ด 

2 

4. ดา้นการ
ถ่ายทอด
ความรู้ 

238 
(27.29%) 

390 
(44.72%) 

90 
(10.32%) 

143 
(16.40%) 

11 
(1.26%) 

3.80 0.66 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที ่2 (ต่อ)  
มูลเหตุแห่ง
ความส าเรจ็
ในการ
จดัการ
ความรู้ 

ระดบัความเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(4) 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่ 
(1) 

( ) (S.D.) การ
แปล
ผล 

อนัดบั 

5. ด้านความรู ้
และทกัษะ 
การปฏบิตังิาน 

216 
(33.03%) 

393 
(60.09%) 

42 
(6.42%) 

3 
(0.46%) 

0 
 

4.25 0.56 มาก
ทีสุ่ด 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 
1,626 

(35.52%) 
2,369 

(51.75%) 
410 

(8.96%) 
162 

(3.54%) 
11 

(0.24%) 
4.18 0.62 มาก

ทีสุ่ด 
 

 

 จากตารางที ่2 มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี โดยใช้

สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการวิจยั

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ) = 4.18 , (S.D.) = 0.62 ซึ่งมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้

ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีมากทีสุ่ด คอื ด้านความเขา้ใจในการจดัการความรู ้( ) = 4.39 , (S.D.) = 0.59 

รองลงมาเป็นด้านวฒันธรรมองค์การ ( ) = 4.29 , (S.D.) = 0.65 ด้านความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิาน ( ) = 4.25 , 

(S.D.) = 0.56 ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ( ) = 4.21 , (S.D.) = 0.64 และน้อยที่สุด ด้านการถ่ายทอดความรู ้ 

( ) = 3.80, (S.D.) = 0.66 ตามล าดับ ซึ่งด้านการถ่ายทอดความรู้ ที่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
ในการจดักิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู ้“โครงการเสรมิสรา้งระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อสรา้งวฒันธรรม
การเรียนรู้” เป็นกิจกรรมที่จ ัดท าเฉพาะกลุ่มต าแหน่งหรือเฉพาะความสนใจในแต่ละหัวข้อ ซึ่งหัวข้อ 
ของกิจกรรมยงัไม่ครอบคลุมกับทุกต าแหน่ง จึงท าให้การเขา้ร่วมกิจกรรมในภาพรวมมจี านวนน้อยเมื่อเทียบ
กบัด้านอื่น ๆ  ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อเสนอแนะการวิจยัข้อที่ 1 ที่ควรมสี่งเสรมิในด้านการถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
โดยการสรา้งแรงจูงใจและก าหนดตวัชี้วดั  
 

2. วิเคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสัมพันธ์ของตัวแปรกลุ่ม (Crosstabulation)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติแต่ละกลุ่มเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยแบ่งเป็นกลุ่มขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อวเิคราะห์ว่าแต่ละกลุ่ม
มีทศันคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จต่างกันอย่างไร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มอายุ (2) กลุ่มประเภทต าแหน่ง 
และ (3) กลุ่มประสบการณ์การท างาน ทัง้นี้ ไดก้ าหนดเกณฑ์คะแนนรวมแต่ละดา้น โดยมสีดัส่วน ดงันี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนน 1 – 2.33 หมายถงึ ค่าเป็นต ่า 
ค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถงึ ค่าเป็นกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนน 2.67 – 5.00 หมายถงึ ค่าเป็นสูง  
 

 จากการวเิคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสมัพนัธ์ของตวัแปรกลุ่ม จ านวน 15 ความสมัพนัธ์ 
พบว่า มจี านวน 3 ความสมัพนัธ์ ทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ทีม่ค่ีา 
P < 0.05 หมายความว่ามนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ดงัตารางที ่3 – 5)  
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสมัพนัธ์ของตวัแปรกลุ่ม (Crosstabulation) 
ระหว่างกลุ่มอายุ และมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรูด้า้นที ่1 ดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิาร  
 

กลุ่มอายุ * มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้ด้านที ่1 

 

ค่าคะแนนมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ 
ดา้นที ่1 ดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิาร 

ต ่า (1) กลาง (2) สูง (3) รวม 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 0 2 9 11 
รอ้ยละ (0%) (18.2%) (81.8%) (100%) 

26 – 35 ปี 
จ านวน 0 14 60 74 
รอ้ยละ (0%) (18.9%) (81.1%) (100%) 

36 – 45 ปี 
จ านวน 0 4 76 80 
รอ้ยละ (0%) (5%) (95%) (100%) 

ตัง้แต่ 46 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 0 2 51 53 
รอ้ยละ (0%) (3.8%) (96.2%) (100%) 

 

รวมจ านวน 0 22 196 218 
รวมรอ้ยละ (0%) (10.09%) (89.91%) (100%) 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู ้ 

ดา้นที่ 1 ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในระดบัสูง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 89.91 โดยบุคลากรที่มีอายุ
มากกว่า 36 ปีขึน้ไป มีระดบัทศันคติที่สูงกว่ากลุ่มที่มอีายุน้อยอย่างชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) ที่มีค่า p = 0.008 (P < 0.05) แสดงให้เห็นว่าอายุมีความสมัพันธ์ต่อทัศนคติด้านการสนับสนุน 
ของผู้บรหิารอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุมาก (36 ปีขึ้นไป) 
มองว่าการสนับสนุนของผูบ้ริหารมผีลมากต่อความส าเร็จในการจดัการความรู ้โดยทัง้ 2 กลุ่มอายุ คอื กลุ่มอายุ 
36 – 45 ปี มีทัศนคติในระดบัที่สูง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และกลุ่มอายุตัง้แต่ 46 ปี ขึ้นไป มีทัศนคติ 
ในระดบัทีสู่ง จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.2 ซึ่งมากกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุน้อย (ต ่ากว่า 25 ปี - 35 ปี)  
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสมัพนัธ์ของตัวแปรกลุ่ม (Crosstabulation) ระหว่าง 
กลุ่มประสบการณ์การท างาน และมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้ดา้นที ่1 ดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิาร 
 

ประสบการณ์การท างาน * มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้ดา้นที ่1 

  

ค่าคะแนนมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ 
ในการจดัการความรู้ 

ดา้นที ่1  ด้านการสนับสนุนของผูบ้รหิาร 
ต ่า (1) กลาง (2) สูง (3) รวม 

ประสบการณ์
การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี   
จ านวน 0 12 53 65 
รอ้ยละ (0%) (18.5%) (81.5%) (100%) 

6 – 10 ปี   
จ านวน 0 7 46 53 
รอ้ยละ (0%) (13.2%) (86.8%) (100%) 

11 – 15 ปี    
จ านวน 0 1 29 30 
รอ้ยละ (0%) (3.3%) (96.7%) (100%) 

16 – 20 ปี   
จ านวน 0 0 28 28 
รอ้ยละ (0%) (0%) (100%) (100%) 

ตัง้แต ่21 ปีขึน้ไป 
จ านวน 0 2 40 42 
รอ้ยละ (0%) (4.8%) (95.2%) (100%) 

  
รวมจ านวน 0 22 196 218 
รวมรอ้ยละ (0%) (10.09%) (89.91%) (100%) 

 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู ้ 

ด้านที่ 1 ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ในระดับสูง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 89.91 โดยกลุ่มที่มี
ประสบการณ์ 16 – 20 ปี มีความคดิเหน็ในระดบัสูงมากที่สุด ร้อยละ 100.0 ในขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี มีความคดิเหน็ในระดบัปานกลางสูงกว่ากลุ่มอื่น รอ้ยละ 18.5 เมื่อพจิารณาตามประสบการณ์การท างาน 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบไคสแควร์  
(Chi-Square Test) ที่มี ค่า p = .021 (P < 0.05) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์ 
ต่อทัศนคติด้านการสนับสนุนของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ในกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์มาก (16 ปีขึ้นไป) มองว่า การสนับสนุนของผู้บริหารมีผลมากต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู ้มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์น้อย (ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี - 15 ปี)  
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าความถี่แบบสองทางจากตารางความสัมพันธ์ของตัวแปรกลุ่ม (Crosstabulation) ระหว่าง 
กลุ่มประสบการณ์การท างาน และมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรูด้า้นที ่4 ดา้นการถ่ายทอดความรู ้   

ประสบการณ์การท างาน * มูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้ดา้นที ่4 

  

ค่าคะแนนมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ 
ในการจดัการความรู้ 

ดา้นที ่4 ดา้นการถ่ายทอดความรู ้   
ต ่า (1) กลาง (2) สูง (3) รวม 

ประสบการณ์
การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี   
จ านวน 0 17 48 65 
รอ้ยละ (0%) (26.2%) (73.8%) (100%) 

6 – 10 ปี   
จ านวน 0 12 41 53 
รอ้ยละ (0%) (22.6%) (77.4%) (100%) 

11 – 15 ปี    
จ านวน 0 10 20 30 
รอ้ยละ (0%) (33.3%) (66.7%) (100%) 

16 – 20 ปี   
จ านวน 0 9 19 28 
รอ้ยละ (0%) (32.1%) (67.9%) (100%) 

ตัง้แต ่21 ปีขึน้ไป 
จ านวน 0 22 20 42 
รอ้ยละ (0%) (52.4%) (47.6%) (100%) 

  
รวมจ านวน 0 70 148 218 
รวมรอ้ยละ (0%) (32.11%) (67.89%) (100%) 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทศันคติต่อมูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู ้
ดา้นที ่4 ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ในระดบัสูง จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.89 โดยกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 
6 – 10 ปี มีทศันคติในระดบัสูงมากที่สุด ร้อยละ 77.4 ในขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป มีสดัส่วน
ทัศนคติในระดับปานกลางสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างเห็นได้ชัด ร้อยละ 52.4 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์  
การท างาน พบว่ามีความสมัพนัธ์กับระดบัทศันคติอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่มี ค่า p = .025 (P < 0.05) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การท างาน 
มีความสมัพันธ์ต่อทศันคติด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที่มปีระสบการณ์น้อย (ไม่เกิน 10 ปี) มองว่าการถ่ายทอดความรูม้ผีลมากต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู ้มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์มาก (ตัง้แต่ 11 ปี – 21 ปีขึน้ไป) 

 
 3. ผลการวิเคราะห์อุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
 จากการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่ 3 ดงันี้  

 
  ส่วนท่ี 3 อุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี 
โดยจ าแนกเป็น เห็นด้วย และไม่เห็นดว้ย โดยใช้สถติิค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentages) 
ดงัตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 อุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรูข้องส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีจ าแนกเป็นรายขอ้  

อุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ 
เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. ผูบ้รหิารไม่ไดก้ าหนดคณะท างานทีร่บัผดิชอบ 
การขบัเคลื่อน การจดัการความรูอ้ย่างชดัเจนและต่อเนื่อง 

22 10.1 196 89.9 

2. ผูบ้รหิารขาดการตดิตามและประเมนิผลดา้นการจดัการความรู ้ 34 15.6 184 84.4 
3. บุคลากรมองว่าการจดัการความรูเ้ป็น “ภาระงานส่วนเพิม่” 
ทีแ่ยกออกจากกระบวนการท างานปกติ 

46 21.1 172 78.9 

4. บุคลากรไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลหรอืประสบการณ์ใดบ้าง  
ทีส่ามารถเปิดเผยหรอืแบ่งปันได ้เนื่องจากกงัวล 
เรื่องชัน้ความลบัของทางราชการ 

160 73.4 58 26.6 

5. บุคลากรยงัมคีวามกงัวลต่อการแบ่งปันขอ้มูล 
หรอืประสบการณ์ที่อาจกระทบต่อการประเมนิผลงาน 

51 23.4 167 76.6 

6. หน่วยงานขาดเวทใีนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 32 14.7 186 85.3 
7. องค์การไม่มีการถอดบทเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานภายหลงั
เสรจ็สิน้ภารกจิส าคญั ท าให้ความผิดพลาดเดิม อาจเกิดขึน้ซ ้า 

93 42.7 125 57.3 

8. หน่วยงานขาดกระบวนการส่งมอบงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรอย่างเป็นระบบ เมื่อมกีารเกษียณอายุหรอืโยกยา้ย 
ท าใหเ้ทคนิคการท างานสูญหายไปพรอ้มกบัตวับุคคล   

142 65.1 76 34.9 

9. บุคลากรขาดทกัษะในการเขยีนหรอืเรยีบเรยีงความรู้
ใหอ้ยู่ในรูปแบบทีผู่อ้ื่นสามารถเขา้ใจและน าไปใชต้่อไดง้่าย 

133 61.0 85 39.0 

10. บุคลากรขาดความช านาญในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั  
หรอืเทคโนโลยใีหม่  ๆเพื่อช่วยในการจดัเกบ็และเผยแพร่ความรู้ 

98 45.0 120 55.0 
  

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์อุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรี ส่วนใหญ่ คือ ข้อ 4 บุคลากรไม่มัน่ใจว่าข้อมูลหรือประสบการณ์ใดบ้างที่สามารถเปิดเผยหรือ
แบ่งปันได ้เนื่องจากกังวลเรื่องชัน้ความลบัของทางราชการ จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ข้อ 8 หน่วยงานขาดกระบวนการส่งมอบงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นระบบเมื่อมีการเกษียณอายุหรือ
โยกย้าย ท าให้เทคนิคการท างานสูญหายไปพร้อมกับตัวบุคคล จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1  
ข้อ 9 บุคลากรขาดทกัษะในการเขยีนหรือเรียบเรียงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้อื่นสามารถเข้าใจและน าไปใช้ต่อได้ง่าย 
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61 ขอ้ 10 บุคลากรขาดความช านาญในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพื่อช่วยในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ข้อ 7 องค์การไม่มีการถอดบทเรียน 
ทีเ่ป็นมาตรฐานภายหลงัเสรจ็สิน้ภารกจิส าคญั ท าให้ความผิดพลาดเดมิอาจเกิดขึ้นซ ้า จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
ข้อ 5 บุคลากรยังมีความกังวลต่อการแบ่งปันข้อมูลหรือประสบการณ์ที่อาจกระทบต่อการประเมินผลงาน 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ข้อ 3 บุคลากรมองว่าการจดัการความรู้เป็น “ภาระงานส่วนเพิ่ม” ที่แยกออกจาก
กระบวนการท างานปกติ จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 21.1 ขอ้ 2 ผูบ้ริหารขาดการติดตามและประเมินผล
ดา้นการจดัการความรู้ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 ข้อ 6 หน่วยงานขาดเวทใีนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และเห็นด้วยน้อยที่สุด ข้อ 1 ผู้บริหารไม่ได้ก าหนดคณะท างาน  
ที่รบัผิดชอบการขบัเคลื่อน การจดัการความรู้อย่างชดัเจนและต่อเนื่อง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ตามล าดบั  



12 

  

 อภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการองค์ความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีประเด็นที่น ามา

อภปิรายผลการวจิยั ดงันี้  
 1. การวิเคราะห์มูลเหตุแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
  จากการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีทัศนคติ เกี่ ยวกับมูลเหตุ  
แห่งความส าเรจ็ในการจดัการองค์ความรู้ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี ทัง้ 5 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
“มากที่สุด” ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้  ตามล าดับ  
เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันี้  
  1.1 ด้านความเข้าใจในการจดัการความรู้ พบว่า บุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรีส่วนใหญ่ 
มีความเข้าใจในการจัดการความรู้ ว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากบุคลากร  
ในหน่วยงานมีความเข้าใจในการจดัการความรู้ว่าจะส่งผลที่ดีต่อตนเองและหน่วยงาน ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี 
ของการจดัการความรู้ทีเ่ป็นผลดีต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิด คณาทพิย์ ศรีวะรมย์ และคณะ (2562, อ้างถึงใน 
เจษณี บุตรด า, 2567, หน้า 24 - 25) กล่าวถึง “คน” เป็นองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่มีความส าคญัที่สุด 
เพราะเมื่อบุคลากรมคีวามเขา้ใจในการจดัการองค์ความรูไ้ด้ ก็จะสามารถเก็บรวบรวมองค์ความรู้ วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ความรูข้ององค์การไดเ้ป็นอย่างด ี  

 1.2 ด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การเป็นมูลเหตุหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการ
จดัการความรู้ภายในองค์การ ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรเีป็นหน่วยงานที่มบีริบทวฒันธรรมองค์การทีเ่อื้อ
ต่อการเรียนรู้ จากการด าเนินการ “โครงการเสริมสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization : LO)” ซึ่งโครงการ
ดงักล่าวมีที่มาจาก แผนปฏิบัติราชการส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ใน
แผนปฏบิตักิารเรื่องที ่4 สรา้งบุคลากรและระบบงานทีเ่ป็นเลิศ พฒันาระบบนิเวศและคุณภาพชีวติ โดยมีเป้าหมาย 
คอื บุคลากรมคีวามเป็นมอือาชพี ระบบงานมปีระสทิธิภาพและคล่องตวั มสีภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการปฏบิตังิานและ
บุคลากรมีคุณภาพชวีิตที่ดีในการท างาน ในแผนงานที่ 4.3 “สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้และการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง” ซึ่งโครงการเสริมสร้างระบบนิเวศฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมและระบบการ
ท างานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2568ข) โครงการนี้
จงึมลีกัษณะของการสรา้งเวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรูร้่วมกนั ซึ่งจากทศันคติการตอบแบบสอบถามใน
ดา้นวฒันธรรมองค์การ บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูว้่าเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของทุกคน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ เจษณี บุตรด า (2567, หน้า 116 - 119) กล่าวว่า ปัจจัยที่จะน าไปสู่การจัดการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ คอืวฒันธรรมการแบ่งปันความรูท้ี่ส่งเสรมิการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู ้จะช่วยให้
การจดัการความรู้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาทัง้ในระดับบุคคลและระดับองค์การ และ
สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคนอื่น ๆ (2547, หน้า 59-62) อธิบายว่า ปัจจยัเอื้อที่ท าให้การจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ หนึ่งในปัจจัยนัน้ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ (culture) เพราะวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์การ จะช่วยใหอ้งค์การบรรลุผลส าเร็จในการจดัการ
ความรูไ้ด้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปิยรตัน์ กาญจนจติรา (2550) ได้ศึกษา การจดัการความรู้ในระบบ
ราชการไทย: กรณีศึกษา กรมส่งเสริมการเกษตร กรมอนามยั และ กรมสุขภาพจติ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ต่อการจดัการความรู ้ ของระบบราชการไทย คอื การสรา้งวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้
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 1.3 ดา้นความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตัิงาน พบว่า ทศันคติของบุคลากรส่วนใหญ่เขา้ใจและทราบ
ถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติในการท างาน สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคับ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
และเมื่อพบขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบตังิานกส็ามารถหาวิธแีก้ไขไดท้นัท่วงท ีสอดคล้องกบั ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ 
(2561, หน้า 9) กล่าวว่า ปัจจยัที่ท าให้การจดัการความรูป้ระสบความส าเร็จ คือ องค์กรเลอืกเครื่องมือในการ
จดัการความรู้ได้เหมาะสมกับทักษะและความต้องการของผู้รบัความรู้ และสร้างตัวชี้วัดเพื่อประเมินผล  
เพื่อใหท้ราบสถานะของการจดัการความรูว้่าจะต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันา  
 1.4 ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทศันคติเกี่ยวกับการที่ผู้บริหาร
กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ ผู้บริหารประกาศนโยบาย วิสยัทัศน์ และกลยุทธ์  
ในการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในการด าเนินการจดัการความรู้ สอดคล้องกับจากการจดัตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้ “คณะกรรมการ
บริหารจดัการความรู้และการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี” (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2568ค) โดยมีหน้าที่และอ านาจ ในการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ก าหนดองค์ความรู้ 
ทีส่ าคญัและจ าเป็นส าหรบัการขบัเคลื่อนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
(ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2566) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พิริยาภรณ์ พัฒนา (2556) ได้ศึกษา  
การจดัการความรูข้องกองพระราชพิธ ีส านักพระราชวงั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของ
การจดัการความรู ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิาร  
 1.5 ด้านการถ่ายทอดความรู้ พบว่า บุคลากรให้ความสนใจอย่างจริงจัง เมื่อมีผู้มาสอนงาน หรือ
ถ่ายทอดความรู้ และผู้สอนงานมีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรูอ้ย่างเต็มความสามารถ อกีทัง้ หน่วยงาน
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวขอ้งกับหน้าที่ความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบั บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ (2547 , หน้า 54 - 58)  ในกระบวนการการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการการจดัการความรู้ ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ทัง้นี้ ส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรีที่สร้างเวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู้และการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรม
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น (1) กจิกรรมถ่ายทอดองค์ความรู ้แนวทาง และวธิกีาร การเขยีนผลงานเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง ประเภทวชิาการ พรอ้มทัง้ได้จดัท าคู่มือส าหรบัการเขยีนผลงานเพื่อเลื่อนขึน้แต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งในระดบัที่สูงขึ้น ประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ และระดบัช านาญการพิเศษ (2) กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทในต่างประเทศดว้ยทุนส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน 
เป็นต้น  
 
  2. การวิเคราะห์อุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี
 จากการวิจยัพบว่า อุปสรรคในการจดัการความรู้ที่บุคลากรของบุคลากรส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 3 ประเดน็แรก ดงันี้  
 2.1 ประเด็นแรก “บุคลากรไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลหรอืประสบการณ์ใดบ้างทีส่ามารถเปิดเผยหรือแบ่งปันได้ 
เนื่องจากกงัวลเรื่องชัน้ความลบัของทางราชการ” เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ดว้ยบรบิทของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
มีภารกิจที่ส าคญัในการสนับสนุนการปฏิบตัิภารกิจของนายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรีประจ า
ส านักนายกรฐัมนตรี และเป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนการท างานของฝ่ายบริหาร ข้อมูลจ านวนมากที่ได้รบั 
ในการปฏิบตังิานจึงเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจ เช่น ร่างนโยบายส าคญั บนัทกึความเห็น รวมทัง้ข้อมูลด้านความมัน่คง
และด้านต่างประเทศ และข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นมีสถานะชัน้ความลบั ตามระเบียบว่าด้วยการรกัษาความลับ 
ของทางราชการ พ.ศ. 2544 (ส านักนายกรฐัมนตรี, 2544) และเป็นหน่วยงานที่ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  
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ในการด าเนินภารกิจของนายกรัฐมนตรี ท าให้บุคลากรเกิดความระมัดระวังตัวสูง ไม่กล้าที่จะถอดบทเรียน  
เพราะเกรงว่าเนื้อหาที่แบ่งปันอาจหลุดรอดไปสู่สาธารณะหรือผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงท าให้การปฏิบตัิราชการ
บางส่วนมเีรื่องชัน้ความลบัของทางราชการเขา้มาเกี่ยวขอ้ง อุปสรรคในการจดัการความรูส้่วนใหญ่จงึเนื่องมาจาก
บุคลากรในส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีไม่มัน่ใจว่าขอ้มูลหรือประสบการณ์ใดทีจ่ะสามารถเปิดเผยหรอืแบ่งปัน 
สอดคล้องกับ Kevin C. Desouza (2003, อ้างถึงใน พิริยาภรณ์ พฒันา, 2556, หน้า 38) อุปสรรคนี้เกิดจาก
การทีบุ่คลากร ลงัเลหรอืไม่เตม็ใจทีจ่ะแบ่งปันความรู ้เนื่องจากความรูค้อือ านาจและความไดเ้ปรยีบส่วนตวั 
  2.2 ประเดน็ทีส่อง อุปสรรคในการจดัการความรู ้รองลงมา คอื “หน่วยงานขาดกระบวนการส่งมอบงาน
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นระบบเมื่อมีการเกษียณอายุหรอืโยกยา้ย ท าใหเ้ทคนิคการท างานสูญหายไป
พร้อมกับตัวบุคคล” ด้วยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรซึ่งมีองค์ความรู ้
ประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากร แต่เมื่อมีบุคลากรมีการเกษียณอายุหรอืโยกย้ายไปแล้วนัน้ 
ไม่มีกระบวนการส่งมอบงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นระบบ ท าให้เทคนิคการท างานสูญหายไปพรอ้ม
กบัตวับุคคล สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุดารตัน์ อุปลา (2568) ได้ศกึษา การจดัการความรูข้องเทศบาลนคร
สมุทรปราการ พบว่า ความรู้และทกัษะของบุคลากรกระจดักระจายอยู่ในรูปของเอกสาร ไฟล์ส่วนบุคคล หรือ
การบอกต่อ การสอนงานโดยพี่เลี้ยง (On the Job Training) ท าให้เกิดการสูญเสยีความรูเ้มื่อบุคลากรลาออก
หรอืโอนยา้ย การเรยีนรูไ้ม่ต่อเนื่อง และขาดแผนพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน  
  2.3 ประเด็นที่สาม “บุคลากรขาดทกัษะในการเขยีนหรือเรียบเรียงความรูใ้ห้อยู่ในรูปแบบที่ผู้อื่น
สามารถเข้าใจและน าไปใช้ต่อได้ง่าย” เป็นประเดน็ที่มีความสอดคล้องกบัประเดน็ที่สองเพราะบุคลากรที่มีองค์ความรู้
ทีอ่ยู่ในตวับุคคล มีประสบการณ์สูงมกัจะท างานด้วยความช านาญจนกลายเป็นความเคยชิน และขาดทกัษะ  
ในการเขยีนหรือเรียบเรยีงความรูใ้ห้อยู่ในรูปแบบที่ผู้อื่นสามารถเข้าใจและน าไปใช้ต่อได้ง่าย สอดคล้องกับ 
Kevin C. Desouza (2003, อ้างถงึใน พริยิาภรณ์ พฒันา, 2556, หน้า 38) กล่าวถงึ อุปสรรคของการจดัการความรู ้
เกดิจากความรูท้ีจ่ าเป็นยากต่อการรวบรวมและจดัหมวดหมู่ โดยเฉพาะความรูท้ีฝั่งลกึหรอื Tacit Knowledge  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 1. จากการศึกษาทศันคติเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีควรมีส่งเสริมในด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยการสร้างแรงจูงใจและตัวชี้วัด 
เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า ไม่ใช้ “ภาระงานเพิ่ม” เช่น การก าหนดตัวชี้วัด  
โดยใหแ้ต่ละ ส านัก/กอง ของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจดักจิกรรมการเรยีนรูร้่วมกนัอย่างน้อย 2 กจิกรรม
ต่อปีงบประมาณ  
 2. จากการจดัตัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้“คณะกรรมการบริหารจดัการความรูแ้ละการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี” ควรสนับสนุนให้มี “คณะท างาน” ซึ่งเป็นตัวแทน 
ของแต่ละ ส านัก/กอง เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินการเกี่ยวกับการจดัการความรูไ้ด้อย่างสม ่าเสมอ และมีการ
จดัการองค์ความรูท้ีเ่หมาะสมกบับรบิทของแต่ละส านัก/กอง 
 3. การจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส าหรบัการจัดเก็บข้อมูล โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจดัเก็บองค์ความรู้จากเอกสารทัว่ไปที่สามารถแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ให้เข้าสู่ระบบคลาวด์ 
(Cloud) ที่มคีวามเป็นเอกภาพและรวมศูนย์ เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามเป็นปัจจุบนัและเพิม่ขดีความสามารถในการ
เขา้ถงึสารสนเทศใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ 
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 4. ถอดบทเรียนภายหลังจากการปฏิบัติงาน หรือภายหลังการด าเนินการภารกิจส าคัญเสร็จสิ้น  
เพื่อการทบทวนการปฏบิตัิงาน สรุปการปฏิบตัิงาน รวมทัง้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปปรบัใช้
กบัการปฏบิตังิานในครัง้ถดัไป  
 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป  
 1. ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับระดบัการมสี่วนร่วมการจดัการความรู ้เพื่อหาแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจ
ในการมสี่วนร่วมการจดัการความรูข้องบุคคลากรส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
เนื่องจากการจัดการความรู้ยงัไม่มีรูปแบบที่ชดัเจนแบบเป็นทางการ ซึ่งหากมีรูปแบบจะท าให้การจดัการ
ความรูเ้ป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบับรบิทขององค์การ   
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