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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการปรบัปรุงและพฒันา 
การจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงาน
สมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มกีารด าเนินกจิกรรมดา้นการจดัการความรูต้ามกระบวนการจดัการความรู ้
7 ขัน้ตอน ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยขัน้ตอนการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูเ้ป็น
ขัน้ตอนทีม่คีวามชดัเจนมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นกระบวนการทีท่ าใหค้วามรูท้ ัง้ทีอ่ยู่ในตวับุคคลและทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร
ถูกถ่ายทอด แลกเปลีย่น และน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานจรงิ พบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ดงันี้ 
ขาดการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบ บุคลากรมภีาระงานมาก ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์มน้ีอย 
ระบบสารสนเทศและวฒันธรรมองคก์ารยงัไม่เอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไม่มรีะบบการยกย่องชมเชยหรอืใหร้างวลั 
ไม่มกีารเชื่อมโยงกบัตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน บุคลากรยงัขาดความรูด้า้นเทคโนโลย ีซึ่งแนวทางการปรบัปรุงและ
พฒันา คอื รวบรวมและจดัท าฐานขอ้มลูความรูใ้หเ้ป็นระบบ ก าหนดผูร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ สรา้งวฒันธรรมองคก์าร
ทีม่กีารแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั สนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ก าหนดแผนและ
งบประมาณดา้นการจดัการความรูใ้หช้ดัเจน สรา้งแรงจงูใจโดยการใหส้ทิธพิเิศษ ปรบัแนวคดิและทศันคตขิองบุคลากร 
แลกเปลีย่นความรูก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และพฒันาระบบการวดัผลของการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ  
    
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู;้ องคก์ารแห่งการเรยีนรู;้ แรงงานสมัพนัธ ์   
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
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บทน า 
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(2546 อ้างถงึใน บุญเกยีรติ 
การะเวกพนัธุ,์ 2567ก, หน้า 39-40) หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ขอ้ 3 
ไดม้กีารกล่าวถงึการพฒันาส่วนราชการใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ความว่า เพื่อใหก้ารบรหิารราชการ
เกดิผลสมัฤทธิ ์ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
โดยตอ้งรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่าง ๆ และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการ
ไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากนี้ยงัต้องส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ 
รวมถงึสรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการ ใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรู้
ร่วมกนั ประกอบกบัส่วนราชการมเีกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) เป็นกรอบในการประเมนิองค์การ ซึ่งมุ่งเน้นใหห้น่วยงานราชการปรบัปรุงองค์การ
อย่างรอบดา้นและต่อเนื่อง ครอบคลุม 7 หมวด โดยในหมวดที ่4 ระบุว่า ส่วนราชการจะต้องมกีารจดัการความรู้ 
และใชอ้งคค์วามรูเ้พื่อเรยีนรู ้พฒันาและสรา้งนวตักรรม รวมถงึใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน แกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็น
แนวปฏบิตัทิีด่เียีย่ม หรอืสรา้งมาตรฐานใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ม.ป.ป. อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิ
การะเวกพนัธุ,์ 2567ข, หน้า 122) โดยมจีุดมุ่งหมายใหอ้งคก์ารภาครฐัสามารถจดัการความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และความเชีย่วชาญในภารกจิทีต่นเองปฏบิตัหิรอืรบัผดิชอบ 
ทัง้หมดนี้กเ็พื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์าร รวมถงึยกระดบัคุณภาพ
ระบบราชการไทยใหม้ศีกัยภาพและขดีความสามารถเทยีบเท่าระดบัสากล ซึง่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน
กไ็ดม้กีารด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว โดยการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2568) ทีม่เีนื้อหาครอบคลุมถงึการด าเนินการดา้นการ
จดัการความรู ้ความว่า ใหทุ้กหน่วยงานในสงักดัด าเนินการจดัการความรูแ้ละถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันา
องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, กองนโยบายและแผนงาน, 2568, หน้า 10)        
 กลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธเ์ป็นหน่วยงานในสงักดัของส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน มภีารกจิหน้าทีเ่กี่ยวกบัการส่งเสรมิดา้นแรงงานสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้ง ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืดา้นแรงงานสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐัและภาคเอกชน การส่งเสรมิและพฒันาภาคเอกชนใหม้ี
องค์ความรูด้า้นแรงงานสมัพนัธ ์การก าหนดแนวทางและด าเนินการส่งเสรมิระบบแรงงานสมัพนัธ์โดยยดึหลกัสุจรติใจ 
รวมทัง้ด าเนินการเกีย่วกบัศูนยพ์ฒันาและส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์(ส านักแรงงานสมัพนัธ์, กลุ่มงานยุทธศาสตร์
แรงงานสมัพนัธ,์ 2562) ซึง่ท่ามกลางสภาพการณ์ทางเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
และซบัซอ้น ส่งผลใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นแรงงานสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
เป็นผูซ้ึง่มคีวามรู ้ความสามารถ และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น รวมถงึมปีระสบการณ์ทีเ่พยีงพอในการปฏบิตังิาน 
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธม์มีาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ จงึตอ้งมกีารจดัการ
ความรูใ้นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็ และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนายจา้ง ลูกจา้ง รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธจ์งึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรู้
ของกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทัง้นี้ เพื่อน า
ผลการศกึษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการวางแผนพฒันาและยกระดบัการจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิ
แรงงานสมัพนัธใ์หม้คีวามเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้   
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้   
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร 
วารสาร หนังสอื วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั คู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ นโยบาย พระราชบญัญตัิ 
ขอ้มลูหลกัฐานต่าง ๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้สบืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet)    
 2. การวจิยัสนาม (Field research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview)  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ ส านัก
แรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental Sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2568, หน้า 33) 
เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่เป็นบุคลากรทีส่ามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประเดน็ทีท่ าการศกึษา
ไดเ้ป็นอย่างด ีและมปีระสบการณ์มากกว่า 3 ปีขึน้ไป (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 35) ผูว้จิยัจงึเจาะจงเลอืกเฉพาะ
บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า 3 ปีขึ้นไป  
ซึง่ถอืเป็นผูใ้หข้อ้มลูทีน่่าเชื่อถอื จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์จ านวน 
1 คน นักวชิาการแรงงานระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน นักวชิาการแรงงานระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน 
นักวชิาการแรงงานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน และนักวชิาการแรงงาน (พนักงานราชการ) จ านวน 2 คน     

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั โดยจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใชค้ าถาม
แบบเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช, 2551, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) และจะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ซึง่ก่อนการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าถงึวนั เวลา และสถานที ่
ในการสมัภาษณ์ โดยในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนา ทัง้นี้ ก่อนการสมัภาษณ์
ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั  
 โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน   
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ ส านักแรงงานสัมพันธ์ กรมสวัสดิการและ
คุม้ครองแรงงาน มกีารด าเนินกจิกรรมดา้นการจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอน ของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้  
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ โดยจากกระบวนการจดัการความรู้ ทัง้ 7 ขัน้ตอน 
ดังกล่าว พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ในขัน้ตอนการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรูม้คีวามชดัเจนมากที่สุด เนื่องจากเป็นกระบวนการทีท่ าใหค้วามรูท้ ัง้ทีอ่ยู่ในตวับุคคลและ
ความรูท้ีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรถูกถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานจรงิ ส่งผลให้
บุคลากรในกลุ่มงานฯ สามารถพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
ซึ่งปัจจุบนับุคลากรกลุ่มงานฯ มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันโดยใช้วิธีการหรือเครื่องมือ 
การจดัการความรู้ในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การศึกษาและน าความรู้จากฐานข้อมูลความรู้ของกลุ่มงานฯ  
ซึ่งอยู่ในรูปแบบเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อนัเป็นความรู้แบบชดัแจ้งที่สามารถหาได้ง่าย มาใช้ในการ  
ลงมอืปฏบิตังิานจรงิและฝึกฝน อนัสามารถก่อใหเ้กดิทกัษะ ความช านาญ หมุนเวยีนกลบัไปเป็นความรูแ้บบ
ฝังลึกในตัวบุคลากรของกลุ่มงานฯ ได้ นอกจากนี้  ยังมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคนิคการเล่าเรื่อง  
โดยบุคลากรของกลุ่มงานฯ จะน าประสบการณ์จากการท างานจรงิ เช่น ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการออกตรวจ
ประเมนิสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วมโครงการสถานประกอบกิจการดเีด่น มาเล่าให้แก่เพื่อนร่วมงานฟัง 
เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและสามารถน าไปปรบัใชใ้นการท างานได ้ควบคู่กนันี้ กลุ่มงานฯ ยงัมี
การน าแนวคดิระบบไคเซนมาใชใ้นการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้
พนักงานราชการไดม้ส่ีวนร่วมในการคดิหรอืน าเสนอวธิกีารแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัการสมคัรเขา้ร่วมโครงการ
สถานประกอบกจิการดเีด่นผ่านระบบ e-Service ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ขณะเดยีวกนัยงัมี
การส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ทีม่คีวามถนัดในแต่ละด้าน
เป็นผูแ้บ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์การท างานในดา้นนัน้ ๆ ใหแ้ก่เพื่อนสมาชกิในกลุ่มงานฯ รวมถงึมกีาร
เปิดโอกาสให้บุคลากรในกลุ่มงานฯ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยน าประสบการณ์ที่ได้พบเจอ  
มาพดูคุย หารอื เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในทีป่ระชุมกลุ่มงานฯ อย่างสม ่าเสมอ มกีารประชุมทบทวนงาน
หลงัการท างานเสรจ็ เช่น หลงัจดัพธิมีอบรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่น 1 สปัดาห ์ผูอ้ านวยการกลุ่มงานฯ 
จะมกีารนัดประชุมเพื่อทบทวนผลการด าเนินงานว่าประสบผลส าเรจ็ หรอืมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้อย่างไรบา้ง 
ทัง้นี้ เพื่อน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานในอนาคต และยงัมกีารส่งเสรมิ
การแบ่งปันความรู้ในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการผ่านการถามตอบและปรกึษาหารอืกนัในกิจกรรมสภากาแฟ  
ซึง่ช่วยเปิดพืน้ทีก่ารสื่อสารอย่างเป็นกนัเองและเอื้อต่อการแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างเสร ี ส่วนในกรณีเป็น
ความรู้ที่ต้องอาศยัประสบการณ์ในการท างาน ยากต่อการจดัท าออกมาเป็นรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร จะใช้
ระบบพีเ่ลีย้งในการแลกเปลีย่นความรู ้ 
 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริม
แรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
  ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มดีงันี้    
 1. ขาดการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบ กล่าวคอื ยงัไม่มแีนวทางหรอืกลไกทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิและ
ขบัเคลื่อนการจดัการความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม โดยปัจจุบนัยงัไม่มกีารก าหนดแผนงานและผูร้บัผดิชอบ
ดา้นการจดัการความรู ้การด าเนินงานเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างรบัผดิชอบตามความถนัดเฉพาะดา้น และความรู้
ส่วนใหญ่ของกลุ่มงานฯ เป็นความรูท้ีฝั่งอยู่ในตวับุคคลไม่ค่อยจดัท าใหอ้ยู่ในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรทีส่ามารถ
เผยแพร่ต่อได ้ดว้ยเหตุดงักล่าวขอ้มูลความรูต้่าง ๆ จงึอยู่อย่างกระจดักระจาย ยากต่อการคน้หา จดัท า รวบรวม 
จดัเกบ็ และน าไปใช ้รวมถงึเกดิการสญูหายเมื่อบุคลากรมกีารโยกยา้ย ลาออก หรอืเกษยีณอายุราชการ  
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 2. บุคลากรมภีาระงานจ านวนมาก ท าใหไ้ม่มเีวลาและโอกาสในการรวบรวม จดัท า และถ่ายทอดความรู้ 
ส่งผลใหก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่มงานฯ ยงัไม่ทัว่ถงึเท่าทีค่วร 
 3. มขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการพฒันาเครื่องมอื เทคโนโลย ีและกจิกรรมทีส่นับสนุนการจดัการความรู้ 
ส่งผลใหก้ารจดัเกบ็ การเขา้ถงึ และการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไม่เกดิประสทิธภิาพเท่าทีค่วร  
 4. ระบบสารสนเทศไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและจดัการความรู ้กล่าวคอื อุปกรณ์ในการจดัการความรู้
ใหอ้ยู่ในรปูแบบดจิทิลัไม่ทนัสมยั ไม่รองรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 5. บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ ในกลุ่มงานฯ มน้ีอย เนื่องจาก มกีารโยกยา้ย
บุคลากรบ่อยครัง้ ส่งผลใหก้ระบวนการจดัการความรูแ้ละการขบัเคลื่อนงานขาดความต่อเนื่อง 
 6. วัฒนธรรมองค์การยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยบุคลากรบางส่วนยงัมีทศันคติว่า  
การจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิทีไ่ม่จ าเป็นและไม่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน   
 7. กลุ่มงานฯ ยงัไม่มรีะบบการยกย่องชมเชยหรอืการใหร้างวลั เพื่อส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นการ
จดัการความรู ้ท าใหบุ้คลากรขาดแรงจงูใจ   
 8. ไม่มกีารเชื่อมโยงการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้กบัตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้
บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญัและขาดความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้ 
 9. บุคลากรของกลุ่มงานฯ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจด้านเทคโนโลย ีรวมถึงยงัขาดทกัษะในการ
ถ่ายทอดความรู ้ส่งผลใหก้ารแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูภ้ายในกลุ่มงานฯ ไม่เป็นระบบ และไม่สามารถ
น าความรูท้ีม่อียู่ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการความรู้ของกลุ่มงาน
ส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มดีงันี้   
 1. รวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลความรูภ้ายในกลุ่มงานฯ ใหเ้ป็นระบบ โดยมกีารแบ่งหมวดหมู่ของ
ขอ้มลูความรูต้่าง ๆ และน าเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูข้องกลุ่มงานฯ 
เช่น แบ่งตามภารกจิงาน (งานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์และงานวชิาการและเครอืขา่ยแรงงาน) แบ่งตามปีของเอกสาร 
เป็นตน้ และจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้น Google Drive ของกลุ่มงานฯ การจดัท าสื่อการเรยีนรูข้องกลุ่มงานฯ ในรปูแบบ 
e-Learning เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ศกึษาเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา และลดปัญหาการไม่มผีูส้อนงาน
กรณีบุคลากรมกีารโยกยา้ย   
 2. แต่งตัง้คณะท างานหรอืก าหนดผู้รบัผดิชอบงานด้านการจดัการความรูโ้ดยเฉพาะ และให้มกีาร
หมุนเวยีนกนัท าซึง่อาจหมุนเวยีนเป็นรายไตรมาส หรอืทุก 6 เดอืน    
 3. สรา้งวฒันธรรมองค์การทีม่กีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั ผูน้ าสนับสนุนและใหค้วามส าคญั
ในเรื่องการจดัการความรู ้เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนรวมถงึผูบ้งัคบับญัชากล้าทีจ่ะสรา้งสรรค์วธิกีารท างานใหม่ ๆ  
และมกีารแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั อนัจะท าใหเ้กดิการไหลเวยีนของความรู้ทัว่ทัง้กลุ่มงานฯ  
 4. สนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนในกลุ่มงานฯ รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของตนเอง 
และคู่มอืทีร่วบรวมความรูจ้ากประสบการณ์การท างานจรงิของบุคลากร พรอ้มก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงคู่มอืดงักล่าว
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามถูกต้อง ทนัสมยั และมคีวามเป็นปัจจุบนั ตลอดจนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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 5. มกีารก าหนดแผนในการด าเนินงานและงบประมาณส าหรบัการจดักจิกรรม หรอืจดัท าสื่อต่าง ๆ 
เกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน   
 6. มกีารสรา้งแรงจงูใจทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการความรู้ 
โดยอาจมกีารใหส้ทิธพิเิศษ เช่น พจิารณาลดภาระงานของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานดา้นการจดัการความรู้ 
เชื่อมโยงภารกจิดา้นการจดัการความรูเ้ขา้กบัการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เป็นตน้  
 7. ปรบัแนวคดิและทศันคตขิองบุคลากรในกลุ่มงานฯ ใหต้ระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์ของ
การจดัการความรู ้เพื่อท าใหก้ารพฒันาคน พฒันางาน รวมถงึองคก์าร เป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 8. มกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุ่มงานฯ กบัผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง   
 9. มกีารพฒันาระบบการวดัผลของการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ทุกคน
ไดท้บทวน และปรบัปรุงกจิกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่อง การจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้  
 1. กระบวนการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี       
  กลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มกีาร
ด าเนินกจิกรรมดา้นการจดัการความรูต้ามกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอน ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ย 1) การบ่งชีค้วามรู ้2) การสรา้งและแสวงหาความรู ้3) การจดัความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5) การเขา้ถงึความรู ้6) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้และ 
7) การเรยีนรู้ ซึ่งสอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2568) ที่ว่า ให้ทุกหน่วยงานในสงักดัด าเนินการจดัการความรู้และ
ถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน, กองนโยบายและแผนงาน, 2568, หน้า 10) และสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาคุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ที่ว่า ส่วนราชการมเีกณฑ์การพฒันา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเป็นกรอบในการประเมนิองค์การ ซึ่งมุ่งเน้นใหห้น่วยงานราชการปรบัปรุง
องคก์ารอย่างรอบดา้นและต่อเนื่อง ครอบคลุม 7 หมวด โดยในหมวดที ่4 ระบุว่า ส่วนราชการจะตอ้งมกีารจดัการ
ความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พื่อเรยีนรู ้พฒันาและสรา้งนวตักรรม รวมถงึใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน แกไ้ขปัญหา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบตัิที่ดีเยี่ยม หรือสร้างมาตรฐานใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
ม.ป.ป. อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2567ข, หน้า 122) นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัพระราชกฤษฎกีา
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(2546 อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ , 2567ก, 
หน้า 39-40) หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั ขอ้ 3 ที่ว่า ส่วนราชการ  
มหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยต้องรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถึงต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง
วสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการ ให้เป็นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรู้ร่วมกัน  
จะเหน็ไดว้่าการจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธล์ว้นเป็นผลมาจากนโยบาย ซึง่สอดคล้องกบั
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แนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง Marquardt and Reynolds (1994 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 
54-56) กล่าวว่า วฒันธรรมขององค์การ โดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ จะต้องมาจากค่านิยมและ
นโยบายขององค์การ และสอดคล้องกบัแนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรู้ของ Senge (1990 อ้างถึงใน วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567, หน้า 53-54) กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ร่วม เพื่อใหก้าร
เรียนรู้ การริเริ่ม และการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ของบุคลากรในองค์การเป็นไปในทศิทางเดียวกัน นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับงานวิจยัของเกรียงกมล วุฒิรัตน์ (2565) ได้ศึกษา การจัดการความรู้ด้านการประนอม 
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงาน
สมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน และงานวจิยัของจกัรภทัร ชติานนท ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการ
ความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา รวมถึงงานวิจยัของจดิาภา วฒัโนภาศ 
(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบคลงัสนิคา้ทณัฑ์บน กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร 
กรมศุลกากร ซึ่งพบว่าได้มีการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้   
7 ขัน้ตอน ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เช่นเดยีวกนั  
  จากกระบวนการจดัการความรู ้ทัง้ 7 ขัน้ตอน ดงักล่าว พบว่า กระบวนการจดัการความรูข้องกลุ่มงาน
ส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ ในขัน้ตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มีความชดัเจนมากที่สุด  เนื่องจากเป็น
กระบวนการที่ท าให้ความรู้ทัง้ที่อยู่ในตวับุคคลและความรู้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถูกถ่ายทอด แลกเปลี่ยน  
และน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานจรงิ ส่งผลใหบุ้คลากรในกลุ่มงานฯ สามารถพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ไดศ้กึษา 
การจดัการความรู้ของส่วนตรวจสอบคลงัสินค้าทณัฑ์บน กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 
พบว่า ขัน้ตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้ป็นขัน้ตอนทีม่คีวามชดัเจนมากทีสุ่ด ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิการ
เรยีนรู้และสามารถปฏิบตัิงานได้ ซึ่งปัจจุบนับุคลากรกลุ่มงานฯ มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
โดยใชว้ธิกีารหรอืเครื่องมอืการจดัการความรูใ้นหลากหลายรูปแบบ ทัง้การศกึษาและน าความรูจ้ากฐานขอ้มูล
ความรูข้องกลุ่มงานฯ ซึง่อยู่ในรปูแบบเอกสารและไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสอ์นัเป็นความรูแ้บบชดัแจง้ทีส่ามารถหาไดง้่าย 
มาใชใ้นการลงมอืปฏบิตังิานจรงิและฝึกฝน อนัสามารถก่อใหเ้กดิทกัษะ ความช านาญ หมุนเวยีนกลบัไปเป็นความรู้
แบบฝังลกึในตวับุคลากรของกลุ่มงานฯ ได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 52) กล่าวว่า 
ความรู้จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม 
จดัระบบ และถ่ายโอนไดโ้ดยง่าย ผ่านวธิกีารทีเ่ป็นทางการหรอืใชส้ื่อดจิทิลั เช่น เอกสารต่าง ๆ และความรูแ้บบ
ฝังลกึ (Tacit Knowledge) เกดิจากการกระท าและประสบการณ์ ซึง่ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อใหเ้กดิความช านาญ 
นอกจากนี้ ยงัมกีารถ่ายทอดความรูผ้่านเทคนิคการเล่าเรื่อง โดยบุคลากรของกลุ่มงานฯ จะน าประสบการณ์จาก
การท างานจรงิ เช่น ประสบการณ์ที่ได้จากการออกตรวจประเมนิสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วมโครงการ
สถานประกอบกจิการดเีด่น มาเล่าใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานฟัง เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นการท างานได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, หน้า 
6-7) กล่าวว่า ความรูแ้บบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ซึง่เป็นความรูท้ีฝั่งอยู่ในตวัคนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ไดด้ทีีสุ่ด ผ่านการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หค้วามรูก้บัผูร้บัความรู ้ควบคู่กนันี้ กลุ่มงานฯ ยงัมกีารน าแนวคดิระบบไคเซน
มาใชใ้นการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นักงานราชการไดม้ส่ีวนร่วมในการคดิ
หรอืน าเสนอวธิกีารแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการสมคัรเขา้ร่วมโครงการสถานประกอบกจิการดเีด่นผ่านระบบ e-Service 
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุชาต จนัทรวงศ ์(2552, หน้า 1 อา้งถงึใน ปิยะฉตัร 
จารุธรีศานต,์ 2556, หน้า 23-27) กล่าวว่า ไคเซน (Kaizen) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้
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ภายในหน่วยงาน ดว้ยการส่งเสรมิรวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในภาคสนามไดม้ส่ีวนร่วมในการคดิ 
วิเคราะห์ หรือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างานจริง ขณะเดียวกันยงัมีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ทีม่คีวามถนัดในแต่ละดา้นเป็นผูแ้บ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์การท างานในดา้นนัน้  ๆใหแ้ก่เพื่อนสมาชกิในกลุ่มงานฯ รวมถงึมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในกลุ่มงานฯ 
ไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั โดยน าประสบการณ์ทีไ่ดพ้บเจอ มาพดูคุย หารอื เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ในทีป่ระชุมกลุ่มงานฯ อย่างสม ่าเสมอ มกีารประชุมทบทวนงานหลงัการท างานเสรจ็ เช่น หลงัจดัพธิมีอบรางวลั
สถานประกอบกจิการดเีด่น 1 สปัดาห ์ผูอ้ านวยการกลุ่มงานฯ จะมกีารนัดประชุมเพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน
ว่าประสบผลส าเรจ็ หรอืมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้อย่างไรบา้ง ทัง้นี้ เพื่อน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุง
และพฒันาการด าเนินงานในอนาคต และยงัมกีารส่งเสรมิการแบ่งปันความรูใ้นลกัษณะทีไ่ม่เป็นทางการผ่าน
การถามตอบและปรกึษาหารอืกนัในกจิกรรมสภากาแฟ ซึง่ช่วยเปิดพืน้ทีก่ารสื่อสารอย่างเป็นกนัเองและเอื้อต่อการ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างเสร ีจะเหน็ไดว้่ากลุ่มงานฯ มชี่องทางการสื่อสารทีเ่ปิดกวา้งและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั
เป็นทมี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของยุรพร ศุทธรตัน์ (2552 , หน้า 193-308 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, 
หน้า 56-57) กล่าวว่า ในองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารตอ้งมัน่ใจว่าช่องทางการสื่อสารเปิดกวา้งและใชก้ารได้ 
ซึง่รวมไปถงึการใหข้อ้มลูและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ จะตอ้งท าการสื่อสารถงึกนัอย่างเปิดเผย ทัง้ยงัควร
เพิม่ทางเลอืกในการสื่อสารใหค้รอบคลุมและหลากหลายยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Senge (1990 อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 53-54) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรยีนรูจ้ าเป็นต้องมกีารเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี ผ่านการ
แลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์ ทกัษะ และวธิคีดิ เพื่อพฒันาภูมปัิญญา รวมถงึศกัยภาพของทมีงานโดยรวม มกีาร
แบ่งปัน ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัและกนั ทัง้ในส่วนของความรูใ้หม่ ๆ ทีไ่ดม้าจากการคดิคน้
จากภายในหรอืไดร้บัมาจากภายนอก ส่วนในกรณีเป็นความรูท้ีต่อ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างาน ยากต่อการ
จดัท าออกมาเป็นรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร กลุ่มงานฯ จะใชร้ะบบพีเ่ลี้ยงในการแลกเปลี่ยนความรู ้สอดคล้องกบั
แนวคดิของสุชาต จนัทรวงศ ์(2552, หน้า 1 อา้งถงึใน ปิยะฉตัร จารุธรีศานต,์ 2556, หน้า 23-27) กล่าวว่า ระบบพีเ่ลีย้ง 
(Mentoring System) เป็นวธิกีารถ่ายทอดความรูแ้บบตวัต่อตวัจากบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่า
ไปยงัผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์น้อยกว่า ทัง้นี้ เพื่อใหค้ าปรกึษา ใหค้วามช่วยเหลอื และแนะน าการปฏบิตังิาน  
 2. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ ์ส านักแรงงาน
สมัพนัธ ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี     
  1) ขาดการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบ กล่าวคอื ยงัไม่มแีนวทางหรอืกลไกทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิ
และขบัเคลื่อนการจดัการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยปัจจุบนัยงัไม่มกีารก าหนดแผนงานและ
ผู้รบัผดิชอบด้านการจดัการความรู้ การด าเนินงานเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างรบัผดิชอบตามความถนัด
เฉพาะดา้น และความรูส่้วนใหญ่ของกลุ่มงานฯ เป็นความรูท้ีฝั่งอยู่ในตวับุคคลไม่ค่อยจดัท าใหอ้ยู่ในรูปแบบ
ลายลกัษณ์อกัษรที่สามารถเผยแพร่ต่อได้ ด้วยเหตุดงักล่าวขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ จงึอยู่อย่างกระจดักระจาย 
ยากต่อการค้นหา จดัท า รวบรวม จดัเก็บ และน าไปใช้ รวมถึงเกิดการสูญหายเมื่อบุคลากรมกีารโยกย้าย 
ลาออก หรอืเกษยีณอายุราชการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2547, หน้า 57 อา้งถงึใน 
นันท์ณภสัร์ จนัทร์สว่าง, 2559, หน้า 37-38) ไดก้ล่าวสรุปว่า หนึ่งในสาเหตุทีอ่งคก์ารส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบ
ความส าเรจ็ในการท าใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความรูม้าจากการขาดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ีเ่ป็นระบบ
และชดัเจน และสอดคล้องกบังานวจิยัของเกรยีงกมล วุฒริตัน์ (2565) ไดศ้กึษา การจดัการความรูด้า้นการประนอม
ขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ความรูส่้วนใหญ่อยู่กบัตวับุคลากรและการจดัเกบ็องคค์วามรูย้งัไมเ่ป็นระบบ 
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นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของจดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบ
คลงัสนิคา้ทณัฑบ์น กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร พบว่า ขาดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัเกบ็
และรวบรวมองคค์วามรู ้ส่งผลใหค้วามรูท้ีส่ ัง่สมมาหลายปีสญูหายไปเมื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการหรอืมกีารโยกยา้ย 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษา
ของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า องคก์รยงัขาดระบบการจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ส่งผลใหข้อ้มลูกระจดักระจายและยากต่อการสบืคน้ รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดารตัน์ อุปลา (2567) ไดศ้กึษา 
การจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมุทรปราการ พบว่า ความรูต้่าง ๆ  กระจดักระจาย โดยการจดัเกบ็ความรูข้องบุคลากร
ในปัจจุบนัอยู่ในรปูของเอกสาร ไฟลส่์วนบุคคล การบอกต่อกนัเป็นรายบุคคล หรอืการสอนงานโดยพีเ่ลีย้ง ส่งผลให้
เกดิการสญูเสยีความรูเ้มื่อบุคลากรเปลีย่นต าแหน่ง โอนยา้ยไปหน่วยงานอื่น ๆ เกษยีณอายุราชการ ลาออก เป็นตน้  
  2) บุคลากรมภีาระงานจ านวนมาก ท าใหไ้ม่มเีวลาและโอกาสในการรวบรวม จดัท า และถ่ายทอดความรู ้
ส่งผลใหก้ารแลกเปลี่ยนเรยีนรูภ้ายในกลุ่มงานฯ ยงัไม่ทัว่ถงึเท่าทีค่วร สอดคล้องกบังานวจิยัของจดิาภา วฒัโนภาศ 
(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร 
พบว่า ภาระงานตามภารกจิหลกัของบุคลากรมปีรมิาณมากและต้องด าเนินการภายในระยะเวลาทีเ่ร่งด่วน ส่งผลให้
ไม่สามารถหาช่วงเวลาในการศกึษาหรอืทบทวนความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต์ 
(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า บุคลากรมภีาระงานประจ าจ านวนมากจงึไม่สามารถจดัสรรเวลาส าหรบัการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่ 
  3) มขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการพฒันาเครื่องมอื เทคโนโลย ีและกจิกรรมทีส่นับสนุนการจดัการ
ความรู ้ส่งผลใหก้ารจดัเกบ็ การเขา้ถงึ และการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไม่เกดิประสทิธภิาพเท่าทีค่วร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต์ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงาน
วฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มปัีญหาดา้นงบประมาณ กล่าวคอื ขาดงบประมาณเฉพาะส าหรบัการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการความรู ้ส่งผลใหไ้ม่สามารถพฒันาระบบและจดักจิกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศรติวรรธน์ ยงคส์าโรจน์ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพของส านักพฒันา
คุณภาพพลเมอืง ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พบว่า มขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณส่งผลใหก้ารพฒันา
เครื่องมอืและระบบการจดัการความรูไ้ม่สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ  
  4) ระบบสารสนเทศไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและจดัการความรู ้กล่าวคอื อุปกรณ์ในการจดัการ
ความรูใ้หอ้ยู่ในรปูแบบดจิทิลัไม่ทนัสมยั ไม่รองรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสถาบนัเพิม่ผลผลติ
แห่งชาต ิ(2547, หน้า 57 อา้งถงึใน นันทณ์ภสัร ์จนัทรส์ว่าง, 2559, หน้า 37-38) ไดก้ล่าวสรุปว่า หนึ่งในสาเหตุที่
องค์การส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเรจ็ในการท าใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความรูม้าจากการทีร่ะบบสารสนเทศ
ขององคก์ารยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลีย่นและจดัการความรู ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) 
ได้ศกึษา การจดัการความรู้ในสถานที่ท างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า มปัีญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูด้า้นโครงสรา้งพืน้ฐาน กล่าวคอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ยงัขาดความทนัสมยัและไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน ท าใหก้ารเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูท าไดไ้ม่สะดวก 
  5) บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ ในกลุ่มงานฯ มน้ีอย เนื่องจาก มกีารโยกยา้ย
บุคลากรบ่อยครัง้ ส่งผลใหก้ระบวนการจดัการความรูแ้ละการขบัเคลื่อนงานขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกบั
งานวจิยัของจกัรภทัร ชติานนท ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา พบว่า บุคลากรมีจ านวนไม่เพยีงพอต่อภาระงานตามภารกิจหลัก ส่งผลให้ไม่สามารถ
จดัการความรูใ้หม้คีวามชดัเจน อกีทัง้มบีุคลากรใหม่เขา้มาบรรจุในส านักก ากบัและตรวจสอบเป็นจ านวนมาก 
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ท าใหจ้ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ปฏบิตังิานมายาวนานมอียู่ค่อนขา้งจ ากดั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มกีารโยกยา้ยบุคลากรบ่อยครัง้ท าใหข้าดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน และท าให้
องคค์วามรูร้วมถงึประสบการณ์ทีส่ัง่สมไวอ้าจสญูหายไปพรอ้มกบัการยา้ยออกของบุคลากร  
  6) วฒันธรรมองค์การยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ โดยบุคลากรบางส่วนยงัมทีศันคติว่า  
การจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิทีไ่ม่จ าเป็นและไม่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ
เกรยีงกมล วุฒริตัน์ (2565) ไดศ้กึษา การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : 
กรณีศกึษา กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน พบว่า บุคลากรในกลุ่มงานมองว่าการจดัการความรูไ้ม่ใช่ภารกจิหลกัของกลุ่มงาน จงึไม่เหน็ถงึความส าคญั
และประโยชน์ของการจดัการความรู ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต์ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการ
ความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า วฒันธรรมองค์การ
ยงัไม่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้โดยบุคลากรบางส่วนยงัมทีศันคตวิ่าการจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิ 
ทีไ่ม่จ าเป็น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดารตัน์ อุปลา (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องเทศบาลนคร
สมุทรปราการ พบว่า บุคลากรมองว่าการจดัการความรูเ้ป็นภาระงานเพิม่เตมิทีถู่กเพิม่เขา้มาแยกจากงานประจ าทีท่ าอยู่  
  7) กลุ่มงานฯ ยงัไม่มรีะบบการยกย่องชมเชยหรอืการใหร้างวลั เพื่อส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นการ
จดัการความรู ้ท าใหบุ้คลากรขาดแรงจงูใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2547, หน้า 57 
อ้างถงึใน นันท์ณภสัร์ จนัทร์สว่าง, 2559, หน้า 37-38) ไดก้ล่าวสรุปว่า หนึ่งในสาเหตุทีอ่งค์การส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ประสบความส าเรจ็ในการท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูม้าจากการทีอ่งคก์ารยงัไมม่รีะบบการยกย่องชมเชย
หรอืใหร้างวลัแก่ผูท้ีแ่ลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอดความรูใ้หผู้อ้ื่น   
  8) ไม่มกีารเชื่อมโยงการด าเนินงานดา้นการจดัการความรูก้บัตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน ส่งผลให้
บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญัและขาดความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ยงัไม่มกีารก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน ท าใหข้าดแรงจงูใจในการ
ด าเนินงานและไม่สามารถประเมนิความส าเรจ็ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม      
  9) บุคลากรของกลุ่มงานฯ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึยงัขาดทกัษะในการถ่ายทอด
ความรู ้ส่งผลใหก้ารแลกเปลีย่นและถ่ายทอดความรูภ้ายในกลุ่มงานฯ ไม่เป็นระบบ และไม่สามารถน าความรูท้ีม่อียู่
ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรู้
ในสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการจดัการความรู ้ส่งผลใหก้ารจดัเกบ็และเขา้ถงึขอ้มูลในระบบดจิทิลัเป็นไปอย่าง
จ ากดั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรติวรรธน์ ยงคส์าโรจน์ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพ
ของส านักพฒันาคุณภาพพลเมอืง ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พบว่า บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรูใ้นหลกัสูตร
รวมถงึทกัษะในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้สิง่เหล่านี้ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการอบรมและการถ่ายทอดความรู ้ 
 3. แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการความรู้ของกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี        
  1) รวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลความรู้ภายในกลุ่มงานฯ ใหเ้ป็นระบบ โดยมกีารแบ่งหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลความรูต้่าง ๆ  และน าเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูข้องกลุ่มงานฯ เช่น 
แบ่งตามภารกจิงาน (งานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ และงานวชิาการและเครอืขา่ยแรงงาน) แบ่งตามปีของเอกสาร เป็นตน้ 
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และจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้น Google Drive ของกลุ่มงานฯ การจดัท าสื่อการเรยีนรูข้องกลุ่มงานฯ ในรูปแบบ e-Learning 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ศกึษาเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา และลดปัญหาการไม่มผีูส้อนงานกรณีบุคลากรมกีาร
โยกยา้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, หน้า 5-6) ไดก้ล่าวสรุปว่า 
การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ คอื การวางโครงสรา้งความรู ้เช่น การแบ่งประเภทของความรูต้่าง ๆ  เพื่อใหเ้กดิความสะดวก
และรวดเรว็ในการรวบรวม คน้หา และน าไปใช ้ส าหรบัการเขา้ถงึความรู้ จะเป็นวธิกีารจดัเกบ็และกระจายความรู้
เพื่อใหผู้อ้ื่นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยอาจน าเทคโนโลยมีาใช ้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุชาต จนัทรวงศ์ 
(2552, หน้า 1 อ้างถงึใน ปิยะฉัตร จารุธรีศานต์, 2556, หน้า 23-27) ไดก้ล่าวสรุปว่า ฐานขอ้มูลความรู ้เป็นหนึ่งในวธิกีาร
หรอืเครื่องมอืการจดัการความรู ้(KM Tools) เพื่อใหบุ้คลากรทีต่อ้งการใชข้อ้มลูความรูส้ามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก 
โดยการรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มลูความรูส้ามารถด าเนินการได ้2 วธิ ีคอื จดัเกบ็ในรปูแบบเอกสาร และจดัเกบ็
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 51) ทีว่่า 
หนึ่งในองค์ประกอบส าคญัของวงจรในการสรา้งความรู ้คอื เทคโนโลย ีและสอดคล้องกบัแนวคดิของ Marquardt and 
Reynolds (1994 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 54-56) ทีว่่า การพฒันาองค์การใหก้้าวไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู้ 
เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่และน าไปสู่การนวตักรรมองคก์ารได ้จ าเป็นตอ้งมเีทคโนโลยเีพื่อสนับสนุน
การปฏบิตังิานใหเ้กดิการเรยีนรู ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกรยีงกมล วุฒริตัน์ (2565) ไดศ้กึษา การจดัการความรู้
ดา้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ 
ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูส้ามารถท าได้
โดยการจดัท าระบบฐานขอ้มลูองคค์วามรูใ้นภาพรวมพรอ้มจดัเกบ็องคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ดว้ยการน าเทคโนโลยี
ทีม่คีวามทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการความรู ้รวมทัง้พฒันารปูแบบการน าเสนอองคค์วามรูใ้หน่้าสนใจ         
  2) แต่งตัง้คณะท างานหรอืก าหนดผูร้บัผดิชอบงานดา้นการจดัการความรูโ้ดยเฉพาะ และใหม้กีาร
หมุนเวยีนกนัท าซึ่งอาจหมุนเวยีนเป็นรายไตรมาส หรอืทุก 6 เดอืน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงาน ก.พ.ร. 
และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, หน้า 6-7) ไดก้ล่าวสรุปว่า องค์การควรด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป โดยจดัตัง้ทมีงานเพื่อท าหน้าทีว่างแผนและด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ทัง้นี้ เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุน
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของคนในองค์การใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูอ้ย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เกรยีงกมล วุฒริตัน์ (2565) ไดศ้กึษา การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา 
กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
พบว่า การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรู้สามารถท าได้โดยการก าหนดและมอบหมายผู้รบัผดิชอบ  
ในการด าเนินการจดัการความรู ้พรอ้มทัง้ขบัเคลื่อนการด าเนินงานและตดิตามผลทุกไตรมาส  
  3) สร้างวฒันธรรมองค์การที่มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั ผู้น าสนับสนุนและ  
ใหค้วามส าคญัในเรื่องการจดัการความรู ้เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนรวมถงึผูบ้งัคบับญัชากลา้ทีจ่ะสรา้งสรรค์
วธิกีารท างานใหม่ ๆ  และมกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั อนัจะท าใหเ้กดิการไหลเวยีนของความรู้
ทัว่ทัง้กลุ่มงานฯ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของยุรพร ศุทธรตัน์ (2552, หน้า 193-308 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, 
หน้า 56-57) ไดก้ล่าวสรุปว่า การพฒันาองคก์ารใหก้า้วไปสู่องคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะของสมาชกิในองคก์าร
มกีารเรยีนรู้ตลอดเวลา และมกีารแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน นัน้ มคี่านิยมทางวฒันธรรมหลายอย่างที่ผู้น า
จ าเป็นตอ้งปลูกฝังลงในองค์การ โดยค่านิยมหนึ่งทีส่ าคญัคอืการสรา้งวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูแ้ละวฒันธรรม
ในการรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของรฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2567, หน้า 48) ไดก้ล่าวสรุปว่า 
องคก์ารตอ้งปรบัตวัและสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม ทัง้ในดา้นการปลูกฝังค่านิยมใหแ้ก่บุคลากร
ใหม้คีวามคดิรเิริม่ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารจ าเป็นต้องสรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการท างานหรอืการคดิ
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รเิริม่สรา้งสรรค ์รวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้คดิและน าเสนอนวตักรรมในรปูแบบตา่ง ๆ  และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงาน
วฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า การแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการสรา้งวฒันธรรม
การแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจดักจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นรูปแบบทีห่ลากหลาย
และน่าสนใจ เช่น การเล่าเรื่องความส าเรจ็ การจดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ เป็นตน้ 
  4) สนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนในกลุ่มงานฯ รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของตนเอง 
และคู่มอืทีร่วบรวมความรูจ้ากประสบการณ์การท างานจรงิของบุคลากร พรอ้มก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงคู่มอืดงักล่าว
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง ทนัสมยั และมคีวามเป็นปัจจุบนั ตลอดจนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 52) ไดก้ล่าวสรุปว่า 
ความรูแ้บบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวม จดัระบบ และถ่ายโอนไดโ้ดยงา่ย ผ่านวธิกีาร
ทีเ่ป็นทางการหรอืใชส้ื่อดจิทิลั เช่น เอกสารต่าง ๆ กระบวนการท างาน เป็นต้น และสอดคล้องกบัแนวคดิของ
สุชาต จนัทรวงศ ์(2552, หน้า 1 อา้งถงึใน ปิยะฉตัร จารุธรีศานต์, 2556, หน้า 23-27) ไดก้ล่าวสรุปว่า ฐานขอ้มลูความรู ้
เป็นหนึ่งในวธิกีารหรือเครื่องมอืการจดัการความรู้ (KM Tools) เพื่อให้บุคลากรที่ต้องการใช้ขอ้มูลความรู้
สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ โดยการรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มลูความรูส้ามารถด าเนินการได ้2 วธิ ี
คอื จดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร และจดัเกบ็ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
จดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้องส่วนตรวจสอบคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น กองสทิธปิระโยชน์
ทางภาษีอากร กรมศุลกากร พบว่า การปรบัปรุงการจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน
ทีค่รอบคลุม พรอ้มทัง้รวบรวมองค์ความรูใ้หเ้ป็นรูปธรรมโดยการบนัทกึและจดัเกบ็กรณีศกึษาทีเ่กดิขึ้นจาก
การปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจขอบเขตของงานได้อย่างรวดเรว็และชดัเจน 
รวมถงึสามารถคน้หาความรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดปัญหาการพึง่พาผูป้ฏบิตังิาน
ทีม่ปีระสบการณ์เพยีงไม่กีค่น และเพิม่ความต่อเนื่องของกระบวนการท างาน 
  5) มกีารก าหนดแผนในการด าเนินงานและงบประมาณส าหรบัการจดักจิกรรม หรอืจดัท าสื่อต่าง ๆ  เกีย่วกบั
การจดัการความรูท้ีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานที่
ท างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า การแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูส้ามารถท าได้
โดยการวางแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดแผนงานอย่างเป็นระบบพรอ้มจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอและเหมาะสม   
  6) มกีารสรา้งแรงจงูใจทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการจดัการความรู ้
โดยอาจมกีารใหส้ทิธพิเิศษ เช่น พจิารณาลดภาระงานของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานดา้นการจดัการความรู ้เชื่อมโยง
ภารกจิดา้นการจดัการความรูเ้ขา้กบัการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เป็นต้น สอดคล้องกบัแนวคดิของส านักงาน ก.พ.ร. 
และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, หน้า 6-7) ไดก้ล่าวสรุปว่า องคก์ารอาจตอ้งใชก้ารยกย่องชมเชยและการให้
รางวลัเป็นแรงจงูใจ เพื่อโน้มน้าวใหบุ้คลากรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการแลกเปลีย่นความรูร้วมถงึควรมกีารบูรณาการ
แผนการยกย่องชมเชยและให้รางวลัเขา้กับระบบการประเมนิผลงานและการให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่มอียู ่
ในปัจจุบนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของชาตชิาย ไชยจติต์ (2567) ได้ศกึษา การจดัการความรู้ในสถานทีท่ างาน : 
กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า การแก้ไขปัญหาการจดัการความรูส้ามารถท าได้
โดยการสรา้งระบบแรงจูงใจและการประเมนิผลที่เชื่อมโยงกบัการจดัการความรู ้และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ศรติวรรธน์ ยงคส์าโรจน์ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูห้ลกัสตูรพลเมอืงคุณภาพของส านักพฒันาคุณภาพพลเมอืง 
ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พบว่า การแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการเพิม่งบประมาณ
ส าหรบัของรางวลัและสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญัและมส่ีวนร่วมในการจดัการความรู ้ 
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  7) ปรบัแนวคดิและทศันคติของบุคลากรในกลุ่มงานฯ ให้ตระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์
ของการจดัการความรู ้เพื่อท าใหก้ารพฒันาคน พฒันางาน รวมถงึองคก์าร เป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบั
งานวจิยัของเกรยีงกมล วุฒริตัน์ (2565) ไดศ้กึษา การจดัการความรูด้า้นการประนอมขอ้พพิาทแรงงานและ
ขอ้ขดัแยง้ : กรณีศกึษา กลุ่มงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน พบว่า การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการปรบัแนวคดิและ
ทศันคตขิองบุคลากร เพื่อใหต้ระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู ้ 
  8) มกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุ่มงานฯ กบัผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูข้อง
ส่วนตรวจสอบคลังสินค้าทณัฑ์บน กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร พบว่า การปรับปรุง  
การจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการแลกเปลีย่นความรูแ้ละขอ้มลูกบัเจา้หน้าทีฝ่่ายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
  9) มกีารพฒันาระบบการวดัผลของการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรของกลุ่มงานฯ ทุกคน
ไดท้บทวน และปรบัปรุงกจิกรรมต่าง ๆ  ของกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548, หน้า 6-7) ไดก้ล่าวสรุปว่า การวดัผลถอืเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ 
เพราะช่วยบอกถงึสถานะของกระบวนการหรอืกจิกรรมต่าง  ๆภายในองคก์าร โดยผลจากการวดัจะสะทอ้นทัง้ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล ซึง่ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน แกไ้ขขอ้บกพร่อง และปรบัปรุงกระบวนการต่าง  ๆใหป้ระสบความส าเรจ็
มากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของยุรพร ศุทธรตัน์ (2552, หน้า 193-308 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 
56-57) ได้กล่าวสรุปว่า องค์การต้องสามารถประเมนิไดว้่าพนักงานมกีารเรยีนรู้ แสดงความรู ้และน าความรูไ้ปใช้ 
ไดม้ากน้อยเพยีงใด ซึ่งเป็นลกัษณะส าคญัประการหนึ่งขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชาตชิาย ไชยจติต ์(2567) ไดศ้กึษา การจดัการความรูใ้นสถานทีท่ างาน : กรณีศกึษาของส านักงานวฒันธรรม จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า การแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการพฒันาระบบการตดิตามและประเมนิผล
ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานดา้นการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
  1) ควรก าหนดแนวทางในการจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ 
พรอ้มแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบหรอืคณะท างานดา้นการจดัการความรูโ้ดยเฉพาะ  
  2) ควรเสรมิสร้างศกัยภาพด้านเทคโนโลยแีละการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรของกลุ่มงาน
ส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการความรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่มงานฯ  
  3) ควรน าแนวคดิกระบวนการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
มาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการความรูข้องกลุ่มงานส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิผสมผสาน โดยมกีารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ทีค่รอบคลุมและมคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้  
  2) ควรศกึษาเกีย่วกบัเครื่องมอืหรอืแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัการจดัการความรูใ้นหน่วยงานภาครฐั 
เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรูใ้หส้อดคล้องกบัลกัษณะการปฏบิตังิานและบรบิทปัจจุบนัมากยิง่ขึน้  
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