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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนพฒันาการปฏิบตัิงาน 
ของข้าราชการกองแผนงาน กรมที่ดิน ซึ่งใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน โดยใชแ้นวคดิประสทิธภิาพในการท างาน ของ Peterson 
and Plowman ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการ
กองแผนงาน กรมทีด่นิ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปรมิาณงาน  3) ดา้นเวลา 
และ 4) ดา้นค่าใชจ้่าย โดยพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 1) เกดิจากการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง
หน้าทีข่องเจา้หน้าทีบ่่อยครัง้ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง 2) เกดิจากขอ้จ ากดัดา้นความช านาญ
และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งยังไม่สามารถรับมือกับงานที่มีความซับซ้อนหรือมีข ัน้ตอน 
การด าเนินงานที่ยากได้ 3) เกิดจากลักษณะงานที่มีก าหนดระยะเวลาจ ากัดและมีความเร่งด่วนสูง และ  
4) เกิดจากการขาดแคลนบุคลากร ท าให้เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ต้องรับภาระงานเกินศักยภาพ  ส่วนแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนพัฒนาการปฏิบตัิงาน ดังนี้ 1) การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงานที่ม ี
ความชดัเจน ครอบคลุมขัน้ตอน วธิกีารและรายละเอยีดของงาน เพื่อรองรบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่   
2) ก าหนดการจดัล าดบัความส าคญัของงานใหช้ดัเจน 3) การเตรยีมความพรอ้มของขอ้มูลไว้ล่วงหน้า และ  
4) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทีม่อียู่ใหส้อดคลอ้งกบัภาระงาน
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บทน า 
 ในปัจจุบัน หน่วยงานราชการของไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทัง้ในด้าน 
ความคาดหวงัของประชาชนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การพฒันาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนแรงกดดนัจากกระแสการปฏริปูระบบราชการเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส มคีวามคล่องตวั และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการภาครัฐจึง จ าเป็น  
ต้องเปลี่ยนผ่านจากระบบราชการแบบดัง้เดมิไปสู่ระบบทีเ่น้นผลลพัธ ์โดยใหค้วามส าคญักบัการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่า การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน และการสรา้งคุณค่าในการใหบ้รกิาร 
 ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมแีผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏริูป
ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏบิตัิการต่าง ๆ  
ที่ระบุการด าเนินการภายใต้แผนงาน โครงการที่มคีวามชดัเจนเพื่อสนับสนุนและขบัเคลื่อนการด าเนินการ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ 2 ในแนวทางการพฒันา
บุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566-2570 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนว่า บุคลากรทุกระดบัไดร้บั
การพฒันากรอบแนวคดิและทกัษะให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตัิงานที่ทา้ทายเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจภาครฐั
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างานควบคู่กัน และมุ่งเน้นการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานในบทบาทหน้าที่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2567) 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย (2557) ได้ก าหนดให้กรมที่ดนิ  
มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดท าแผนที่  
การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรพัย์  
การส่งเสรมิธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ และการบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศที่ดนิ เพื่อให้บุคคลมคีวามมัน่คง  
ในการถือครองที่ดินและได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเป็นไป  
อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด ดงันัน้ ภารกจิกรมทีด่นิจงึตอ้งด าเนินไปภายใตห้ลกัความถูกตอ้ง 
ความรวดเร็ว และความโปร่งใส ทัง้นี้ต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ และสามารถปฏิบตัิงาน  
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ทรพัยากรมนุษย ์และขอ้จ ากดัเชงิระบบอื่น ๆ  
 กองแผนงาน กรมทีด่นิ เป็นหน่วยงานภายในทีท่ าหน้าทีห่ลกัในการวางแผนยุทธศาสตรข์ององคก์าร 
การจัดท าแผนงานและงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการให้ข้อเสนอ  
เชิงนโยบายต่อผู้บริหารระดับสูงของกรม ซึ่งทัง้หมดนี้ถือเป็นกลไกส าคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกรมในภาพรวม ความสามารถของข้าราชการในกองแผนงาน 
จึงมีความส าคัญต่อทัง้การก าหนดทิศทางขององค์การ ความต่อเนื่องของนโยบาย และความสามารถ  
ในการตอบสนองต่อปัญหาเชงิระบบของการบรหิารภาครฐั 
 จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นข้าราชการสังกัดกองแผนงาน กรมที่ดิน เล็งเห็น 
ถงึความส าคญัและจ าเป็นในการศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนพัฒนา  
การปฏบิตังิานของขา้ราชการกองแผนงาน กรมทีด่นิ ต่อไป 
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วิธีการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร  เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากวทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั หนังสอื 
คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ หนังสอืสัง่การ เอกสารทางวชิาการที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้การสบืค้น
จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อน ามาอา้งองิประกอบการวจิยั 
 2. งานวจิยัสนาม  ผูว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  ซึง่เป็นขา้ราชการ ของกองแผนงาน กรมทีด่นิ 
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์
ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองแผนงาน กรมทีด่นิ 
2. กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อเลอืกผู้ให้ขอ้มูล

ส าคญัจ านวน 5 คน โดยเจาะจงเลอืกผูใ้หข้อ้มลูทีน่่าเชื่อถอื (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 43) ดงันี้ 

 2.1 ผูอ้ านวยการกองแผนงาน  
 2.2 หวัหน้ากลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ  
 2.3 หวัหน้ากลุ่มงานวเิคราะหข์อ้มลูและตดิตามประเมนิผล  
 2.4 ขา้ราชการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ  

  2.5 ขา้ราชการกลุ่มงานวเิคราะหข์อ้มลูและตดิตามประเมนิผล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์   

โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ลักษณะของการสัมภาษณ์ 
เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน  
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2551, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ 
ผูส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนการ
สมัภาษณ์จะขออนุญาต ผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและการบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2568, หน้า 38) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ 
กองแผนงาน กรมท่ีดิน ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ด้านคุณภาพของงาน เกิดจากการปฏิบตัิงานที่ยึดหลกัความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือสัง่การอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการศึกษาข้อกฎหมาย นโยบายรัฐบาล และมติ
คณะรัฐมนตรีที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการจัดท าแผนงาน 
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ได้อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ รวมทัง้ศึกษาข้อมูลด้านแผนงาน งบประมาณ และนโยบาย 
อย่างรอบด้าน และเรียนรู้แนวปฏิบัติจากหน่วยงานภาครัฐที่มีบริบทใกล้เคียง ช่วยยกระดับมาตรฐาน 
การท างานให้มีความรอบคอบ ตรวจสอบได้ และลดความผิดพลาดจากกระบวนการท างาน นอกจากนี้  
การน าเครื่องมอืมาใชส้นับสนุนการปฏิบตังิาน เช่น การจดัท าเชก็ลสิต์ การสอบทานขอ้มูล และการน าหลกั
วงจรคุณภาพ PDCA เพื่อช่วยให้กระบวนการท างานมีความเป็นระบบ สามารถติดตามและปรับปรุง 
การด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้คุณภาพการท างานของกองแผนงาน กรมที่ดนิ มคีวามน่าเชื่อถือและ 
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 2. ด้านปริมาณงาน การปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีลักษณะงานที่มีความต่อเนื่ องและมีรูปแบบ 
การด าเนินงานที่ชดัเจน ส่งผลให้บุคลากรมีความช านาญและสามารถจดัการภารกิจจ านวนมากได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการปริมาณงานให้เหมาะสมจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และ
จดัล าดบัความส าคญัของงานแต่ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยพจิารณาจากระดบัผลกระทบต่อภารกจิหลกั 
ของกรมและการใหบ้รกิารประชาชนเป็นส าคญั และมกีารจดัสรรทรพัยากรทีม่อียู่อย่างเหมาะสม การวางแผน 
การท างานล่วงหน้า และการจดบันทึกภารกิจประจ าวัน เพื่อช่วยให้การท างานมีความต่อเนื่ อง  
ลดความซ ้าซ้อน และลดความล่าชา้ในการด าเนินงาน อีกทัง้การทยอยด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนล่วงหน้า
แทนการเร่งด าเนินการในช่วงใกล้ก าหนดส่ง ช่วยลดภาระและความกดดนัของผู้ปฏิบตัิงาน และช่วยให้
สามารถตรวจสอบและปรบัปรุงงาน ซึ่งท าใหส้ามารถรองรบักบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้  ในช่วงเวลาทีม่ภีารกจิ
เร่งด่วนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. ด้านเวลา โดยเริม่จากการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มาใชส้นับสนุนกระบวนการท างาน โดยเฉพาะงานดา้นแผนงานและงบประมาณทีม่กีรอบระยะเวลาและปฏทินิ 
การด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งจะสอดคล้องกับปีปฏิทินงบประมาณ โดยการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า  
การก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนอย่างชัดเจน จะช่วยลดความเร่ งรีบและ  
เพิ่มความรอบคอบในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันการจัดล าดับความส าคัญของงาน การปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อลดขัน้ตอนที่ซ ้ าซ้อน รวมทัง้การบูรณาการขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น ช่วยให้ 
การท างานมคีวามกระชบัและคล่องตวัมากขึน้ นอกจากนี้ การจดัเกบ็เอกสารและขอ้มลูอย่างเป็นระบบ การก าหนด
รูปแบบการรายงานที่เป็นแบบเดียวกัน ซึ่งช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน และลดความผิดพลาดจาก 
การจดัการขอ้มลู และท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ภายใตก้รอบระยะเวลาทีก่ าหนดได ้
 4. ด้านค่าใช้จ่าย มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรภายใต้ข้อจ ากัดอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลการตัง้ค าของบประมาณและการจดัท าโครงการภายใต้หลกัความคุม้ค่า
และความเหมาะสม การบูรณาการงบประมาณและการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานช่วยลด  
ความซ ้าซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรของกรมทีด่นิ รวมทัง้มกีารทบทวนกระบวนการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในกองแผนงาน เพื่อช่วยให้สามารถลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นโดยไม่กระทบต่อระเบยีบ  
ทางราชการ และการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยการจดักลุ่มงานทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนั และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน ช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญและลดต้นทุนในการด าเนินงาน นอก จากนี้   
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น การแชร์ไฟล์งาน การสื่อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การจดัท ารายงาน  
ในรูปแบบดิจทิลั และการใช้เครื่องมอืออนไลน์ในการรวบรวมขอ้มูล ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านวสัดุส านักงาน  
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ลดการใช้กระดาษ และเพิม่ความรวดเร็วในการประสานงานและการด าเนินงาน ส่งผลให้การบรหิารจดัการ
ค่าใชจ้่ายของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการกองแผนงาน กรมท่ีดิน 
ผลการวจิยั พบว่า 

 1. ด้านคุณภาพของงาน  เกิดจากการปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บ่อยครัง้ ส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่ อง เนื่ องจากลักษณะงานต้องอาศัยประสบการณ์และความเข้าใจ 
ในกระบวนงาน เมื่อมีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานจึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และปรับตัว ประกอบกับ  
การมีปริมาณงานจ านวนมากเข้ามาพร้อมกับงานหลกั ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของงาน  
ไดอ้ย่างละเอยีดเท่าทีค่วร นอกจากนี้ ขอ้มูลทีไ่ดร้บัรายงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ยงัขาดความสอดคล้องกนั 
เนื่องจากไม่มมีาตรฐานรูปแบบขอ้มูลเดยีวกนั ส่งผลให้ต้องใชเ้วลาเพิม่เตมิในการปรบัแก้และจดัการข้อมูล 
รวมถึงการได้รบัมอบหมายงานใหม่ที่มลีกัษณะคลุมเครอืและขอบเขตไม่ชดัเจน ท าให้ต้องมกีารแก้ไขงาน
หลายครัง้ ส่งผลใหคุ้ณภาพงานลดลงและไม่สามารถด าเนินงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด 
 2. ด้านปรมิาณงาน เกิดจากขอ้จ ากดัด้านความช านาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบตังิานใหม่ ซึ่งยงั 
ไม่สามารถรบัมอืกบังานทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืมขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีย่ากได ้ส่งผลใหต้้องใชเ้วลามากขึน้
และต้องมกีารแก้ไขงานซ ้าหลายครัง้ อกีทัง้ยงัมกีารมงีานนโยบาย งานสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึงาน
เร่งด่วนเข้ามาแทรกระหว่างงานประจ า ท าให้การด าเนินงานหลกัต้องหยุ ดชะงกั เกิดงานค้างสะสมและ 
เพิ่มภาระงานภายใต้กรอบเวลาที่จ ากัด เมื่อประกอบกับข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ ส่งผลให้  
ไม่สามารถกระจายภาระงานได้อย่างทัว่ถึง ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องท างานภายใต้ความกดดนัสูง และส่งผล
กระทบต่อทัง้ปรมิาณและคุณภาพของงาน 
 3. ด้านเวลา เกิดจากลักษณะงานที่มีก าหนดระยะเวลาจ ากัดและมีความเร่งด่วนสูง ซึ่งส่วนใหญ่ 
ถูกก าหนดจากหน่วยงานภายนอก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลาจ ากัดในการด าเนินงานและต้องเร่งรัด  
ในหลายขัน้ตอน ส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างรอบคอบ นอกจากนี้  
กระบวนการเสนอหนังสอืราชการเพื่อขอความเหน็ชอบและลงนามจากผูบ้งัคบับญัชาทีต่้องผ่านหลายขัน้ตอน 
ใชร้ะยะเวลานาน และหากมกีารแกไ้ขเอกสารจะตอ้งด าเนินการซ ้า ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้ เมื่อประกอบกบั
การมปีรมิาณงานจ านวนมากทีม่กี าหนดส่งใกล้เคยีงกนั ท าให้ผูป้ฏิบตังิานต้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ
บ่อยครัง้ เกดิความเหนื่อยลา้ และสะทอ้นถงึขอ้จ ากดัดา้นการบรหิารเวลาและทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 4. ดา้นค่าใชจ้่าย เกดิจากการขาดแคลนบุคลากร ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีม่อียู่ตอ้งรบัภาระงานเกนิศกัยภาพ 
และไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
ในการปฏบิตังิานยงัมสีมรรถนะไม่สอดคล้องกบัลกัษณะงานทีต่อ้งใชก้ารประมวลผลขอ้มลูจ านวนมาก ซึ่งเกดิจาก
ข้อจ ากัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ e-bidding ที่ไม่สามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงข้อจ ากัดในการจดัซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานซึ่งใช้ระยะ
เวลานาน ส่งผลให้ในบางกรณีเจ้าหน้าที่ต้องส ารองเงินส่วนตัวมาใ ช้ก่อน สะท้อนถึงข้อจ ากัด 
ดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงบประมาณ และอาจกระทบต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 
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วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนพัฒนาการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการ กองแผนงาน กรมท่ีดิน ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ด้านคุณภาพของงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพของงาน ควรมุ่งเน้น 
การน าระบบการจดัการความรู้มาใช้เป็นกลไกหลกัของหน่วยงาน โดยการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานที่มี  
ความชดัเจน ครอบคลุมขัน้ตอน วิธีการ และรายละเอียดของงาน เพื่อรองรบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ที่เกิดขึ้นบ่อย และช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานใหม่สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว และจดัให้มี 
การสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ที่มคีวามช านาญเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบตัิงาน 
นอกจากนี้ การก าหนดกระบวนการตรวจสอบและกลัน่กรองงานในแต่ละระดบัก่อนเสนอต่อผู้บงัคบับญัชา 
รวมถึงการก าหนดรูปแบบและมาตรฐานขอ้มูลให้เป็นแนวทางเดยีวกนั จะช่วยลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ความถูกต้อง  
และท าใหข้อ้มลูมคีวามเป็นเอกภาพ พรอ้มทัง้ในกรณีทีไ่ดร้บัมอบหมายงานใหม่ทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืไม่เคย
ปฏิบตัิมาก่อน ก็ควรจะปรกึษาหารอืกบัหวัหน้างานหรอืผู้มปีระสบการณ์ร่วมกบัการศกึษาขอ้มูลจากแหล่ง
ความรูต้่าง ๆ จะช่วยใหก้ารด าเนินงานมคีวามชดัเจนและสามารถรกัษาคุณภาพของงานได ้
 2. ด้านปรมิาณงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดา้นปรมิาณงาน ควรมุ่งเน้นการบรหิารจดัการภาระ
งานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการก าหนดการจดัล าดบัความส าคญัของงานให้ชดัเจน แยกงานประจ า  
งานนโยบาย งานสัง่การ และงานเร่งด่วนออกจากกัน พร้อมก าหนดแนวทางรองรับงานที่เข้ามาแทรก  
โดยไม่ให้กระทบต่อภารกิจหลัก ควบคู่กับการวางแผนงานล่วงหน้าและการติดตามสถานะงาน  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการเกิดงานค้างสะสม นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานใหม่  
ผ่านการสอนงาน การมีพี่เลี้ยง และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ เพื่อเพิ่มความสามารถ 
ในการรบัมอืกบังานทีม่คีวามซบัซอ้นและลดการแกไ้ขงานซ ้า ขณะเดยีวกนัควรมกีารกระจายภาระงานภายใน
กลุ่มงานตามความเหมาะสมของศักยภาพบุคลากร และน าเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน  
การตดิตามและบรหิารภาระงาน เพื่อช่วยลดความกดดนัในการท างาน เพิม่ความคล่องตวั ในการปฏบิตังิาน
ภายใตก้ารบรหิารจดัการงานทีม่ปีรมิาณมากไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 3. ดา้นเวลา แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ควรเริม่จากการเตรยีมความพรอ้ม
ของขอ้มลูล่วงหน้า โดยการวเิคราะหร์ปูแบบการท างานในช่วงปีทีผ่่านมาเพื่อคาดการณ์ขอ้มลูทีม่กีารเรยีกใช้
บ่อย และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ซึ่งช่วยใหส้ามารถน าขอ้มูลมาใชง้านได้ทนัทใีนกรณี 
ที่มีงานเร่งด่วน นอกจากนี้  การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ตัวเลข และรายละเอียดของงาน  
อย่างรอบคอบก่อนเสนอต่อผู้บังคับบัญชา จะช่วยลดการส่งงานกลับมาแก้ไขซ ้าและประหยัดเวลา 
ขณะเดียวกัน การติดตามสถานะงานการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง และก ารหารือกับหัวหน้างาน 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของงานที่เข้ามาแทรก จะช่วยให้สามารถบริหารจดัการเวลาได้อย่างเหมาะสม  
โดยการท างานร่วมกนัภายในกลุ่มงานและการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระงานกนั เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหง้าน
แลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ควรมุ่งเน้นการบริหารทรัพยากร 
ที่มอียู่อย่างคุ้มค่า โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรที่มอียู่ใหส้อดคล้องกบัภาระงาน  
เป็นล าดับแรก และในกรณีที่ภาระงานเกินขีดความสามารถ ควรประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพื่อพจิารณาจดัสรรหรอืสรรหาก าลงัคนเพิม่เตมิ เพื่อลดภาระงานทีม่ปีรมิาณมากจนเกนิไปและป้องกนัปัญหา
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ความเหนื่อยล้าของบุคลากร ขณะเดยีวกนั การจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ควรพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสม
กบัลกัษณะงาน โดยการเช่าอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แทนการจดัซื้อจดัจ้างแบบเก่าที่สามารถระบุสเปคตามที่
ตอ้งการได ้หรอืการจดัท าขอบเขตของงาน (TOR) ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชค้อมพวิเตอร ์เพื่อให้
ไดอุ้ปกรณ์ทีม่สีมรรถนะสอดคล้องกบัการใชง้านจรงิ นอกจากนี้ การวางแผนความต้องการวสัดุและอุปกรณ์
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบตัง้แต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ จะช่วยลดปัญหาการขาดแคลน เพิ่มความคล่องตวั  
ในการจดัซื้อจดัจา้ง และท าใหก้ารบรหิารงบประมาณของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าสงูสุด 

อภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองแผนงาน กรมทีด่นิ สามารถ
น าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. รปูแบบและวิธีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการกองแผนงาน กรมท่ีดิน 
 1. ด้านคุณภาพของงาน เกิดจากการปฏิบตัิงานที่ยึดหลกัความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือสัง่การอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการศึกษาข้อกฎหมาย นโยบายรัฐบาล และ  
มติคณะรัฐมนตรีที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการจัดท าแผนงาน 
ได้อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ รวมทัง้ศึกษาข้อมูลด้านแผนงาน งบประมาณ และนโยบาย  
อย่างรอบด้าน และเรียนรู้แนวปฏิบัติจากหน่วยงานภาครัฐที่มีบริบทใกล้เคียง ช่วยยกระดับมาตรฐาน  
การท างานให้มคีวามรอบคอบ ตรวจสอบได้ และลดความผดิพลาดจากกระบวนการท างาน สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Peterson and Plowman (1989, อา้งถงึใน ศริภิูม ิผายรศัม,ี 2564, หน้า 32-33) กล่าวว่า องคป์ระกอบ
ของประสทิธภิาพ ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) คอื ผลของการท างานจะต้องมคีวามถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ 
และได้มาตรฐานในการท างานต้องรู้จ ักการวางแผนและศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  
ต่อองคก์รและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (2567) ศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า งานที่มีคุณภาพส าหรับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นงานที่มี  
ความสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจและนโยบายขององค์กร รวมถึงเชื่อมโยงกับนโยบายในระดับชาติ เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายของรฐับาลโดยเฉพาะในด้านการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงานการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารสู่การปฏิบัติ และการจัดท า
งบประมาณ และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้รหิารและประชาชนได ้และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที ่1 
(2568) ให้ขอ้มูลว่า “...การปฏิบตัิงานของระบบราชการ จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎ กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั แนวทาง หนังสอืสัง่การ หรอืหนังสอืเวยีนต่างๆ และงานนโยบายกจ็ะต้องอ้างอิงกฎหมายและระเบียบ 
ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกั เพื่อความถูกตอ้งของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย...” 
 2. ด้านปรมิาณงาน ส่วนใหญ่มลีกัษณะงานที่มคีวามต่อเนื่องและมรีูปแบบการด าเนินงานทีช่ดัเจน 
ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามช านาญและสามารถจดัการภารกจิจ านวนมากไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม 
การบรหิารจดัการปรมิาณงานใหเ้หมาะสมจ าเป็นต้องมกีารวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของงานแต่ละ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบต่อภารกิจหลักของกรมและการให้บริการ



8 
 

ประชาชนเป็นส าคญั และมีการจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม การวางแผนการท างานล่วงหน้า  
และการจดบนัทกึภารกจิประจ าวนั เพื่อช่วยใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่อง ลดความซ ้าซอ้น และลดความล่าชา้
ในการด าเนินงาน อีกทัง้การทยอยด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนล่วงหน้าแทนการเร่งด าเนินการในช่วง  
ใกล้ก าหนดส่ง ช่วยลดภาระและความกดดนัของผูป้ฏบิตังิาน และช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและปรบัปรุงงาน 
ซึ่งท าให้สามารถรองรับกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นในช่วงเวลาที่มีภารกิจเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1989, อา้งถงึใน ศริภิูม ิผายรศัม,ี 2564, หน้า 32-33) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของประสิทธภิาพ ด้านปรมิาณงาน (Quantity) คอื งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามเป้าหมาย  
ของหน่วยงาน โดยมกีารวางแผนและมกีารจดัล าดบัความส าคญัของงานทีป่ฏบิตั ิเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีอ่อกมา  
มีปริมาณที่เหมาะสมตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือตรงกับเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พีรยา ยอดรัตน์ (2567) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผลการวจิยัพบว่า ปรมิาณงานเหมาะสมตามภารกจิ 
แต่หากพจิารณาร่วมกบัจ านวนบุคลากรทีป่ฏบิตังิานจรงิท าใหม้ปีรมิาณงานมากโดยเฉพาะในช่วงเร่งด่วนจงึส่งผล
ใหบ้างครัง้คุณภาพของงานลดลง โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นปรมิาณงาน 
ไดแ้ก่ การวางแผนงานและการจดัล าดบัความส าคญัของงานในภาวะทีม่ปีรมิาณงานจ านวนมาก การวางแผนงาน
ล่วงหน้าเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีช่่วยให้สามารถจดัการภารกจิไดต้รงตามเวลา โดยจดัท าปฏทินิงานหรอืแผนก าหนด
ระยะเวลาทีช่ดัเจนซึ่งสามารถช่วยใหบุ้คลากรสามารถเตรยีมการล่วงหน้าและบรหิารเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และการกระจายงานอย่างเหมาะสมภายในกลุ่มงานเป็นปัจจยัส่งเสริมการบริหารจดัการปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น  
โดยไม่ท าใหเ้กดิภาวะงานกระจุกหรอืความเหลื่อมล ้าในการท างาน และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่3 (2568) 
ให้ข้อมูลว่า “...วิเคราะห์ความส าคัญและความเร่งด่วนของงานก่อน โดยงานที่มีความส าคัญสุด คืองาน 
ทีม่ผีลกระทบต่อผลลพัธ/์เป้าหมายมากทีสุ่ด โดยจดัล าดบัความส าคญัของงาน…” 
 3. ด้านเวลา โดยเริม่จากการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มาใชส้นับสนุนกระบวนการท างาน โดยเฉพาะงานดา้นแผนงานและงบประมาณทีม่กีรอบระยะเวลาและปฏทินิ
การด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งจะสอดคล้องกับปีปฏิทินงบประมาณ โดยการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า  
การก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน จะช่วยลดความเร่งรบีและเพิม่ความรอบคอบ
ในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันการจัดล าดับความส าคัญของงาน การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพื่อลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น รวมทัง้การบูรณาการขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น ช่วยให้การท างานมคีวามกระชบัและคล่องตวั
มากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1989, อา้งถงึใน ศริภิูม ิผายรศัม,ี 2564, หน้า 32-33) 
กล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพดา้นเวลา (Time) คอื เวลาทีต่อ้งใชใ้นการด าเนินงานตอ้งมกีารก าหนด
อย่างเหมาะสมตามลกัษณะงาน มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ผลงาน
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด และการส่งมอบงานให้ลูกค้าตรงตามก าหนดเวลาที่ได้นัดหมายไว้  สอดคล้องกบั
แนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2568 หน้า 85) ไดอ้ธบิายว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ในการปฏบิตัิ
ราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม ทัง้นี้ ต้องมกีารลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ 5 
(2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาแบบฟอร์มรายงานผลผ่านคอมพวิเตอร์ โดยจะ
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สร้าง Template ส าหรบัการรายงานผลประจ าเดอืนเตรยีมไว้ พอถึงเวลาแค่ดงึขอ้มูลใหม่มาใส่ตารางก็จะอัปเดต
อตัโนมตั ิช่วยลดเวลาท ารายงานและสามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัท.ี..” 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรภายใต้ข้อจ ากัดอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลการตัง้ค าของบประมาณและการจดัท าโครงการภายใต้หลกัความคุม้ค่า
และความเหมาะสม การบูรณาการงบประมาณและการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานช่วยลด  
ความซ ้าซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรของกรมทีด่นิ รวมทัง้มกีารทบทวนกระบวนการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในกองแผนงาน เพื่อช่วยให้สามารถลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นโดยไม่กระทบต่อระเบยีบ  
ทางราชการ และการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยการจดักลุ่มงานทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนั และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน ช่วยเพิม่ความเชี่ยวชาญและลดต้นทุนในการด าเนินงาน นอกจากนี้ การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น การแชรไ์ฟลง์าน การสื่อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การจดัท ารายงานในรปูแบบ
ดจิทิลั และการใชเ้ครื่องมอืออนไลน์ในการรวบรวมขอ้มลู ช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นวสัดุส านักงาน ลดการใชก้ระ
ดาษ และเพิ่มความรวดเร็วในการประสานงานและการด าเนินงาน ส่งผลให้การบริหารจดัการค่าใช้จ่าย 
ของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1989, อ้างถงึใน ศริภิูม ิผายรศัม,ี 
2564, หน้า 32-33) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่าย 
ของส่วนด าเนินงานจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งลงทุนน้อยทีสุ่ดและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด การใช้
ทรพัยากรดา้นวสัดุ บุคคล เทคโนโลย ีและเงนิทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าทีสุ่ด ตอ้งมกีารวางแผนก่อนเริม่งานเพื่อขจดั
ความซ ้าซ้อนในการท างานและลดต้นทุน และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ 1 (2568) ให้ข้อมูลว่า  
“...ตอ้งมาระดมความคดิหรอืประชุมร่วมกนัวา่ในกองแผนงานว่าแต่ละงานมวีธิกีารปฏบิตังิานอย่างไร และมวีธิี
ไหนบ้างที่จะช่วยลดความซ ้าซ้อนของงาน จะท าให้แต่ละขัน้ตอนของงานลดลงได้ โดยไม่กระทบระเบียบ 
วธิกีารปฏบิตัหิรอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง…” 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองแผนงาน กรมท่ีดิน 
 1. ด้านคุณภาพของงาน เกิดจากการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บ่อยครัง้ ส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่ อง เนื่ องจากลักษณะงานต้องอาศัยประสบการณ์และความเข้าใจ  
ในกระบวนงาน เมื่อมีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานจึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และปรับตัว ประกอบกับ  
การมีปริมาณงานจ านวนมากเข้ามาพร้อมกับงานหลกั ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของงาน  
ไดอ้ย่างละเอยีดเท่าทีค่วร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศพิมิพ ์อ่อนรกัษ์ และวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2567) ศกึษา
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาส านักงานเขตดนิแดง 
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานที่ท า 
ขา้ราชการและบุคลากรบางคนมภีาระงานมากจนเกนิไป เน่ืองจากบุคลากรมกีารโอนยา้ย ลาออกจากราชการ
บ่อยครัง้ ท าใหข้า้ราชการและบุคลากรในส านักงานเขตดนิแดง ไดร้บัมอบหมายภาระงานมากจนเกนิไป 
 2. ด้านปริมาณงาน เกิดจากข้อจ ากัดด้านความช านาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานใหม่   
ซึง่ยงัไม่สามารถรบัมอืกบังานทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืมขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีย่ากได ้ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลามากขึน้
และต้องมกีารแก้ไขงานซ ้าหลายครัง้ อกีทัง้ยงัมกีารมงีานนโยบาย งานสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึงาน
เร่งด่วนเข้ามาแทรกระหว่างงานประจ า ท าให้การด าเนินงานหลกัต้องหยุดชะงกั เกิดงานค้างสะสมและ  
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เพิ่มภาระงานภายใต้กรอบเวลาที่จ ากัด เมื่อประกอบกับข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ ส่งผลให้  
ไม่สามารถกระจายภาระงานได้อย่างทัว่ถึง ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องท างานภายใต้ความกดดนัสูง และส่งผล
กระทบต่อทัง้ปริมาณและคุณภาพของงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภพพล ร าเพยเพชร (2562) ศึกษา
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ 
หรอืความช านาญในหลายต าแหน่ง ท าใหต้้องมอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีใ่นต าแหน่งอื่นปฏบิตังิานแทน และ
บุคลากรที่มอียู่ในหลายต าแหน่งยงัขาดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลให้
การปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ  
 3. ด้านเวลา เกิดจากลกัษณะงานที่มีก าหนดระยะเวลาจ ากัดและมีความเร่งด่วนสูง ซึ่งส่วนใหญ่ถูก
ก าหนดจากหน่วยงานภายนอก ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมเีวลาจ ากดัในการด าเนินงานและตอ้งเร่งรดัในหลายขัน้ตอน ส่งผล
ใหไ้ม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูไดอ้ย่างรอบคอบ นอกจากนี้ กระบวนการเสนอหนังสอืราชการ
เพื่อขอความเหน็ชอบและลงนามจากผูบ้งัคบับญัชาทีต่อ้งผ่านหลายขัน้ตอน ใชร้ะยะเวลานาน และหากมกีาร
แก้ไขเอกสารจะตอ้งด าเนินการซ ้า ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้ เมื่อประกอบกบัการมปีรมิาณงานจ านวนมากทีม่ี
ก าหนดส่งใกล้เคยีงกนั ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานต้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการบ่อยครัง้ เกดิความเหนื่อยล้า และสะทอ้น
ถึงข้อจ ากัดด้านการบริหารเวลาและทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ พรียา ยอดรตัน์ (2567) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผลการวิจยัพบว่า งานที่มีลกัษณะเร่งด่วน  
ไม่สามารถวางแผนและด าเนินงานตามแผนงานหลกัไดอ้ย่างราบรื่น 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย เกิดจากการขาดแคลนบุคลากร ท าให้เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ต้องรับภาระงานเกิน
ศกัยภาพ และไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ใช้ 
ในการปฏบิตังิานยงัมสีมรรถนะไม่สอดคล้องกบัลกัษณะงานทีต่อ้งใชก้ารประมวลผลขอ้มลูจ านวนมาก ซึ่งเกดิจาก
ขอ้จ ากดัของกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งผ่านระบบ e-bidding ทีไ่ม่สามารถก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะไดอ้ย่างเหมาะสม 
รวมถึงข้อจ ากัดในการจดัซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานซึ่งใช้ระยะเวลานาน ส่งผลให้ 
ในบางกรณีเจ้าหน้าที่ต้องส ารองเงนิส่วนตวัมาใชก้่อน สะท้อนถึงขอ้จ ากดัด้านความคล่องตวัในการบรหิาร
งบประมาณ และอาจกระทบต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนธชั นาคเกษม (2566) 
ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง ผลการวจิยั
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน ของบุคลากร การขาดแคลนอตัราก าลงัด้านบุคลากร การขาดทกัษะ 
ในการปฏบิตังิาน ไม่มคีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการอบรมพฒันา 
ขาดทกัษะในการตดิต่อสื่อสาร ขาดการน าเทคโนโลย ีเครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
และสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ 4 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในกองมปีระสทิธิภาพ 
การท างานทีต่ ่า ซึ่งเป็นคอมพวิเตอร์ใหม่ แต่ดว้ยกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง ผ่านระบบ e-bidding ท าใหเ้ลอืก
ผูร้บัจา้งไดแ้ต่ไม่สามารถเลอืกยีห่อ้คอมพวิเตอรห์รอืสเปคทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านได.้..” 
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วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนพัฒนาการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการ กองแผนงาน กรมท่ีดิน 
 1. ด้านคุณภาพของงาน ควรมุ่งเน้นการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้เป็นกลไกหลัก 
ของหน่วยงาน โดยการจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีม่คีวามชดัเจน ครอบคลุมขัน้ตอน วธิกีาร และรายละเอียด
ของงาน เพื่อรองรบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกิดขึ้นบ่อย และช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานใหม่
สามารถเรยีนรูง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ และจดัใหม้กีารสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์จากผูท้ีม่คีวามช านาญ
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ การก าหนดกระบวนการตรวจสอบและกลัน่กรองงาน
ในแต่ละระดบัก่อนเสนอต่อผู้บงัคบับัญชา รวมถึงการก าหนดรูปแบบและมาตรฐานขอ้มูลให้เป็นแนวทาง
เดยีวกนั จะช่วยลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ความถูกต้อง และท าให้ขอ้มูลมคีวามเป็นเอกภาพ พร้อมทัง้ในกรณีที่
ไดร้บัมอบหมายงานใหม่ทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืไม่เคยปฏบิตัมิาก่อน กค็วรจะปรกึษาหารอืกบัหวัหน้างานหรอื
ผูม้ปีระสบการณ์ร่วมกบัการศกึษาขอ้มูลจากแหล่งความรูต้่าง ๆ จะช่วยใหก้ารด าเนินงานมคีวามชดัเจนและ
สามารถรกัษาคุณภาพของงานได้ และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ควรมกีารน า
ระบบการจดัการความรู้ มาใช้ในหน่วยงานอย่างจริงจัง เพื่อลดผลกระทบจากการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง  
ของเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุมรายละเอียดของงาน เพื่อให้
ขา้ราชการทีม่ารบังานใหม่สามารถศกึษาและท าความเขา้ใจเนื้องานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ควรจดัใหม้ี
การสอนงาน โดยให้ขา้ราชการที่มคีวามช านาญคอยประกบสอนงานในช่วงแรก เพื่ อถ่ายทอดเทคนิคและ
ประสบการณ์เฉพาะด้าน ซึ่งจะช่วยรกัษามาตรฐานคุณภาพของงานไม่ให้ลดลงในช่วงที่มกีารผลดัเปลี่ยน
ต าแหน่งใหม่...”   
 2. ด้านปริมาณงาน ควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการภาระงานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจาก 
การก าหนดการจดัล าดบัความส าคญัของงานให้ชดัเจน แยกงานประจ า งานนโยบาย งานสัง่การ และงาน
เร่งด่วนออกจากกนั พรอ้มก าหนดแนวทางรองรบังานทีเ่ขา้มาแทรกโดยไม่ใหก้ระทบต่อภารกจิหลกั ควบคู่กบั 
การวางแผนงานล่วงหน้าและการติดตามสถานะงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการเกิดงานค้างสะสม 
นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานใหม่ผ่านการสอนงาน การมพีีเ่ลี้ยง และการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้มีประสบการณ์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับมือกับงานที่มีความซับซ้อนและลดการแก้ไขงานซ ้า 
ขณะเดยีวกนัควรมกีารกระจายภาระงานภายในกลุ่มงานตามความเหมาะสมของศกัยภาพบุคลากร และน า
เครื่องมอืหรอืเทคโนโลยมีาช่วยสนับสนุนการติดตามและบรหิารภาระงาน เพื่อช่วยลดความกดดนัในการท างาน 
เพิ่มความคล่องตัว ในการปฏิบตัิงานภายใต้การบริหารจดัการงานที่มีปริมาณมากได้อย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ 3 (2568) ให้ข้อมูลว่า “... การจัดล าดับความส าคัญ 
ของงาน และแยกแยะให้ชดัเจนว่างานชิ้นไหนส าคญัที่สุดที่ต้องท าให้เสร็จก่อน และใช้การระดมเจ้าหน้าที่  
ทีม่อียู่เพื่อช่วยกนัเคลยีรง์านชิน้นัน้ใหเ้สรจ็เป็นรายชิน้ไป แทนทีจ่ะต่างคนต่างท า…”  
 3. ด้านเวลา ควรเริ่มจากการเตรียมความพร้อมของข้อมูลล่วงหน้า โดยการวิเคราะห์รูปแบบ 
การท างานในช่วงปีทีผ่่านมาเพื่อคาดการณ์ขอ้มูลทีม่กีารเรยีกใชบ้่อย และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนั ซึ่งช่วยใหส้ามารถน าขอ้มูลมาใชง้านได้ทนัทใีนกรณีทีม่งีานเร่งด่วน นอกจากนี้ การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ตวัเลข และรายละเอยีดของงานอย่างรอบคอบก่อนเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยลด
การส่งงานกลับมาแก้ไขซ ้าและประหยัดเวลา ขณะเดียวกัน การติดตามสถานะงานการประสานงาน 
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กับผู้เกี่ยวข้อง และการหารือกับหัวหน้างานเพื่อจัดการล าดับความส าคัญของงานที่เข้ามาแทรก  
จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม โดยการท างานร่วมกันภายในกลุ่มงานและ  
การช่วยเหลือแบ่ง เบาภาระงานกัน เ ป็นปัจจัยส าคัญที่ช่ วยให้งานแล้ว เสร็จตามก าหนดเวลา  
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่2 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...เตรยีมความพร้อม
ของขอ้มูลล่วงหน้า โดยการคาดการณ์จากการท างานในช่วงปีทีผ่่านมา ว่าจะต้องใชข้อ้มูลในส่วนใดบ้างและ
ต้องจดัเตรยีมไว้ให้พร้อม และจดัท าฐานขอ้มูลสถิติและตวัเลขที่จ าเป็นต้องใช้บ่อยให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
เพื่อใหส้ามารถดงึขอ้มลูมาใชไ้ดท้นัทเีมื่อมงีานเร่งด่วน…”  
 4. ด้านค่าใช้จ่าย แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ควรมุ่งเน้นการบรหิารทรพัยากรที่มอียู่  
อย่างคุ้มค่า โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับภาระงาน 
เป็นล าดบัแรก และในกรณีทีภ่าระงานเกนิขดีความสามารถ ควรประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อพจิารณา
จดัสรรหรอืสรรหาก าลงัคนเพิม่เตมิ เพื่อลดภาระงานทีม่ปีรมิาณมากจนเกนิไปและป้องกนัปัญหาความเหนื่อยล้า
ของบุคลากร ขณะเดยีวกนั การจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ควรพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน 
โดยการเช่าอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แทนการจดัซื้อจดัจ้างแบบเก่าที่สามารถระบุสเปคตามที่ต้องการได้ หรอื  
การจดัท าขอบเขตของงาน (TOR) ที่สอดคล้องกบัความต้องการในการใช้คอมพวิเตอร์ เพื่อให้ได้อุปกรณ์ 
ที่มสีมรรถนะสอดคล้องกบัการใช้งานจรงิ นอกจากนี้ การวางแผนความต้องการวสัดุและอุปกรณ์ล่วงหน้า
อย่างเป็นระบบตัง้แต่ก่อนเริม่ปีงบประมาณ จะช่วยลดปัญหาการขาดแคลน เพิม่ความคล่องตวัในการจดัซื้อ
จดัจา้ง และท าใหก้ารบรหิารงบประมาณของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าสงูสุด สอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...เน้นทีก่ารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ใหส้ามารถปฏบิตังิานใหม้ี
ประสทิธภิาพก่อน แล้วถ้ามปีรมิาณคนไม่เพยีงพอกบังานที่ได้รบัมอบหมายจนเกินความสามารถ ก็จะต้อง
ปรกึษาหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กองการเจา้หน้าที ่เพื่อสรรหาบุคลากรมาเพิม่เตมิหรอืจดัหาลูกจา้งเพื่อจา้ง
มาปฏบิตังิานตามแต่ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเพิม่เขา้มา เพื่อลดปัญหาคนทีท่ างานอยู่มภีาระงานมากเกนิไป…”  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของงานโดยการพัฒนาศักยภาพ 
ของขา้ราชการกองแผนงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล การจดัท าแผนงาน/โครงการ
งบประมาณ รวมถงึการตดิตามประเมนิผลใหม้คีวามถูกตอ้ง แม่นย า และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หน่วยงาน 
ควบคู่กบัการจดัท าแนวปฏบิตังิาน ทีช่ดัเจน เพื่อลดผดิพลาดในการปฏบิตังิาน  
 2. ด้านปริมาณงาน ควรมีการบริหารจัดการปริมาณงานให้เหมาะสมกับก าลังคนที่มีอยู่   
โดยการวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจอย่างชดัเจน รวมถึงการกระจายงานให้สอดคล้องกบั
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เพื่อลดภาระงานทีก่ระจุกตวัอยู่กบับุคลากรบางราย  
 3. ด้านเวลา ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัวและลดระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน โดยการก าหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบตังิานในแต่ละขัน้ตอนใหช้ดัเจน รวมทัง้ส่งเสรมิ
การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล การสื่อสาร และการติดตามความก้าวหน้าของงาน  
เพื่อลดความล่าชา้ทีเ่กดิจากการประสานงานทีห่ลายขัน้ตอน  
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 4. ด้านค่าใช้จ่าย ควรมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า โดยการวางแผน 
การใช้จ่ายให้สอดคล้องกับแผนงานและภารกิจที่จ าเป็น ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และ  
ลดความซ ้าซอ้นในการด าเนินงาน โดยการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ทนการด าเนินงานในรปูแบบเอกสาร  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้จิยัเชงิคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ โดยการวจิยัครัง้ถดัไป 
ควรน าระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานมาใช ้โดยผสานการวจิยัเชงิคุณภาพกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทัง้เชงิลกึและเชงิสถติ ิสามารถสะทอ้นระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   
 2. การวิจัยครัง้ถัดไปควรศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร แรงจงูใจในการท างาน เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ีร่อบดา้น  
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