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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการ ในยุควถิชีวีติใหม่ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาและแก้ไขปัญหาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการ ในยุควถิชีวีติใหม่ของ
ขา้ราชการ ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั เป็นข้าราชการของฝ่ายปกครองส านักงานเขต  สายไหม จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ขา้ราชการมกีารยอมรบัและน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตังิานอย่างมีประสทิธภิาพ โดยอาศยักรอบแนวคดิทฤษฎี           
การยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce Acceptance Model) ของ Paul A. Pavlou ผลการวจิยั
พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยคุวถิชีวีติใหม่ ประเดน็ที ่1) ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน  ประเดน็ที่
2) อทิธพิลทางสงัคม ประเดน็ที่ 3) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย ประเดน็ที่ 4) ความไว้วางใจ ประเดน็ที่ 5) การรบัรู้ความเสีย่ง      
ประเดน็ที ่6) การรบัรูถ้งึประโยชน์ ประเดน็ที ่7) การเหน็ถงึความงา่ยในการใชง้าน ประเดน็ที ่8) ความตัง้ใจในการใชง้าน และ 
ประเด็นที่ 9) การใช้งานจริง โดยพบปัญหาอุปสรรคในการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการในยุควิถีชีวิตใหม่  คือ          
1) ขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและงบประมาณ 2) ประสทิธภิาพและความเสถยีรของระบบงาน 3) ปัจจยัดา้นผูใ้ชง้านและ
กระบวนการ 4) ความทา้ทายจากสภาพแวดล้อมดจิิทลั โดยมแีนวทางในการแก้ไขปัญหา คอื 1) การพฒันาทุนมนุษย์อย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการจดัอบรม สมัมนา และการสรา้งช่องทางเรยีนรูส้มยัใหม่ 2) การยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากร โดย
การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ (Hardware) และซอฟตแ์วรท์ีท่นัสมยั 3) การบรหิารจดัการระบบเชงิบูรณาการ ดว้ย
การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน 
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* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม่ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม 
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บทน า 
 
 ในยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่สังคมไทยต้องปรับตัวภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และ              
กระแสโลกาภวิตัน์ เทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติและการบรหิารราชการแผ่นดนิอย่างกวา้งขวาง 
รฐับาลไดก้ าหนดนโยบาย “รฐับาลดจิทิลั” (Digital Government) เพือ่มุง่สูก่ารใหบ้รกิารประชาชน อยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส 
และลดขัน้ตอนการด าเนินงานของภาครฐั หน่วยงานราชการทุกระดับ จึงจ าเป็นต้องปรบัตัวและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 
 แนวนโยบายดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหมต่ามยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561–2580 
(ราชกิจจานุเบกษา) มีสาระส าคญัว่า “…รฐับาลไทยให้ความส าคญักับการขบัเคลื่อนประเทศสู่ “รฐับาลดิจิทัล” (Digital 
Government) โดยมุง่ยกระดบัศกัยภาพของภาครฐัใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในการบรหิารจดัการ การใหบ้รกิารประชาชน 
และการตดัสนิใจเชงินโยบายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2561 – 2580 (ราชกจิจานุเบกษา)                     
ไดก้ าหนดทศิทางการพฒันาประเทศ ความทา้ทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม มสีาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “…การ
พฒันาศกัยภาพของคนในประเทศ เทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นเครื่องมอืในการสร้างศกัยภาพของทุกคน ยกระดบัคนไปสู่สงัคม
ฐานความรู ้ใหม้คีวามสามารถขยบัไปสู่การผลติทีใ่ชเ้ทคโนโลยหีรอืรูจ้กัใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารในการประกอบอาชพี
มากขึน้  

แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ฉบบัปรบัปรุง (ส านักบรหิารยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
กรุงเทพมหานคร) มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “…ใหม้กีารด าเนินการทบทวนความสอดคลอ้งกบัแนวทางของยุทธศาสตรช์าต ิ20 
ปี และทศิทางของแผนต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้มกีารวเิคราะห์จุดยนืทางยุทธศาสตร์ต่อทศิทางการพฒันาที่ยัง่ยนือนัเป็น
กระแสการพฒันาส าคญัของโลกภายใตเ้ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) 

ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผล (2565) นโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มติ ิ215 นโยบาย มสีาระส าคญัว่า 
“…เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาเมอืงในทุกมติ ิซึง่ประกอบดว้ยดา้นหลกัต่าง ๆ เช่น เมอืงน่าอยู่ด ีสิง่แวดลอ้มดเีดนิทาง
ด ีสขุภาพด ีและทีส่ าคญัคอื มติทิี ่5 “บรหิารจดัการด”ี ซึง่มุง่เน้นการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และขบัเคลื่อนดว้ย
เทคโนโลยสีมยัใหม ่ 

ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญั ในการใหบ้รกิารประชาชนใน
พื้นที่อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในหน่วยงานนี้จงึมผีลโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารและภาพลกัษณ์ของหน่วยงานหากขา้ราชการมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนระดบัสูง ย่อมช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง โปรง่ใส และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ 
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง “การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยคุวถิชีวีติใหมข่องขา้ราชการฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตสายไหม” เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบั ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั และแนวทางในการส่งเสริมให้
ขา้ราชการสามารถปรบัตวัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ผลการศกึษานี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ
บรหิารงานภาครฐัในระดบัทอ้งถิน่ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลดจิทิลัและยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกบัปัจจยั           
ทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/ผูใ้ห้ข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมภารกจิงานของฝ่ายปกครอง ดงันี้ 

กลุ่มเป้าหมาย คอื ขา้ราชการและบุคลากรสงักดัฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวนผูใ้ห้
ขอ้มูล รวมทัง้สิน้ 9 ท่าน ประกอบดว้ย 1) หวัหน้าฝ่ายปกครอง (เจา้พนักงานปกครองช านาญการพเิศษ) 2) หวัหน้ากลุ่มงาน
ปกครอง (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร) 3) หวัหน้ากลุ่มงานบรหิาร (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ) 4) หวัหน้ากลุ่มงาน
ประชาสมัพนัธ ์(นกัประชาสมัพนัธป์ฏบิตักิาร) 5) เจา้พนกังานปกครองปฏบิตักิาร 6)เจา้หน้าทีร่ะบบงานคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร 
7) พนกังานปกครองช านาญงาน 8) พนกังานปกครองช านาญงาน และ 9) เจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิาน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ประเดน็การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม่ ประกอบดว้ย
ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย ความไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูถ้งึประโยชน์  การ
เหน็ถงึความง่ายในการใชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน และการใชง้านจรงิ ของเทคโนโลยดีจิทิลัในงานราชการทีส่่งผลต่อการ
ปรบัตวัสู่ยุค New Normal ส่วนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม ่และ ส่วน
ที ่3 ประเดน็แนวทางการพฒันาและแกไ้ขปัญหาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

 

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีถู่กต้องและสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 1) การวจิยัเอกสาร คอื ศกึษาระเบยีบ ค าสัง่ 
นโยบาย Digital BMA ยุทธศาสตรช์าต ิกฎหมาย และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2) การวจิยัภาคสนาม คอื นัดหมายและสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัแบบตัวต่อตัว ณ ส านักงานเขตสายไหม โดยมีการขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นส าคญั             
ในชว่งเดอืนพฤศจกิายน - ธนัวาคม 2568 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา ได้แก่ 1) การถอดความ คอื น าบทความที่ได้จากการ
สมัภาษณ์มาถอดเป็นบทความเชงิวชิาการ 2) การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล คอื จ าแนกขอ้มูลตามประเดน็ของกรอบแนวคดิ เช่น 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั อุปสรรคดา้นทกัษะ และความกงัวลดา้นความปลอดภยั 3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู คอื การใช้
วธิตีรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูทีม่ตี าแหน่งต่างกนั และขอ้มลูจากเอกสารทางราชการ 
และ 4) น าเสนอผลการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการในยุควิถีชีวิตใหม่ของข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ส านกังานเขตสายไหม โดยน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนาความ 

 

ผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์
เชงิลกึจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นขา้ราชการและบุคลากรในฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยั
ตามวตัถุประสงคแ์ละประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
 วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม่ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 
ส านกังานเขตสายไหม ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความเชือ่วา่การใชเ้ทคโนโลยจีะเกดิประโยชน์ต่อผลการปฏบิตังิาน 
  1.1 ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน 
  จากประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน (เช่น ระบบรบัเรื่องออนไลน์ระบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ ระบบ e-Service) สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและมปัีจจยักระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่าง
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ต่อเนื่อง พบว่าขา้ราชการมมีุมมองในทศิทางเดยีวกนัว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้่วยยกระดบัประสทิธภิาพการท างานใน
หลายมติ ิโดยเฉพาะดา้นการประมวลผลขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทีม่คีวามรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้การใช้
ระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบสารบรรณออนไลน์ช่วยลดภาระงานดา้นธุรการ นอกจากนี้ ในดา้นการประชาสมัพนัธย์งั
พบว่าเทคโนโลยชีว่ยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทนัท่วงทแีละตอบโตก้บัประชาชนไดร้วดเรว็  
  1.2 อทิธพิลทางสงัคม 
  ความคดิเหน็หรอืการสนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง (เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืวฒันธรรมการ
ท างานในหน่วยงาน) มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั พบว่ามผีลอย่างมากต่อการยอมรบัและใช้งาน
เทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการ โดยสามารถจ าแนกอทิธพิลออกเป็น 3 ระดบัหลกัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  

(1) อทิธพิลในระดบันโยบายและผูบ้รหิาร พบว่าขา้ราชการมคีวามตระหนักว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ไม่ใช่เพยีงทางเลอืก แต่เป็นความคาดหวงัเชงินโยบายจากผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครและส านักงานเขตทีต่อ้งการเปลีย่นผ่านสู่
รฐับาลดจิทิลั เพือ่ความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ 
   (2) อทิธพิลในระดบักลุ่มเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน พบว่ากระบวนการสนับสนุนและแนะน า           
การใชง้านเทคโนโลยภีายในทมีอย่างเขม้ขน้ เพื่อสรา้งระบบนิเวศการท างานแบบดจิทิลัทีส่มบูรณ์ โดยมคีวามตัง้ใจจะแนะน า
เพือ่นรว่มงานใหใ้ชเ้ทคโนโลยตี่อเนื่อง  
   (3) อิทธิพลจากความคาดหวงัของภาคประชาชนในยุควถิีชีวติใหม่ ที่ประชาชนต้องการความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการผ่านระบบ e-Service และสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook หรือ Canva ในการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูเชงิรุก  
  1.3 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย 
  การสนับสนุนดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน ทรพัยากร ความพรอ้มในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่า ความพรอ้มของทรพัยากรและระบบสนับสนุนทีเ่ป็นรูปธรรม เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัมากที่สุดคอืการมอีุปกรณ์ที่ทนัสมยัและซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการของงาน ควบคู่ไปกบัความ
เสถยีรของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั โดยเฉพาะความเรว็ของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตเพื่อป้องกนัปัญหาการระบบล่าช้าหรอื
ระบบล่มในชว่งเวลาเรง่ด่วน  
 2. การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยคุวถิชีวีติใหม่ 
  2.1ความไวว้างใจ 
  ความมัน่ใจหรอืไวว้างใจในระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ความน่าเชื่อถอืของระบบ และการสนับสนุนจากหน่วยงาน พบว่าขา้ราชการมคีวามไวว้างใจในระบบเทคโนโลยดีจิทิลั     
ทีห่น่วยงานน ามาใช ้โดยเฉพาะระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) และระบบทะเบยีนราษฎร เนื่องจากผูใ้หข้อ้มูล
เชื่อมัน่ในความถูกตอ้งแม่นย าของฐานขอ้มูลราชการทีช่่วยลดขอ้ผดิพลาดจากการท างานดว้ยมอืและสรา้งความโปร่งใสในการ
สบืคน้ขอ้มูลทีส่ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้กขัน้ตอน นอกจากนี้งานประชาสมัพนัธ์ยงัมคีวามไวว้างใจทีร่ะมดัระวงัต่อขอ้มูล
บนสือ่โซเชยีลมเีดยีเนื่องจากปัญหาขา่วปลอม (Fake News 
  2.2 การรบัรูค้วามเสีย่ง 
  ความกงัวลหรอืเห็นความเสี่ยงในด้านต่างๆ เมื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (เช่น ความปลอดภยัข้อมูล ความ
ผดิพลาดของระบบ หรอืผลกระทบต่อการท างาน) พบว่าขา้ราชการฝ่ายปกครองส่วนใหญ่มกีารรบัรูแ้ละแสดงความกงัวลต่อ
ความเสี่ยงในหลายมติิที่อาจส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน โดยประเด็นที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดคอืความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศ โดยเฉพาะความเสีย่งจากการทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของประชาชนอาจรัว่ไหล ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการท างานฝ่าย
ปกครอง อย่างไรกต็าม การรบัรูถ้งึความเสีย่งเหล่านี้สามารถบรหิารจดัการไดผ้่านการก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่
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เข้มงวด เพื่อสร้างความมัน่ใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ขบัเคลื่อนองค์กรในยุควิถีชีวิตใหม่ได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสทิธภิาพ 
  2.3 การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
  เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหก้ารท างานของขา้ราชการมปีระสทิธภิาพดขีึน้ พบว่าขา้ราชการมรีะดบัการยอมรบั
และทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยอีย่างเหน็ไดช้ดั โดยมองว่าเทคโนโลยเีป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการปฏบิตังิานราชการยคุวถิชีวีติใหม ่โดยการน าระบบดจิทิลั เชน่ e-Document, e-Service และระบบฐานขอ้มลูต่างๆ มาใช้
ช่วยลดระยะเวลาในการท างานและลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น ท าใหก้ารประมวลผลขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจมคีวามรวดเรว็และแม่นย า
ยิง่ขึน้ ส่งผลใหก้ารบรกิารประชาชนมคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี       ‘ 
  2.4 การเหน็ถงึความความงา่ยในการใชง้าน 
  ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นการท างานเรยีนรูง้่าย ใชง้านสะดวก และไม่ซบัซ้อนเกนิไป พบว่าขา้ราชการ
ส่วนใหญ่ มทีศันคตเิชงิบวกต่อความง่ายในการเรยีนรูแ้ละการใช้งานระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีห่น่วยงานน ามาใช ้โดยมองว่า
ระบบสว่นใหญ่มคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น และชว่ยลดขัน้ตอนงานเอกสารไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อความเตม็ใจในการ
น าเทคโนโลยมีาใช้ปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 1 ที่มุ่งศกึษาวธิกีารยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัในยคุวถิชีวีติใหม ่ 
  2.5 ความตัง้ใจในการใชง้าน 
  ความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานอย่างต่อเนื่อง และการแนะน าเพื่อนร่วมงาน พบว่า
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม มคีวามมุ่งมัน่และความตัง้ใจในระดบัสงูมากทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ปฏิบตัิราชการอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ให้ขอ้มูลทุกคนเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม ทัง้ในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างานทีร่วดเรว็ ความแม่นย าของขอ้มลู และการลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อน ซึ่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษาการยอมรบั
เทคโนโลยใีนยุควถิชีวีติใหม่ ทีเ่ทคโนโลยกีลายเป็นเครื่องมอืหลกั ในการท างาน ยิง่ไปกว่านัน้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร ยงัแสดงเจตจ านงในการเป็นผูน้ าและผูแ้นะน าใหเ้พือ่นรว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หนัมาใชเ้ทคโนโลยรี่วมกนั เพื่อสรา้งระบบนิเวศการท างานแบบดจิทิลัภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างในการสื่อสารและ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตสายไหมใหเ้ป็นองค์กรที่ทนัสมยัสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้ความตัง้ใจเหล่านี้จงึไม่ใช่เพยีงการปฏบิตัติามค าสัง่ แต่เป็นความเขา้ใจและยอมรบัว่าเทคโนโลยี
ดจิทิลัคอืกุญแจส าคญัในการยกระดบัมาตรฐานงานภาครฐัในยคุ New Normal อยา่งยัง่ยนื 
  2.6 การใชง้านจรงิ 
  การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานจรงิแต่ละประเภท พบว่าขา้ราชการมรีูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีเ่ด่นชดั ผ่านการบูรณาการเขา้กบัภารกจิหลกัอย่างเตม็รูปแบบในลกัษณะการใชง้านเป็นประจ าทุกวนั เพื่อขบัเคลื่อน
งานราชการในยุควถิชีวีติใหม่ โดยระบบทีถู่กใชง้านอย่างแพร่หลายและต่อเนื่องมากทีสุ่ดคอื ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  ซึง่
ใชส้ าหรบัการรบั-ส่งหนังสอืราชการเพื่อลดความล่าชา้และประหยดัทรพัยากรกระดาษ นอกจากนี้ ยงัมกีารใชง้านระบบบรกิาร
ประชาชนออนไลน์ และการสบืคน้ฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎรดจิทิลัอย่างเขม้ขน้ เพื่อเพิม่ความถูกตอ้งแมน่ย าและรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารหน้าเคาน์เตอร ์พฤตกิรรมการใชง้านจรงิเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่าขา้ราชการไม่ไดเ้พยีงแค่รบัรูถ้งึประโยชน์เท่านัน้ แต่
ไดเ้กดิการยอมรบัในเชงิปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยัในการศกึษาวธิกีารยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัสู่การ
เป็นรฐับาลดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพและโปรง่ใสในยคุปัจจุบนั 
 วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิีชวีติใหม่ของ
ขา้ราชการ ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม ผลการวจิยัพบวา่ 
 ปัญหาหรอือุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  พบว่าปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 มติหิลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในยุค
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วถิชีวีติใหม่ มติแิรกคอื ขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและงบประมาณ โดยพบว่าอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์  เฉพาะทาง
ยงัไม่เพยีงพอหรอืไม่ทนัสมยัพอทีจ่ะรองรบัระบบใหม่ๆ มติทิีส่องคอื ประสทิธภิาพและความเสถยีรของระบบงาน ซึ่งประสบ
ปัญหาการขาดการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูระหว่างฝ่ายท าใหต้อ้งบนัทกึขอ้มลูซ ้าซ้อน และอาการหน่วงหรอืขดัขอ้งเมื่อมกีารเขา้ใช้
งานพรอ้มกนัจ านวนมาก มติทิีส่ามคอื ปัจจยัดา้นผูใ้ชง้านและกระบวนการ และ มติสิุดทา้ยคอื ความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้ม
ดจิทิลั เชน่ ความยากล าบากในการคดักรองขา่วปลอม (Fake News)  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ            
ในยคุวถิชีวีติใหมข่องขา้ราชการ ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม ผลการวจิยัพบวา่ 
 3.1 แนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ พบว่าแนวทาง
ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานมุ่งเน้นไปที ่3 มติหิลกั คอื 1) การพฒันาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ผ่านการจดัอบรม 
สมัมนา และการสรา้งช่องทางเรยีนรูส้มยัใหม่ 2) การยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากร โดยการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
จดัหาอุปกรณ์และซอฟต์แวรท์ีท่นัสมยั และ 3) การบรหิารจดัการระบบเชงิบูรณาการ ดว้ยการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่างฝ่าย
เขา้ดว้ยกนั 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่านอกเหนือจากการพฒันาทักษะและโครงสร้างพื้นฐาน 
หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นล าดบัต้น ๆ โดยต้องมกีาร
ก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและรกัษาความลบัราชการทีช่ดัเจน เพือ่ลดความกงัวลของผูป้ฏบิตังิานในเรือ่งขอ้มูล
รัว่ไหล การจดัตัง้หน่วยสนับสนุนดจิทิลัระดบัฝ่ายหรอืระบบพีเ่ลี้ยง เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญั
กบัการรบัฟังเสยีงสะท้อนจากผู้ใช้ ควบคู่ไปกบัการก าหนดนโยบายสร้างการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งจะช่วยให้การยอมรบั
เทคโนโลยดีจิทิลัในยคุวถิชีวีติใหมเ่ป็นไปอยา่งสมคัรใจและมปีระสทิธภิาพสงูสุดอยา่งยัง่ยนื 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการในยุควิถีชีวิตใหม่ของข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ส านกังานเขตสายไหม สามารถน าแนวคดิทฤษฎมีาใชใ้นการอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยคุวถิชีวีติใหมข่องขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม 
  1.1 ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน 
  จากประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและมี
ปัจจยักระตุ้นใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลอย่างต่อเนื่อง พบว่า ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม มมีุมมองในทศิทาง
เดยีวกนัวา่การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้ว่ยยกระดบัประสทิธภิาพการท างานในหลายมติ ิโดยเฉพาะดา้นการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทีม่คีวามรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนิน
ธุรกจิโดยการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou (2003) ประเดน็ 1) ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน และ 6) การรบัรู้
ถงึประโยชน์ นอกจากนี้ การทีร่ะบบถูกออกแบบมาใหต้ดิตามงานไดแ้บบเรยีลไทมย์งัชว่ยเสรมิสรา้ง 7) การเหน็ถงึความง่ายใน
การใชง้าน สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 9 ท่าน ทีเ่น้นย ้าว่าหากระบบใชง้านงา่ยจะยิง่กระตุน้ใหเ้กดิ 8) ความตัง้ใจ
ในการใชง้าน และน าไปสู่ 9) การใชง้านจรงิ ในทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัประเดน็เรื่อง 4) ความไวว้างใจ และ 5) การรบัรูค้วามเสีย่ง 
ปรากฏชดัในแง่ของความมัน่ใจว่าระบบจะช่วยป้องกนัเอกสารตกหล่น แต่กย็งัมคีวามกงัวลเรื่องความมัน่คงปลอดภยัทางไซ
เบอร ์ซึ่งหน่วยงานไดพ้ยายามสรา้ง 3) สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย ผ่านการสนับสนุนดา้นเทคนิคและโครงสรา้งพืน้ฐานตาม
พระราชบญัญตักิารปฏิบตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการ
เปลีย่นผา่นสูร่ฐับาลดจิทิลั และตอบสนองต่อ นโยบาย 9 มติ ิของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในมติ ิ"บรหิารจดัการ
ด"ี และ "บรกิารด"ี ทีมุ่่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยลีดภาระงานธุรการและยกระดบัการสื่อสารกบัภาคประชาชนอย่างทนัท่วงท ีโดย
ประเดน็ทัง้หมดนี้ไดร้บัการยนืยนัและสนบัสนุนจากผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 9 คน ทีม่มีมุมองสอดคลอ้งกนัว่า เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยลด



7 

 

ระยะเวลาการใหบ้รกิารและสรา้งภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัใหแ้ก่องคก์รในยุควถิชีวีติใหม่ ปัจจยัเชงิโครงสรา้งและกฎหมายเหล่านี้
ประกอบกบั 2) อทิธพิลทางสงัคม จากนโยบายของผูบ้รหิารและการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง ได้
กลายเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ข้าราชการยอมรับและปรับตัวเข้าสู่การปฏิบัติราชการในยุควิถีชีวิตใหม่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ สุทพิย ์ประทุม และสรญัณี   
อุเสน็ยาง (2565) ที่มคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่าในยุควถิีชวีติใหม่ (New Normal) การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่การสือ่สารและการปฏบิตังิานเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านอยา่งยัง่ยนื 
  1.2 อทิธพิลทางสงัคม 
  ความคดิเห็นหรอืการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง (เช่น หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรอืวฒันธรรมการ
ท างาน) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั พบว่ามผีลอยา่งมากต่อการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัของ
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตสายไหม โดยสามารถจ าแนกอทิธพิลออกเป็น 3 ระดบัหลกัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั ดงันี้  

(1) อทิธพิลในระดบันโยบายและผูบ้รหิาร พบว่าขา้ราชการมคีวามตระหนักว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ไม่ใช่เพยีงทางเลอืก แต่เป็นความคาดหวงัเชงินโยบายจากผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครและส านักงานเขตทีต่อ้งการเปลีย่นผ่านสู่
รฐับาลดจิทิลั ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่กระตุ้นให้ขา้ราชการต้องปรบัตวั สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีการยอมรบัการด าเนินธุรกิจ      
โดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ Paul A. Pavlou (2003) ในข้อที่ 2) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ซึ่งระบุว่า            
การตดัสนิใจยอมรบัหรอืใชง้านเทคโนโลยขีองบุคคลนัน้ไดร้บัแรงขบัเคลื่อนมาจากความเชื่อหรอืการรบัรูถ้งึความคาดหวงัของ
บุคคลส าคญัรอบขา้งหรอืกลุ่มผูม้อี านาจในองค์กร ซึ่งจากการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้  9 ท่าน ต่างใหข้อ้มูลในทศิทาง
เดยีวกนัว่า การบงัคบัใชง้านระบบ e-Document และระบบ BMA ทราฟฟ่ีฟองดูว์ (Traffy Fondue) เป็นกลไกส าคญัทีบ่บีให้
เจ้าหน้าที่ต้องเรยีนรู้และใช้งานอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัมคีวามสอดคล้องกบักลไกทางกฎหมายตาม 
พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีก่ าหนดใหห้น่วยงานภาครฐัตอ้งปรบัรูปแบบการใหบ้รกิาร
และการตดิต่อประสานงานให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั ยิง่ไปกว่านัน้ ผลการวจิยันี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ สุทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และผลการศกึษาของ อนุสรณ์ อนิทวงค์ 
(2565) ที่มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่าบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งองิและอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มรอบตวัส่งผลโดยตรงต่อความ
ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ   
  (2) อิทธพิลในระดบักลุ่มเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน พบกระบวนการสนับสนุนและแนะน าการใช้งาน
เทคโนโลยภีายในทีมอย่างเข้มข้น เพื่อสร้างระบบนิเวศการท างานแบบดิจิทลัที่สมบูรณ์ โดยมคีวามตัง้ใจจะแนะน าเพื่อน
ร่วมงานใหใ้ชเ้ทคโนโลยตี่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสข์อง  Paul 
A. Pavlou (2003) ในมติขิอง 2) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และ 8) ความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 
โดยเฉพาะการทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความคาดหวงัของบุคคลรอบขา้งทีส่่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมใหม่ ซึง่จากการวเิคราะหข์อ้มูล
ค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้ 9 คน พบว่ามกีารก่อตวัของ "บรรทดัฐานทางดจิทิลั" (Digital Norms) ภายในส านักงานเขต 
โดยเฉพาะบทบาทของหวัหน้างานทีเ่ป็นตน้แบบในการน าเทคโนโลยมีาใชส้ัง่การและตดิตามงาน และกลุ่มเพื่อนร่วมงานทีค่อย
เป็นพีเ่ลีย้งใหค้ าแนะน าแก่กนัเมือ่เกดิปัญหาทางเทคนิค ท าใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในการใชง้านร่วมกนั นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัมี
ความสอดคล้องกบับทบญัญตัใิน พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ทีมุ่่งเน้นการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมการท างานราชการจากการใชก้ระดาษไปสู่ระบบดจิทิลัในขณะทีผ่ลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุ
ทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) งานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) และงานวจิยัของ อนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) 
ทีใ่หเ้หน็สอดคล้องกนัว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคมและบรรทดัฐานของกลุ่มคนทีม่คีวามส าคญัต่อผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส าคญัที่
ขบัเคลื่อนพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ  
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  (3) อทิธพิลจากความคาดหวงัของภาคประชาชนในยุควถิชีวีติใหม่ ทีป่ระชาชนตอ้งการความสะดวกรวดเรว็
ในการเขา้ถงึบรกิารผา่นระบบ e-Service และสือ่โซเชยีลมเีดยี และการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเชงิรุก ซึง่ปัจจยัทางสงัคมทัง้หมดนี้ 
ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และการยอมรบัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยทีีช่่วยยกระดบัภาพลกัษณ์องคก์รใหม้คีวามเป็นมอือาชพี
และทนัสมยั สอดคลอ้งอย่างยิง่กบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou 
(2003) ในมติิที่ 2) อิทธพิลทางสงัคม ที่ระบุว่าการรบัรู้ถึงความคาดหวงัของประชาชนจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
เทคโนโลย ีโดยผลการสมัภาษณ์จาก ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1-9 ต่างใหท้ศันะทีส่อดคลอ้งประสานกนัว่า เสยีงสะทอ้นและความ
คาดหวงัจากประชาชนผา่นช่องทางดจิทิลั ในการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ไม่เพยีงแต่เป็นแรงกดดนัใหต้อ้งปฏบิตังิานตามระเบยีบ
เท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อมติทิี ่4) ความไวว้างใจ และมติทิี ่6) การรบัรูถ้งึประโยชน์ ซึ่งประเดน็การปรบัเปลีย่นกระบวนงานนี้ยงั
สอดรบักบัขอ้ก าหนดในพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีมุ่่งเน้นการยกเลกิอุปสรรคในการ
ตดิต่อราชการและส่งเสรมิใหห้น่วยงานรฐัตอ้งเปิดช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นล าดบัแรก 
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ อนุสรณ์ อนิทวงค์ (2565)            
ทีม่คีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่การสรา้งบรรทดัฐานทางสงัคมจากการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิารมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ   
  1.3 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย 
  การสนับสนุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ทรพัยากร ความพรอ้มในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลย ีพบว่าความพรอ้มของทรพัยากรและระบบสนับสนุน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัมากทีสุ่ดคอืการมอีุปกรณ์ทีท่นัสมยัและซอฟต์แวรท์ีต่รงตามความตอ้งการของ ควบคู่ไปกบัความเสถยีรของโครงสรา้ง
พื้นฐานทางดจิทิลั นอกจากนี้ความจ าเป็นในการมรีะบบสนับสนุนทางเทคนิคที่มปีระสทิธภิาพหรอืจุดสนับสนุนด้านเทคนิค
ประจ าฝ่ายเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมถงึการสนับสนุนจากองค์กรในดา้นงบประมาณส าหรบัการปรบัปรุงระบบให้
ทนัสมยัและการจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของ Paul A. Pavlou (2003) ในมิติที่ 3) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย ที่อธิบายว่าการที่บุคคลจะยอมรับ
เทคโนโลยนีัน้ขึน้อยู่กบัการรบัรูว้่ามทีรพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐานสนับสนุนเพยีงพอ ซึง่สอดประสานกบัทศันะของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 1-9 ที่มคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่า นอกเหนือจากอุปกรณ์แล้ว การมหีน่วยสนับสนุนทางเทคนิค ( IT Support) 
ประจ าฝ่ายเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ สุทพิย ์ประ
ทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และงานวจิยัของ อนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) ทีม่คีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่าในยุควถิชีวีติใหม่ 
(New Normal) โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยแีละการสนับสนุนจากองคก์รเป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวั
และใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  
 2. การยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม่ 
  2.1 ความไวว้างใจ 
  ความมัน่ใจหรอืไวว้างใจในระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ความน่าเชื่อถอืของระบบ และการสนับสนุนจากหน่วยงาน พบว่ามคีวามไวว้างใจในระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีห่น่วยงาน
น ามาใช้ โดยเฉพาะระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Document) และระบบทะเบยีนราษฎร เนื่องจากผูใ้ห้ขอ้มูลเชื่อมัน่ใน
ความถูกต้องแม่นย าของฐานข้อมูลราชการที่ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการยอมรับการด าเนินธุรกิจโดยการใช้สื่ อ
อเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou (2003) ในมติทิี ่4) ความไวว้างใจ และ 5) การรบัรูค้วามเสีย่ง โดย Pavlou อธบิายวา่ความ
ไวว้างใจในตวักลางหรอืระบบเป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะช่วยลดการรบัรูค้วามเสีย่งและส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่ง
สอดประสานกบัทศันะของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 - 9 ที่สะท้อนมุมมองในทศิทางเดยีวกนัว่า ความไว้วางใจในฐานขอ้มูล
ส่วนกลางของกรุงเทพมหานครเป็นจุดเริม่ต้นส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ีนอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของอนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) และงานวจิยัของ สุทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุ



9 

 

เสน็ยาง (2565) ที่มผีลการศกึษาสอดคลอ้งกนัว่า ในยุควถิชีวีติใหม่ ความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหวัใจ
ส าคญัทีช่ว่ยลดความวติกกงัวลของผูป้ฏบิตังิาน  
 
  2.2 การรบัรูค้วามเสีย่ง 

ความกงัวลหรอืเห็นความเสี่ยงในด้านต่างๆ เมื่อใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (เช่น ความปลอดภยัข้อมูล ความ
ผดิพลาดของระบบ หรอืผลกระทบต่อการท างาน) พบว่าขา้ราชการฝ่ายปกครองส่วนใหญ่มกีารรบัรูแ้ละแสดงความกงัวลต่อ
ความเสีย่งในหลายมติทิีอ่าจส่งผลต่อการปฏบิตังิาน โดยประเดน็ทีถู่กกล่าวถงึมากทีสุ่ดคอืความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของประชาชนอาจรัว่ไหล นอกจากนี้ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากความไม่เสถยีรของระบบ ซึ่งอาจท าใหเ้กดิ
ความผดิพลาดในการบนัทึกข้อมูลหรอืความล่าช้าในการให้บรกิารประชาชน อย่างไรก็ตาม การรบัรู้ถึงความเสี่ยงเหล่านี้
สามารถบรหิารจดัการไดผ้่านการก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชข้บัเคลื่อน
องค์กรในยุควถิชีวีติใหม่ไดอ้ย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีการยอมรบัธุรกจิสื่ออเิลก็ทรอนิกส์
ของ Paul A. Pavlou (2003) ที่รวมปัจจยัด้านความไว้วางใจ (Trust) และการรบัรู้ความเสีย่ง โดยครอบคลุมประเดน็ส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน ทีต่อ้งการความรวดเรว็ในการบรกิาร 2) อทิธพิลทางสงัคม  จากเพื่อนร่วมงาน 3) 
สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย 4) ความไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง ซึง่เป็นอุปสรรคต่อ6) การรบัรูถ้ึงประโยชน์ และ 7) การเหน็
ถงึความง่ายในการใช้งาน ส่งผลโดยตรงต่อ 8) ความตัง้ใจในการใช้งาน  และ 9) การใช้งานจรงิ ผลการวจิยันี้ยงัสอดรบักบั
หลกัการใน พระราชบญัญตัิการปฏบิตัิราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่มุ่งขจดัอุปสรรคทางกฎหมายและบงัคบัให้
หน่วยงานรฐัตอ้งมมีาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าเชื่อถอื (มาตรา 
19 และ 22) และเชื่อมโยงโดยตรงกบั นโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มติ ิ(9 ด)ี โดยเฉพาะในมติ ิ"ปลอดภยัด"ี ผ่าน
โครงการ BKK Risk Map และมติ ิ"บรหิารจดัการด"ี ทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพิม่ความโปร่งใสและลดภาระงานเอกสาร ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทศันะของ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 1-9 ทีม่องว่าแมเ้ทคโนโลยจีะมคีวามเสีย่งแต่หากมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีมรีะบบส ารองขอ้มูล และมี
การฝึกอบรมทกัษะดจิทิลัที่เพยีงพอ จะสามารถลดความกงัวลและสร้างความเชื่อมัน่ในการปฏบิตัริาชการยุควถิชีวีติใหม่ได้
อยา่งยัง่ยนื 
 2.3 การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
 เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหก้ารท างานของขา้ราชการมปีระสทิธภิาพดขีึน้ (เช่น ประหยดัเวลา เพิม่ความแม่นย าหรอืลด
ภาระงาน) พบว่าขา้ราชการมกีารยอมรบัและทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยอีย่างเหน็ไดช้ดั โดยมองว่าเทคโนโลยเีป็นปัจจยั
หลกัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานราชการยุควถิชีวีติใหม่ ขอ้มูลระบุอย่างสอดคล้องกนัว่าการน า
ระบบดจิทิลัและระบบฐานขอ้มูลต่างๆ มาใช้ ช่วยลดระยะเวลาในการท างานและลดขัน้ตอนที่ซ ้าซ้อน ท าให้การประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจมคีวามรวดเรว็และแม่นย ายิง่ขึน้ ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการ
ใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou (2003) ในมติทิี ่6) การรบัรูถ้งึประโยชน์ ซึง่ระบุว่าบุคคลจะยอมรบัเทคโนโลยหีากเห็น
ว่าสิง่นัน้ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการท างาน ส่งผลโดยตรงต่อ 8) ความตัง้ใจในการใชง้าน และน าไปสู่ 9) การใชง้านจรงิ 
โดยผลการสมัภาษณ์จา ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 - 9 ต่างใหข้อ้มูลในทศิทางเดยีวกนัว่า ระบบดจิทิลั อาท ิe-Document และ
ระบบฐานขอ้มูลกลาง ช่วยลดระยะเวลาปฏบิตังิานและลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซ้อน ท าใหก้ารประมวลผลขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารมคีวามแม่นย าสูงขึน้ สอดคล้องกบัมติทิี ่1) ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน โดยขา้ราชการรุ่นใหม่และเจา้หน้าที่
เทคนิคมองว่าเทคโนโลยีช่วยลดภาระงานรูทีนและประหยดัเวลาเพื่อไปจัดการงานเชิงกลยุทธ์ที่ส าคญักว่า นอกจากนี้  
ผลการวจิยัยงัสอดรบักบัเจตนารมณ์ของ พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีมุ่่งเน้นการเพิม่
ประสทิธภิาพภาครฐัและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อสรา้งระบบราชการทีท่นัสมยั อกีทัง้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ สุทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และงานวจิยั
ของ อนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) ทีย่นืยนัวา่การรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นตวัแปรส าคญัทีข่บัเคลื่อนการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ  
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 2.4 การเหน็ถงึความความงา่ยในการใชง้าน 
 ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นการท างานเรยีนรูง้่าย ใชง้านสะดวก และไม่ซบัซ้อนเกนิไป พบว่าขา้ราชการมทีศันคติ
เชงิบวกต่อความงา่ยในการเรยีนรูแ้ละการใชง้านระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีห่น่วยงานน ามาใช ้โดยมองว่าระบบส่วนใหญ่มคีวาม
สะดวก ไม่ซบัซ้อน และช่วยลดขัน้ตอนงานเอกสารได้อย่างชดัเจน ส่งผลโดยตรงต่อความเต็มใจในการน าเทคโนโลยมีาใช้
ปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 ทีมุ่่งศกึษาวธิกีารยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัในยุควถิชีวีติใหม่ 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou (2003) ใน
มติทิี ่7) การเหน็ถงึความงา่ยในการใชง้าน ทีร่ะบุวา่ระดบัความเชือ่ทีว่า่การใชเ้ทคโนโลยนีัน้ไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากเกนิไป
จะเป็นตวัแปรหลกัทีส่่งผลต่อ 8) ความตัง้ใจในการใชง้าน และน าไปสู่ 9) การใชง้านจรงิ ในทีสุ่ ด ซึง่สอดประสานกบัทศันะของ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 - 9 ทีใ่หข้อ้มูลในทศิทางเดยีวกนัว่า ความรูส้กึว่าระบบใชง้านง่ายเป็นปัจจยัดงึดูดใจทีท่ าใหเ้กดิความ
สม ่าเสมอในการปฏบิตังิาน ในมติทิางด้านกฎหมาย ผลการวจิยันี้มคีวามสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ พระราชบญัญตักิาร
ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงวธิีการปฏิบตัิราชการให้มคีวามเรยีบง่าย ลดภาระแก่
ผูป้ฏบิตังิานและประชาชน โดยใชเ้ทคโนโลยมีาอ านวยความสะดวกเพื่อใหก้ารเขา้ถงึบรกิารภาครฐัเป็นเรื่องทีท่ าได้ง่ายและ
รวดเรว็ นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาณี นาคสุกด ี(2564) งานวจิยัของ สุทพิย์ ประทุม 
และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และอนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565)  ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าในยุควถิชีวีติใหม ่(New Normal) การทีบุ่คลากรรบัรู้
วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามงา่ยในการเรยีนรูจ้ะชว่ยลดอุปสรรคและทศันคตเิชงิลบต่อการเปลีย่นแปลงองคก์ร  
 2.5 ความตัง้ใจในการใชง้าน 
 ความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานอย่างต่อเนื่อง และการแนะน าเพื่อนร่วมงานพบว่าขา้ราชการฝ่ามี
ความมุ่งมัน่และความตัง้ใจในระดบัสงูมากทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัริาชการอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจยัขบัเคลื่อน
ส าคญัเกดิจากการทีผู่ใ้หข้อ้มูลทุกคนเล็งเหน็ถงึประโยชน์ทีเ่ป็นรูปธรรม ทัง้ในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานทีร่วดเรว็ 
ความแม่นย าของขอ้มูล และการลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อน สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีการยอมรบัการด าเนินธุรกจิโดยการใช้สื่อ
อเิลก็ทรอนิกสข์อง Paul A. Pavlou (2003) โดยเฉพาะในมติทิี ่8) ความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านที่
ส าคญัทีสุ่ดไปสู่ 9) การใชง้านจรงิ โดยความตัง้ใจดงักล่าวถูกขบัเคลื่อนดว้ยปัจจยัเกือ้หนุนต่าง ๆ ตามกรอบของ Pavlou ไดแ้ก่ 
1) ความคาดหวงัในผลการปฏบิตังิาน และ 6) การรบัรูถ้งึประโยชน์ ทีข่า้ราชการเลง็เหน็วา่เทคโนโลยชีว่ยเพิม่ความรวดเรว็และ
แม่นย า รวมถึง 2) อิทธิพลทางสังคม ที่ปรากฏชดัจากการที่ผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานมีบทบาทเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง ในมิติด้านกฎหมาย ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องอย่างยิ่งกับ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่มุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รฐัมคีวามตัง้ใจและเปลี่ยนมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกัในการ
ปฏบิตังิานเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) งานวจิยัของ สุ
ทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และงานวจิยัของ ชญาณี นาคสกุด ี(2564) ทีย่นืยนัวา่ความตัง้ใจในการใชง้านอย่าง
ต่อเนื่อง จะเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์และความงา่ยตามทีค่าดหวงัไว ้ 
  2.6 การใชง้านจรงิ 
  การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานจริงแต่ละประเภท พบว่าขา้ราชการ มรีูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีเ่ด่นชดัผ่านการบูรณาการเขา้กบัภารกจิหลกัอย่างเตม็รูปแบบ ในลกัษณะการใชง้านเป็นประจ าทุกวนั เพื่อขบัเคลื่อน
งานราชการในยคุวถิชีวีติใหม ่ซึง่ขา้ราชการมคีวามตัง้ใจในระดบัสงูมากทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยดีจิิทลัอยา่งต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎีการยอมรบัการด าเนินธุรกิจโดยการใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ของ Paul A. Pavlou (2003) โดยเฉพาะในมติิที่ 8) 
ความตัง้ใจในการใชง้าน ซึง่ถอืเป็นตวัแปรตน้ทางทีส่ าคญัทีสุ่ดในการพยากรณ์ 9) การใชง้านจรงิ โดยความตัง้ใจนี้เป็นผลรวมที่
ได้รบัอิทธพิลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ตามกรอบของ Pavlou ได้แก่ 1) ความคาดหวงัในผลการปฏิบตัิงาน และ 6) การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ ทีข่า้ราชการเลง็เหน็ว่าเทคโนโลยชี่วยเพิม่ประสทิธภิาพความรวดเรว็และแม่นย า รวมถงึ 2) อทิธพิลทางสงัคม ที่
ปรากฏชดัเจนจากการทีก่ลุ่มผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารมุ่งหวงัจะยกระดบัมาตรฐานงานราชการร่วมกนั ซึ่งสอด
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ประสานกบัทศันะของ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 - 9 ทีส่ะทอ้นมุมมองในทศิทางเดยีวกนัว่า ความตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเนื่องเกดิ
จากความเขา้ใจวา่เทคโนโลยคีอืเครือ่งมอืหลกัทีจ่ะชว่ยลดภาระงานและสรา้งความโปรง่ใสตามนโยบาย Digital BMA สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อนุสรณ์ อนิทวงค ์(2565) งานวจิยัของ สุทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) และงานวจิยัของ ชญาณี 
นาคสุกด ี(2564) ทีย่นืยนัว่าความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่องจะเกดิขึน้เมื่อผูใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์และความสะดวกที่
ไดร้บัจรงิ  

2. ปัญหาและอุปสรรคการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิีชีวติใหม่ของขา้ราชการ ฝ่ายปกครอง 
ส านกังานเขตสายไหม 
 ปัญหาหรอือุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  พบว่าปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ของขา้ราชการ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 มติหิลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในยุควถิชีวีติใหม ่มติแิรกคอื ขอ้จ ากดัดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานและงบประมาณ มติทิีส่องคอื ประสทิธภิาพและความเสถยีรของระบบงาน มติทิีส่ามคอื ปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน
และกระบวนการ และมติิทีส่ ีค่อื ความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มดจิทิลั ซึง่ปัญหาเหล่านี้จ าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขทัง้ในดา้นความ
พรอ้มของทรพัยากร ความเสถยีรของระบบ และการยกระดบัทกัษะดจิทิลัของบุคลากรไปพรอ้มกนั สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที ่1 ทีร่ะบุว่า “…การกา้วใหท้นักบัพลวตัของเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างกา้วกระโดด ซึง่ส่งผลให้
ระบบซอฟตแ์วรแ์ละอุปกรณ์ฮารด์แวรท์ีใ่ชง้านอยู่เดมิเกดิความลา้สมยัไดง้า่ยและรวดเรว็…” สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่2 
ทีร่ะบุวา่ “…ความไมเ่ชือ่มโยงกนัของระบบนี้ไมเ่พยีงแต่จะท าใหเ้สยีเวลาปฏบิตังิานโดยไมจ่ าเป็น แต่ยงัเพิม่ความเสีย่งต่อความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มลูและความยากล าบากในการตรวจสอบความถูกตอ้งของฐานขอ้มลูในภาพรวม…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่6 
ยงัเน้นย ้าถงึ อุปสรรคดา้นทกัษะและกระบวนการความปลอดภยั โดยระบุว่า “…ขดีความสามารถของอุปกรณ์ต่อพ่วงและระบบ
เครอืข่ายสื่อสารในระดบัปฏบิตักิารมกัปรบัปรุงไม่ทนัตามพลวตัดงักล่าว ส่งผลใหก้ารแก้ปัญหาการใช้งาน ท าไดย้ากและไม่
สามารถดงึประสทิธภิาพของระบบงานออกมาไดอ้ยา่งสงูสุด…”  
 3. แนวทางการพฒันาและแก้ไขปัญหาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการในยุควถิชีวีติใหม่ของขา้ราชการ 
ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตสายไหม 
 3.1 แนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ พบว่าแนวทาง
ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานมุ่งเน้นไปที่ 3 มติหิลกั คอื 1) การพฒันาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 2) การยกระดบั
โครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากร และ 3) การบรหิารจดัการระบบเชงิบูรณาการ ซึง่แนวทางเหล่านี้จะช่วยลดอุปสรรคดา้นความ
ซบัซ้อนของระบบและขอ้จ ากดัของอุปกรณ์ อนัจะน าไปสู่การยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัในยุควถิชีวีติใหม่อย่างยัง่ยนื 
สอดคลอ้งกบับทบญัญตัใินพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีก่ าหนดใหห้น่วยงานของรฐัตอ้ง
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานและการใหบ้รกิารสูร่ะบบดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน แนวทางดงักล่าวยงัเป็นไปในทศิทางเดยีวกบันโยบาย "บรหิารจดัการด"ี ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ภายใต้
กรอบนโยบาย 9 ด ี9 ดา้น ทีมุ่่งเน้นการขบัเคลื่อนกรุงเทพมหานคร สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) ดว้ยการใช้
เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเพื่อเพิม่ความโปร่งใส ลดขัน้ตอนที่ซ ้าซ้อน และเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน อกีทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุควถิชีวีติใหม่ทีเ่น้นว่าการปรบัตวัของบุคลากรผ่านการเรยีนรูส้มยัใหม่และการ
สนับสนุนด้านทรพัยากรที่ทนัสมยั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุทพิย์ ประทุม และ สรญัณี  อุเสน็ยาง (2565) ที่เน้นย ้า
ความส าคญัของการปรบัตวับุคลากรและการใช้เทคโนโลยสีื่อสารในยุควถิีชวีติใหม่ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในเชงิ
กฎหมาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่านอกเหนือจากการพฒันาทักษะและโครงสร้างพื้นฐาน 
หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นล าดบัต้น ๆ โดยต้องมกีาร
ก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและรกัษาความลบัราชการทีช่ดัเจน นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังเสยีง
สะท้อนจากผู้ใช้โดยเปิดโอกาสให้ขา้ราชการผู้ปฏิบตัิงานจรงิควบคู่ไปกบัการก าหนดนโยบายสร้างการยอมรบัเทคโนโลย ี
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สอดคลอ้งกบัหลกัการในพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีมุ่่งเน้นความปลอดภยัในธุรกรรม
ทางภาครฐั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทพิย ์และสรญัณี (2565) ทีเ่สนอว่าองคก์รในยุควถิชีวีติใหม่ต้องปรบัตวัดา้นการ
สือ่สารและการสนับสนุนดา้นเทคนิคเพื่อใหก้ารท างานออนไลน์มปีระสทิธภิาพ  
6. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 6.1 การขยายขอบเขตการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างหน่วยงานและพืน้ที ่ควรมกีารขยายขอบเขตการวจิยัไปยงั
ส านักงานเขตอื่นๆ ในกรุงเทพมหานคร ทัง้ในพืน้ทีเ่ขตชัน้ในและเขตชัน้นอก หรอืเปรยีบเทยีบระหว่างฝ่ายต่างๆ (เช่น ฝ่าย
ทะเบยีน ฝ่ายโยธา ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม) เพื่อศกึษาว่าบรบิทของงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการยอมรบั
เทคโนโลยอียา่งไร 

6.2 การศกึษาเหตุผลเชงิลกึดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละความเชือ่มัน่ในระบบราชการดจิทิลั สบืเนื่องจากขอ้
คน้พบตามกรอบทฤษฎขีอง Paul A. Pavlou ทีร่ะบุวา่ การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นอุปสรรคส าคญั โดยเฉพาะความกงัวล เรือ่งขอ้มลู
รัว่ไหลและการพสิูจน์ตวัตน ดงันัน้ การวจิยัในอนาคตควรศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัไซเบอร์ หรอืความ
ไว้วางใจในสถาบันดิจิทัล เพื่อออกแบบระบบการท างานที่ลดทัศนคติเชิงลบต่อความเสี่ยงและสร้างค วามเชื่อมัน่ให้กับ
ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน 

6.3 การมุ่งเน้นการศกึษาเทคโนโลยเีฉพาะทางขัน้สูง แทนการศกึษาเทคโนโลยดีจิทิลัในภาพรวมควรเจาะจงศกึษา
การยอมรบัเทคโนโลยเีฉพาะทางที่ก าลงัจะมบีทบาทส าคญัในอนาคต เช่น การยอมรบัการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการ
ตดัสนิใจเชงิบรหิาร, การใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลราชการ หรอืการใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อพยากรณ์ความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ซึ่งจะช่วยใหห้น่วยงานรฐัสามารถ
เตรยีมความพรอ้มของบุคลากรไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยโีลก 
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