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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง 
ปัญหา และอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการจดัท าแผนบริหาร
ความเสีย่งของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีโดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 5 คน โดยน ากฎหมาย ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบตัิ และแนวคิด 
การบรหิารความเสีย่ง COSO ERM 2017 มาใชใ้นการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า 1) กระบวนการจดัท าแผนบรหิาร
ความเสี่ยงได้ด าเนินการตามพระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั 
ว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการบรหิารจดัการความเสี่ยงส าหรบัหน่วยงานของรฐั 2) มีการตัง้คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งภายในหน่วยงานเพื่อจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 3) น าโครงการจากแผนปฏบิตักิาร
มาใช้วเิคราะห์ 4) วเิคราะห์โดยระบุความเสี่ยง หาระดบัโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 5) ก ากบัและ
ติดตามผลการด าเนินงาน 6) รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยพบปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 1) การปลูกฝังบุคลากรด้านความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุม  
2) การวเิคราะหร์ะดบัความเสีย่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 3) ไม่มรีะบบสารสนเทศมารองรบัการรายงานและ
การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ซึ่งมแีนวทางในการแก้ไขปัญหา ดงันี้ 1) จดัฝึกอบรมบุคลากรในการจดัท าแผน
บรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 2) ก าหนดใหว้เิคราะหร์ะดบัความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 
3) พฒันาระบบสารสนเทศการจดัการความเสีย่งเพื่อสนับสนุนดา้นขอ้มลูความเสีย่งในหน่วยงาน 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องกระบวนการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 
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บทน า 
ในปัจจุบนัการบริหารจดัการภาครฐัต้องเผชิญกบัความท้าทายที่ซับซ้อนและหลากหลาย ทัง้จาก

สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีตลอดจนความคาดหวงัของประชาชนทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะหน่วยงานราชการซึ่งมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
นโยบาย วางแผนยุทธศาสตร์ และขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ หากภาครฐัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการบรหิาร
จดัการความเสี่ยง จะท าให้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการประชาชน รวมทัง้อาจมี
ผลกระทบต่อผลสมัฤทธิข์องนโยบายและความเชื่อมัน่ของสงัคม การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) 
จงึเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถระบุ วเิคราะห ์ประเมนิ คาดการณ์ และก าหนดแนวทาง
รบัมอืกบัเหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยจ าเป็นจะตอ้งมี
การจดัท าเป็นแผนบรหิารความเสีย่งเพื่อเป็นแนวทางในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรเีป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของนายกรฐัมนตรแีละคณะรฐัมนตร ีตลอดจนการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการต่าง ๆ จงึตอ้งอาศยั
การบรหิารจดัการทีม่มีาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง 
จงึถอืเป็นกระบวนการส าคญัในการก าหนดแนวทางรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เนื่องจากเป็นเครื่องมอืที่
จะช่วยใหห้น่วยงานสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ล่วงหน้า เตรยีมความพรอ้ม และจดัการความเสีย่งไดอ้ย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ แผนบริหารความเสี่ยงยงัช่วยเสรมิสร้างความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และประสทิธภิาพ 
ในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาล อย่างไรกต็าม แมจ้ะมกีารน าแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
มาใชใ้นส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรแีล้ว แต่กระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงยงัคงมขีอ้จ ากดั  
ทัง้ในเชงิความเขา้ใจ กระบวนการ และความครบถ้วนในการน าไปใชป้ฏิบตัิจรงิ ประกอบกบัการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัประเมนิผลเรื่องการบรหิารความเสีย่ง
ทีท่า้ทายมากขึน้ ซึง่จะตอ้งมกีารวเิคราะห ์คาดการณ์ผลกระทบทีส่ะทอ้นความกงัวลของสาธารณะเพื่อป้องกนั
และวางมาตรการใหเ้กดิการด าเนินการเชงิรุกมากขึน้  
 ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรในส านักแผนงานและกจิการพเิศษ ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีซึ่งมภีารกจิ
ในการจดัท าแผนปฏบิตักิารของส านักนายกรฐัมนตร ีการตดิตามและการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ รวมทัง้ก ากบั
และเร่งรดัการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการและรฐัวสิาหกิจในสงักัด ทัง้นี้ การติดตามและการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการดงักล่าว จะต้องมกีารบริหารความเสี่ยงมาใช้ควบคู่กับการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ 
โดยผ่านการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งประจ าปี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายตามแผนงานหรอืโครงการ 
ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา  
เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรเีกดิประสทิธภิาพต่อไป 

วิธีการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่องนี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร โดยรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั 
คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งของส านักงาน
ปลดัส านักนายกรฐัมนตร ี
 2. การวจิยัภาคสนาม โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ข้าราชการสายงานนักวเิคราะห์นโยบายและแผน ของส านักงานปลดัส านัก
นายกรฐัมนตร ีทีม่หีน้าทีใ่นการวเิคราะหจ์ดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง หรอืเป็นการเลือก
ตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะส าคญัของประชากรทีต่อ้งศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33 – 34) เพื่อเลอืก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นขา้ราชการผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท าจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งของส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตร ีจ านวน 5 คน ประกอบดว้ยต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักแผนงานและกจิการพเิศษ ผูอ้ านวยการ
ส่วนตดิตามและประเมนิผลนักวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน และนักวเิคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการ จ านวน 2 คน   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยเป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามในลกัษณะเดียวกัน  
และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ของส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตรี ผลการวิจยัพบว่า 
 1. กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
คอื ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีไดจ้ดัท าแผนบรหิารความเสีย่งโดยมพีระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการ
คลงัของรฐั พ.ศ. 2561 หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารบรหิารจดัการ
ความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐั และมาตรฐานการบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐัมาใช้
ในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ซึ่งเมื่อมกีารจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงจะมกีารเสนอใหผู้บ้รหิาร และ
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มได้รับทราบ โดยถือเป็นกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานจะต้องน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนัและไปตามกฎหมาย และหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งดงักล่าว  
 2. หลกัการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร คอื มกีารจดัตัง้คณะกรรมการควบคุมภายในและ
บรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน เพื่อมาจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ใหค้วามเหน็ชอบแผนบรหิารความเสีย่ง ก ากบั 
ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบ โดยคณะกรรมการดงักล่าวมรีองปลดัส านักนายกรฐัมนตรี
เป็นประธานกรรมการ มหีวัหน้าหน่วยงานจากส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม เป็นกรรมการ ทัง้นี้ ผูอ้ านวยการส านักแผนงาน
และกจิการพเิศษเป็นเลขานุการคณะกรรมการ นอกจากนี้ ในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง บุคลากรของหน่วยงาน
ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิาน ใหร้วมถงึมกีารอบรมหลกัสูตรทีม่คีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการป้องการความเสีย่งผ่านโครงการต่อตา้นทุจรติ เพื่อมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรม
การปฏบิตังิานในการป้องกนัความเสีย่ง 
  3. หลกัการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ คือ มีการน าโครงการจากแผนปฏิบตัิการประจ าปีของ
หน่วยงาน ซึ่งผ่านผ่านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้สภาพแวดล้อมจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก รวมทัง้
ความเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ ตวัชี้วดัตามแผนปฏบิตัริาชการของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีระยะ 5 ปี มาใช้



4 
 

วเิคราะห์และจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง ศกึษาวตัถุประสงค์ของโครงการว่ามเีป้าหมายการด าเนินโครงการเพื่อ
อะไร พรอ้มทัง้ศกึษาสภาพแวดล้อมทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยไดม้กีารระบุระดบัความ
เสีย่งทีย่อมรบัได ้หากระดบัคะแนนโอกาสเกดิความเสีย่ง และระดบัความเสยีหายอยู่ต ่ากว่าระดบั 3 และหากความ
เสีย่งอยู่ในระดบับอมรบัไม่ได ้คอื ระดบัคะแนนโอกาสเกดิความเสีย่ง และระดบัความเสยีหายอยู่สงูกว่าระดบั 3 
 4. หลกัการผลการด าเนินงาน มกีารน าโครงการทีม่กีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและมกีารระบุประเภท
ความเสีย่ง คอื ความเสีย่งกลยุทธ์ ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน ความเสีย่งดา้นกฎหมายและระเบยีบ ความเสีย่ง
การเงนิ เพื่อจะน าไปวเิคราะหร์ะดบัความเสีย่งในกระบวนการต่อไป และน ามาวเิคราะหห์าระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความ
เสีย่ง และระดบัผลกระทบ (ความรุนแรง/ความเสยีหาย) เพื่อน ามาค านวณหาระดบัความเสีย่ง โดยค่าระดบัความเสีย่ง
ที่ได้นัน้ จะน ามาจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ โดยโครงการใดมคี่าระดบัความเสี่ยงสูง มจี านวนงบประมาณ 
ในโครงการทีสู่ง หรอืเป็นภารกจิเร่งด่วน จะต้องน ามาจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อหา
วธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขความเสีย่ง เพื่อใหค้วามเสีย่งนัน้ลดน้อยลง หรอือยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึ่งจะส่งผลใหก้าร
ด าเนินโครงการประสบความส าเรจ็และบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
 5. หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแก้ไข คือ มีการก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานในรอบ  
6 เดอืน โดยส านักแผนงานและกจิการพเิศษในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการควบคุมภายในและบรหิาร
ความเสีย่ง จะด าเนินการแจง้ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ใหส่้งรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดอืน เพื่อส านัก
แผนงานและกจิการพเิศษจะรวบรวมวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานและค านวณระดบัความเสีย่งเปรยีบเทยีบกบั
ระดบัความเสีย่งทีจ่ดัท าในช่วงหลกัการผลการด าเนินงาน (Performance) อกีครัง้ โดยหากมโีครงการใดยงัมี
ความเสี่ยงที่ยงัมรีะดบัความเสี่ยงสูงหรอืไม่ลดลงจะต้องด าเนินการเร่งรดั หรอืปรบัปรุงแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม หรอืระยะเวลาการด าเนินโครงการทีม่อียู่ 
  6. หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน คอื มกีารด าเนินการแจง้ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม เพื่อให้
รายงานผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดอืน (รายงานแผนบรหิารความเสีย่งประจ าปี) โดยส านักแผนงานและกจิการ
พเิศษจะรวบรวมผลการด าเนินงานและวเิคราะหร์ะดบัความเสีย่งเปรยีบเทยีบกบัระดบัความเสีย่งรอบ 6 เดอืน เพื่อ
สะทอ้นผลการด าเนินงานบรหิารความเสีย่งของแผนบรหิารความเสีย่ง โดยการรายงานดงักล่าว จะด าเนินการเสนอ
รองปลดัส านักนายกรฐัมนตรใีนฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบรหิารความเสีย่ง พรอ้มผลจากการ
สอบทานการบรหิารความเสีย่งจากกลุ่มตรวจสอบภายในใหไ้ดร้บัทราบ โดยหากมขีอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอเพื่อแกไ้ข
ปัญหา รองปลดัส านักนายกรฐัมนตรใีนฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบรหิารความเสีย่งสามารถสัง่
การลงมาให้ส านักแผนงานและกิจการพเิศษด าเนินการแจ้งส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม หรือผู้รบัผิดชอบที่เกี่ยวขอ้ง 
ด าเนินการในแผนบรหิารความเสีย่งในปีงบประมาณถดัไป เพื่อใหค้วามเสีย่งลดลง หรอืความเสีย่งอยู่ในระดบั
ทีย่อมรบัไดห้รอืหมดไป 

 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในกระบวนการจดัท าแผนบริหารความ
เส่ียงของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี ผลการวิจยัพบว่า 
 1. กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง พบว่า 
ประสบปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ หลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสี่ยง อาจไม่ไดก้ระตุ้นใหบุ้คลากรเกดิการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง การจัดท าแผนเป็นเพียงการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดในลกัษณะงานประจ ามากกว่าการน าไปใชไ้ดจ้รงิ นอกจากนี้ ในตวักฎหมาย และหลกัเกณฑย์งัไม่



5 
 

ก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือที่ชดัเจน ท าให้ต้องด าเนินการตีความเอง การตัดสินใจระบุความเสี่ยงจะขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพนิิจ และประสบการณ์ส่วนบุคคล ส่งผลใหก้ารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอาจมคีวามแตกต่างกนั  
 2. หลกัการก ากบัดูแลกจิการและวฒันธรรมองค์กร พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ ยงัมกีาร
อบรมและปลูกฝังบุคลากรในเรื่องการบรหิารความเสีย่งยงัไม่ครอบคลุมหรอืทัว่ถงึทัง้องค์กร ท าใหก้ารจดัท า
โครงการหรอืการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยงยงัจ ากดัอยู่เฉพาะผูร้บัผดิชอบ ท าให้ยงัไม่สามารถ
สร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการ
ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยงัไม่มโีครงสร้างที่ก าหนดใหม้หีน้าที่เขา้มาดูแลด้านการ
บริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่ องที่มคีวามส าคญัส่งผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานได ้
 3. หลกัการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ แผนบรหิาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานยังไม่สามารถเชื่อมโยงเชิงกลยุทธ์กับแผนงานหลักของส านักงานปลัดส านัก
นายกรฐัมนตรใีนภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน โดยแผนบรหิาร
ความเสีย่งในปัจจุบนัยงัไมม่กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์นภาพรวมหรอืกรอบแนวทางของแผนบรหิารความเสีย่ง
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน ซึง่จะเป็นเพยีงเฉพาะแผนทีร่วบรวมโครงการทีม่คีวาม
เสี่ยงสูงจากแผนปฏิบตัิการเท่านัน้ ท าให้การบรหิารความเสี่ยงมวีตัถุประสงค์ให้โครงการสามารถลดความ
เสี่ยงและบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะโครงการเท่านัน้ แต่ยังไม่สามารถชี้ว ัดความส าเร็จเชื่อมโยงไปยัง
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานได ้ 
 4. หลกัการผลการด าเนินงาน พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์พื่อก าหนดระดบัความ
เสีย่งในโครงการทีน่ ามาใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งยงัมไีม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ความเสีย่งจรงิ โดย
หากมกีารระบุระดบัความเสี่ยงที่น้อยเกินไปจะส่งผลท าใหก้ารแก้ไขปัญหาที่ระบุไว้ในแผนบรหิารความเสี่ยงไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาใหค้วามเสีย่งลดน้อยลงไปได ้ท าใหก้ารด าเนินโครงการไม่สบความส าเรจ็ หรอืหากน าโครงการ
ทีม่คีวามเสีย่งใหม่มาจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งแทนโครงการเดมิ โครงการเดมิกจ็ะมคีวามเสีย่งหลงเหลอื
อยู่ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินโครงการในภาพรวมของส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรีอาจไม่ประสบ
ความส าเรจ็ในภาพรวมของหน่วยงานได ้
 5. หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแก้ไข พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ การทบทวนการจดัท าแผน
บริหารความเสี่ยงยังท าได้ล่าช้า เนื่องจากความไม่พร้อมของข้อมูลประกอบการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
กล่าวคือ ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ไม่สอดคล้องกับรอบระยะเวลาการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ โครงการทีย่งัมคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่อาจไมถู่กน ามาปรบัปรุงหรอืใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง
ในปีถดัไป เนื่องจากมบีุคลากรทีโ่อนยา้ยเปลี่ยนแปลงเขา้มารบัผดิชอบในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง รวมถงึ
บุคลากรบรรจุใหม่  
 6. หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ในการ
จดัท าการรายงานผลการด าเนินงานทัง้รอบ 6 เดอืนและรอบ 12 เดอืนนัน้ ยงัมรีูปแบบการรายงานเอกสารซึ่งมเีป็น
ขอ้มูลในปรมิาณมาก ขาดความกระชบั นอกจากนี้ ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัท า
แผนบริหารความเสี่ยง หรือติดตาม และรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อประกอบการจดัสินใจของผู้รบัผิดชอบ
โครงการในแผนบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ผูบ้รหิารทีม่คีวามตอ้งการทราบขอ้มลูเชงิลกึเพื่อประกอบการตดัสนิหรอืสัง่
การในการแกไ้ขปัญหาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 
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 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนปรบัปรงุ
กระบวนการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี ผลการวิจยัพบว่า 
 1. กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
พบว่า มแีนวทางในการแก้ไขปัญหา ไดแ้ก่ การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งภายในของหน่วยงานโดยเฉพาะ
การเพิม่เตมิหลกัเกณฑ์เฉพาะของหน่วยงานขึน้มา โดยใหม้คีวามสอดคล้องและไม่ขดักนักบักฎหมาย และ
หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้แีนวทางทีเ่หมาะสมและสามารถจดัท าแผนบรหิาร
ความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพและน าไปใชไ้ดจ้รงิ มคีวามทนัสมยั รวมถงึก าหนดวธิกีาร หรอืแนวทางในการ
วเิคราะห์มาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใช้
หลกัคดิ และแนวทางการวเิคราะหท์ีเ่หมอืนกนัโดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางของ COSO มากขึน้     
 2. หลกัการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร พบว่า มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
พฒันากระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะการ
คาดการณ์ผลกระทบ การเตรยีมตวัพรอ้มรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะกระทบกบัการด าเนินงานทีจ่ะ
เกดิขึน้ เป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรมใหบุ้คลากรตระหนักรูใ้นดา้นความเสีย่ง ตลอดจนใหผู้บ้รหิารไดม้บีทบาท
เชงิรุก เช่นมกีารตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าและต่อเน่ือง 
 3. หลกัการก าหนดกลยุทธแ์ละวตัถปุระสงค ์พบว่า มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันากระบวนการ
จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งใหม้คีวามเชือ่มโยงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์อง
องค์กร หรอืแผนปฏิบตัิราชการ แผนปฏิบตัิการรายปีของหน่วยงานให้มคีวามสอดคล้องเชื่อมโยงกนั โดยในแผน
บรหิารความเสี่ยงอาจมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ กรอบการด าเนินงานในแผนบรหิารความเสี่ยงขึ้น โดยใหม้ี
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิการประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้โครงการที่น ามาใช้ในการจดัท าแผน
บรหิารความเสีย่งสามารถชี้วดัความส าเรจ็ไปยงัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งจะท าให้
แผนบรหิารความเสีย่งมคีวามสมบูรณ์ และสอดคลอ้งอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ 
 4. หลกัการผลการด าเนินงาน พบว่า มแีนวทางในการแก้ไขปัญหา และพฒันากระบวนการจดัท าแผน
บรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรมวีเิคราะหค์วามเสีย่งใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการด าเนินโครงการใหม้าก
ยิง่ขึน้ โดยวเิคราะห์ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง และระดบัผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความรุนแรง
ความเสยีหาย) เพื่อน ามาค านวณระดบัความเสีย่งใหส้อดคล้องกบัเป็นจรงิมากขึน้ เพื่อจะส่งท าใหใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การระบุวธิแีกไ้ขปัญหาทีส่อดคล้องกบัระดบัความเสีย่ง รวมทัง้อาจก าหนดใหม้กีารสอบทานขอ้มลูการบรหิารความ
เสีย่งในลกัษณะมองความเชื่อมโยงกบัสถานการณ์ทีจ่ะส่งผลต่อความเสีย่งนัน้ 
 5. หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข พบว่า มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันากระบวนการจดัท า
แผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรก าหนดใหโ้ครงการใดทีไ่ม่มคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่และน ามาจดัท าเป็นแผนบรหิาร
ความเสีย่งจ านวนหลายปีแลว้ อาจก าหนดใหพ้จิารณาเปลีย่นแปลงโครงการและน าโครงการอื่น ๆ  ทีม่คีวามเสีย่งใหม่
มาใช้ในการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อ ๆ  ไป นอกจากนี้ ควรจดัท าปฏิทินการทบทวนแผนความเสี่ยง
ประจ าปีอย่างชดัเจน พร้อมก ากับให้หน่วยงานรายงานตามก าหนด และน าบทเรยีนจากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่
เกดิขึน้จรงิมาปรบัปรุงมาตรการควบคุมความเสีย่งใหท้นัต่อสถานการณ์  
 6. หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน พบว่า มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
พฒันากระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการความเสี่ยง
ของหน่วยงาน ให้สามารถสบืค้นขอ้มูล ก ากบัติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานการบรหิารความเสีย่ง  
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ได้ง่าย โดยอาจก าหนดไว้เป็นฐานข้อมูลกลาง ติดตามสถานการณ์ด าเนินงานได้สะดวก รวมทัง้ก าหนด
รปูแบบการรายงานความเสีย่งใหม้กีารกระชบั สะทอ้นประเดน็ส าคญัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
รวมทัง้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน  

 อภิปรายผลการวิจยั 
 การวิจยัเรื่องกระบวนการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 
สามารถน าแนวคดิทฤษฎมีาใชใ้นการอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. กระบวนการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 

        1.1 กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีไดจ้ดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง โดยมพีระราชบญัญตัิ
วนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตักิาร
บรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐั และมาตรฐานการบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของ
รฐัมาใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ซึง่เมื่อมกีารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งจะมกีารเสนอใหผู้บ้รหิาร 
และส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มไดร้บัทราบ โดยถือเป็นกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ทีห่น่วยงานจะต้องน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนัและไปตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งดงักล่าว แสดงให้
เห็นว่า กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั (2561) ได้ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานรฐัไวต้าม
มาตรา 79 ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารตรวจสอบภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึสอดคล้องกบั
กระทรวงการคลงั (2562) ไดก้ าหนดมาตรฐานการบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐั โดยให้
หน่วยงานของรฐัตอ้งจดัท าแผนบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างน้อยปีละครัง้ 
                    1.2 หลกัการก ากบัดแูลกจิการและวฒันธรรมองคก์ร คอื มกีารจดัตัง้คณะกรรมการควบคุมภายในและ
บรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน เพื่อมาจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ใหค้วามเหน็ชอบแผนบรหิารความเสีย่ง ก ากบั 
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ โดยคณะกรรมการดังกล่าวมี รองปลัดส านัก
นายกรฐัมนตรเีป็นประธานกรรมการ มหีวัหน้าหน่วยงานจากส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม เป็นกรรมการ ทัง้นี้ ผูอ้ านวยการ
ส านักแผนงานและกจิการพเิศษเป็นเลขานุการคณะกรรมการ นอกจากนี้ ในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง บุคลากร
ของหน่วยงานได้เขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทกัษะความสามารถในการปฏิบตัิงาน ให้รวมถึงมกีารอบรม
หลกัสูตรที่มีความเกี่ยวขอ้งกับการป้องการความเสี่ยงผ่านโครงการต่อต้านทุจริต เพื่อมุ่งเน้นการเสริมสร้างให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในการป้องกันความเสี่ยง สอดคล้องกับ COSO (2017 อ้างถึงใน จุฑามน  
สทิธผิลวนิชกุล, 2561, หน้า 118 – 119) ไดอ้ธบิายว่า COSO ERM 2017 หลกัการส าคญัที ่1 การก ากบัดแูลกจิการ
และวฒันธรรมองคก์ร เป็นการก ากบัดแูลกจิการเป็นสิง่ทีก่ าหนดแนวทางขององคก์รในการใหค้วามส าคญั มกีารสรา้ง
ความรบัผดิชอบเกีย่วการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึวฒันธรรมองคก์รจะเกีย่วขอ้งกบัค่านิยมทางจรยิธรรม พฤตกิรรม
ทีพ่งึประสงค ์ความเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่งขององคก์ร ซึง่สะทอ้นผ่านการตดัสนิใจต่าง ๆ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของมารสิา ใหม่อะลนิ (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการบรหิารความเสีย่งภายในกลุ่มงาน กรณีศกึษากลุ่ม
พฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงานมีความเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน ซึ่งได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรอื
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คณะท างานขึน้เพื่อรบัผดิชอบเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งโดยตรงและถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจ มกีารก ากบัดแูล
การบรหิารความเสีย่งขององคก์รเพื่อด าเนินการตรวจสอบหน่วยงานในสงักดัใหด้ าเนินการเป็นไปตามนโยบาย 
                    1.3 หลกัการก าหนดกลยุทธแ์ละวตัถุประสงค์ คอื มกีารน าโครงการจากแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน ซึ่งผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้สภาพแวดล้อมจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก รวมทัง้ 
ความเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์ตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตัริาชการของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีระยะ 5 ปี มาใช้
วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ศกึษาวตัถุประสงค์ของโครงการว่ามเีป้าหมายการด าเนินโครงการเพื่อ
อะไร พรอ้มทัง้ศกึษาสภาพแวดลอ้มทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยไดม้กีารระบุระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้หากระดบัคะแนนโอกาสเกดิความเสีย่ง และระดบัความเสยีหายอยู่ต ่ากว่าระดบั 3 และ
หากความเสีย่งอยู่ในระดบับอมรบัไม่ได ้คอื ระดบัคะแนนโอกาสเกดิความเสีย่ง และระดบัความเสยีหายอยู่สงูกว่า
ระดบั 3 สอดคล้องกบั COSO (2017 อ้างถงึใน จุฑามน สทิธผิลวนิชกุล, 2561, หน้า 118 – 119) ไดอ้ธบิายว่า 
COSO ERM 2017 หลกัการส าคญัที ่2 การก าหนดกลยุทธแ์ละวตัถปุระสงค ์การบรหิารความเสีย่งสามารถบูรณาการ
เขา้กบัแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรไดผ้่านการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของภารกจิ โดยองค์กรจะสามารถ
ก าหนดความเสีย่งทีย่อมรบัไดใ้หม้คีวามสอดคลอ้งกบัการก าหนดกลยุทธ์ 
                     1.4 หลกัการผลการด าเนินงาน คอื มกีารน าโครงการที่มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและมกีารระบุ
ประเภทความเสีย่ง คอื ความเสีย่งกลยุทธ ์ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน ความเสีย่งดา้นกฎหมายและระเบยีบ ความ
เสีย่งการเงนิ เพื่อจะน าไปวเิคราะห์ระดบัความเสีย่งในกระบวนการต่อไป และน ามาวิเคราะห์หาระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง และระดบัผลกระทบ (ความรุนแรง/ความเสยีหาย) เพื่อน ามาค านวณหาระดบัความเสีย่ง โดยค่าระดบัความ
เสีย่งทีไ่ดน้ัน้ จะน ามาจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ โดยโครงการใดมคี่าระดบัความเสีย่งสูง มจี านวนงบประมาณ
ในโครงการที่สูง หรอืเป็นภารกิจเร่งด่วน จะต้องน ามาจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อหา
วธิกีารหรอืแนวทางแก้ไขความเสีย่ง เพื่อใหค้วามเสีย่งนัน้ลดน้อยลง หรอือยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึ่งจะส่งผลใหก้าร
ด าเนินโครงการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ COSO (2017 อ้างถึงใน  
จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561, หน้า 118 – 119) ได้อธิบายว่า COSO ERM 2017 หลักการส าคัญที่ 3 ผลการ
ด าเนินงาน การระบุและประเมนิความเสีย่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์การ
ด าเนินงานขององค์กร รวมทัง้จะต้องมกีารจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงตามโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึน้  
เพื่อจะสามารถน าไปสู่การพจิารณาความเสีย่งทีย่อมรบัได ้จากนัน้องค์กรจะเลอืกตอบสนองต่อความเสีย่งดว้ยวธิกีาร
ต่าง ๆ  รวมถงึพจิารณาปรมิาณความเสีย่งในภาพรวม และตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไข ซึ่งจะมี
ผลต่อการด าเนินตามกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคไ์ด ้และสอดคลอ้งกบั ศริลิกัษณ์ ตนัตยกุล (2568, หน้า 19) ไดอ้ธบิายวา่  
ความเสีย่ง (Risk) เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการรวมตวักนัของขอ้จ ากดั (Constrain) และความไม่แน่นอน (Uncertainly) 
เราต้องเผชิญข้อจ ากัดและความไม่แน่นอนของโครงการ ด้วยการลดความเสี่ยงของโครงการให้ต ่าสุดโดยขจดั 
ขอ้จ ากดัหรอืลดความไม่แน่นอนลงใหม้ากทีสุ่ด  
                    1.5 หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข คอื มกีารก ากบั และตดิตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดอืน 
โดยส านักแผนงานและกิจการพิเศษในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง  
จะด าเนินการแจง้ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ใหส่้งรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดอืน เพื่อส านักแผนงานและกจิการ
พเิศษจะรวบรวมวเิคราะห์ผลการด าเนินงานและค านวณระดบัความเสี่ยงเปรยีบเทยีบกบัระดบัความเสีย่งทีจ่ดัท า
ในช่วงหลกัการผลการด าเนินงานอกีครัง้ โดยหากมโีครงการใดยงัมคีวามเสีย่งทีย่งัมรีะดบัความเสีย่งสงูหรอืไม่ลดลง
จะต้องด าเนินการเร่งรัด หรือปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้มีความเหมาะสมกับ
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สภาพแวดล้อม หรือระยะเวลาการด าเนินโครงการที่มีอยู่  สอดคล้องกับ COSO (2017 อ้างถึงใน จุฑามน  
สิทธิผลวนิชกุล, 2561, หน้า 118 – 119) ได้อธิบายว่า COSO ERM 2017 หลักการส าคัญที่ 4 การทบทวนและ
ปรบัปรุงแก้ไข เป็นหลกัการที่องค์กรจะต้องพจิารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยจะมกีาร
ทบทวนความสามารถและแนวทางการบรหิารความเสีย่ง โดยควรพจิารณาความสามารถและการบรหิารความเสีย่งทัว่
ทัง้องค์กร และพจิารณาว่ามสีิง่ใดควรแก้ไข หรอืเพิม่คุณค่าให้กบัองค์กร แม้จะต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคญัต่าง ๆ  
                 1.6 หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน คอื มกีารด าเนินการแจง้ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
เพื่อใหร้ายงานผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดอืน (รายงานแผนบรหิารความเสีย่งประจ าปี) โดยส านักแผนงานและ
กจิการพเิศษจะรวบรวมผลการด าเนินงานและวเิคราะหร์ะดบัความเสีย่งเปรยีบเทยีบกบัระดบัความเสีย่งรอบ 6 เดอืน 
เพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงานบรหิารความเสีย่งของแผนบรหิารความเสีย่ง โดยการรายงานดงักล่าว จะด าเนินการ
เสนอรองปลดัส านักนายกรฐัมนตรใีนฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบรหิารความเสีย่ง พรอ้มผลจาก
การสอบทานการบรหิารความเสี่ยงจากกลุ่มตรวจสอบภายในใหไ้ด้รบัทราบ โดยหากมขีอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอเพื่อ
แก้ไขปัญหา รองปลดัส านักนายกรฐัมนตรีในฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
สามารถสัง่การลงมาให้ส านักแผนงานและกิจการพเิศษด าเนินการแจ้งส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม หรอืผู้รบัผดิชอบที่
เกี่ยวขอ้ง ด าเนินการในแผนบรหิารความเสีย่งในปีงบประมาณถดัไป เพื่อใหค้วามเสีย่งลดลง หรอืความเสีย่งอยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืหมดไป สอดคล้องกบั COSO (2017 อ้างถงึใน จุฑามน สทิธผิลวนิชกุล, 2561, หน้า 118 – 119) 
ไดอ้ธบิายว่า COSO ERM 2017 หลกัการส าคญัที ่5 มุ่งเน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการสื่อสาร ซึง่เป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องในการรวบรวมขอ้มลู แบ่งปันขอ้มลูทีจ่ าเป็นทัว่ทัง้องคก์ร ซึง่ขอ้มลูสารสนเทศดงักล่าวอาจจะมาจากทัง้ผูบ้ริ
หารและพนักงานในส่วนต่าง ๆ  ขององคก์ร เพื่อน ามาใชใ้นการบรหิารความเสีย่งในองคก์ร โดยองคก์รจะใชป้ระโยชน์
จากระบบขอ้มลู เพื่อน ามาใชใ้นการรวบรวม ประมวลผล และจดัการขอ้มลูต่าง ๆ  ทีส่มัพนัธก์บัการบรหิารความเสีย่ง 
และผลการด าเนินการได ้

 2. ปัญหา และอุปสรรค ในกระบวนการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตรี 
                         2.1 กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัิทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่ง อาจไม่ไดก้ระตุ้นใหบุ้คลากร
เกดิการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอย่างจรงิจงั การจดัท าแผนเป็นเพยีงการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอื
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดในลกัษณะงานประจ ามากกว่าการน าไปใชไ้ดจ้รงิ นอกจากนี้ ในตวักฎหมาย และหลกัเกณฑย์งั
ไม่ก าหนดวธิกีารหรอืเครื่องมอืทีช่ดัเจน ท าใหต้้องด าเนินการตคีวามเอง การตดัสนิใจระบุความเสีย่งจะขึน้อยู่กบั
ดุลยพนิิจ และประสบการณ์ส่วนบคุคล ส่งผลใหก้ารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอาจมคีวามแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กับค าตอบผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 (2568) ให้ข้อมูลว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐั ทีไ่ดก้ าหนดแนวทางการจดัท าแผนบรหิาร
ความเสี่ยงไว้ อาจท าให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงในลักษณะเป็นงานประจ า ส่งผลท าให้ไม่เกิดการกระตุ้น 
ในการพฒันาการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งได.้..”  
                 2.2 หลกัการก ากบัดูแลกจิการและวฒันธรรมองค์กร พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ยงัมกีาร
อบรมและปลูกฝังบุคลากรในเรื่องการบรหิารความเสีย่งยงัไม่ครอบคลุมหรอืทัว่ถงึทัง้องคก์ร ท าใหก้ารจดัท าโครงการ
หรอืการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยงยงัจ ากดัอยู่เฉพาะผู้รบัผดิชอบ ท าใหย้งัไม่สามารถสรา้งวฒันธรรม 
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การบรหิารความเสีย่งในภาพรวมขององคก์รได ้นอกจากนี้ ยงัไม่มโีครงสรา้งทีก่ าหนดใหม้หีน้าทีเ่ขา้มาดแูลดา้นการ
บรหิารความเสีย่งโดยเฉพาะ เนื่องจากการบรหิารความเสีย่งเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานได ้ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า 
“...หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมหีลกัสูตรพฒันาด้านนี้ใหค้รอบคลุมบุคลากรทัว่ทัง้หน่วยงานมากขึน้ ไม่ใช่เป็นเพยีง
บุคลากรทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเฉพาะงานหรอืโครงการที่น ามาใชใ้นแผนบรหิารความเสี่ยงเท่านัน้...” นอกจากนี้ ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธดิารตัน์ ขนัธวจิารณ์ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างการคาดการณ์อนาคต
และการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร พบว่า ในหลายองค์กรยงัประสบปัญหาความร่วมมือในการท างานจาก
ลกัษณะโครงสรา้งขององคก์รและทศันคตขิองคนในองคก์รทีม่ตี่อการท างานร่วมกนั 
                    2.3 หลกัการก าหนดกลยุทธแ์ละวตัถุประสงค ์พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ แผนบรหิารความ
เสี่ยงของหน่วยงานยงัไม่สามารถเชื่อมโยงเชงิกลยุทธ์กบัแผนงานหลกัของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรใีน
ภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน โดยแผนบรหิารความเสี่ยงในปัจจุบนัยงั
ไม่มกีารก าหนดวตัถุประสงค์ในภาพรวมหรอืกรอบแนวทางของแผนบรหิารความเสีย่งใหส้อดคล้องกบัแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีของหน่วยงาน ซึง่จะเป็นเพยีงเฉพาะแผนทีร่วบรวมโครงการทีม่คีวามเสีย่งสงูจากแผนปฏบิตักิารเทา่นัน้ 
ท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งมวีตัถุประสงค์ใหโ้ครงการสามารถลดความเสีย่งและบรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะโครงการ
เท่านัน้ แต่ยงัไม่สามารถชี้วดัความส าเรจ็เชื่อมโยงไปยงัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานได ้ซึ่งสอดคล้องกบั
ค าตอบผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) ให้ข้อมูลว่า “แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานสามารถแก้ไขการ
ด าเนินงานเป็นรายโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ยงัไม่สามารถเชื่อมโยงกบัแผนงานหลกัของส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตรใีนภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจนมากนัก...” 
                  2.4 หลกัการผลการด าเนินงาน พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์พื่อก าหนด
ระดบัความเสี่ยงในโครงการทีน่ ามาใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงยงัมไีม่สอดคล้องกบัสถานการณ์
ความเสีย่งจรงิ โดยหากมกีารระบุระดบัความเสีย่งทีน้่อยเกนิไปจะส่งผลท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาทีร่ะบุไวใ้นแผน
บริหารความเสี่ยงไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ความเสี่ยงลดน้อยลงไปได้ ท าให้การด าเนินโครงการไม่สบ
ความส าเร็จ หรือหากน าโครงการที่มีความเสี่ยงใหม่มาจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงแทนโครงการเดิม 
โครงการเดมิกจ็ะมคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินโครงการในภาพรวมของส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตรอีาจไม่ประสบความส าเรจ็ในภาพรวมของหน่วยงานได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “มกีารระบุความเสีย่งและประเมนิระดบัความเสีย่งแบบงา่ย ๆ ส่งผลต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มลูวา่ 
“การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งจะมกีารระบุระดบัความเสีย่งซึ่งอาจไม่สะทอ้นความเป็นจรงิ โดยมกีารระบุ
ค่าระดบัความเสีย่งใหม้คี่าน้อย...” 
                    2.5 หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแก้ไข พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ การทบทวนการจดัท า
แผนบรหิารความเสี่ยงยงัท าได้ล่าช้า เนื่องจากความไม่พร้อมของขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
กล่าวคือ ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ไม่สอดคล้องกับรอบระยะเวลาการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ โครงการทีย่งัมคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่อาจไมถู่กน ามาปรบัปรุงหรอืใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง
ในปีถดัไป เนื่องจากมบีุคลากรทีโ่อนยา้ยเปลี่ยนแปลงเขา้มารบัผดิชอบในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง รวมถงึ
บุคลากรบรรจุใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอานนท ์พลไชย (2563) ไดศ้กึษาเรื่องสภาพปัญหา และแนวทางการ
พฒันาบรหิารความเสีย่งของสถานศกึษาในสงักดัส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั



11 
 

จงัหวดัสกลนคร พบว่า การสลบัสบัเปลีย่นงานและลาออกของบุคลากร ท าใหส่้งผลต่อการปฏบิตังิาน โดยบุคลากรที่
เขา้มาใหม่ยงัขาดความความรู ้เช่น ความรูใ้นดา้นกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัส่งผลใหค้วามเสีย่งเพิม่ขึน้ จงึน ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการวางแผนเพื่อพฒันาการบรหิารความเสี่ยง นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัค าตอบผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 2 
(2568) ใหข้อ้มลูว่า “การทบทวนความเสีย่งประจ าปีท าไดล่้าชา้ ขอ้มลูประกอบการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งยงัไม่
พรอ้มด าเนินงานตามรอบเวลา อกีทัง้การปรบัปรุงมาตรการควบคุมบางเรื่องไม่ทนัต่อสถานการณ์ ท าใหย้งัมคีวาม
เสีย่งตกคา้งหลงเหลอืมาในปีถดัไป...” 
                   2.6 หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน พบว่า ประสบปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ในการ
จดัท าการรายงานผลการด าเนินงานทัง้รอบ 6 เดอืนและรอบ 12 เดอืนนัน้ ยงัมรีปูแบบการรายงานเอกสารซึ่งมเีป็น
ขอ้มลูในปรมิาณมาก ขาดความกระชบั นอกจากนี้ ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัท า
แผนบริหารความเสี่ยง หรือติดตาม และรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อประกอบการจดัสินใจของผู้รบัผิดชอบ
โครงการในแผนบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ผูบ้รหิารทีม่คีวามตอ้งการทราบขอ้มลูเชงิลกึเพื่อประกอบการตดัสนิหรอื
สัง่การในการแก้ไขปัญหาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า 
“ระบบสารสนเทศด้านความเสีย่งยงัไม่ครบถ้วน ต้องพึง่พาการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบเอกสาร รวมถงึการสื่อสารขอ้มูล
ความเสีย่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่ทัว่ถงึ ส่งผลใหก้ารตอบสนองความเสีย่งไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
ในการรายงานผลตามแผนบรหิารความเสีย่งยงัมรีูปแบบรายงานทีย่งัขาดความกระชบัและไม่สะทอ้นความเสี่ยงที่
ส าคญัอย่างชดัเจน” 

 3. แนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการจดัท าแผน
บริหารความเส่ียงของส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 
                    3.1 กฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
พบว่า มแีนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงภายในของหน่วยงานโดยเฉพาะการ
เพิม่เตมิหลกัเกณฑ์เฉพาะของหน่วยงานขึน้มา โดยใหม้คีวามสอดคล้องและไม่ขดักนักบักฎหมาย และหลกัเกณฑ์
ปฏบิตักิารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้แีนวทางทีเ่หมาะสมและสามารถจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้จริง มีความทนัสมยั รวมถึงก าหนดวิธีการ หรือแนวทางในการวิเคราะห์มาใช้ใน
หน่วยงาน เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใชห้ลกัคดิ และแนวทางการ
วเิคราะหท์ีเ่หมอืนกนัโดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางของ COSO มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่
5 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรเน้นใหส้ านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรอีาจพจิารณาท าหลกัเกณฑก์ารบรหิารความ
เสีย่งภายใน โดยไม่ขดักบักฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์ของกระทรวงการคลงั ซึ่งเป็นการท าหลกัเกณฑ์เพิม่เตมิ  
ขึน้มา เพื่อใหก้ารจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งทนัสมยั”  
  3.2 หลกัการก ากบัดแูลกจิการและวฒันธรรมองคก์ร พบว่า มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันา
กระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารความ
เสีย่ง ตลอดจนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะการคาดการณ์ผลกระทบ การ
เตรียมตัวพร้อมรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบกับการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้น เป็นการเสริมสร้าง
วฒันธรรมใหบุ้คลากรตระหนักรูใ้นดา้นความเสีย่ง ตลอดจนใหผู้บ้รหิารไดม้บีทบาทเชงิรุก เช่นมกีารตดิตามผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของทชัชกร ยุวฒันา (2561) ไดศ้กึษาเรื่องกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รตามกรอบแนวคดิ COSO ERM 2017 กรณีศกึษาครวัสวนดุสติ พบว่า การใหค้วามรู้
ความเขา้ใจในการบรหิารความเสีย่งจงึมคีวามส าคญั เพราะในปัจจุบนัการบรหิารความเสีย่งจะช่วยเป็นหลกัประกนั
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ในการด าเนินการต่าง ๆ  ขององค์กร และบุคลากรในองค์กรจะเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดซึ่งจะต้องมกีารปฏบิตัทิีจ่รงิจงั
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยจะส่งผลใหก้ารบรหิารความเสีย่งประสบความส าเรจ็ได้ 
  3.3 หลักการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ พบว่า มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา และพฒันา
กระบวนการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งใหม้คีวามเชื่อมโยงสอดคล้องกบั
ยุทธศาสตรข์ององคก์ร หรอืแผนปฏบิตัริาชการ แผนปฏบิตักิารรายปีของหน่วยงานใหม้คีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนั 
โดยในแผนบรหิารความเสีย่งอาจมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กรอบการด าเนินงานในแผนบรหิารความเสีย่งขึน้ 
โดยใหม้คีวามเชื่อมโยงกบัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลท าใหโ้ครงการทีน่ ามาใชใ้นการจดัท า
แผนบรหิารความเสีย่งสามารถชีว้ดัความส าเรจ็ไปยงัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งจะท า
ใหแ้ผนบรหิารความเสีย่งมคีวามสมบูรณ์ และสอดคลอ้งอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “ควรมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์กรอบการด าเนินงานในแผนบรหิารความ
เสีย่งขึน้โดยใหม้คีวามเชื่อมโยงกบัแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อจะท าใหเ้กดิความเชือ่มโยงและสะทอ้น
การชี้วดัขึน้ไปยงัแผนปฏิบตักิารประจ าปีของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน ซึ่งจะท าใหแ้ผนบรหิารความเสีย่งมคีวาม
สมบูรณ์ สอดคลอ้งเป็นระบบมากขึน้”  
  3.4 หลกัการผลการด าเนินงาน พบว่า มแีนวทางในการแก้ไขปัญหา และพฒันากระบวนการจดัท า
แผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรมวีเิคราะหค์วามเสีย่งใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการด าเนินโครงการให้
มากยิง่ขึ้น โดยวเิคราะห์ระดบัโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดบัผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความ
รุนแรงความเสยีหาย) เพื่อน ามาค านวณระดบัความเสี่ยงให้สอดคล้องกบัเป็นจรงิมากขึน้ เพื่อจะส่งท าให้ใช้เป็น
แนวทางในการระบุวธิแีก้ไขปัญหาทีส่อดคล้องกบัระดบัความเสีย่ง รวมทัง้อาจก าหนดใหม้กีารสอบทานขอ้มูลการ
บรหิารความเสีย่งในลกัษณะมองความเชื่อมโยงกบัสถานการณ์ทีจ่ะส่งผลต่อความเสีย่งนัน้ ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) ให้ข้อมูลว่า “ควรระบุความและวิเคราะห์ความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ โดยอาจก าหนดการรายงานใหม้กีารเพิม่เตมิปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการด าเนินงานจนเกดิเป็นความเสีย่ง 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการพจิารณาความสมเหตุสมผลร่วมกนัในคณะกรรมการได ้นอกจากนี้ ก าหนดใหม้กีาร
สอบทานขอ้มูลการบรหิารความเสีย่งในลกัษณะมองความเชื่อมโยงกบัสถานการณ์ทีจ่ะส่งผลต่อความเสีย่งนัน้ของ
โครงการนัน้เพิม่เตมิ” 
  3.5 หลกัการทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา และพฒันากระบวนการ
จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ ควรก าหนดใหโ้ครงการใดทีไ่ม่มคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่และน ามาจดัท าเป็นแผน
บรหิารความเสีย่งจ านวนหลายปีแล้ว อาจก าหนดใหพ้จิารณาเปลี่ยนแปลงโครงการและน าโครงการอื่น ๆ  ทีม่คีวาม
เสีย่งใหม่มาใชใ้นการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งในปีต่อ ๆ  ไป นอกจากนี้ ควรจดัท าปฏทินิการทบทวนแผนความ
เสีย่งประจ าปีอย่างชดัเจน พรอ้มก ากบัใหห้น่วยงานรายงานตามก าหนด และน าบทเรยีนจากเหตุการณ์ความเสีย่งที่
เกดิขึน้จรงิมาปรบัปรุงมาตรการควบคุมความเสีย่งใหท้นัต่อสถานการณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน
ที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ โดยอาจระบุเน้นโครงการทีม่คีวามเสีย่ง
หลงเหลอือยู่ ก าหนดใหต้้องมกีารน ามาใชจ้ดัท าแผนบรหิารความเสีย่งในปีถดัไป และโครงการใดทีไ่ม่มคีวามเสีย่ง
หลงเหลอือยู่และน ามาจดัท าเป็นแผนบรหิารความเสีย่งหลายครัง้แลว้ อาจก าหนดใหพ้จิารณาเปลี่ยนแปลงโครงการ
...” นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริุณ ภาสดา (2560) ไดศ้กึษาเรื่องประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ตามกรอบ COSO ERM ในมุมมองของนักบญัชกีารไฟฟ้านครหลวง พบว่า ควรมกีารทบทวนและปรบัปรุงความเสีย่ง
อยู่เสมอ โดยจะตอ้งมกีารประเมนิการเปลีย่นแปลงสาระส าคญัในการบรหิารความเสีย่ง และระบุการเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจส่งผลต่อกลยุทธว์ตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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  3.6 หลกัการสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน พบว่า มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันา
กระบวนการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน ใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มลู ก ากบัตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานการบรหิารความเสีย่งไดง้่าย โดยอาจ
ก าหนดไวเ้ป็นฐานขอ้มูลกลาง ติดตามสถานการณ์ด าเนินงานได้สะดวก รวมทัง้ก าหนดรูปแบบการรายงานความ
เสีย่งใหม้กีารกระชบั สะทอ้นประเดน็ส าคญัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร รวมทัง้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 (2568) ให้ข้อมูลว่า “ควรพัฒนาระบบสารสนเทศด้านความเสี่ยง เช่น 
ฐานขอ้มลูกลาง เพื่อใหต้ดิตามสถานะไดส้ะดวกและเป็นปัจจุบนั ปรบัปรุงช่องทางการสื่อสาร เช่น ประชุมชีแ้จงผ่าน
สื่อออนไลน์ภายในองค์กร เพื่อให้ขอ้มูลความเสี่ยงเขา้ถึงทุกหน่วยงาน และก าหนดรูปแบบรายงานความเสีย่งให้
กระชบั ชดัเจน และสะทอ้นประเดน็ส าคญั...”  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรพจิารณาก าหนดหลกัเกณฑ์การบรหิารความเสีย่งเพิม่เตมิ โดยไม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมาย 
ระเบยีบ หรอืหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง โดยอาจเพิม่แนวทางวธิกีาร
เฉพาะในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้จากภายใน และภายนอกทีจ่ะส่งผลกระทบต่อโครงการ  
 2. ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละปลูกฝังความตระหนักในการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่บุคลากร
อย่างครอบคลุมทัว่องคก์ร  
 3. มกีารก าหนดปฏทินิหรอืระยะเวลาทีแ่น่นอนในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหบุ้คลากร
ทัว่ทัง้องคก์รไดว้างแผนคาดการณ์การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4. ควรจดัท าคู่มอืการวเิคราะหร์ะดบัความเสีย่งฉบบัย่อทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อใหบุ้คลากรทัง้ทีร่บัผดิชอบ
โครงการ และบุคลากรทัว่ไป สามารถท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการวเิคราะหเ์พื่อจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
 5. ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด าเนินโครงการที่ยงัมคีวามเสีย่งหลงเหลอือยู่ ให้น ามาใชใ้นการ
จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง 
 6. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลกลาง เพื่อสนับสนุนเป็นข้อมูลประกอบ 
การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง ทัง้ขอ้มลูยอ้นหลงั และขอ้มลูความเสีย่งทีเ่คยเกดิขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อจะได้ขอ้มูลเชงิลกึและเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผน
บรหิารความเสีย่งในภาพรวมทีค่รอบคลุมและครบถว้นขององคก์รทัง้หมด 
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งของบุคลากรในองคก์รเพือ่
น ามาใชใ้นการวางแผนการพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 3. ควรมกีารศกึษาวจิยัแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง
ขององคก์ร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศในการจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งใหม้ี
ความเหมาะสมกบัภารกจิขององคก์ร 
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