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 การวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานราชการ 3) เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานราชการ วธิกีารด าเนินงานเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
10 คน ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมกีารด าเนินงานของผูบ้งัคบับญัชา มกีารก าหนดหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบอย่างชดัเจน บุคลากรมคีวามรูต่้อการท างานและภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย การสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชามกีาร
วางแผนที่เป็นระบบอยู่เสมอ ปัญหาและอุปสรรค ภาระงานที่มีจ านวนมากส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม
ความสามารถเท่าทีพ่นกังานราชการจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ส าหรบัขอ้เสนอแนะการก าหนดหน้าที่
และความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งให้ชดัเจนเพื่อลดความซ ้าซ้อนของงาน การพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหก้ระชบัและลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น  
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* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรณีศึกษากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทน า 
 
 องคก์รทุกแห่งมุ่งหวงัทีจ่ะบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว ้ซึง่ปัจจยัส าคญัประการ
หนึ่งทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ดงักล่าว คอื การบรหิารและการใชท้รพัยากรภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ ทรพัยากรของ
องคก์รโดยทัว่ไปประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ รวมถงึอาคารสถานที ่และเทคโนโลย ีซึง่ต่างมบีทบาท
ส าคญัต่อการขบัเคลื่อนองคก์ร แต่ในบรรดาทรพัยากรทัง้หมด “ทรพัยากรมนุษย์” ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด เพราะเป็นผู้
สร้างสรรค์ ควบคุม และด าเนินกระบวนการต่าง ๆ จนเกดิเป็นผลผลติหรือผลการด าเนินงานที่สะท้อนภาพลกัษณ์ของ
องคก์รต่อสาธารณชน บุคลากรแต่ละคนมคีวามแตกต่างหลากหลาย ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันคต ิซึง่
ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตัิงาน ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพของ
ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามรู้ความสามารถสอดคล้องกบัภารกจิขององค์กรจึงเป็นสิง่จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคที่
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์รจงึต้องให้ความส าคญักบัการ
เสรมิสรา้งคุณค่าและขดีความสามารถของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะ
น าไปสูค่วามส าเรจ็และความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 องคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ 
ส่งผลใหอ้งคก์รจ าเป็นต้องปรบัตวัเพื่อให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
สงัคมในยุคปัจจุบนั ในภาคส่วนราชการเอง การปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการถอืเป็น เรื่องส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก
ภารกจิของรฐัมุ่งเน้นการใหบ้รกิารสาธารณะ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการพฒันาคุณภาพชวีติของสงัคม 
ดงันัน้ การก าหนดนโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์สวสัดกิาร และค่าตอบแทน จงึเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีห่น่วยงานภาครฐั
ตอ้งใหค้วามส าคญัมากขึน้ เพื่อตอบโจทยก์ารบรหิารบุคลากรในยุคทีก่ารแขง่ขนัสงูและความคาดหวงัของประชาชนเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง  พนักงานราชการเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานภาครฐั แมจ้ะมสีถานะและรูปแบบ
การจา้งงานทีแ่ตกต่างจากขา้ราชการประจ า แต่ความคาดหวงัต่อผลการปฏบิตังิานยงัคงสงูเช่นเดยีวกนั (อนุสรณ์ บุญพนิิจ, 
2566 หน้า 6) 
 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิส าคญัในการบรหิารจดัการสาธารณภยั การ
ลดความเสีย่ง การเตรยีมความพรอ้ม การเฝ้าระวงั และการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนเมื่อเกดิภยัพบิตัใินทุกรูปแบบ ซึง่
ภารกจิดงักล่าวต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถ และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู อย่างไรกต็าม จาก
สภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวามเสีย่งสงู ต้องเผชญิเหตุการณ์ฉุกเฉิน และมภีารกจิทีห่ลากหลายและซบัซอ้น ส่งผลให้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานราชการในสงักดั ปภ. เผชญิกบัขอ้จ ากดัหลากหลายประการ ประการแรก ภาระ
งานทีม่ากและหลากหลาย ท าใหพ้นกังานตอ้งรบัผดิชอบทัง้งานประจ าและงานเร่งด่วนเมื่อเกดิภยัพบิตั ิส่งผลใหก้ารจดัสรร
เวลาและทรพัยากรในการปฏบิตังิานมคีวามทา้ทาย อกีทัง้จ านวนบุคลากรทีจ่ ากดัเมื่อเทยีบกบัภารกจิทีเ่พิ่มขึน้ อาจท าให้
การบรหิารจดัการสาธารณภยัขาดความรวดเรว็และทัว่ถงึ นอกจากนี้ ความแตกต่างดา้นทกัษะและองคค์วามรูเ้ฉพาะทาง
ของพนักงานราชการ ซึ่งมาจากพื้นฐานการศกึษาและประสบการณ์ที่หลากหลาย ท าให้บุคลากรบางส่วนยงัขาดทกัษะที่
จ าเป็นในปัจจุบนั เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการภยัพบิตั ิการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพืน้ที ่และการประเมนิ
ความเสีย่งสาธารณภยั น าไปสูค่วามไม่สอดคลอ้งของมาตรฐานการปฏบิตังิาน อกีประการหนึ่งคอืปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการ
ท างาน ซึ่งมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพนักงานราชการมักเผชิญข้อจ ากัดด้าน
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ค่าตอบแทน สวสัดกิาร ความกา้วหน้าในสายงาน รวมถงึสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวามเสีย่งและความกดดนัสงู ปัจจยั
เหล่าน้ีอาจสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานและทศันคตใินการท างาน (ณฐัวรท ผ่องสวุรรณ์, 2559 หน้า 3)  
 นอกจากนี้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) ยงัขาดแคลนอุปกรณ์ เครื่องมอื และทรพัยากรสนับสนุนการ
บรหิารจดัการสาธารณภยัจ าเป็นต้องมอีุปกรณ์เฉพาะ เช่น เครื่องสูบน ้า เครื่องตดัถ่าง ชุดป้องกนัภยั ระบบสื่อสาร และ
ยานพาหนะปฏบิตักิาร แต่ในหลายพืน้ทีข่อง ปภ. ยงัประสบปัญหาอุปกรณ์เก่า ช ารุด ไม่เพยีงพอต่อภารกจิ หรือไม่ไดร้บั
การปรบัปรุงตามเทคโนโลยใีหม่ ส่งผลใหพ้นักงานราชการไม่สามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ และต้องใชเ้วลามาก
ขึน้ในการแกไ้ขปัญหาหรอือาศยัการประสานงานจากพืน้ทีอ่ื่น ท าใหก้ารตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินล่าชา้ลง พรอ้มทัง้โอกาส
ในการพฒันาความรู้และทกัษะไม่เพยีงพอเพื่อให้ตอบสนองสถานการณ์สาธารณภยัที่มคีวามซบัซ้อนมากขึน้ บุคลากร
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง ทัง้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ การวเิคราะหค์วามเสีย่ง การใชเ้ครื่องมอืเฉพาะ 
การสือ่สารในสถานการณ์วกิฤต ิและการท างานแบบบรูณาการกบัหลายหน่วยงาน แต่พนักงานราชการบางพืน้ทีก่ลบัไดร้บั
โอกาสในการฝึกอบรมจ ากดั เนื่องจากงบประมาณ การจดัสรรเวลา หรอืขอ้จ ากดัดา้นงานประจ าทีต่้องรบัผดิชอบ ส่งผลให้
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานไม่พฒันาเท่าที่ควร และยงัมีประชาชนที่มีความคาดหวงัของประชาชนที่เพิ่มสูงขึ้น
โดยเฉพาะด้านการช่วยเหลอืฉุกเฉินและการแกปั้ญหาอย่างทนัท่วงท ีหากการตอบสนองล่าชา้ หรอืการสื่อสารไม่ชดัเจน 
อาจถูกวิจารณ์หรือถูกกดดันจากสงัคมออนไลน์ ท าให้พนักงานราชการต้องท างานภายใต้แรงกดดันสูง ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและคุณภาพชวีติในการท างาน (ปิยะเทพ ปุรณะด,ี 2563 หน้า 10)  
 ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดงักล่าว จงึต้องการศกึษาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการ เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากร และเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจใช้ในการวางแผน และพฒันาความสามารถของบุคลากร ตลอดจน
เสรมิสรา้งปัจจยัต่าง ๆ ทีย่งับกพร่องอยู่ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ น าไปสู่การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อไป อกี
ทัง้เป็นแนวทางในการยกระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอนัจะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามรกัผกูพนัต่อองคก์รและเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใช้การสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ จ านวน 10 คน ที่ท างานในกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัและท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ ปัญหาและอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ซึง่ผูว้จิยัสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ โดยขออนุญาตจดบนัทกึและการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
 
ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ พนักงานราชการในสงักดักองมาตรการกองมาตรการกรมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลอืกตวัอย่างโดย

ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ 
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 1. พนกังานประจ าส านกังาน จ านวน 2 คน 
 2. พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 4 คน 
 3. พนกังานนโยบายและแผนงาน จ านวน 4 คน 

  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัก าหนดเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คอืแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
Interview) ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมกีระบวนการขัน้ตอนการสมัภาษณ์ดงันี้ 

1. การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) โดยคดัเลอืกตาม
ประเภททีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

2. ผูว้จิยัชีแ้จงวตัถุประสงค ์กระบวนการขัน้ตอนการวจิยั วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลูจากการวจิยั 
จากนัน้จงึสอบถามความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หากผูใ้ห้ขอ้มูลยนิดใีห้สมัภาษณ์ผูว้จิยัจงึขออนุญาตให้ผูใ้หข้อ้มูลลง
นามยนิยอมใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล หากผู้ใหข้อ้มูลไม่ยนิดใีห้สมัภาษณ์ผูว้จิยัจดัหาผูใ้หข้อ้มูลอื่นเพื่อทดแทน ทัง้นี้หากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัตอ้งการยกเลกิการใหส้มัภาษณ์ในระหวา่งการสมัภาษณ์ผูว้จิยัยนิยอมใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยกเลกิการสมัภาษณ์ทนัท ี 

3. นดัหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ์ พรอ้มขออนุญาตบนัทกึเสยีงในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาจดบนัทกึผล
การสมัภาษณ์เป็นเอกสาร หากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไม่ยนิยอมให้บนัทกึเสยีง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารจดบนัทกึและขออนุญาตสอบถาม
ความถูกตอ้งของขอ้มลูในภายหลงัหากเกดิขอ้สงสยั หรอืหากตอ้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการสมัภาษณ์ 

4. ด าเนินการสมัภาษณ์ตามล าดบัขอ้ทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง พรอ้มบนัทกึเสยีงหากไดร้บั
อนุญาต พรอ้มกนัน้ีผูว้จิยัจดบนัทกึในระหว่างการสมัภาษณ์ 

5. ผูว้จิยับนัทกึผลการสมัภาษณ์ลงในเอกสารเป็นรายบุคคล เมื่อบนัทกึแลว้น าผลการให้สมัภาษณ์แก่ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัพจิารณาการเปิดเผยขอ้มูล หากผู้ใหส้มัภาษณ์ไม่ต้องการเผยแพร่ขอ้มูลและ/หรอืไม่ต้องการเปิดเผยผู้ใหข้อ้มูลหลกั 
ผู้วิจยัพิทกัษ์การเปิดเผยข้อมูลและ/หรือการเปิดเผยข้อมูลหลกั เมื่อได้รบัอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลกัแล้วจึงน าผลการ
สมัภาษณ์แต่ละบุคคลมาวเิคราะหแ์ละประมวลผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ 
กรณีศึกษากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานราชการถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความส าเรจ็ใน
การด าเนินภารกจิของหน่วยงานภาครฐั ตลอดจนคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ประชาชน เนื่องจากพนักงานราชการเป็นกลไก
หลกัในการขบัเคลื่อนนโยบาย แผนงาน และมาตรการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ
จงึมไิดส้ะทอ้นเพยีงผลสมัฤทธิข์องงานเท่านัน้ หากยงัครอบคลุมถงึความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร ความถูกต้องเหมาะสม
ของกระบวนการท างาน ความรวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์ และความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของบรบิท
ทางสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีนอกจากนี้ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นทรพัยากร และ การบรหิารและการสนับสนุน 
มสี่วนช่วยให้การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานราชการ  เพื่อที่จะได้มีการท างานที่ดต่ีอองค์กร และ
บุคคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมี
คุณภาพและถูกต้อง ภายใต้กรอบระเบยีบและนโยบายของทางราชการ ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานสะทอ้นถงึความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบของบุคลากรในการท างาน นอกจากนี้ยงัครอบคลุมถงึความรวดเรว็ ความคุม้ค่า
ในการใชท้รพัยากร และการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนทีก่ าหนด ซึง่สง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารภาครฐัและความส าเรจ็ของ
องคก์ร  

หน่วยงานมกีารสัง่การและถ่ายทอดนโยบายการปฏบิตังิานโดยใชร้ปูแบบลายลกัษณ์อกัษรควบคู่กบัการ
ประชุมเป็นหลกั ซึ่งช่วยให้บุคลากรในทุกระดบัสามารถรบัทราบขอ้มูล แนวทางการด าเนินงาน และขอ้สัง่การได้อย่าง
ชดัเจนและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รปูแบบการสื่อสารดงักล่าวมสี่วนช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการตคีวาม สรา้งความ
เขา้ใจร่วมกนัภายในหน่วยงาน และสนับสนุนให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมรีะบบและมีประสทิธภิาพ อนัสะทอ้นถึงแนว
ทางการบรหิารจดัการทีเ่อือ้ต่อการประสานงานและการด าเนินงานขององคก์รดงัตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ 
  “ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2569) เป็นพนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดใ้หข้อ้มูลไวว้่า โครงสรา้งการ
บงัคบับญัชาของหน่วยงานมคีวามชดัเจนตามล าดบัขัน้ โดยมกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากรใน
แต่ละระดบัอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและทราบถึงผู้บังคับบญัชาที่
รบัผดิชอบโดยตรงอย่างชดัเจน ความชดัเจนดงักล่าวช่วยลดความสบัสนในการปฏบิตัิงาน ลดปัญหาความซ ้าซ้อนของ
ภารกจิ และเอือ้ต่อการประสานงานระหว่างระดบัการบงัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงัส่งเสรมิให้
การสัง่การ การติดตามงาน และการรายงานผลการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีส่วนช่วยยกระ ดับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรและสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบ.......” 
  “ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2569) เป็นพนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า ผูบ้งัคบับญัชามี
การมอบหมายงานทีช่ดัเจน โดยมกีารสือ่สารเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ สง่ผลให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ใจขอบเขตและความคาดหวงัของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้องและครบถ้วน ความชดัเจน
ในการสัง่การดงักล่าวเอือ้ต่อการวางแผนและการด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายทีก่ าหนด ลดความคลาดเคลื่อนใน
การปฏิบัติงาน และช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามภารกิจและความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย.......” ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2  
  “ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2569) เป็นพนกังานประจ าส านกังานไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า ผูบ้งัคบับญัชามกีารมอบหมาย
งานทีช่ดัเจน โดยมกีารสื่อสารเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สามารถเขา้ใจขอบเขตและความคาดหวงัของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ความชดัเจนในการสัง่การ
ดงักล่าวเอือ้ต่อการวางแผนและการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่ าหนด ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน 
และช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ตรงตามภารกจิและความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย.......” 
   
 2. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานราชการ ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.1 ปัญหาภาระงานทีม่จี านวนมาก การขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามสามารถทีม่คีวามเหมาะสมกบังาน ซึง่กล่าว
ไดว้่าพนกังานราชการตอ้งมคีวามรูส้ าหรบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
 2.2 ปัญหาจ ากดังบประมาณทีม่ไีม่เพยีงพอ นับไดว้่าเป็นอุปสรรคทีม่คีวามส าคญัต่อการท างานภายในองคก์ร 
ท าใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ โดยเฉพาะในดา้นการจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื และเทคโนโลยทีีม่คีวาม
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จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งความไม่เพียงพอดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความล่าช้า เพิ่มภาระงานแก่บุคลากร และลด
ประสทิธิภาพของกระบวนการท างานโดยรวม ประเด็นนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการบริหารจดัการทรพัยากรอย่าง
เหมาะสม รวมถงึการจดัล าดบัความส าคญัในการใชง้บประมาณ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดและ
สอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน 
 2.3 ปัญหาการขาดแรงจงูใจในการท างาน บรรยากาศในการท างานทีม่คีวามตงึเครยีด ขาดการอบรมและพฒันา
ระบบทกัษะอย่างต่อเนื่อง และการประสานงานภายนอกหน่วยงาน ซึง่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 ใหข้อ้มูล
เหมอืนกนัดงัผูใ้หข้อ้มลูต่อไปนี้ 
  “ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2569) เป็นพนกังานนโยบายและแผนงานไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า การสื่อสารภายในองคก์ร
ยงัขาดความทัว่ถงึและความเป็นระบบ ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานบางส่วนไม่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีถู่กต้อง ครบถ้วน หรอืทนัต่อ
เวลา ซึง่ก่อใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนและความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ประกอบกบัการขาดแรงจูงใจในการท างาน อนั
เนื่องมาจากการไม่ไดร้บัการยกย่องเชดิชูผลงานหรอืโอกาสในการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนมคีวามกระตือรอืร้นและความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานลดลง ประเดน็ดงักล่าวสะท้อนถึงปัจจยั
ภายในองคก์รทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร.......”  
  “ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 (2569) เป็นพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดใ้หข้อ้มูลไวว้่า บรรยากาศใน
การท างานของหน่วยงานค่อนขา้งตึงเครยีด อนัเนื่องมาจากแรงกดดนัด้านระยะเวลาและเป้าหมายการด าเนินงานทีต่้อง
เร่งรดัใหบ้รรลุผล สง่ผลกระทบต่อสภาพจติใจ สมาธ ิและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ขณะเดยีวกนัยงัพบว่า
การอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่องยงัมไีม่เพยีงพอ ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ของภารกจิและการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ.......”  
 
 3. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานราชการ กรณีศึกษากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหา ควรมกีารก าหนดหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และขอบเขตอ านาจของแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างเป็นทางการและมีความชัดเจนเชิงโครงสร้าง เพื่อป้องกันความซ ้าซ้อนของภารกิจและลดความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบตัิงาน อนัจะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถ
ปฏบิตังิานได้สอดคลอ้งกบัสายการบงัคบับญัชาและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานมคีวามเป็น
ระบบ มคีวามต่อเนื่อง และเอือ้ต่อการยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 
 3.2 ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา ควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงระบบการสือ่สารภายในองคก์รใหม้คีวามชดัเจน 
เป็นระบบ และครอบคลุมทุกระดบัของการปฏบิตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารทีถู่กต้อง ครบถ้วน และ
ทนัต่อเวลา อนัจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนและความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของ
หน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมเีอกภาพและมปีระสทิธภิาพ 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา การสนับสนุนทรพัยากรและอุปกรณ์ในการท างานให้มคีวามเพยีงพอและ
ทนัสมยัถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร เนื่องจากช่วยอ านวยความสะดวก เพิม่ความ
รวดเรว็ และลดขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน อนัสง่ผลใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเตม็ศกัยภาพ 
ตลอดจนมสี่วนในการยกระดบัประสทิธภิาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน ใหด้ยีิง่ขึน้ให้ขอ้มูลเหมอืนกนัดงัผูใ้ห้ขอ้มูล
ต่อไปนี้ 
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  “ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2569) เป็นพนกังานนโยบายและแผนงานไดใ้หข้อ้มูลไวว้่า ควรมกีารก าหนดหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งใหม้คีวามชดัเจนและเป็นระบบมากยิง่ขึน้ เพื่อป้องกนัความซ ้าซอ้นของภารกจิ ลดความ
สบัสนในการปฏบิตังิาน และช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องตนไดอ้ย่างเหมาะสม.......”  
  “ ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2569) เป็นพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้ให้ขอ้มูลไว้ว่า ควรมกีาร
ปรบัปรุงระบบการสือ่สารภายในองคก์รใหม้คีวามชดัเจน เป็นระบบ และทัว่ถงึทุกระดบั เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง
และทนัเวลา ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบตัิงาน และสนับสนุนให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ.......”  
  “ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8 (2569) เป็นพนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดใ้หข้อ้มูลไวว้่า การสนับสนุน
ทรพัยากรและอุปกรณ์ในการท างานใหม้คีวามเพียงพอและทนัสมยั เป็นปัจจยัส าคญัที่เอือ้ต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 
โดยช่วยใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และลดขอ้จ ากดัในการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และยกระดบัประสทิธภิาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน.......”  
    
 อภิปรายผล 
 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

 การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบและการประสานงานอย่างมีความชัดเจนบุคลากรนัน้มีความรู้
ความสามารถทีม่คีวามเหมาะสมกบัองคก์ร นอกจากนี้การวางแผน การสัง่การ และตดิตามประเมนิผลทีม่คีวามชดัเจน ท า
ใหง้านเป็นระบบมากยิง่ขึน้ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎขีอง ปารฉิตัร โชตภิูมเิวทย.์ (2564). ไดใ้หค้วามหมายไว้
ว่า ประสทิธิภาพในการท างานขององค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดที่ช่วยขบัเคลื่อนให้องค์กรบรรลุผลส าเร็ จตาม
เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นดา้นการด าเนินงานหรอืกจิการต่าง ๆ เมื่อองคก์รมปีระสทิธภิาพ ผลผลติหรอืผลลพัธข์องงานกจ็ะมี
คุณภาพและน่าพงึพอใจ ทัง้ในส่วนงานด้านการผลติและด้านการบรกิาร ซึ่งส่งผลต่อการพฒันาและความก้าวหน้าของ
องคก์ร รวมทัง้ช่วยสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทัง้บุคลากรภายในองคก์รและลกูคา้ภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยองคป์ระกอบที่
ส าคญัในการพฒันาประสทิธภิาพการท างาน มดีงันี้ 

1. สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ความต้องการของลูกคา้ในตลาดธุรกจิ ภาวะเศรษฐกจิของสงัคม
และประเทศ เช่น สภาพคล่องทางการเงนิ การท าธุรกรรมในตลาดการเงนิและการธนาคาร อ านาจการซือ้ของผูบ้รโิภค การ
เปลีย่นแปลงของสงัคมตามยุคสมยั รวมถงึภาวะเงนิเฟ้อ ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานขององคก์รอย่างมี
นยัส าคญั 

2. สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและวสิยัทศัน์จากผูบ้รหิาร ซึง่เป็นตวัก าหนดทศิ
ทางการด าเนินงานภายในองคก์ร ตลอดจนวฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นพืน้ฐานส าคญั และการบรหิารจดัการใหม้สีภาพแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ ความพรอ้มขององคก์รในดา้นทรพัยากรหลกัของธุรกจิ ทัง้เงนิลงทุน อาคาร
สถานที่และส านักงาน ทีด่นิ อุปกรณ์และเครื่องมอืส านักงาน เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศและนวตักรรม รวมถึงศกัยภาพ
ของบุคลากรซึ่งต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการท างาน อันเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับ
ประสทิธภิาพขององคก์รโดยรวม นอกจากนี้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธชัพล ทดี.ี (2568). ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวดัลพบุรี. 
ผลการวจิยัพบว่า แนวทางพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นดจิทิลั ม ี3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ (1) การพฒันาทกัษะและ
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ศกัยภาพบุคลากร (2) การปรบัปรุงระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั และ (3) การมุ่งเน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
งานเพราะว่า การขบัเคลื่อนการปฏบิตัิงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัให้เกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องอาศยั
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทลัที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ควบคู่กับการมีระบบและ
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทลัทีม่คีวามทนัสมยั มเีสถยีรภาพ และรองรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยลด
ขัน้ตอนการด าเนินงานทีซ่ ้าซอ้น เพิม่ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง และความโปร่งใสในการท างาน 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ 
ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 ระบบการท างานและการสื่อสารภายในองค์กรยงัขาดความชดัเจนและไม่เป็นระบบ ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นของ
งานและความล่าช้าในการประสานงาน รวมถึงขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ ทรพัยากร และการพฒันาทกัษะบุคลากรที่ไม่
ต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนั การเปลีย่นแปลงนโยบายบ่อยครัง้ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรางทพิย ์สมีาลา. (2567). 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทัณฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ ์
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คอื จ านวนบุคลากรและอตัราก าลงัไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานที่เพิม่มากขึน้ 
งบประมาณทีไ่ด้รบัไม่เพยีงพอ บุคลากรปฏบิตังิานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถการขาดแคลนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์
ส านกังานทีท่นัสมยั ระบบการท างานหลายขัน้ตอน 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ราชการ กรณีศกึษากรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 การก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจนเพื่อลดความซ ้าซอ้นของงาน การพฒันาทกัษะ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหก้ระชบัและ
ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรางทพิย ์สมีาลา. (2567). ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์ผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะควรจดัสรร
อตัราก าลงัของบุคลากรให้สมดุลกบัปรมิาณงาน จดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอและมโีครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสม
มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร บ ารุงรกัษาวสัดุอุปกรณ์และน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ ลด
ขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่จ าเป็นลง และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีด่เีพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

 1. องคก์รควรปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานและการอนุมตัใิหม้คีวามกระชบัและคล่องตวัมากขึน้ พรอ้มทัง้พฒันาช่อง
ทางการสือ่สารภายในทีช่ดัเจนและรวดเรว็ โดยเฉพาะในสถานการณ์เร่งด่วน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการประสานงานและ
ลดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 
 2. ควรวางแผนก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิและปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยแีละดจิทิลั รวมถงึปรบัปรุงการจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศให้
มคีวามเพยีงพอ ทนัสมยั และมเีสถยีรภาพ เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 



8 
 

 3. ควรเพิม่ความคล่องตวัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร และน าผลการตดิตามประเมนิผลไปใช้ในการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม พรอ้มทัง้พฒันาระบบสวสัดกิาร ความกา้วหน้าในสายงาน และการสรา้งบรรยากาศการท างาน
แบบร่วมมอื เพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจและยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษา เฉพาะกลุ่มตวัอย่างของพนกังานพนกังานราชการกองมาตรการกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัเท่านัน้ ซึง่อาจไม่สามารถน าขอ้สรุปและผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชก้บัวชิาชพีอื่นๆ หรอื กบัอุตสาหกรรม
อื่นๆ ได้เนื่องจากความแตกต่างของรูปแบบวิชาชีพ และการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนัน้ งานวิจั ยในอนาคตอาจ
ท าการศกึษาในกลุ่มของวชิาชพีอื่นๆ หรอือุตสาหกรรมแบบอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิพฒันาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานในวชิาชพี หรอือุตสาหกรรมต่างๆ ยิง่ขึน้ไป 

2. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างพนกังานกรมหรอืหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงระบบให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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