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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการจดัท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ รวมทัง้ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรค แนวทาง การแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน โดยใชแ้นวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson 
and Plowman เป็นกรอบในการศึกษา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การใช้ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันี้ 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ช่วยในการ
จดัท างบประมาณโครงการมคีวามถูกต้อง ครบถ้วนมากขึ้น 2) ด้านปรมิาณ (Quantity) ช่วยให้จดัท างบประมาณ
โครงการไดเ้พิม่ขึน้ 3) ดา้นเวลา (Time) ลดขัน้ตอนกระบวนการงบประมาณ และจดัท างบประมาณโครงการไดเ้รว็ขึน้ 
4) ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) สามารถลดค่าใชจ้่าย และลดการใชว้สัดุส านักงาน รวมถงึทรพัยากรต่าง ๆ   โดยพบปัญหา 
และอุปสรรค ในเรื่องของความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลที ่AI เขา้ถงึและใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะห์
งบประมาณโครงการ ซึ่งผู้ปฏิบตัิงานเองก็ยงัขาดทกัษะความรู้ในการใช้ AI และหน่วยงานต้นสงักัดยงัไม่ม ี
การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการใชง้าน (AI) ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู โดยมแีนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ใหม้หีน่วยงานกลางรบัผดิชอบในการจดัท าฐานขอ้มูลประกอบการจดัท างบประมาณ และควรมจีดัสรรงบประมาณ
เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน AI ทีม่ปีระสทิธภิาพ และฝึกอบรมการใชง้าน (AI) จดัท างบประมาณโดยเฉพาะ 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ 
1 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ไดส่้งผลกระทบอย่างลกึซึ้งต่อภาคเศรษฐกจิสงัคม
และการบรหิารจดัการภาครฐัทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ซึ่งมคีวามสามารถ 
ในการเลยีนแบบกระบวนการคดิของมนุษย ์และท างานทีซ่บัซอ้นเกนิความสามารถของมนุษยไ์ดอ้ย่างรวดเรว็
และแม่นย า ซึ่ง AI ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปการท างาน เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในด้านต่าง ๆ ช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล การวางแผน การตดัสนิใจ การลดขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อน 
และการยกระดบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ส่งผลให้องค์กรภาครฐัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ปรบัตวั พฒันาทกัษะ และเรยีนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAI เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพสูงสุด
ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นทรพัยากร  
  จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นจงัหวดัในเขตพื้นที่ปรมิณฑล มอีาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร 
และรองรบัการขยายตวัของเมอืง ซึ่งส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2568) รายงานว่า
ผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อคน (GPP per capita) จ านวน 320,294 บาท สูงเป็นอนัดบั 9 ของประเทศ 
รองจากระยอง กรุงเทพฯ ปราจนีบุร ีชลบุร ีพระนครศรอียุธยา ฉะเชงิเทรา สมุทรสาคร และสระบุรี ซึ่งมบีทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ เป็นส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนสดัส่วน GDP ของประเทศ 
 การจัดท างบประมาณของจังหวัด ถือเป็นหัวใจส าคัญในการขบัเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลไปสู่ 
การปฏบิตัใิหบ้รรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาต ิและแผนต่าง ๆ โดยค านึงถงึความจ าเป็นและความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า ในการใช้จ่ายงบประมาณและเกิดผลสมัฤทธิใ์นการบรหิาร
จดัการภาครฐั ซึง่ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรในส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ ผูป้ฏบิตังิานในการจดัท างบประมาณ
ของจงัหวดัเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ รวมถึงศกึษาปัญหา
และอุปสรรค แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

วิธีการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่องนี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร โดยรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั 
คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วกบัการใชง้านปัญญาประดษิฐ ์(AI) และการจดัท างบประมาณของจงัหวดั 
 2. การวจิยัภาคสนาม โดยผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์แบบ 
มโีครงสรา้ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั ส านักงาน
จงัหวดัสมุทรปราการ ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นการจดัท างบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ  
 2. กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  เป็นการเลอืกตวัอย่าง
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33-34) เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั โดยพิจารณาจากผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเกี่ยวข้องกับการจัดท างบประมาณของจังหวัด
สมุทรปราการ สามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดี จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
1) ผูอ้ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั จ านวน 1 คน 2) นักวเิคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ จ านวน 2 คน 3) นักวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 4) นักวชิาการคอมพวิเตอร์
ช านาญการ จ านวน 1 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้วธิีการสมัภาษณ์โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์
ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) 
และท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยไดน้ัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบล่วงหน้าในการ
สมัภาษณ์ ซึ่งผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์
ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยั  
 ผู้วิจยัสามารถสรปุผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1. เพื่อศกึษาแนวทางการใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั พบว่า การใช้ AI ช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า  
 1. ดา้นคุณภาพ : การใช ้AI ช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของจงัหวดั วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ของจงัหวดั (SWOT Analysis) จากการมส่ีวนร่วมของส่วนราชการ และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในจงัหวดั 
เพื่อจดักลุ่มและแยกประเภทขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ประกอบการจดัท า
งบประมาณโครงการของจงัหวดั ตามล าดบัความส าคญัและความจ าเป็น รวมทัง้ ใช ้AI ช่วยจดัท างบประมาณ
โครงการใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อเพิม่โอกาสในการไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ  
 2. ดา้นปรมิาณ การใช ้AI เป็นตวัช่วยในการวเิคราะห์รายละเอยีดโครงการ และความพรอ้มของ
โครงการ โดยใช้ AI เป็นตัวช่วยกรองหรอืประเมนิโครงการเบื้องต้น ในกรณีที่มกีารเสนอโครงการเขา้มา
จ านวนมาก เพื่อช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูโครงการ คดัเลอืกโครงการทีม่โีอกาสไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ
สูงสุดภายใต้กรอบวงเงินที่จ ากัด และมีการใช้ AI ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายนอก 
ประกอบการเขยีนหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นของโครงการเพื่อขอรบัการจดัสรรงบประมาณ ตวัอย่าง 
เช่น ขา่วสารขอ้มลูดา้นปัญหาการจราจรในพืน้ทีท่ีม่กีารน าเสนอขา่วสาร การรอ้งเรยีนหรอืเกดิปัญหาอุบตัเิหตุ
บ่อยครัง้ ซึ่งสามารถใช้ AI ส ารวจขอ้มูลได้จากจ านวนข่าวที่มกีารแชร์ในโลกออนไลน์ รวมถึงขอ้ร้องเรยีน
ปัญหาความเดอืดรอ้นต่าง ๆ เพื่อช่วยเพิม่ความครบถว้นของโครงการ และเพิม่โอการทีจ่ะไดร้บัการสนับสนุน
งบประมาณ ซึง่จงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้บักรอบการจดัสรรงบประมาณ 335 ลา้นบาท จงึมคีวามส าคญัอย่างมาก 
เพื่อใหไ้ดร้บัการจดัสรรงบประมาณใกลเ้คยีงกบักรอบการจดัสรรมากทีสุ่ด โดยใช ้AI ตวัช่วยเพิม่มากขึน้  
 3. ดา้นเวลาระยะเวลา ในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ 
มีระยะเวลาในการจัดท ายังคงเท่าเดิมกับปีที่ผ่านมา ตามที่กระทรวงมหาดไทย ส านักงบประมาณและ
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิก าหนดแต่เริม่มกีารใช ้AI เป็นตวัช่วยในกระบวนการ
ต่าง ๆ เช่น พจิารณารายละเอียดโครงการ และช่วยในการจดัเรยีงล าดบัความส าคญั ประกอบการตดัสนิใจ
ของผู้ปฏบิตังิาน รวมถึงผูบ้รหิารภายใต้ขอ้มูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัซึ่งสามารถลดระยะเวลาการท างาน
ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณโครงการได้ 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย การใช้ AI ในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการจัดท างบประมาณของจงัหวัด
สมุทรปราการ ไดใ้นส่วนของการรบัฟังความคดิเหน็ ทีม่ตี่อแผนพฒันาจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่กีารจดัรบัฟัง
ความคดิเหน็ในทุกปีงบประมาณ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั และส าหรบัน าไปใชใ้นการ
จดัท าแผนงานโครงการเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ โดยการเสนอโครงการจากส่วนราชการต่าง  ๆ  
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ซึ่งจงัหวดัได้มกีารใช ้AI เพื่อลดขัน้ตอนในกระบวนการรบัฟังความคดิเห็น ซึ่งจากเดมิที่มกีารใชเ้จ้าหน้าที่
แบ่งกลุ่ม เพื่อวเิคราะห ์SWOT analysis โดยใชท้รพัยากรของส านักงาน เช่น กระดาษ ปากกา ดนิสอ เป็นตน้ 
ซึง่ท าใหม้คี่าใชจ้่ายในเรื่องของวสัดุอุปกรณ์  

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ดงันี้ 
 1. ด้านคุณภาพ ขอ้มูลพื้นฐานของส่วนราชการและชุดฐานขอ้มูลส าหรบัให ้AI ใช้เป็นฐานขอ้มูล 
ไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้ AI เขา้ถึงขอ้มูลทีไ่ม่เป็นปัจจุบนั ผลที่ได้ส าหรบัการวเิคราะห์ ไม่สามารถใช้ประกอบ
จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ ใหม้คีวามถูกตอ้งตามบรบิทในปัจจุบนัได ้
รวมถึงความสอดคล้องกบับรบิทในอนาคต ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดจากการจดัส่งขอ้มูลหรอืการน าขอ้มูลเข้าสู่
เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน ที่จะให้ AI ใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์รายละเอียดโครงการและเสนอ 
แนวทางการปรบัปรุงใหม้คีวามถูกตอ้งครบถว้น รวมถงึขอ้จ ากดัในการการเปิดเผยขอ้มลูของส่วนราชการ   
 2. ดา้นปรมิาณ เจา้หน้าทีผู่จ้ดัท างบประมาณของส่วนราชการภายในจงัหวดั ไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะ
การใช ้AI ในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรอืงบประมาณโครงการ หรอืมคีวามรูแ้ละทกัษะค่อนขา้ง
น้อย อยู่ในระดบัทัว่ไป ท าใหก้ารจดัท างบประมาณโครงการทีจ่ะตอ้งจดัท ารายละเอยีดโครงการเพื่อขอรบัการ
สนับสนุนงบประมาณของจงัหวดั สามารถมองไดว้่าเป็นภาระทีเ่พิม่เตมิจากภารกจิหน้าทีป่ระจ าทีป่ฏบิตัิอยู่
แล้ว ท าให้ส่วนราชการภายในจงัหวดั ไม่มีความประสงค์หรือไม่มคีวามต้องการที่จะขอรบัการสนับสนุน
งบประมาณของจงัหวดัส่วนราชการภายในจงัหวดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
 3. ดา้นเวลา เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณของจงัหวดั มคีวามสามารถในการใช้
งาน AI ยงัไม่เตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากเจา้หน้าทีไ่ม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั AI ทีจ่ะใหส้ามารถประยุกต์ใช้
ในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการจดัท างบประมาณโครงการ ท าใหใ้นบางครัง้การใช ้AI กไ็ม่สามารถช่วยใน
การลดระยะเวลาการท างานได ้เนื่องจากผลทีไ่ดจ้ากการใช ้AI วเิคราะห์ขอ้มูลนัน้ อาจจะมาจากขอ้มูลที่ไม่
น่าเชื่อถือหรอืไม่มีแหล่งอ้างอิง ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องมกีารตรวจสอบซ ้าในเรื่องของความ
ถูกตอ้งและคน้หาแหล่งอา้งองิ หรอืผลลพัธท์ีไ่ดอ้าจจะไม่ตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ  
 4. ดา้นค่าใชจ้่าย เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน AI เพื่อช่วยในการจดัท า
งบประมาณในระดบัพืน้ฐาน การใชง้าน AI ทีม่ปีระสทิธภิาพและมคี่าใชจ้า่ยและมปีระสทิธภิาพสงูแตเ่จา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานไม่รูว้ธิกีารใชง้าน AI ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ท าใหง้บประมาณทีใ่ชส้ าหรบัเป็นในค่าใชจ้่ายส าหรบั
การใช้งาน AI จึงไม่มคีวามคุ้มค่า อีกทัง้ยงัไม่มงีบประมาณสนับสนุน หรือหน่วยงานต้นสงักัดยงัไม่มกีาร
สนับสนุนส่งเสรมิให้ใช้ AI ที่มปีระสทิธภิาพสูง หากเจ้าหน้าที่ต้องการใช้ AI ที่มปีระสทิธภิาพสูงก็ต้องเสยี
ค่าใชจ้่ายส าหรบัการใชง้านเอง 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรค 
ในการใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า  
  1. ด้านคุณภาพ จงัหวดัต้องมกีารมอบหมายหน่วยงานกลางในการจดัท าชุดขอ้มูล รวมทัง้ 
มหีน้าทีใ่นการตดิตามเร่งรดัใหส่้วนราชการ ทุกส่วนราชการ หน่วยงาน ทุกหน่วยงาน จดัท าฐานขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจุบนัและน าเขา้สู่ระบบขอ้มูลส่วนกลาง โดยหน่วยงานกลางจะท าหน้าที่ประมวลขอ้มูลจดัหมวดหมู่และ  
จดัระเบียบข้อมูลที่ให้ AI สามารถเข้าถึงได้หรือส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้ก่อนจะ
ด าเนินงานจัดท างบประมาณในแต่ละปีงบประมาณภายใต้ขอบเขตที่เป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดท า
แผนพฒันาจงัหวดั โดยหน่วยงานกลางต้องจดัท าระบบขอ้มูลชุดโครงการที่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณ 
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ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อการป้องกนัความซ ้าซ้อนของงบประมาณ และเพื่อไม่ให้เกิดการกระจุกตวัของ
งบประมาณ หรืออาจจะท าเป็นระบบฐานขอ้มูลร่วมกนัที่สามารถเชื่อมต่อกันระหว่างส่วนราชการ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลร่วมกันได้ ทัง้นี้ ส าหรบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ควรมีการอบรมทกัษะการใช้งาน AI  
โดยต้องมกีารฝึกอบรม AI ผ่านหลกัสูตร e-learning โดยส านักงาน ก.พ. และต้องก าหนดใหเ้จา้หน้าทีต่้อง
ผ่านการอบรมหลกัสูตรการใช้ AI ในการจดัท างบประมาณ โดยเน้นหลกัสูตรการพฒันาทกัษะการใช้ AI  
การจดัท างบประมาณโครงการโดยเฉพาะ รวมทัง้ผูบ้รหิารหรอืหน่วยงานต้นสงักดัจะต้องมกีารส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้ขา้ราชการมกีารใชง้าน AI ในการจดัท างบประมาณหรอืการปฏิบตังิานในแต่ละวนั โดยอาจจะ
ก าหนดเป็นตวัชีว้ดัหรอืผลการประเมนิการใช ้AI ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานในแต่ละกลุ่มงาน  
 2. ดา้นปรมิาณ ส่งเสรมิใหส่้วนราชการภายในจงัหวดั ใช ้AI ในการเขยีนขอ้มูลโครงการหรอืจดัท า
ชุดขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการจดัท างบประมาณ โดยใช ้AI เป็นตวัช่วยเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานทีม่คีวามสะดวก
และรวดเร็วไม่ก่อให้เกิดภาระ ทัง้นี้ ส่วนราชการ/หน่วยงานภายในจงัหวดั จะต้องร่วมกันขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงาน โดยมีการประยุกต์ใช้ AI เข้ามามส่ีวนร่วมซึ่งจะท าให้การด าเนินงานต่างๆ ที่มีการบูรณาการ
ร่วมกนัระหว่างส่วนราชการในการจดัท างบประมาณ สามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด  
 3. ด้านเวลา ผู้บริหารหรือหน่วยงานต้นสังกัดจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุน ให้ เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานมกีารใชง้าน AI ในการจดัท างบประมาณหรอืการปฏบิตังิานในแต่ละวนั โดยอาจจะก าหนดเป็น
ตวัชี้วดัหรอืผลการประเมนิการใช ้AI ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานในแต่ละกลุ่มงานในการใช ้AI เป็นตวัช่วยในการ
ท างาน เพื่อลดระยะการท างานเพื่อเตรยีมพร้อมรองรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนอนาคต 
และควรมกีารจดัท า Project Bank โดยใชชุ้ดขอ้มลูโครงการในแต่ละปีทีจ่งัหวดัไดร้บัการจดัสรรจดัท าเป็นชุด
ขอ้มูลโครงการต้นแบบ และวเิคราะห์โอกาสความเป็นไปไดข้องโครงการทีจ่ะไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณ 
โดยการใช้ AI วเิคราะห์ว่าในปีทีผ่่านมาโครงการประเภทใดได้รบัการจดัสรรงบประมาณ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
โครงการทีจ่ะเสนอของบประมาณสนับสนุนในปีงบประมาณถดัไป จะตอ้งมคีวามใกลเ้คยีงกบัโครงการทีไ่ด้รบั
การจดัสรรในปีทีผ่่านมา   
 4. ด้านค่าใช้จ่าย การเลอืกใช้ AI ที่มคีวามสามารถในด้านงานวชิาการ และที่มคี่าใช้จ่ายในการ 
ใช้งาน เพื่อให้เข้าถึงฐานข้อมูลที่มากกว่า และควรมีการสนับสนุนให้มีการพฒันา AI ส าหรับการจดัท า
งบประมาณของจงัหวดั เพื่อใหข้า้ราชการหรอืเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณ สามารถใช ้AI 
ที่มีฐานข้อมูล ระเบียบ และกฎหมายต่างๆ ที่ใช้ในการจดัท างบประมาณและโครงการ โดยไม่มคี่าใช้จ่าย 
หรือเป็น AI ส าหรบัจดัท างบประมาณของจงัหวดัโดยเฉพาะ และควรมีการอบรมพฒันาทกัษะการใช้ AI 
บุคลากรในจงัหวดั โดยเน้นไปที่ "การเขยีนชุดค าสัง่" ส าหรบัการใช้งาน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่แม่นย าและ 
ลดความซ ้าซอ้นในการท างาน รวมความคุม้ค่าของงบประมาณทีใ่ชใ้นการใชง้าน AI  

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัโดยใช้กรอบแนวคดิการวจิยั ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ไดด้งันี้ 
 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1. เพื่อศึกษาแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ อภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้  
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  1.1 ด้านคุณภาพ การใช้ AI เป็นตัวช่วยในการจดัท างบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ 
ในกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดั วเิคราะห์สภาพแวดล้อมของจงัหวดั (SWOT Analysis) 
จากการมีส่วนร่วมของส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในจงัหวดั เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดั วสิยัทศัน์ของจงัหวดั ประเดน็พฒันาจงัหวดั รวมไปถงึ แผนปฏบิตัริาชการและงบประมาณโครงการ 
โดยใช ้AI เป็นตวัช่วยใหก้ารจดัท างบประมาณโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ งบประมาณโครงการมี
ความถูกต้อง ครบถ้วนมากขึ้น และลดขัน้ตอนการปฏิบัติท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิด
ประสทิธภิาพในการท างานของ Peterson and Plowman (1953 อ้างถงึใน สฤก จติพรไฟศาล, 2565, หน้า 
22) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า  หมายถึง คุณภาพ และความสามารถ 
ในการผลิต และการด าเนินงานที่จะถือได้ว่ามปีระสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบรกิารใน
ปรมิาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด และได้แบ่งองค์ประกอบของประสทิธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญั 4 ประการ ซึ่ง 1 ใน 4 ประการ คอื 1. ดา้นคุณภาพ (Quality) 
คอืคุณสมบตัขิองงานหรอืบรกิาร สามารถตอบสนองความ ต้องการและสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจได ้ อกีทัง้
ผลการวจิยัพบว่าการใช ้AI เป็นตวัช่วยในการวเิคราะหร์ายละเอยีดของงบประมาณโครงการเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจในการเสนอโครงการเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณตามความจ าเป็นเร่งด่วนของจงัหวดั ภายใต้
ขอ้มูลพืน้ฐานของจงัหวดั เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติและยกระดบัการพฒันาจงัหวดั และเพื่อใหง้บประมาณเกดิ
ความคุม้ค่าสงูสุด สอดคลอ้งกบัเอกสารของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2568, หน้า 9) กล่าวว่า ระบบงบประมาณ
ได้ถูกพฒันาขึ้นตามล าดบั เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและความต้องการของ
สงัคมที่เพิม่มากขึ้น ท าให้งบประมาณพฒันาไปตามความคาดหวงัของสงัคม และสอดคล้องกับส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) กล่าวว่า ประโยชน์ที่รฐัจะได้จากการใช้ AI คอื ก่อให้เกิดการม ี
ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย AI สามารถช่วยปรบัปรุง
ประสบการณ์ของผู้ที่มาใช้บริการจากภาครัฐให้ดีขึ้นได้ และ AI ก็สามารถท าให้จงัหวัดสามารถเสนอ
งบประมาณโครงการ ทีม่รีายละเอยีดของโครงการ ทีม่คีวามถูกต้อง สมบูรณ์ มากขึน้ เพื่อเพิม่โอกาสได้รบั
การจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...AI เป็นตวัช่วย
ในการวิเคราะห์ เพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการ และแผนงานโครงการ 
จดัล าดบัความจ าเป็น เร่งด่วน และแยกประเภทความต้องการ จนน าไปสู่การวเิคราะห์รายละเอียดขอ้มูล
โครงการและงบประมาณ ทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน ลดความผดิพลาดในการตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้น...”  
  1.2 ดา้นปรมิาณ การใช ้AI เป็นตวัช่วยในการวเิคราะห์รายละเอยีดโครงการ และความพรอ้ม
ของโครงการ เป็นตวัช่วยกรองหรอืประเมนิโครงการเบือ้งตน้ ในกรณีทีม่กีารเสนอโครงการเขา้มาจ านวนมาก 
เพื่อช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูโครงการ คดัเลอืกโครงการทีม่โีอกาสไดร้บัการจดัสรรงบประมาณสูงสุดภายใต้
กรอบวงเงินที่จ ากัด สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิดประสิทธิภาพในการท างานของ Peterson and 
Plowman (1953 อ้างถึงใน สฤก จติพรไฟศาล, 2565, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสทิธภิาพ 
ประกอบด้วยปัจจยัที่ส าคัญ 4 ประการ ซึ่ง 1 ใน 4 ประการ คือ 1. ด้านปริมาณ ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ 
ทีค่าดหวงัขององคก์ร หรอืปรมิาณทีค่วรจะท าในเวลาทีค่วรจะเป็น รวมไปถงึการใช ้AI ช่วยรวบรวมขอ้มลูและ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายนอก ประกอบการเขยีนหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นของโครงการ  เพื่อเป็น
ขอ้มูลเหตุผลความจ าเป็นจากปัจจยัภายนอก ที่มใีนโลกออนไลน์ เพื่อช่วยเพิม่ความครบถ้วนของโครงการ 
และเพิม่โอการที่จะได้รบัการสนับสนุนงบประมาณ เพราะหากงบประมาณโครงการที่เสนอของบประมาณ 
มคีวามถูกต้องครบถ้วน ตามหลกัเกณฑ์ เป็นโครงการทีม่คีวามต้องการจากประชาชน เป็นไปตามประเดน็
การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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อญัชล ีจวงจนัทร์ (2566) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) กบัการบรหิารงาน
ภาครฐั พบว่า AI เป็นเทคโนโลยีที่หลายประเทศได้น ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น  ด้าน
เศรษฐกจิ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นสุขภาพ ดงันัน้ การพฒันาดจิทิลั จงึเป็นกลไกในการยกระดบัการท างานของ
ทุกภาคส่วนใหท้นัสมยัและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของภาครฐั ในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และแม่นย า ซึ่ง
ประเทศไทยไดต้ระหนักและใหค้วามส าคญักบัการประยุกตใ์ช ้เทคโนโลย ีAI โดยก าหนดนโยบายแผนพฒันา
ดา้นดจิทิลัและแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ ์ซึง่ผลการวจิยั พบว่า ใหก้ารใช ้AI วเิคราะหข์อ้มลูโครงการ 
สามารถเพิ่มโอกาสที่จะได้รับการจดัสรรงบประมาณ แม้ว่ากรอบการจดัสรรงบประมาณจะเป็นเพดาน
ก าหนดใหจ้งัหวดัไม่สามารถเสนองบประมาณไดเ้กนิกรอบทีก่ าหนด (335 ลา้นบาท โดยประมาณ) แต่กไ็ม่ได้
หมายความว่า จะได้รบัการจดัสรรงบประมาณเต็มจ านวนตามกรอบดงักล่าว หากงบประมาณโครงการที่
จงัหวดัเสนอขอรบัการจดัสรรงบประมาณ ไม่ตรงกบัหลกัเกณฑ์การจดัท างบประมาณในปีงบประมาณนัน้ ๆ 
หรอืโครงการ ไม่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ท าให้มโีอกาสได้รบัการจดัสรรงบประมาณโครงการต ่ากว่ากรอบ 
ทีก่ าหนด สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...หากใช้ AI วเิคราะหโ์ครงการ
ที่มคีวามพร้อมและเหมาะสม มคีวามถูกต้องครบถ้วน ตามหลกัเกณฑ์ เป็นโครงการที่มคีวามต้องการจาก
ประชาชน เป็นไปตามประเด็นการพฒันาจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศ  
กส็ามารถเพิม่โอกาสทีจ่ะไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ...” 
  1.3 ดา้นเวลา การใช ้AI เป็นตวัช่วยในกระบวนการต่าง ๆ เช่น พจิารณารายละเอยีดโครงการ 
และช่วยในการจดัเรยีงล าดบัความส าคญั ประกอบการตดัสนิใจของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึผูบ้รหิารภายใตข้อ้มูล
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันซึ่งสามารถลดระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดท า
งบประมาณโครงการได้  สอดคล้องกบัแนวคดิของแนวคดิประสทิธภิาพในการท างานของ Peterson and 
Plowman (1953 อ้างถึงใน สฤก จติพรไฟศาล, 2565, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสทิธภิาพ 
ประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญั 4 ประการ ซึง่ 1 ใน 4 ประการ คอื ดา้นเวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นกาด าเนินงาน
สามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ทนัต่อ ความตอ้งการทนัสมยั และผลงานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดโดยยงัไดผ้ล
ตามทีต่้องการ ซึ่งผลการวจิยั พบว่า การใช ้AI จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของจงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถลดระยะเวลาในการจดัท างบประมาณได ้สอดคล้องกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 
(2564) กล่าวว่า การน า AI มาใช ้จะช่วยใหภ้าครฐัไดผ้ลลพัธจ์ากการด าเนินงานทีด่ขี ึน้โดยใชค้วามพยายาม
น้อยลง เพราะ AI เป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจเลอืกการด าเนินงานทีส่ามารถบรรลุเป้าหมายไดภ้ายใน
ระยะเวลาเท่าเดิม สอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2568) ให้ข้อมูลว่า “....พิจารณา
รายละเอยีดโครงการ และช่วยในการจดัเรยีงล าดบัความส าคญั ประกอบการตดัสนิใจของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึ
ผูบ้รหิารภายใตข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นปัจจุบนั ซึง่สามารถลดระยะเวลาการท างานของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ดา้นการจดัท างบประมาณโครงการได.้...”  
  1.4 ดา้นค่าใชจ้่าย การใช ้AI สามารถลดค่าใชจ้่ายในกระบวนการจดัท างบประมาณของจงัหวดั
สมุทรปราการได ้ในส่วนของการรบัฟังความคดิเหน็ ทีม่ตี่อแผนพฒันาจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่กีารจดัรบัฟัง
ความคดิเหน็ในทุกปีงบประมาณ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั และส าหรบัน าไปใชใ้นการ
จดัท าแผนงานโครงการเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ โดยการเสนอโครงการจากส่วนราชการต่างๆ ซึ่ง
จงัหวดัได้มีการใช้ AI เพื่อลดขัน้ตอนในกระบวนการรบัฟังความคิดเห็น ซึ่งจากเดิมที่มีการใช้เจ้าหน้าที่
แบ่งกลุ่ม เพื่อวเิคราะห ์SWOT analysis โดยใชท้รพัยากรของส านักงาน เช่น กระดาษ ปากกา ดนิสอ เป็นตน้ 
และระยะเวลาในกระบวนการจดัท า และรวบรวมประเด็นต่าง ๆ ที่ยาวนาน เนื่องจากมีกระบวนการรบัฟัง
ความคิดเห็นแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงแผนพฒันาจงัหวดัที่จะน าไปสู่การเขียน 
งบประมาณโครงการ แต่ในปัจจุบนั ไดม้กีารใช้ AI ในการวเิคราะห์ความคดิเหน็และจดัหมวดหมู่และจดักลุ่ม
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ประเด็นความคิดเห็นต่างๆ ภายในระยะเวลาอันสัน้ ท าให้สามารถ ลดระยะเวลาในกระบวนการจดัท า
งบประมาณได ้สอดคล้องกบัแนวคดิประสทิธภิาพในการท างานของ Peterson and Plowman (1953 อ้างถงึ
ใน สฤก จติพรไฟศาล, 2565, หน้า 22) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าประสทิธภิาพ ประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญั 
4 ประการ ซึง่ 1 ใน 4 ประการ คอื ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) คอืความสามารถในการลดตน้ทุน หรอืใชท้รพัยากร
ต ่ากว่าทีก่ าหนด สอดคล้องกบั ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2564) กล่าวว่า การน า AI มาใช ้
จะช่วยใหภ้าครฐัไดผ้ลลพัธจ์ากการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ ใชค้นน้อยลงใชง้บประมาณน้อยลงแต่สามารถใหบ้รกิาร
ประชาชนไดเ้พิม่มากขึน้ ครอบคลุมมากขึน้ ซึง่ในอกีแงห่นึ่งกย็งัเป็นผลดตี่อบุคลากรภาครฐัดว้ย เพราะจะช่วยให้
บุคลากรมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ี สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (2569) ใหข้อ้มูลว่า 
“....กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็แผนพฒันาจงัหวดัแมว้่าจะมกีารใช ้AI เพื่อลดขัน้ตอนในกระบวนการให้เกิด
ความสะดวกและง่ายต่อการด าเนินงาน และลดการใช้วสัดุส านักงาน แต่ก็ต้องมคี่าใช้จ่ายในการใช้งาน AI 
ซึง่มองว่ายงัไม่สามารถลดค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม....” 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ อภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
   2.1 ด้านคุณภาพ ข้อมูลของส่วนราชการไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจังหวดัสมุทรปราการ ไม่ถูกต้องตามบริบท 
ในปัจจุบนัรวมถงึในอนาคต โดยจงัหวดัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องใชข้อ้มูลทีม่คีวามถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั
จากส่วนราชการต่างๆ ซึ่งเกดิจากการจดัส่งขอ้มูลหรอืการน าขอ้มูลเขา้สู่เวบ็ไซต์ของแต่ละหน่วยงาน อกีทัง้
การเปิดเผยขอ้มูลของส่วนราชการมขีอ้จ ากดั เนื่องจากขอ้มูลบางอย่าง หน่วยงานของรฐัไม่สามารถเปิดเผย
ได ้ท าใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลของ AI ในระบบอนิเตอร์เน็ตไม่สามารถใชข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั ท าใหผ้ลทีว่เิคราะห์
ไดอ้าจจะมคีวามคลาดเคลื่อน ทัง้นี้ ในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถใชง้าน AI จดัท างบประมาณไดท้ัง้หมด เน่ืองจาก
เจา้หน้าทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานตอ้งมกีารตรวจสอบมคีวามถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใช ้AI วเิคราะห ์ 
  2.2 ดา้นปรมิาณ เจา้หน้าทีผู่จ้ดัท างบประมาณของส่วนราชการภายในจงัหวดั ไม่มคีวามรูแ้ละ
ทกัษะการใช ้AI ในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรอืงบประมาณโครงการ หรอืมคีวามรูแ้ละทกัษะ
ค่อนขา้งน้อย อยู่ในระดบัทัว่ไป ท าใหก้ารจดัท างบประมาณโครงการทีจ่ะตอ้งจดัท ารายละเอยีดโครงการเพื่อ
ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณของจงัหวดั การด าเนินงานนอกเหนือจากงานประจ าทีด่ าเนินการอยู่อาจจะท า
ใหเ้พิม่ภาระงานใหแ้ก่เจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานได ้ท าใหไ้ม่มคีวามประสงคท์ีจ่ะขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ
ของจงัหวดั ส่งผลใหจ้งัหวดัไม่มโีครงการทีจ่ะไปเสนอขอรบัการจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนพฒันาจงัหวดั 
แมว้่าจะมกีารใช ้AI เขา้มาเป็นตวัช่วย แต่หากส่วนราชการไม่เสนอโครงการ จงัหวดักไ็ม่มีขอ้มูลโครงการที่
ขอรบัการจดัสรรงบประมาณตามแผนพฒันาจงัหวดั สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (2569) 
ให้ข้อมูลว่า “....จ านวนงบประมาณโครงการที่จงัหวัดจะได้รับขึ้นอยู่กับส่วนราชการภายในจงัหวดัและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามประสงค์ที่จะเสนอโครงการขอรบัการจดัสรรงบประมาณ เพื่อด าเนินโครงการ
ตามภารกิจตามแผนพฒันาจงัหวดัในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง โดยหากส่วนราชการไม่มคีวามประสงค์ ที่จะด าเนิน
โครงการหรอืไม่มคีวามประสงค์ทีจ่ะขอรบังบประมาณ ท าใหจ้งัหวดั ไม่สามารถมโีครงการทีจ่ะไปเสนอขอรบั
การจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนพฒันาจงัหวดัได.้...” 
  2.3 ดา้นเวลา ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณ
ของจงัหวดั มคีวามสามารถในการใชง้าน AI ยงัไม่เตม็ศกัยภาพ เนื่องจากเจา้หน้าทีไ่ม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบั AI ทีจ่ะใหส้ามารถประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานได้กไ็ม่สามารถช่วยในการลดระยะเวลาการท างาน 
หรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได ้และขอ้มูลทีไ่ดอ้าจจะไม่มแีหล่งอ้างองิ ซึ่งท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
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จะต้องมกีารตรวจสอบซ ้าในเรื่องของความถูกต้องและคน้หาแหล่งอ้างองิหรอือาจจะเกดิใหเ้กดิความยุ่งยาก  
ในการปฏิบตัิงานได้ หรือผลลพัธ์ที่ได้จากการใช้ AI ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ อีกทัง้ การจดัท า
งบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ ยงัไม่ไดใ้ช ้AI เป็นหลกั ในส่วนของผลกระทบหรอือุปสรรคดา้นเวลา 
ในการใช้ AI เพื่อลดระยะเวลาในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของจงัหวดัสมุทรปราการ มีน้อย 
หากพจิารณาแลว้มอีุปสรรคในการใชชุ้ดค าสัง่ในการใชง้าน AI หากใชชุ้ดค าสัง่ทีไ่ม่แมน่ย า ครอบคลุม ผลทีไ่ด้
อาจจะไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ และเกิดความคลาดเคลื่อนกับสิ่งที่ต้องการได้ ท าให้อาจจะต้อง
เสยีเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์หรอืตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงชุดค าสัง่ใหม่หากผลทีไ่ด้
จากการวเิคราะหโ์ดยใช ้AI ผดิประเดน็ สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (2569) ใหข้อ้มลูว่า 
“....เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท า AI ดา้นการจดัท างบประมาณของจงัหวดั มคีวามสามารถในการใช ้
AI ยงัไม่เต็มศกัยภาพ ทัง้ที่ AI สามารถช่วยงานได้ในหลายด้าน แต่หากเจ้าหน้าที่ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบั AI ทีจ่ะใหส้ามารถประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานได้กไ็ม่สามารถช่วยในการลดระยะเวลาการท างาน 
หรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได.้...” 
  2.4 ด้านค่าใช้จ่าย กระบวนการท างานของภาคส่วนราชการ ในด้านการจดัท างบประมาณ 
ยงัไม่เอื้อต่อการใช ้AI เพื่อจดัท างบประมาณเป็นหลกั ยงัเน้นใชค้นในการตรวจสอบขอ้มลูโครงการแต่ในการ
จัดท างบประมาณในปัจจุบัน ยังใช้เป็นเพียงแค่เป็นตัวช่วยในการจัดท างบประมาณ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน ดา้นการจดัท างบประมาณของส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน 
AI เพื่อช่วยในการจัดท างบประมาณในระดับพื้นฐาน การใช้งาน AI ที่มีประสิทธิภาพและมีค่าใช้จ่าย 
ก็ไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่า แม้ว่า AI จะมีคุณภาพและมปีระสิทธภิาพในการใช้งานด้านต่าง ๆ แต่ผู้ใช้ไม่รู้
วธิกีารใชง้านและไม่รูค้วามสามารถของ AI ท าใหง้บประมาณทีใ่ชส้ าหรบัเป็นในค่าใชจ้า่ยส าหรบัการใชง้าน AI 
จงึไม่มคีวามคุ้มค่า ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการจดัท างบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ มคีว ามรู้
ความเขา้ใจในการใชง้าน AI ยงัไม่เต็มศกัยภาพ ไม่สามารถประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตังิานได้มากนัก อีกทัง้ 
ยงัไม่มงีบประมาณสนับสนุน ส าหรบัใชเ้ป็นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน AI ใหเ้จา้หน้าที ่เพื่อใหส้ามารถฝึกใช ้AI 
ในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความคล่องและมคีวามช านาญ ส าหรบังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิส านักงานจงัหวดั 
อีกทัง้หน่วยงานต้นสังกัด อาจจะต้องมีการสนับสนุน AI ส าหรับการปฏิบัติงานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับ
เจ้าหน้าที ่โดยผู้บรหิารหรอืส่วนกลางควรมงีบประมาณที่จะสนับสนุนใหม้กีารใช ้AI ในระดบัที่มกีารใชง้าน
วิชาการ เพื่อใช้ในการจดัท างบประมาณ ท าให้หากเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานด้านการจดัท างบประมาณ 
มคีวามตอ้งการจะใช ้AI ส าหรบังานวชิาการ ตอ้งจ่ายค่าใชง้าน AI ดว้ยตวัเอง  

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการใช้
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2569 ของจงัหวดัสมุทรปราการ 
อภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้  
 3.1 ด้านคุณภาพ จงัหวดัต้องมีการมอบหมายหน่วยงานกลางจดัท าชุดข้อมูล รวมทัง้มีหน้าที่ 
ในการติดตามเร่งรดัใหส่้วนราชการทุกส่วนราชการ หน่วยงานทุกหน่วยงานภายในจงัหวดัจดัท าฐานขอ้มูล 
ใหเ้ป็นปัจจุบนัและน าเขา้สู่ระบบขอ้มลูส่วนกลาง โดยหน่วยงานกลางจะท าหน้าทีป่ระมวลขอ้มลูจดั หมวดหมู่
และจดัระเบยีบขอ้มูลทีใ่ห ้AI สามารถเขา้ถงึไดห้รอืส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถงึไดก้่อนจะ
ด าเนินงานจัดท างบประมาณในแต่ละปีงบประมาณภายใต้ขอบเขตที่เป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดท า
แผนพฒันาจงัหวดั และใช้ในการจดัท าข้อเสนอโครงการเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ สอดคล้อง
งานวจิยัของ สุจติรา ศรลีาฤทธิ ์(2561) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท าค าของบประมาณ
ฝ่ายบรหิารของส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พบว่ามขีอ้เสนอแนะในการ
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ใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วยในการจดัท าค าของบประมาณ ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีส่่วนกลาง หรอืตัง้เป็น
ศูนย์รวมขอ้มูลข่าวสารส าหรบัการจดัท าค าของบประมาณ เพื่อสะดวกแก่การคน้ควา้ขอ้มูล และประโยชน์ใน
การน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และใชจ้ดัท าค าของบประมาณในปีต่อไป และจดัอบรมผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัท าค า
ของบประมาณเฉพาะดา้นและต่อเนื่อง โดยพฒันาทกัษะทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบังาน รวมถงึการ
น าไปปฏบิตัติามขัน้ตอนและ แผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และควรมกีารอบรมทกัษะการ
ใชง้าน AI ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณของจงัหวดั โดยต้องมกีารจดัฝึกอบรมการใชง้าน AI 
ภายในหลกัสตูร e-learning โดยส านักงาน ก.พ. ซึง่หลกัสตูรการพฒันาการจดัท างบประมาณโครงการโดยใช ้
AI โดยเฉพาะ และผูบ้รหิารหรอืหน่วยงานต้นสงักดัจะต้องมกีารส่งเสรมิและสนับสนุน ใหข้า้ราชการในสงักดั
ส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ มีการใช้งาน AI ในการปฏิบตัิหน้าที่หรือการจดัท างบประมาณหรือการ
ปฏบิตังิานในแต่ละวนั โดยอาจจะก าหนดเป็นตวัชีว้ดัหรอืผลการประเมนิการใช ้AI ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานในแต่
ละกลุ่มงาน เพื่อส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีเ่ตรยีมพรอ้มรองรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนอนาคต 
และควรมกีารจดัฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ของส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ ในการใช้ AI ประยุกตใ์ช้
ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความเคยชนิและแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการใชปั้ญญาประดษิฐ์ ในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยเฉพาะการจดัท างบประมาณ สอดคล้องงานวจิยัของ สุจติรา ศรลีาฤทธิ ์
(2561) ที่ได้ศึกษาวิจยัเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าค าของบประมาณฝ่ายบริหารของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า  มีข้อเสนอแนะการตัง้เกณฑ์มาตรฐาน 
ของกระบวนการจดัท าค าของบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิเดียวกัน ใช้เทคโนโลยตี่าง ๆ เข้ามา  
ช่วยในการจดัท าค าของบประมาณ ควรมกีารจดัเก็บขอ้มูลที่ส่วนกลาง หรอืตัง้เป็นศูนย์รวมขอ้มูลข่าวสาร
ส าหรบัการจดัท าค าของบประมาณ เพื่อสะดวกแก่การคน้ควา้ขอ้มลู และประโยชน์ในการน าขอ้มลูมาวเิคราะห์
และใชจ้ดัท าค าของบประมาณในปีต่อไป เพื่อใหเ้กดิระบบงาน และการจดัท าค าของบประมาณอย่างเป็นธรรม
และทนัสมยัต่อ เหตุการณ์บา้นเมอืง เทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินงาน 
 3.2 ดา้นปรมิาณ ส่งเสรมิใหส่้วนราชการภายในจงัหวดั ใช ้AI เป็นตวัช่วยเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงาน
ที่มคีวามสะดวกและรวดเร็วไม่ก่อให้เกิดภาระ ทัง้นี้ หน่วยงานภาครฐัทุกภาคส่วนของทุกภาคส่วนภายใน
จงัหวดั จะต้องร่วมกนัขบัเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมกีารประยุกต์ใช้ AI เขา้มามส่ีวนร่วมซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆ ทีม่กีารบูรณาการร่วมกนัระหว่างส่วนราชการในการจดัท างบประมาณ สามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที่ 4 (2569) ให้ข้อมูลว่า “....ส่งเสริมให้ส่วนราชการเขยีนข้อมูลโครงการหรือจดัท าชุดข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการจดัท างบประมาณ จดัส่งใหจ้งัหวดัโดยพจิารณาใช ้AI เป็นตวัช่วยเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานทีม่ี
ความสะดวกและรวดเร็วไม่ก่อให้เกิดภาระ....”  และหน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสนับสนุนงบประมาณ 
ค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน AI ที่มีประสิทธิภาพสูง ส าหรับน ามาใช้ในการจดัท างานนโยบายและงานด้าน 
งบการงบประมาณ สอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5 (2569) ให้ข้อมูลว่า “....ควรมีการ
สนับสนุนใหม้กีารใชง้าน AI ส าหรบัจดัท างบประมาณโดยเฉพาะ หรอืพฒันา AI ขึน้มาใชเ้องภายในจงัหวดั 
เพื่อทีจ่ะใส่ขอ้มลูหรอืปรบัระดบัความสามารถเพิม่ขึน้ สามารถท าไดง้า่ยกว่า AI ของส่วนกลาง....” 
 3.3 ดา้นเวลา ควรมกีารจดัท า Project Bank โดยใชชุ้ดขอ้มลูโครงการในแตล่ะปีทีจ่งัหวดัไดร้บัการ
จดัสรรจดัท าเป็นชุดขอ้มูลโครงการต้นแบบ และวเิคราะห์โอกาสความเป็นไปได้ของโครงการทีจ่ะไดร้บัการ
สนับสนุนงบประมาณ โดยการใช้ AI วิเคราะห์ว่าในปีที่ผ่านมาโครงการประเภทใดได้รับการจัดสรร
งบประมาณ พรอ้มทัง้แนบรายละเอยีดโครงการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูโครงการทีจ่ะเสนอของบประมาณสนับสนุน
ในปีงบประมาณถดัไป จะตอ้งมคีวามใกลเ้คยีงกบัโครงการทีไ่ดร้บัการจดัสรรในปีทีผ่่านมา เพื่อให ้AI สามารถ
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตรวจสอบและวเิคราะหย์อ้นหลงัว่าโครงการประเภทใดในรอบปีงบประมาณทีผ่่านมาได้รบั
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การจดัสรร และสนับสนุนงบประมาณ สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 (2569) ใหข้อ้มูลว่า
“....การจดัท าชุดขอ้มลูโครงการทีไ่ดร้บัการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการเขยีนโครงการ 
โดยใช้ AI วเิคราะห์ชุดขอ้มูลทีผ่่านการพจิารณาจากสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตแิละส านัก
งบประมาณ....”  
  4. ด้านค่าใช้จ่าย การเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม: ควรเลือกใช้ AI ที่เด่นด้านงานวิชาการ 
และควรมกีารสนับสนุนใหม้กีารพฒันา AI ส าหรบัการจดัท างบประมาณของจงัหวดั โดยหน่วยงานต้นสงักดั 
เพื่อใหข้า้ราชการหรอืเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท างบประมาณ สามารถใช ้AI ทีม่ฐีานขอ้มลู ระเบยีบ 
และกฎหมายต่างๆ ทีใ่ชใ้นการจดัท างบประมาณและโครงการ เพื่อให ้AI ทีใ่ชใ้นการจดัท างบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี มฐีานขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วนสามารถใชง้านได้ตรงจุด ลดขอ้ความผดิพลาดในการวเิคราะห์และ  
ควรมกีารพฒันาเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ใหม้คีวามพรอ้มส าหรบัการใช ้AI ในขัน้สูงทีม่ปีระสทิธภิาพในการใช้
งานหรืออบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการเขยีนค าสัง่เพื่อใช้งาน AI ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ 
ที่ต้องการ สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (2569) ให้ขอ้มูลว่า “....ส่งเสรมิการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหเ้อือ้ต่อการใช ้AI เป็นตวัช่วยในการปฏบิตังิาน....”     

ข้อแสนอแนะ 
1. ควรมีหน่วยงานกลางในการจัดท าทัง้ข้อมูลพื้นฐานของแผนพัฒนาจังหวัด และข้อมูลของ

หน่วยงานและขอ้มลูงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรเพื่อไม่ใหเ้กดิการกระจุกตวัของงบประมาณ  
 2. ผู้บริหารหรือหน่วยงานต้นสงักัด จะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุน ให้ข้าราชการในสงักดั
ส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการและขา้ราชการ และเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน พฒันาการปฏิบตัิงานโดยการ
ประยุกตใ์ช ้AI เพิม่มากขึน้  
 3. ควรมกีารจดัฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ของส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ ในการใช ้AI 
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการจดัท างบประมาณ  
 4. ควรมกีารสนับสนุน ค่าใชจ้่ายในการใชง้าน AI ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ส าหรบัการใชใ้นงานวชิาการ 
หรอืงานวจิยั  ส าหรบัน ามาใชใ้นการจดัท างานนโยบายและงานดา้นงบการงบประมาณ  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  การวจิยัครัง้ต่อไปควรจะเพิม่กลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัท า
ค าของบประมาณของจงัหวดัจากส่วนราชการประจ าจงัหวดั และหน่วยงาน ทีไ่ดเ้สนองบประมาณโครงการ
เพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณตามแผนพฒันาจงัหวดั   
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