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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางการพัฒนาของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรที่ปฏิบตังิานดา้น
ขอ้มูลสาธารณภยัใน 76 จงัหวดั จ านวน 152 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ใช้
การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะดา้นการรบัฟังขอ้มลูสะทอ้นและปรบั โดยบุคลากรปฏบิตังิานดา้นขอ้มลูสา
ธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัมคีวามเหน็ต่อการใชร้ะบบขอ้มลูสาธารณภยัในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยการบนัทกึผลกระทบจากสาธารณภยัมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานระบบขอ้มูลสาธารณภัยไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั แต่กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัมคีวามสมัพนัธก์บัการใช้
งานระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.627) 
ปัญหาหลกัพบว่ามขีอ้จ ากดัดา้นบุคลากร ความซบัซ้อนของระบบ และความล่าชา้ของขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอก 
ขอ้เสนอแนะส าคญัคอืควรพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปรบัปรุงระบบใหเ้รยีบง่าย บูรณาการฐานขอ้มูล และ
บรหิารจดัการก าลงัคนใหเ้หมาะสม 
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บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การใช้ระบบข้อมูลสาธารณภัยของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด กรมป้องกันและบรรเทา 
  สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทน า 
ประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัสาธารณภยัหลากหลายรปูแบบอย่างต่อเนื่อง ซึง่สาธารณภยันอกจากจะสร้าง 

ความสูญเสยีต่อชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน ยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมในวงกว้าง ตลอดจน
ก่อใหเ้กดิภาระงบประมาณในการช่วยเหลอื ฟ้ืนฟู และซ่อมแซมสิง่สาธารณประโยชน์เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ การ
บรหิารจดัการสาธารณภยัให้มปีระสทิธิภาพจงึจ าเป็นต้องอาศยั “ขอ้มูล” เป็นฐานส าคญัในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลที่มคีุณภาพจะท าให้การจดัการสาธารณภยั
ครอบคลุมทุกระยะอย่างเป็นระบบ ทัง้การเตรยีมความพร้อมก่อนเกิดภยั การตอบโต้และบรหิารสถานการณ์
ระหว่างเกดิภยั และการใหค้วามช่วยเหลอื ฟ้ืนฟู และตดิตามผลหลงัเกดิภยั ซึง่หากขอ้มลูขาดความน่าเชื่อถอื ไม่
เป็นปัจจุบนั หรือไม่มีความเชื่อมโยงกัน ท าให้เพิ่มความเสี่ยงในการประเมินสถานการณ์คลาดเคลื่อน การ
จดัล าดบัความส าคญัผดิพลาด และการกระจายทรพัยากรไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิในพืน้ที่ 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย ที่มภีารกิจหลกัเป็น
หน่วยงานกลางของรฐัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย โดยมี “ส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั” เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจในระดบัพื้นที่ ที่เชื่อมโยงการด าเนินงาน
ระหว่างส่วนกลางกบัหน่วยงานในระดบัพื้นที่ ทัง้จงัหวดั อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมภีารกิจ
ครอบคลุมทัง้ก่อนเกิดภยั ระหว่างเกดิภยั และหลงัเกดิภยั ท าใหก้ารด าเนินงานในทุกระยะจงึจ าเป็นต้องพึ่งพา
ขอ้มลู เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบ มคีวามต่อเนื่อง และสามารถตรวจสอบได ้

ระบบขอ้มูลสาธารณภยั เป็นเครื่องมอืในการบนัทกึและจดัการขอ้มูลดา้นสาธารณภยัทีม่กีารเชื่อมโยง
การใชง้านทัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมง จดัท าขึน้โดยศูนยข์อ้มูลสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
โดยเจ้าหน้าที่ของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเป็นผู้บนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ซึ่งขอ้มูลใน
ระบบครอบคลุมขอ้มูลส าคญั เช่น ขอ้มูลพื้นที่เกิดสาธารณภยั ความเสยีหายจากสาธารณภยัทัง้ด้านชวีติและ
ทรพัย์สนิ ขอ้มูลการสนับสนุนและการใหค้วามช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนรูปถ่ายสถานที่เกิดเหตุ 
และเอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยขอ้มลูหลกัจะเชื่อมโยงไปยงัคลงัขอ้มูลสาธารณภยัแห่งชาตทิีม่กีารบูรณา
การขอ้มลูจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจและการบรหิารจดัการสาธารณภยัของ
ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน และประชาชนทัว่ไปในทุกระยะของการจดัการสาธารณภยั แต่อย่างไรกต็าม ยงัพบปัญหา
และอุปสรรคในหลายมติทิีส่่งผลใหก้ารใชง้านระบบไม่เกดิประสทิธผิลเท่าทีค่วร เช่น (1) มติดิา้นกระบวนงานและ
บทบาทหน้าที ่(2) มติดิา้นคุณภาพขอ้มูล (3) มติดิา้นบุคลากร และ (4) มติดิา้นเทคโนโลย ีซึง่อาจส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลูและประสทิธภิาพการประสานงานในการจดัการสาธารณภยัโดยรวม 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จงึมุ่งศกึษาการใชร้ะบบขอ้มลูสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดั เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการใช้งานระบบของหน่วยงานในระดบัพื้นที่ พร้อมทัง้วเิคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคแนวทางการแก้ไขพรอ้มขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การพฒันา ทัง้ในดา้นกระบวนงาน คุณภาพ
ขอ้มลู การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการปรบัปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิ ซึง่น าไปสู่การยกระดบั
ระบบขอ้มูลสาธารณภยัใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและทนัเวลา เพื่อสนับสนุนการสัง่การและการประสานงานทีจ่ะท าให้
เพิม่ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ลดความสูญเสยีและความซ ้าซ้อนในการช่วยเหลอื ตลอดจน
สนับสนุนการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและการบรหิารจดัการสาธารณภยัของประเทศ
โดยรวมอย่างยัง่ยนื 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาการใชร้ะบบขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

จงัหวดั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเลอืกใชว้ธิกีาร
วจิยัส ารวจ ดว้ยแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้ในรูปแบบออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวบขอ้มูล โดยได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการศกึษารวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวจิยัครัง้นี้ได้ก าหนดใหบุ้คลากรที่ปฏิบตังิานด้านขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัใน 76 จงัหวดั จ านวน 152 คน เป็นประชากรในการศกึษา และเน่ืองจากประชากร
มีจ านวนไม่มากและมีความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจ ัยจึงเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลอืกประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุม
ทุกจงัหวดัและลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เกบ็รวมรวมขอ้มูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามสรา้งขึน้ในรูปแบบออนไลน์ ประกอบดว้ย

ค าถามแบบปลายปิด ซึง่เฉลมิพล ศรหีงษ์ (2568) อธบิายว่าค าถามแบบปลายปิด คอืค าถามทีม่ที ัง้ค าถามและ
ชุดค าตอบส าหรบัใหผู้ต้อบเลอืกตอบ ซึง่เป็นรปูแบบทีไ่ดร้บัความนิยมมากในการวจิยัเชงิส ารวจ โดยการสรา้ง
ค าถามแบบปลายปิด มเีงื่อนไขส าคญัเชงิโครงสรา้งของชุดค าตอบใหเ้ลอืกตอบส าหรบัค าถามแต่ละขอ้ ไดแ้ก่ 
ประการทีห่นึ่ง ชุดค าตอบใหเ้ลอืกตอบส าหรบัค าถามแต่ละขอ้ ควรประกอบดว้ยค าตอบต่าง ๆ ทีค่รอบคลุม
ค าตอบทีค่าดว่าอาจจะเป็นไปไดท้ัง้หมด ประการทีส่อง 

การวจิยัครัง้นี้เกบ็รวมรวมขอ้มลูวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม สรา้งขึน้ในรูปแบบออนไลน์ ประกอบดว้ย
ค าถามแบบปลายปิด และค าถามแบบปลายเปิด โดยไดแ้บ่งเนื้อหาของค าถามออกเป็น 5 ส่วน พรอ้มไดต้ัง้
เกณฑใ์นการใหค้ะแนนในการวดัตวัแปรของแต่ละส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน มลีกัษะณะค าถามแบบปลายปิด รวม 4 ขอ้ 

ส่วนที ่2 กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยั ไดแ้ก่ การน าพลงังานหรอืสิง่ที่
ป้อนเขา้สู่ระบบ การเปลี่ยนสภาพพลงังานทีเ่ป็นปัจจยัน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลติใหม่ การส่งผลผลติหรอืสิง่ทีท่ า
ส าเรจ็แล้วกลบัคนืสู่สิง่แวดล้อม การมขีอ้มูลป้อนกลบัเชงิลบ การรกัษาสภาวะคงทีแ่ละการรกัษาสมดุล เมื่อ
เผชญิกบัสภาวะปกติและสภาวะที่แปรปรวน โดยการด าเนินงานจะหมุนเวยีนอย่างต่อเนื่องในลกัษณะเป็น
วงจรของเหตุการณ์ เพื่อคงความสามารถในการปรับตัวและด ารงอยู่ของระบบ การบูรณาการและการ
ประสานงานเพื่อก้าวไปถงึจุดหมายปลายทางอนัเดยีวกนั มลีกัษะณะค าถามแบบปลายปิด รวม 6 ขอ้  โดยมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 1 - 5 จากน้อยทีสุ่ดไปมากทีสุ่ด จากนัน้น ามาค านวณหาค่าเฉลีย่และแปลความหมาย
ตามเกณฑแ์ปลผลค่าเฉลีย่ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด 2539, หน้า 65) 
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  ค่าเฉลีย่ในระดบั 4.21 – 5.00  หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 3.41 – 4.20  หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 2.61 – 3.40  หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 1.81 – 2.60  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 1.00 – 1.80  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 การใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดั ไดแ้ก่ การบนัทกึพืน้ทีก่ารเกดิสาธารณภยั การบนัทกึผลกระทบทีเ่กดิจากสาธารณภยั การบนัทกึการ
ให้ความช่วยเหลอื การบนัทกึการประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภยั การบนัทกึการประกาศเขตการให้
ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตักิรณีฉุกเฉิน มลีกัษะณะค าถามแบบปลายปิด รวม 15 ขอ้ โดยมเีกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน 1 - 5 จากน้อยทีสุ่ดไปมากทีสุ่ด จากนัน้น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑ์
แปลผลค่าเฉลีย่ ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด 2539, หน้า 65) 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 4.21 – 5.00  หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 3.41 – 4.20  หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 2.61 – 3.40  หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 1.81 – 2.60  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
  ค่าเฉลีย่ในระดบั 1.00 – 1.80  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดั มลีกัษะณะค าถามแบบปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้  

ส่วนที ่5 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใชง้านระบบ
ขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั มลีกัษะณะค าถามแบบปลายเปิด
จ านวน 1 ขอ้ 

การประเมินความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
การวจิยัครัง้นี้ มกีารประเมนิความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การประเมนิความแม่นตรงด้านเนื้อหา (Validity) ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง  

เพื่อน ามาจดัท าแบบสอบถาม และให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา ความครอบคลุม และตัวแปรที่ต้องการศึกษา เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามเหมาะสม ถูกต้อง และ
สมบูรณ์ 

2. การประเมินความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจ ัยได้น าร่างแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิใกล้เคียงกลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษา จ านวนประมาณ 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าค าถาม
สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้วจิยัหรอืไม่ โดยน าไปค านวณค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
(coefficient of reliability) ซึ่งถ้าชุดค าถามที่น าไปทดสอบมคี่า Cronbach’s alpha ตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าชุด
ค าถามนัน้มคี่าความเชื่อมัน่ (reliability) หรอืความคงเส้นคงวา (consistency) เป็นทีย่อมรบัได ้(เฉลมิพล ศรหีงษ์ 
2568, หน้า 120) ซึ่งผู้วจิยั ได้น าชุดค าถามไปค านวณค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่พบว่ามคี่า Cronbach’s alpha 
เท่ากบั 0.917 หมายความว่า แบบสอบถามมค่ีาความเชื่อมัน่ค่อนขา้งสูง เป็นทีย่อมรบัได ้

 

 



 5  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัด าเนินการน าแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน โดยให้กรอก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) และเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

1. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการลงรหสัในแบบสอบถาม 
2. ผูว้จิยัด าเนินการคดัลอกรหสัทีไ่ด้ลงในแบบฟอร์มการลงรหสัเพื่อน าไปบนัทกึขอ้มูลลงในแบบบนัทกึ

ขอ้มลู 
3. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยเลอืกใชส้ถติทิีเ่หมาะสม

ในการค านวณตามลกัษณะการดัและสมมตฐิานการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเมื่อผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ตรวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้ว ได้น ามาค านวณด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิเพื่อค านวณค่าสถติิ
ต่าง ๆ และวเิคราะหผ์ลการวจิยั โดยแยกออกเป็น 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องต้น
เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยั การ
ใช้ระบบข้อมูลสาธารณภัยของบุคลากรในส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัด ปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาระบบขอ้มลูสาธารณภยั โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี ่
(Frequencies) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) ดงันี้ 

 2.1 ใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation หรือ Pearson product-moment 
correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร โดยมกีารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
ดงันี้ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2540, หน้า 144)  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
  ระหว่าง 0.80 ขึน้ไป  หมายความว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
  ระหว่าง 0.60 – 0.79  หมายความว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 
  ระหว่าง 0.40 – 0.59  หมายความว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระหว่าง 0.20 – 0.39  หมายความว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ต ่ากว่า 0.20    หมายความว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 
 2.2 ใช้การทดสอบท ี(Independent – samples t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ของประชากร 2 กลุ่ม 
 2.3 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่ของประชากรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 73 48.0 
หญงิ 79 52.0 

รวม 152 100.0 

2. อาย ุ 20 – 30 ปี  30 19.7 

31 – 40 ปี 57 37.5 
41 – 50 ปี 54 35.5 
51 ปีขึน้ไป 11 7.2 

รวม 152 100.0 

3. ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 40 26.3 
ปรญิญาตร ี 75 49.3 

ปรญิญาโทขึน้ไป 37 24.3 

รวม 152 100.0 

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี   7 4.6 

1 – 5 ปี 48 31.6 
6 – 10 ปี 45 29.6 

10 ปีขึน้ไป 52 34.2 

รวม 152 100.0 
 

 

จากผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้านขอ้มูลสาธารณภัยของส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 48 อายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.5 ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 โดยบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านข้อมูลสาธารณภัยของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  
ทัง้ 76 จงัหวดั 
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2. กระบวนการประมวลผลการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภยั 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของกระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มลู 
สาธารณภยั 

กระบวนการประมวลผลการใช้งาน 

ระบบข้อมลูสาธารณภยั 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. เมื่อเกิดสาธารณภัย ส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัสามารถรวบรวมขอ้มลูส าคญัจากพืน้ทีไ่ด้
อย่างเพยีงพอ เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรการเร่งด่วนได้
อย่างเหมาะสม 

4.08 0.686 เหน็ดว้ยมาก 

2. หลงัรบัแจ้งเหตุ ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ และออกมาตรการ
หรือแผนปฏิบตัิการที่เหมาะสมตามระดบัความรุนแรงได้
อย่างทนัท่วงท ี

4.21 0.605 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

3. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
สามารถสื่อสารและขบัเคลื่อนการด าเนินมาตรการให้
เกดิผลจรงิในพืน้ทีไ่ด ้(อาท ิการแจง้เตอืนประชาชน การ
จดัตัง้ศูนยพ์กัพงิ และการจ ากดัการเขา้พืน้ที)่ 

4.24 0.620 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

4. เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณ์ยืดเยื้อ 
ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสามารถ 
ทบทวนและปรับมาตรการให้เหมาะสม เพื่อรักษา
ประสทิธภิาพการช่วยเหลอืและลดผลกระทบ 

4.20 0.634 เหน็ดว้ยมาก 

5. ระหว่างเกดิสาธารณภยั ส านักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดสามารถก าหนดมาตรการร่วมกับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และท าใหทุ้กฝ่ายปฏบิตังิานไปใน
ทศิทางเดยีวกนั เพื่อลดความซ ้าซ้อนและความขดัแยง้ใน
การท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.24 0.561 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

6. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
สามารถรบัฟังขอ้ร้องเรยีนหรอืขอ้มูลสะท้อนจากพื้นที่ และ
น ามาปรบัแกห้รอืยกระดบัมาตรการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.32 0.605 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

รวม 4.22 0.484 เหน็ด้วยมากท่ีสุด 
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จากผลการศกึษากระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยั พบว่า บุคลากรที่ปฏบิตังิาน
ดา้นขอ้มลูสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั มกีระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบ
ขอ้มูลสาธารณภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสามารถรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มูลสะท้อน
จากพื้นที่ และน ามาปรบัแก้หรอืยกระดบัมาตรการได้อย่างรวดเร็วมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 จดัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสามารถสื่อสารและขบัเคลื่อนการด าเนินมาตรการให้
เกดิผลจรงิในพืน้ทีไ่ด ้และ ระหว่างเกดิสาธารณภยั ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสามารถก าหนด
มาตรการร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และท าใหทุ้กฝ่ายปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อลดความซ ้าซ้อนและ
ความขดัแยง้ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 จดัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั 

3. การใช้ระบบข้อมูลสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของการใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากร 
ในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 
การใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย 

การบนัทึกพื้นท่ีการเกิดสาธารณภยั 4.18 0.517 เหน็ดว้ยมาก 

1. ท่านสามารถบนัทกึขอ้มูลพืน้ทีเ่กดิสาธารณภยัในระบบ
ไดอ้ย่างครบถว้นและถูกตอ้ง 

4.28 0.645 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

2. เมื่อมขีอ้มลูประกอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ อาท ิรปูภาพ รายงานเหตุ
ด่วนสาธารณภยั หรอืเอกสารอื่น ๆ  ท่านสามารถแนบหรอื
อา้งองิขอ้มลูดงักล่าวในระบบเพื่อประกอบการบนัทกึขอ้มลูได ้

4.37 0.572 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

3. ท่านสามารถบนัทกึขอ้มูลพื้นที่เกิดเหตุลงในระบบได้อย่าง
ทนัท่วงท ีภายในวนัเดยีวกบัวนัทีไ่ดร้บัแจง้เหตุ 

3.91 0.749 เหน็ดว้ยมาก 

การบนัทึกผลกระทบท่ีเกิดจากสาธารณภยั 4.26 0.562 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

4. ท่านสามารถบนัทกึขอ้มลูผูป้ระสบภยั ทรพัย์สนิทีไ่ดร้บัความ
เสยีหาย และข้อมูลความเสียหายด้านต่าง ๆ ลงในระบบได้
อย่างครบถว้น 

4.18 0.750 เหน็ดว้ยมาก 

5. เมื่อมีข้อมูลใหม่หรือขอ้มูลยืนยนัเพิ่มเติม ท่านสามารถ
ปรับปรุงข้อมูลผลกระทบในระบบให้เป็นปัจจุบนัได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.21 0.637 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

6. ระบบมีหมวดหมู่และรายละเอียดที่เหมาะสมส าหรับการ
บนัทกึผลกระทบจากสาธารณภยัแต่ละประเภท 

4.39 0.692 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของการใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากร 
ในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (ต่อ) 
การใช้ระบบขอ้มูลสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย 

การบนัทึกการให้ความช่วยเหลือ 4.20 0.653 เหน็ดว้ยมาก 
7. ท่านสามารถบันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือลงใน
ระบบไดอ้ย่างครบถว้น 

4.15 0.735 เหน็ดว้ยมาก 

8. ท่านสามารถบนัทกึวนัที่ ช่วงเวลา และพื้นที่ของการให้ความ
ช่วยเหลอืในระบบใหต้รงกบัการปฏบิตัจิรงิ 

4.09 0.805 เหน็ดว้ยมาก 

9. ระบบมหีมวดหมู่และรายละเอยีดทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
บนัทกึการใหค้วามช่วยเหลอื 

4.38 0.717 
เหน็ดว้ยมาก

ทีสุ่ด 
การบนัทึกการประกาศเขตพื้นท่ีประสบสาธารณภยั 4.09 0.554 เหน็ดว้ยมาก 
10. ท่านสามารถบนัทกึขอ้มูลการประกาศเขตพืน้ทีป่ระสบสา
ธารณภัยให้ครบถ้วนและถูกต้องตามรายละเอียดใน
ประกาศฯ 

4.34 0.565 
เหน็ดว้ยมาก

ทีสุ่ด 

11. ท่านสามารถแนบเอกสารการประกาศเขตพืน้ทีป่ระสบสาธารณ
ภัยในระบบได้อย่างทันท่วงที ภายในวันเดียวกับวันที่ผู้ว่า
ราชการจงัหวดัลงนาม 

3.88 0.712 เหน็ดว้ยมาก 

12. ท่านสามารถคน้หา/ตรวจสอบขอ้มลูการประกาศเขตพืน้ที่
ประสบสาธารณภยัในระบบไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ 

4.07 0.720 เหน็ดว้ยมาก 

การบันทึกการประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน 

4.05 0.535 เหน็ดว้ยมาก 

13. ท่านสามารถบนัทึกข้อมูลการประกาศเขตการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินให้ครบถ้วนและ
ถูกตอ้งตามรายละเอยีดในประกาศฯ 

4.34 0.586 
เหน็ดว้ยมาก

ทีสุ่ด 

14. ท่านสามารถแนบเอกสารการประกาศเขตการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในระบบได้อย่าง
ทนัท่วงท ีภายในวนัเดยีวกบัวนัทีผู่ว้่าราชการจงัหวดัลงนาม 

3.78 0.663 เหน็ดว้ยมาก 

15. ท่านสามารถคน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลการประกาศเขตการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในระบบได้ง่าย 
สะดวก และรวดเรว็ 

4.04 0.689 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 4.16 0.471 เหน็ด้วยมาก 
 

 จากผลการศกึษาพบว่า บุคลากรปฏบิตังิานดา้นขอ้มูลสาธารณภยัของส านักงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัมคีวามเหน็ต่อการใชร้ะบบขอ้มูลสาธารณภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.16 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าระบบไดร้บัการใชง้านอย่างแพร่หลายและมปีระสทิธภิาพในระดบัทีด่ ีผลการศกึษานี้สอดคล้อง
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กบัการศกึษาของ วรีอร อุดมพนัธ์ และคณะ (2568) ทีพ่บว่า การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นสนับสนุนการท างาน
ของหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เมื่อพจิารณารายหวัขอ้ พบว่า 
 การบนัทกึผลกระทบทีเ่กดิจากสาธารณภยั มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 โดยเฉพาะ
ในดา้นความเหมาะสมของหมวดหมู่และรายละเอยีดทีร่ะบบจดัเตรยีมไว ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ซึ่งแสดงใหเ้หน็
ว่าระบบไดร้บัการออกแบบใหส้อดคล้องกบัความต้องการในการใชง้านจรงิผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของสนิีนารถ วายุพกัตร ์(2561) ทีพ่บว่า รปูแบบของขอ้มลู เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ระบบ 
และการที่ระบบมีหมวดหมู่และรายละเอียดที่เหมาะสมจะช่วยให้การบนัทึกข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรกต็าม ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดในหวัขอ้นี้ คอื การบนัทกึขอ้มูลผูป้ระสบภยั ทรพัย์สนิทีไ่ดร้บัความเสยีหาย 
และขอ้มูลความเสยีหายดา้นต่างๆ ลงในระบบไดอ้ย่างครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ซึ่งแมจ้ะอยู่ในระดบัมาก 
แต่ยงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงเพื่อใหบุ้คลากรสามารถบนัทกึขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้นและถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 
 การบนัทกึการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่าเฉลีย่รองลงมา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 โดยระบบมหีมวดหมู่
และรายละเอียดที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แต่การบันทึกวันที่ ช่วงเวลา และพื้นที่ของการให้ 
ความช่วยเหลือในระบบให้ตรงกับการปฏิบตัิจริงมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.09 ซึ่งเป็นประเด็น 
ที่ควรได้รับการพัฒนา เพราะความแม่นย าของข้อมูลด้านเวลาและสถานที่มีความส าคัญต่อการประเมิน
ประสทิธภิาพการใหค้วามช่วยเหลอืและการวางแผนในอนาคต 
 การบนัทึกพื้นที่การเกิดสาธารณภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 โดยบุคลากรสามารถแนบหรืออ้างอิง
ขอ้มูลประกอบไดด้ ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 แต่การบนัทกึขอ้มลูพืน้ทีเ่กดิเหตุลงในระบบไดอ้ย่างทนัท่วงทภีายใน
วนัเดยีวกบัวนัที่ไดร้บัแจ้งเหตุมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (3.91) ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัที่ต้องได้รบัการแก้ไข เพราะความ
ทนัเวลาของขอ้มลูเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจและการบรหิารจดัการสาธารณภยั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา
ของสนิีนารถ วายุพกัตร์ (2561) ที่พบว่า ความรวดเร็วในการใช้งานของระบบ เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อความ 
พงึพอใจในการใชร้ะบบ 
 การบนัทึกการประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยบุคลากรสามารถ
บนัทกึขอ้มูลใหค้รบถ้วนและถูกต้องตามรายละเอยีดในประกาศไดด้ ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 แต่การแนบเอกสาร
การประกาศในระบบไดอ้ย่างทนัท่วงทภีายในวนัเดยีวกบัวนัทีผู่ว้่าราชการจงัหวดัลงนามมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (3.88) 
 การบนัทกึการประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพบิตัิกรณีฉุกเฉิน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 โดยบุคลากรสามารถบนัทกึขอ้มลูใหค้รบถ้วนและถูกตอ้งตามรายละเอยีดในประกาศไดด้ ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.34 แต่การแนบเอกสารการประกาศในระบบไดอ้ย่างทนัท่วงทภีายในวนัเดยีวกบัวนัทีผู่ว้่าราชการจงัหวดัลงนาม
มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด (3.78) 
 จากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบข้อมูล 
สาธารณภยัทีส่ าคญัประกอบดว้ย 3 ประเดน็ ดงันี้ 
 1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและภาระงานที่สูง ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานประสบข้อจ ากัด 
ดา้นก าลงัคน โดยจ านวนเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อปรมิาณภารกจิทีต่้องรบัผดิชอบ ส่งผลใหเ้กดิภาระ
งานสะสมและความล่าชา้ในการด าเนินงาน ทัง้นี้ ในบางกรณีแมม้กีารก าหนดผูร้บัผดิชอบหลายรายในเชงิโครงสร้าง 
แต่ในทางปฏบิตักิลบัมผีูป้ฏบิตังิานจรงิเพยีงรายเดยีว นอกจากนี้ ยงัพบปัญหาความไม่ต่อเนื่องของการปฏบิตัิงาน
เมื่อเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามช านาญมกีารโยกยา้ยไปปฏบิตัริาชการในหน่วยงานอื่น ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการถ่ายทอดงาน
และสรา้งความช านาญใหม่  
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 2. ความซับซ้อนของระบบและข้อจ ากัดด้านเทคนิคของระบบ ผลการศึกษาพบว่า ระบบข้อมูล 
สาธารณภยัมขี ัน้ตอนการใชง้านทีค่่อนขา้งซบัซ้อน โดยผูใ้ชง้านตอ้งกรอกรายละเอยีดจ านวนมาก และยงัตอ้ง
จดัส่งขอ้มูลซ ้าซ้อนทัง้ในรูปแบบเอกสาร (paper) และไฟล์ดจิทิลั ส่งผลใหเ้กดิภาระงานเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัพบ
ปัญหาด้านเสถียรภาพของระบบ อาทิ ระบบค้างหรือขดัข้อง และข้อจ ากัดในการจัดการข้อมูลซ ้าซ้อน  
อาท ิไม่สามารถลบรายการทีบ่นัทกึซ ้าเองไดต้อ้งใหส่้วนกลางเป็นผูล้บขอ้มลู ซึ่งกระทบต่อประสทิธภิาพและ
ความถูกตอ้งของฐานขอ้มลู 
 3. คุณภาพและความรวดเรว็ของขอ้มลูจากหน่วยงานภายนอก ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูสาธารณภยั
ที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก อาทิ อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) บ้างครัง้มีข้อมูล  
ไม่ครบถ้วน ล่าชา้ หรอืมรีายละเอยีดไม่ชดัเจนตามขอ้ก าหนดของระบบ สาเหตุส าคญัมาจากเจา้หน้าทีร่ะดบั
พื้นที่บางส่วนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนความใส่ใจในการรายงานขอ้มูลให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
นอกจากนี้ โครงสร้างการปฏิบตัิงานของส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัที่ไม่มหีน่วยงาน
ระดบัอ าเภอโดยตรง ยงัเป็นขอ้จ ากดัต่อการรวบรวมและรายงานเหตุด่วนใหท้นัต่อสถานการณ์ 

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัแตกต่างกนั 

ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดั จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

ชาย 73 4.09 0.445 
-1.625 0.106 

หญงิ 79 4.21 0.488 
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภัยของ
บุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักบัอายุ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.363 3 0.454 2.096 0.103 
ภายในกลุ่ม 32.088 148 0.217 

รวม 33.451 151  
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภัยของ
บุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักบัระดบัการศกึษา 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.005 2 0.002 0.011 0.989 
ภายในกลุ่ม 33.446 149 0.224 

รวม 33.451 151  
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภัยของ
บุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักบัระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.141 3 0.047 0.209 0.890 
ภายในกลุ่ม 33.310 148 0.225 

รวม 33.451 151  
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยัไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธวธั เวยีงศร ี
และคณะ (2567) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรายงานการปฏิบตังิานตามมาตรฐานส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเจา้หน้าทีก่องปฏบิตัิการดบัเพลงิและกู้ภยั 3 ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 การทีปั่จจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการใชง้านระบบแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะระบบขอ้มูลสาธารณภยัได้รบั
การออกแบบใหใ้ชง้านเหมาะสมกบับุคลากรทุกกลุ่ม ประกอบกบัการทีก่รมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้มี
การจดัอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร ท าใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามเขา้ใจและสามารถใชง้านระบบไดใ้นระดบัที่
ใกล้เคยีงกนั นอกจากนี้ การทีร่ะบบเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าทีบุ่คลากรทุกคนต้องปฏบิตั ิกอ็าจท าใหทุ้กคน
ตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูก้ารใชง้านระบบไปพรอ้ม ๆ กนั ไม่ว่าจะมพีืน้ฐานหรอืประสบการณ์แตกต่างกนักต็าม 
 

สมมตฐิานที ่2 กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัมคีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านระบบ
ขอ้มลูสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 
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ตารางที ่8 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยั
และการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัของบุคลากรในส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

 
การใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัของบุคลากรใน
ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

กระบวนการประมวลผลการใช้
งานระบบขอ้มลูสาธารณภยั 

Pearson 
Correlation 

0.627*** 

Sig. 0.001 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

 จากผลการศกึษาพบว่า กระบวนการประมวลผลการใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยัมคีวามสมัพนัธ์
กับการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่า
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.627) และไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้
ผลการศกึษานี้ยนืยนัทฤษฎีระบบเปิด (Open Systems Theory) ของ Katz, D., & Kahn, R.L. (1966) ที่ว่า 
องค์กรเป็นระบบที่ด ารงอยู่และพฒันาได้จากการแลกเปลี่ยนทรพัยากร พลงังาน และขอ้มูลกบัสิง่แวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการประมวลผล (Throughput) ซึ่งประกอบด้วยการน าเขา้ขอ้มูล การแปรสภาพ
ข้อมูล การส่งออกผลผลิต การรบัข้อมูลป้อนกลบั การรกัษาสภาวะคงที่ และการบูรณาการ จะมีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลลพัธ์ (Output) ซึ่งในทีน่ี้คอืการใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยั การทีก่ระบวนการประมวลผลมี
ความสมัพนัธก์บัการใชง้านระบบในระดบัค่อนขา้งสูง แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อบุคลากรของส านักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสามารถรวบรวมขอ้มูลจากพื้นทีไ่ด้อย่างเพยีงพอ วเิคราะห์สถานการณ์และออก
มาตรการไดอ้ย่างทนัท่วงท ีสื่อสารและขบัเคลื่อนการด าเนินมาตรการใหเ้กดิผลจรงิ ทบทวนและปรบัมาตรการ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ก าหนดมาตรการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนหรอืข้อมูล
สะท้อนจากพื้นที่ได้ดี บุคลากรก็จะมีการใช้งานระบบข้อมูลสาธารณภัย ในระดับที่สูงขึ้นตามไปด้วย  
ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ เฉลี่ย อุปภา (2560) ทีก่ล่าวถงึปัจจยัทีส่ าคญัต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานว่าประสทิธภิาพขององค์การไม่ควรวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรยีบเทยีบกบัผลผลติทีไ่ดเ้พยีงอย่าง
เดียว แต่ควรพิจารณาร่วมกับการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กรและปัจจยัสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพนั ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงต่อความสามารถของ
องคก์รในการคงอยู่และปรบัตวัในฐานะระบบเปิดนอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อ านวย ศาลา (2564) 
ทีพ่บว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนวธิพีจิารณาความจะช่วยลดขัน้ตอนและลดภาระในการ
จดัเก็บเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง ท าให้สามารถเขา้ใชง้านส านวนคดไีดพ้รอ้ม ๆ กนั และจากการปรบัปรุงรูปแบบ
ข้อมูลที่จ าเป็น (Data Model) และขัน้ตอนการท างาน (Work Flow) ส่งผลท าให้ลดจ านวนคนลดภาระงาน  
การท างานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะด้านการเพิม่ทกัษะและการจดัอบรมอย่างต่อเนื่อง ควรจดัใหม้กีารอบรมพฒันาทกัษะ
การใชง้านระบบขอ้มูลสาธารณภยัอย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมทัง้เจา้หน้าทีร่ะดบัจงัหวดัและระดบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เพื่อยกระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และลดความคลาดเคลื่อนในการบนัทกึข้อมลู ทัง้นี้ ควรจดัท าคู่มอื
การใช้งานในรูปแบบสื่อวดิโีอ (VDO) ควบคู่กบัคู่มอืเอกสาร เพื่อให้ผู้ใชง้านสามารถเรยีนรูไ้ด้ง่าย เห็นขัน้ตอน
อย่างเป็นรปูธรรม และทบทวนไดด้ว้ยตนเอง 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการปรบัปรุงระบบและการบูรณาการฐานขอ้มลูเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
ควรปรบัปรุงกระบวนการบนัทกึขอ้มูลให้มคีวามเรยีบง่าย ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น และเพิม่ความยดืหยุ่นให้
สอดคล้องกบัสภาพการปฏบิตังิานจรงิ รวมทัง้ควรบูรณาการระบบสารสนเทศของกรมใหเ้ชื่อมโยงเป็นระบบ
เดยีวหรอืใชก้ารเขา้สู่ระบบแบบเดยีว Single Sign-On (SSO) เพื่อลดความสบัสนจากการใชง้านหลายระบบ 

3. ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารจดัการก าลงัคนและการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 
ควรบรหิารจดัการอตัราก าลงัใหเ้พยีงพอและกระจายบทบาทการท างานใหค้รอบคลุมทุกฝ่าย เพื่อใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานทดแทนกนัไดอ้ย่างทนัท่วงทเีมื่อเกดิเหตุหรอืเมื่อมกีารโยกยา้ยบุคลากร อกีทัง้ควรพจิารณาก าหนด
บญัชผีูใ้ชง้าน/รหสัผ่านในระดบัจงัหวดั แทนการยดึโยงกบัรหสัส่วนบุคคลเพยีงรายเดยีว เพื่อป้องกนัปัญหา
การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนตวัผู้รบัผิดชอบ และควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยตรง ภายใต้กรอบสิทธิท์ี่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว  
และความครบถว้นของขอ้มลูในระดบัพืน้ที ่

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านระบบขอ้มลูสาธารณภยัของ
บุคลากรในส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดไม่แตกต่างกัน แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่า 
มปีระเดน็เรื่องความทนัเวลาในการแนบเอกสารและการรายงานเหตุทีม่คี่าเฉลีย่ต ่ากว่าดา้นอื่น การวจิยัครัง้ต่อไป
ควรใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม กบัผูป้ฏบิตังิาน เพื่อหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของความล่าชา้ อาท ิ
ขอ้จ ากดัดา้นขัน้ตอนดา้นเอกสารในพืน้ที ่ความเสถยีรของระบบขอ้มูลสาธารณภยั หรอืปัจจยัทางดา้นอื่น ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางต่อการพฒันาระบบขอ้มลูสาธารณภยัต่อไปไดใ้นอนาคต 
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