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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพการใชง้าน ปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนการพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง 
โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน 
โดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman เป็นกรอบในการวจิยั ผลการศกึษา
พบว่า ประสทิธภิาพการใชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง มดีงัต่อไปนี้ 1) คุณภาพของงาน 
ช่วยลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูผ่านการเชื่อมโยงฐานขอ้มลู DPIS และการยนืยนัตวัตนผ่าน ThaiD ท าใหข้อ้มลู
มคีวามถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื 2) ปรมิาณงาน ลดภาระงานเอกสารและการคยีข์อ้มลูซ ้าของเจา้หน้าที ่พรอ้มรองรบัปรมิาณ
ค ารอ้งทีเ่พิม่ขึน้และผูย้ื่นค ารอ้งสามารถยื่นไดทุ้กทีทุ่กเวลา 3) เวลา ลดระยะเวลาในการยื่นและส่งค ารอ้ง ตดิตามสถานะได้
แบบเรยีลไทม ์4) ค่าใชจ้่าย ลดค่าเดนิทางและค่าจดัส่งเอกสารของผูย้ื่นค ารอ้ง โดยพบปัญหาและอุปสรรค ดงัต่อไปนี้ 
1) ความไม่เสถียรของระบบยนืยนัตวัตน ThaiD 2) ปรมิาณค าร้องที่เพิม่ขึ้นพร้อมกนัท าใหร้ะบบล่าช้าและภาระงาน
เจา้หน้าทีสู่งขึน้  3) การใชง้านระบบพรอ้มกนัท าใหเ้กดิความหน่วง ส่งผลใหก้ารประมวลผลขอ้มูลและการท างานของ
เจา้หน้าทีน่านขึน้ 4) ขาดงบประมาณบ ารุงรกัษาระบบ โดยมแีนวทางการแก้ไขปัญหาและการพฒันาระบบโอนยา้ย
ออนไลน์ ดงันี้ 1) ควรจดัใหม้กีลไกยนืยนัตวัตนส ารอง 2) น าเทคโนโลย ีAI มาช่วยวเิคราะหค์ดักรองขอ้มลูเบื้องตน้
และพฒันาระบบประมวลผลใหร้องรบัการใชง้าน 3) ควรอปัเกรดเซริ์ฟเวอรแ์ละฐานขอ้มลูใหร้องรบัผูใ้ชง้านพรอ้มกนั 
4) ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ กรมการปกครอง เพื่อลดการพึง่พาบุคคลภายนอก 
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บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการ
บรหิารงานภาครฐั หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิารและบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส ลดความซ ้าซ้อน และเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 
ส่งเสริมให้หน่วยงานของรฐัปรบักระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชนและสรา้งประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการภาครฐัอย่างยัง่ยนื เทคโนโลยดีงักล่าวไม่เพยีงช่วยลด
ภาระงานดา้นเอกสาร แต่ยงัช่วยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มูล การสบืคน้ อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหเ้กดิการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้
ซึง่เป็นการสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงานภาครฐัอย่างแทจ้รงิ ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน 
โดยการเปลีย่นรปูแบบการท างานของภาครฐัใหเ้ป็นดจิทิลัและปรบัโครงสรา้งของภาครฐัใหย้ดืหยุ่น หน่วยงานราชการ
จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานเพื่อก้าวสู่การเป็นองคก์ร
ดจิทิลัภาครฐัทีม่สีมรรถนะสงูและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

การบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นกระบวนการจดัการคนในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามสามารถ แรงจงูใจ 
และความพงึพอใจในการท างาน โดยมุ่งใหผ้ลลพัธข์ององค์กรเกดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ครอบคลุมตัง้แต่
การวางแผน การสรรหา พฒันา ประเมนิผล ไปจนถงึการรกัษาบุคลากรไวใ้นองค์กร กรมการปกครองเป็นหน่วยงาน
สงักดักระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มภีารกจิเกี่ยวกบัการรกัษา
ความสงบเรยีบรอ้ย และความมัน่คงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งที ่การอาสารกัษา
ดนิแดน และการทะเบยีนเพื่อใหป้ระชาชนมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และใหเ้กดิความ
สงบสุขในสงัคมอย่างยัง่ยนื การบรหิารทรพัยากรบุคคลภายในกรมการปกครองจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัสรร
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบับรบิทพืน้ทีป่ฏบิตังิาน โดยเฉพาะกระบวนการ
โยกยา้ยขา้ราชการ ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารจดัการก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัภารกจิและความต้องการ
ของแต่ละพืน้ที ่

ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 42 การบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั 
ต้องค านึงถึงผลสมัฤทธิแ์ละประสทิธภิาพขององค์กรและลกัษณะของงาน โดยไม่เลอืกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2551) และ กฎ ก.พ. ว่าดว้ยการยา้ย การโอน หรอืการเลื่อนขา้ราชการ
พลเรอืนสามญัไปแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญั พ.ศ. 2564 ขอ้ 3 การยา้ย การโอน หรอืการเลื่อน
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัผูใ้ดไปแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งใด ใหพ้จิารณาโดยค านึงถงึระบบคุณธรรม ลกัษณะของงาน
ในต าแหน่งนัน้ ผลสมัฤทธิแ์ละประสทิธภิาพขององค์กร รวมทัง้เหตุผลความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
ตลอดจนศกัยภาพ ความประพฤต ิและพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของผูน้ัน้  

ในอดตีการโอนยา้ยขา้ราชการมกีารด าเนินการผ่านเอกสารหนังสอืราชการและล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานต้นสงักดัเป็นหลกั ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ การใชท้รพัยากรมาก และความยากล าบาก
ในการตดิตามสถานะ รวมถงึความโปร่งใสของกระบวนการ ในการบรหิารจดัการค ารอ้งขอโอน-ยา้ย มปีรมิาณค ารอ้ง
ขอโอนและขอยา้ยของขา้ราชการเป็นจ านวนกว่า 5,000 ค ารอ้งต่อปีงบประมาณ มกีารใชจ้ านวนกระดาษกว่า 
50,000 แผ่น ในการด าเนินการเรื่องการยา้ยและการโอนขา้ราชการ จงึถอืเป็นภาระของส่วนราชการในการจดัการ 
การด าเนินการ การจดัเกบ็รกัษา และการท าลาย ซึง่ท าใหเ้กดิการสิน้เปลอืงงบประมาณและทรพัยากรอย่างสญูเปล่า 
แต่ปัจจุบนักรมการปกครองไดพ้ฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบุคคล (ระบบโอนยา้ย
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ออนไลน์) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเรว็ และสอดคล้องกบัการบรหิารภาครฐัดจิทิลั โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มายกระดบัการท างานใหม้มีาตรฐาน ลดการ
ใชท้รพัยากรอย่างสิน้เปลอืง ตามประกาศกรมกรมการปกครอง เรื่อง แนวทางการยา้ยขา้ราชการสงักดักรมการปกครอง 
ลงวนัที ่28 มนีาคม 2566  

จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง สนใจทีจ่ะ
ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง ปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนการพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์รายงานการประชุม  คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบั
ขา้ราชการกรมการปกครอง 

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยตนเอง โดยขออนุญาตบนัทกึสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 32-33) 
โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ซึ่งเป็นขา้ราชการและเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบตัิงานดา้น
ระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง ของกองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
จ านวน 6 คน ดงันี้  
 1) ผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าที ่จ านวน 1 คน 
 2) หวัหน้ากลุ่มงานส่วนบรรจแุละแต่งตัง้ จ านวน 1 คน 
 3) ผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 2 คน 
 4) ผูใ้ชง้านระบบโอนออนไลน์ จ านวน 1 คน 
 5) ผูใ้ชง้านระบบยา้ยออนไลน์ จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
ซึ่งลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะด าเนินการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนด
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วนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ ทัง้นี้จะแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบล่วงหน้า ส าหรบัการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิกีารการ
จดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการ
กรมการปกครอง  
 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการใชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง 
มดีงัต่อไปนี้ 

1.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
  1.1.1 ระบบโอนยา้ยออนไลน์ถูกออกแบบใหผู้ย้ ื่นค าร้องเป็นผู้กรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง และขอ้มูล
ทัง้หมดถูกจดัเกบ็อยู่ในฐานขอ้มูลเดยีวกนั ส่งผลใหล้ดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการคยี์ขอ้มูลซ ้าหรือการ
ถ่ายทอดขอ้มูลผ่านหลายขัน้ตอนเหมอืนกระบวนการแบบเดมิที่ใช้เอกสารกระดาษ ช่วยเพิม่ความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มลูส่วนบุคคลของขา้ราชการ ซึ่งเป็นขอ้มูลพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัต่อ
การพจิารณาโอนยา้ย ในกรณีของการยา้ยภายในสงักดัเดยีวกนั ระบบมกีารเชื่อมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) ท าใหข้อ้มลูพืน้ฐาน เช่น ชื่อ–สกุล ต าแหน่ง และสงักดัปัจจุบนั ถูกดงึมาแสดงผล
โดยอตัโนมตั ิลดโอกาสการกรอกขอ้มูลผดิพลาด และช่วยใหข้อ้มูลมคีวามถูกต้องแม่นย ามากขึน้ ส าหรบัการโอนขา้ม
สงักดั แมผู้ย้ ื่นค ารอ้งต้องกรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง แต่ระบบโอนออนไลน์ไดก้ าหนดเงือ่นไขใหก้รอกขอ้มลูครบถว้นทุกช่อง 
พรอ้มทัง้มขี ัน้ตอนการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูก่อนส่งค ารอ้ง ซึ่งช่วยลดปัญหาการยื่นค ารอ้งทีม่ขีอ้มูลไม่สมบูรณ์ 
นอกจากนี้ ระบบโอนยา้ยออนไลน์ยงัเชื่อมโยงกบัแอปพลเิคชนั ThaiD ซึง่เป็นระบบยนืยนัตวัตนกลางของกรมการปกครอง 
ช่วยเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลูพืน้ฐานส าคญั เช่น เลขประจ าตวัประชาชน และชื่อ-สกุล  
  1.1.2 ระบบโอนยา้ยออนไลน์มคีวามปลอดภยั โดยยดึหลกัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) มาตรา 19 ซึ่งก าหนดใหก้ารเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต้องไดร้บัความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มลู ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูย้ื่นค ารอ้งไมถู่กเปิดเผยต่อบคุคลทัว่ไป แต่จ ากดัการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
โดยตรง ไดแ้ก่ ผูย้ื่นค ารอ้ง เจา้หน้าที ่และผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ การยนืยนัตวัตนผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 
ซึ่งเป็นระบบยนืยนัตวัตนดจิทิลัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ช่วยป้องกนัการเขา้ใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ระบบสามารถ
ควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลตามบทบาทหน้าทีข่องผูใ้ชง้านแต่ละระดบั ขอ้มูลทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในฐานขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ ลดความเสีย่งจากการสูญหายหรอืช ารุด เอกสารแนบถูกบนัทกึเขา้สู่ระบบโดยตรง
และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้นอกจากนี้ระบบโอนยา้ยออนไลน์ถูกพฒันาบนโครงสรา้งพืน้ฐานของเซริ์ฟเวอร์
ภายในหน่วยงาน โดยมหีน่วยงานดา้นสารสนเทศท าหน้าทีด่แูลและเฝ้าระวงัความปลอดภยัของระบบอย่างสม ่าเสมอ 
ช่วยลดความเสีย่งจากการโจมตทีางไซเบอรแ์ละการรัว่ไหลของขอ้มลู ส่งผลใหฐ้านขอ้มลูมคีวามมัน่คง ลดความเสีย่ง
จากการถูกโจมตทีางไซเบอรห์รอืการรัว่ไหลของขอ้มลู 
 1.2 ปรมิาณงาน (Quantity) 
  1.2.1 การพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง เป็นการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลจากระบบเอกสารกระดาษไปสู่ระบบดจิทิลั ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การลดปรมิาณงานและลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ทัง้ในมติขิองเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านระบบ ก่อนการน า
ระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใช ้กระบวนการด าเนินงานต้องอาศยัเอกสารกระดาษเป็นหลกั เจา้หน้าทีต่้องรบัผดิชอบ
งานด้านธุรการปริมาณสูง เช่น การรบัเอกสาร การจดัเก็บ การค้นหาเอกสารย้อนหลงั และการคีย์ข้อมูลลงใน
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โปรแกรมต่าง ๆ  ส่งผลใหภ้าระงานสูงและเกดิความล่าชา้ในการด าเนินการในแต่ละรอบการโอนยา้ย อย่างไรกต็าม 
เมื่อมกีารน าระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใช ้ขอ้มูลค ารอ้งและเอกสารประกอบทัง้หมดถูกบนัทกึเขา้สู่ระบบโดยอตัโนมตัิ 
ท าใหไ้ม่ตอ้งคยีข์อ้มลูซ ้าหรอืจดัเกบ็เอกสารในรูปแบบกระดาษ ส่งผลใหป้รมิาณงานดา้นเอกสารลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั 
นอกจากนี้ ระบบโอนยา้ยออนไลน์ยงัช่วยใหก้ารจดัการขอ้มลูเป็นระบบมากยิง่ขึน้ โดยสามารถจดักลุ่มค ารอ้งตามจงัหวดั 
ประเภทค ารอ้ง หรอืเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งไดท้นัท ีช่วยลดภาระงานดา้นการคน้หาและจดัเรยีงขอ้มลู ในมุมมองของผูใ้ชง้าน
ระบบ ซึง่เป็นขา้ราชการทีม่คีวามประสงคข์อยา้ยหรอืโอน ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดขัน้ตอนการด าเนินงานทีซ่บัซ้อน
ในอดตี จากเดมิทีต่อ้งจดัเตรยีมเอกสารหลายชุด เสนอผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ จดัส่งเอกสารไปยงัหน่วยงาน
ส่วนกลาง และตดิตามสถานะค ารอ้งดว้ยการโทรศพัทส์อบถามส่วนกลาง ปัจจุบนัผูย้ื่นค ารอ้งสามารถด าเนินการทัง้หมด
ผ่านระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง ทุกทีทุ่กเวลา เพยีงกรอกขอ้มลู แนบเอกสาร และกดส่งค ารอ้ง ท าใหก้ระบวนการยื่น
ค ารอ้งมคีวามสะดวก รวดเรว็ และลดภาระทัง้ดา้นเวลาและค่าใชจ้่าย  
                 1.2.2 การพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์เป็นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล
จากระบบเอกสารกระดาษสู่ระบบดิจิทัล ส่งผลให้สามารถลดปริมาณงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในมติขิองเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านระบบ โดยเจา้หน้าทีส่ามารถลดภาระงานดา้นธุรการ 
การจดัเกบ็ คน้หา และคยีข์อ้มลูซ ้าซอ้น ขณะทีข่อ้มลูและเอกสารทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในระบบอย่างเป็นระบบและเขา้ถงึ
ไดส้ะดวก ในส่วนของผูย้ื่นค ารอ้ง ระบบช่วยลดความซบัซ้อนของขัน้ตอนการด าเนินงาน เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ 
สามารถยื่นค ารอ้งและตดิตามสถานะไดด้ว้ยตนเองทุกทีทุ่กเวลา ส่งผลใหก้ระบวนการโอนยา้ยมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ลดภาระดา้นเวลา ค่าใชจ้่าย และเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารงานภาครฐัโดยรวม 
 1.3 เวลา (Time) 
 1.3.1 ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดระยะเวลาในขัน้ตอนการยื่นค ารอ้ง เนื่องจากขอ้มูลทีผู่ย้ ื่นค ารอ้ง
กรอกผ่านระบบจะถูกบนัทกึเขา้สู่ฐานขอ้มลูทนัท ีไม่ต้องรอการจดัเตรยีมเอกสาร การส่งผ่านระบบไปรษณีย์ 
หรอืการลงรบัหนังสอืในหลายขัน้ตอนเหมอืนในอดตี (แบบกระดาษ) ส่งผลใหร้ะยะเวลาตัง้แต่การยื่นค ารอ้งจนถงึ
หน่วยงานส่วนกลางไดร้บัขอ้มลูลดลง จากเดมิทีใ่ชเ้วลากว่า 1 สปัดาห์ รวมทัง้ยงัช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการตดิตาม
สถานะค าร้อง โดยที่ผู้ยื่นค าร้องสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการด้วยตนเองผ่านระบบโอนย้าย
ออนไลน์แบบเรยีลไทม์ โดยไม่จ าเป็นต้องโทรศพัท์สอบถามหรอืประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ท าให้ลด
ภาระดา้นเวลาและลดขัน้ตอนการตดิต่อสื่อสารทีซ่ ้าซอ้น  
 1.3.2 ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดภาระงานดา้นการบนัทกึและจดัการขอ้มลูแบบแมนนวลทีเ่คยใช้ 
เช่น การจดบนัทกึ การกรอกขอ้มูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และการปรบัปรุงฐานขอ้มูลด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ใช้เวลาและก าลงัคนเยอะ อีกทัง้ยงัมคีวามเสี่ยงต่อการเกิดขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มูล แต่เมื่อ
เปลีย่นมาใชร้ะบบโอนยา้ยออนไลน์ ขอ้มลูค ารอ้งจะถูกบนัทกึเขา้สู่ฐานขอ้มลูกลางอตัโนมตั ิท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถ
ดงึขอ้มูลมาใชง้านไดท้นัทโีดยไม่ต้องคยีข์อ้มลูซ ้า นอกจากนี้ระบบโอนยา้ยออนไลน์สามารถประมวลผลขอ้มูล
ในเชงิสรุปและเชงิวเิคราะหไ์ด ้เช่น การสรุปจ านวนผูป้ระสงค์ยา้ยรายจงัหวดั จ านวนผูย้ื่นค ารอ้งทัง้หมด หรอืการแยก
ขอ้มูลตามประเภทขา้ราชการ ซึ่งเดมิต้องใชก้ารรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารแบบแมนนวล ส่งผลใหเ้กดิความล่าช้า
และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดสงู แต่ระบบโอนยา้ยออนไลน์สามารถประมวลผลและแยกขอ้มลูตามเงือ่นไขทีก่ าหนด
ไดท้นัท ีเช่น ประเภทต าแหน่ง ช่วยลดระยะเวลาในการจดัท ารายงานและสถติอิย่างมาก ส่งผลใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใช้
ประกอบการพจิารณา ช่วยเพิม่ความรวดเรว็และความถูกตอ้งของขอ้มลูในการน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา  
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1.4 ค่าใชจ้่าย (Costs) 
 1.4.1 การยื่นค ารอ้งผ่านระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นการจดัส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
ค่าเดนิทางมายื่นเอกสารดว้ยตนเอง ค่าโทรศพัท์สอบถามสถานะค ารอ้ง นอกจากนี้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายทางอ้อม เช่น 
ค่าเสยีโอกาสจากการลางานเพื่อเดนิทางมาตดิต่อราชการ และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการในเวลา
ราชการ และช่วยลดต้นทุนแฝงดา้นแรงงานของเจา้หน้าที ่เช่น ภาระงานในการคยี์ขอ้มูลซ ้า การจดัเกบ็เอกสาร 
และการคน้หาเอกสารยอ้นหลงั  
 1.4.2 การน าระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใชแ้ทนวธิกีารด าเนินงานแบบเดมิทีใ่ชเ้อกสารกระดาษ ถอืเป็น
การใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยทีีม่อียู่ของกรมการปกครองไดอ้ย่างคุม้ค่าและเหมาะสมกบับรบิทการท างานในยุค
ปัจจุบนั ระบบดงักล่าว ช่วยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานดา้นบุคลากรใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยแีละนโยบายภาครฐัดจิทิลั ส่งผลใหก้ระบวนการท างานมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัระบบการยื่นค ารอ้งแบบกระดาษ วธิกีารเดมิมขีอ้จ ากดัหลายประการ ทัง้ในด้านปรมิาณ
การใช้กระดาษจ านวนมาก ความจ าเป็นในการจดัสรรพื้นที่เพื่อจดัเก็บเอกสาร การค้นหาค าร้องที่ใช้เวลานาน 
รวมถงึค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสารและระยะเวลาในการด าเนินการทีล่่าชา้ ในขณะทีร่ะบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลด
ขอ้จ ากดัเหล่านี้ไดอ้ย่างชดัเจน โดยท าใหข้อ้มูลทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในรูปแบบดจิทิลั สามารถคน้หาและเรยีกใชง้าน
ไดส้ะดวก รวดเรว็ และเป็นระบบ รวมทัง้ช่วยเพิม่ความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลย ีทัง้ในมติขิองหน่วยงาน
และผู้ใช้งานระบบ เนื่องจากช่วยลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดภาระงานด้านเอกสารของ
เจา้หน้าที ่และช่วยประหยดัเวลาในการปฏบิตังิาน  

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบั
ข้าราชการกรมการปกครอง 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการใชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง 
มดีงัต่อไปนี้ 

2.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
 ความไม่เสถยีรของกระบวนการยนืยนัตวัตนผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD ซึง่เป็นระบบยนืยนัตวัตนกลาง 

ในบางช่วงเวลาระบบไม่สามารถเชื่อมต่อได้อย่างต่อเนื่อง หรอืใช้ระยะเวลาในการยนืยนัตวัตนนาน โดยเฉพาะ
ในช่วงทีม่ผีูใ้ชง้านจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถเขา้สู่ระบบโอนยา้ยออนไลน์ไดช้ัว่คราว และกระทบต่อ
ความต่อเนื่องและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ในกรณีของผูย้ื่นค ารอ้งทีเ่ป็นขา้ราชการต่างสงักดั ผูใ้ชง้านบางราย
ยงัขาดความเขา้ใจในการกรอกขอ้มลูใหถู้กตอ้งครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบัต าแหน่งทีข่อโอน หน่วยงานปลายทาง 
และการแนบเอกสารประกอบค ารอ้ง ส่งผลใหข้อ้มูลทีบ่นัทกึในระบบมคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม่ครบถว้น และขอ้จ ากดั
ดา้นเทคนิคของระบบในบางส่วน เช่น การจ ากดัจ านวนตวัอกัษรในการกรอกขอ้มลูเกีย่วกบัวุฒกิารศกึษา สถาบนัการศกึษา 
หรอืเหตุผลความจ าเป็นในการขอโอน รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นขนาดไฟล์เอกสารแนบ ท าใหผู้ย้ ื่นค ารอ้งต้องปรบัลดขนาด
ไฟลห์รอืแบ่งเอกสารก่อนอปัโหลด ซึง่อาจสรา้งความไม่สะดวกแก่ผูใ้ชง้านบางราย 

2.2 ปรมิาณงาน (Quantity)   
 ความสะดวกและความรวดเรว็ของระบบโอนยา้ยออนไลน์เป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าให้จ านวนค าร้อง

ขอโอนยา้ยเพิม่ขึน้ในช่วงเวลาเดยีวกนั ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิชอบภาระงานในปรมิาณทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะ
ในช่วงทีม่คี าขอโอนยา้ยจ านวนมาก ระบบอาจเกดิความล่าชา้ในการประมวลผลขอ้มลู ท าใหก้ระบวนการท างานของ
เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง ผูป้ฏบิตังิานตอ้งรอใหร้ะบบกลบัมาท างานไดต้ามปกต ิและตอ้งเร่ง
ด าเนินการหลายขัน้ตอนภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั ส่งผลใหภ้าระงานสะสมเพิม่ขึน้ในช่วงเวลานัน้ 
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2.3 เวลา (Time) 
  แมร้ะบบจะใหผู้ย้ ื่นค ารอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มลูและแนบเอกสารดว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ 

แต่ภาระงานของผู้ปฏิบัติงานยังคงอยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
โดยเฉพาะกรณีทีผู่ย้ ื่นค ารอ้งแนบเอกสารไม่เป็นไปตามเงื่อนไขทีก่ าหนด ท าใหต้้องมกีารประสานงานเพื่อใหผู้ย้ ื่น
ค ารอ้งแกไ้ขขอ้มลู ซึง่ท าใหก้ระบวนการด าเนินงานใชเ้วลามากขึน้ และส่งผลใหร้ะยะเวลาการพจิารณาค ารอ้งล่าชา้ออกไป 
นอกจากนี้ ในบางช่วงทีม่ผีูใ้ชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์พรอ้มกนัจ านวนมาก ระบบอาจเกดิภาวะความหน่วง ท าใหก้าร
ดงึขอ้มลูเพื่อจดัท ารายงานหรอืประมวลผลขอ้มลูใชร้ะยะเวลานานขึน้ ซึง่กระทบต่อความต่อเนื่องและความคล่องตวั
ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และแม้ว่าการยื่นค าร้องจะด าเนินการผ่านระบบออนไลน์เป็นหลกั แต่ในขัน้ตอน
การพจิารณายงัคงตอ้งพมิพค์ ารอ้งออกมาเป็นเอกสารเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ซึ่งต้องผ่านกระบวนการ
จดัพมิพ ์ตรวจสอบเอกสาร การเสนอเรื่อง และการลงนาม ส่งผลใหก้ระบวนการดงักล่าวยงัคงใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมาก 
นอกจากนี้ ความซบัซอ้นของแบบฟอรม์ในระบบโอนออนไลน์ยงัเป็นอกีหนึ่งขอ้จ ากดัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัสะทอ้นว่า 
แบบฟอรม์มรีายละเอยีดเยอะ ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลค่อนขา้งนาน โดยเฉพาะผูท้ีย่งัไม่คุน้เคย
กบัระบบ ซึง่อาจเพิม่ภาระงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูและส่งผลต่อความคล่องตวัในการใชง้านระบบโดยรวม 

2.4 ค่าใชจ้่าย (Costs)   
  แม้ว่าระบบโอนย้ายออนไลน์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการด าเนินงานด้านการ

บรหิารงานบุคคลของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน แต่ในดา้นค่าใชจ้่ายยงัคงพบขอ้จ ากดัทีส่ าคญั โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายใน
การจา้งบ ารุงรกัษาตรวจสอบ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง และปรบัปรุงประสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง รวมถงึตอ้งมกีารอปัเดตใหท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ คอื หน่วยงานยงัไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีทีช่ดัเจนส าหรบัการบ ารุงรกัษา
ระบบดงักล่าว ท าใหต้้องน างบประมาณจากดา้นอื่นมาใชท้ดแทน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกจิในด้านอื่น
ของหน่วยงาน 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตลอดจนการพฒันาระบบ
โอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง 

ผลการศกึษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนการพฒันาระบบโอนย้าย
ออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง มดีงัต่อไปนี้ 

3.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
    ควรพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชง้านพรอ้มกนัจ านวนมาก และจดัใหม้กีลไก

ส ารองในการยืนยันตัวตน เช่น (One-Time Password: OTP) หรือการยืนยนัผ่านอีเมล เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อระบบหลกัไม่พรอ้มใชง้าน ควบคู่กบัการปรบัปรุงดา้นเทคนิค เช่น การจดัท าคู่มอืการใชง้าน
ทีเ่ขา้ใจงา่ย การแสดงค าแนะน าระหว่างกรอกขอ้มูล และการเพิม่ความยดืหยุ่นดา้นการแนบไฟล์เอกสาร ซึง่จะช่วย
ลดความผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพ และยกระดบัคุณภาพของระบบโอนยา้ยออนไลน์โดยรวม 

3.2 ปรมิาณงาน (Quantity) 
      พจิารณาเกลี่ยงานใหเ้จา้หน้าทีส่่วนอื่นมาช่วยสนับสนุนชัว่คราวในช่วงที่มคี ารอ้งเยอะ และพฒันา

ระบบโอนยา้ยออนไลน์ใหส้ามารถในการช่วยจดัการปรมิาณงานในเชงิโครงสรา้งมากขึน้ โดยเฉพาะการพฒันาฟังก์ชนั
การจดัวางต าแหน่งงานเบื้องต้นแบบอตัโนมตัิ เช่น กรณีที่มีผู้ประสงค์ย้ายเข้าพื้นที่เดียวกันจ านวนมาก แต่มี
ต าแหน่งว่างจ ากดั ระบบสามารถคดัเลอืกและจดัสรรต าแหน่งใหใ้นระดบัตน้ พรอ้มทัง้เสนอทางเลอืกในการยา้ยไปยงั
พื้นที่อื่นตามความประสงค์ของผู้ยื่นค าร้อง และน าเทคโนโลยขี ัน้สูง เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการ
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วเิคราะห์ขอ้มูลค ารอ้ง เพื่อช่วยสนับสนุนการพจิารณาในขัน้ต้น เช่น การจดักลุ่มค ารอ้ง การวเิคราะห์ความเหมาะสม 
หรอืการจดัล าดบัความส าคญั ซึ่งจะช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น รวมทัง้ปรบัปรุงฐานข้อมูลและระบบประมวลผลให้สามารถรองรบัผู้ใช้งานจ านวนมากพร้อมกันได้อย่างมี
เสถยีรภาพ เพื่อลดปัญหาระบบล่าชา้ในช่วงทีม่กีารใชง้านจ านวนมาก  

3.3 เวลา (Time) 
 ควรด าเนินการอปัเกรดโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเซริฟ์เวอรแ์ละฐานขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

เพื่อใหส้ามารถรองรบัการใชง้านพรอ้มกนัของผูใ้ชจ้ านวนมากไดอ้ย่างรวดเรว็และมเีสถยีรภาพ ลดปัญหาความล่าชา้
หรอืระบบขดัขอ้งในช่วงทีม่คี ารอ้งจ านวนมาก นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบการบูรณาการขอ้มูล (Data Integration) 
เพื่อเชื่อมโยงและดงึขอ้มลูพืน้ฐานจากฐานขอ้มลูกลางมาแสดงผลโดยอตัโนมตั ิอนัจะช่วยลดระยะเวลาและความซ ้าซอ้น
ในการกรอกขอ้มูลของผู้ใช้งาน ตลอดจนควรน าระบบลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) มาใช้ในกระบวนการ
พจิารณาและอนุมตัใิหเ้ป็นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสค์รบทุกขัน้ตอน เพื่อเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และลดระยะเวลาใน
การด าเนินงานโดยรวมอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.4 ค่าใชจ้่าย (Costs) 
 การสนับสนุนใหบุ้คลากรของกรมการปกครอง ทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คงและความยัง่ยนืของระบบงานดจิทิลั 
โดยเฉพาะระบบโอนยา้ยออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 
การส่งเสรมิการอบรมและการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายใน ช่วยใหห้น่วยงานสามารถพึง่พาศกัยภาพ
ของบุคลากรตนเองไดม้ากขึน้ ลดการพึง่พาผูพ้ฒันาระบบหรอืหน่วยงานภายนอกในระยะยาว  

อภิปรายผลการวิจยั 
การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง

สามารถน าแนวคดิทฤษฎมีาใชใ้นการอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
1. ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง  

   1.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
     1.1.1 ระบบโอนย้ายออนไลน์ถูกออกแบบใหผู้้ยื่นค าร้องเป็นผู้กรอกขอ้มูลด้วยตนเอง และขอ้มูล
ทัง้หมดถูกจดัเกบ็อยู่ในฐานขอ้มูลเดยีวกนั ส่งผลใหล้ดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการคยี์ขอ้มูลซ ้าหรอืการถ่ายทอด
ขอ้มลูผ่านหลายขัน้ตอนเหมอืนกระบวนการแบบเดมิทีใ่ชเ้อกสารกระดาษ ช่วยเพิม่ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูส่วนบุคคลของขา้ราชการ ซึ่งเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัต่อการพจิารณาโอนยา้ย 
(DPIS) ท าใหข้อ้มลูพืน้ฐาน เช่น ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสงักดัปัจจุบนั ถูกดงึมาแสดงผลโดยอตัโนมตั ิลดโอกาสการ
กรอกขอ้มูลผดิพลาด และช่วยใหข้อ้มลูมคีวามถูกต้องแม่นย ามากขึน้ ส าหรบัการโอนขา้มสงักดั แมผู้ย้ ื่นค ารอ้งต้อง
กรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ระบบโอนออนไลน์ไดก้ าหนดเงื่อนไขใหก้รอกขอ้มูลครบถ้วนทุกช่อง พรอ้มทัง้มขี ัน้ตอน
การตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูลก่อนส่งค ารอ้ง ซึ่งช่วยลดปัญหาการยื่นค าร้องทีม่ขีอ้มูลไม่สมบูรณ์ นอกจากนี้ 
ระบบโอนย้ายออนไลน์ยงัเชื่อมโยงกบัแอปพลเิคชนั ThaiD ซึ่งเป็นระบบยนืยนัตวัตนกลางของกรมการปกครอง 
ช่วยเพิม่ความถูกต้องของขอ้มูลพืน้ฐานส าคญั เช่น เลขประจ าตวัประชาชน และชื่อ-สกุล สอดคล้องกบังานวจิยั
ของศริบิวร สุวบวรกุล (2567) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพของการใชง้านระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
การบรหิารงานบุคคลระดบักรม (DPIS) ต่อกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา : กรมการปกครอง 
พบว่า ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง มองว่าระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศการบรหิารงานบุคคลระดบักรม (DPIS) ช่วยใหก้าร
บรหิารจดัการขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลมคีวามเป็นระบบมากขึน้ ระบบช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย า
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ได้สะดวกมากขึ้น อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัค าตอบของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...ผู้ยื่นค าร้อง
กรอกขอ้มูลเขา้ระบบโดยตรง และขอ้มูลทัง้หมดถูกเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูเดยีวกนั ลดความผดิพลาดจากการคยีข์อ้มลูซ ้า...” 
และสอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5 (2568) ให้ข้อมูลว่า “...ระบบโอนออนไลน์ช่วยให้ข้อมูล
ค่อนขา้งทีถู่กตอ้งแม่นย า โดยเฉพาะขอ้มลูพืน้ฐาน อาทเิช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ชื่อ-สกุล ซึ่งเป็นการเชื่อมโยง
กบัขอ้มลูทะเบยีนราษฎรข์องกรมการปกครอง (ThaiD)...”  
 1.1.2 ระบบโอนยา้ยออนไลน์มคีวามปลอดภยั โดยยดึหลกัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) มาตรา 19 ซึ่งก าหนดใหก้ารเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูย้ื่นค ารอ้งไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทัว่ไป แต่จ ากดั
การเขา้ถึงเฉพาะผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง ได้แก่ ผู้ยื่นค าร้อง เจ้าหน้าที่ และผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ การยนืยนั
ตวัตนผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD ซึ่งเป็นระบบยนืยนัตวัตนดจิทิลัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ช่วยป้องกนัการเขา้ใชง้าน
โดยไม่ได้รบัอนุญาต ระบบสามารถควบคุมสิทธิก์ารเข้าถึงขอ้มูลตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งานแต่ละระดบั ข้อมูล
ทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเป็นระบบ ลดความเสีย่งจากการสญูหายหรอืช ารุด เอกสารแนบถูก
บนัทกึเขา้สู่ระบบโดยตรงและสามารถตรวจสอบย้อนหลงัได ้นอกจากนี้ระบบโอนยา้ยออนไลน์ถูกพฒันาบนโครงสร้าง
พืน้ฐานของเซริ์ฟเวอร์ภายในหน่วยงาน โดยมหีน่วยงานดา้นสารสนเทศท าหน้าทีดู่แลและเฝ้าระวงัความปลอดภยั
ของระบบอย่างสม ่าเสมอ ช่วยลดความเสีย่งจากการโจมตทีางไซเบอร์และการรัว่ไหลของขอ้มลู ส่งผลใหฐ้านขอ้มูล
มคีวามมัน่คง ลดความเสีย่งจากการถูกโจมตทีางไซเบอร์หรอืการรัว่ไหลของขอ้มลู สอดคล้องกบังานวจิยัของวภิาพร 
จนัยุทา (2564) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการใชง้านระบบรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ผ่านเวบ็ไซต์ กรมทีด่นิ 
E- contacts DC พบว่า ประสทิธภิาพการใชบ้รกิารของระบบรอ้งเรยีนรอ้งทุกขผ์่านเวบ็ไซต์ Eontacts DC มปีระสทิธภิาพ 
คอื ดา้นความง่ายในการเขา้สู่ระบบ การเขา้สู่ระบบเป็นการเขา้โดยใชร้หสัของแต่ละบุคคลถอืเป็นขอ้มลูทีอ่ยู่
ในชัน้ความลบั เขา้ถงึไดง้่ายและรวดเรว็ไม่มคีวามยุ่งยาก และยงัสอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่2 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ระบบโอนยา้ยออนไลน์มกีารยนืยนัตวัตนโดยการใชง้านผ่านแอปพลเิคชัน่ ThaiD 
ซึง่ปัจจุบนัเป็นระบบการยนืยนัตวัตนทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและมมีาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัทีส่งู...”  
 1.2 ปรมิาณงาน (Quantity) 
  1.2.1 การพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ส าหรบัขา้ราชการกรมการปกครอง เป็นการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลจากระบบเอกสารกระดาษไปสู่ระบบดจิทิลั ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การลดปรมิาณงานและลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ทัง้ในมติขิองเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านระบบ ก่อนการน า
ระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใช ้กระบวนการด าเนินงานต้องอาศยัเอกสารกระดาษเป็นหลกั เจา้หน้าทีต่้องรบัผดิชอบ
งานดา้นธุรการปรมิาณสงู เช่น การรบัเอกสาร การจดัเกบ็ การคน้หาเอกสารยอ้นหลงั และการคยีข์อ้มลูลงในโปรแกรม
ต่าง ๆ  ส่งผลใหภ้าระงานสูงและเกดิความล่าชา้ในการด าเนินการในแต่ละรอบการโอนยา้ย อย่างไรกต็าม เมื่อมกีารน า
ระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใช ้ขอ้มูลค ารอ้งและเอกสารประกอบทัง้หมดถูกบนัทกึเขา้สู่ระบบโดยอตัโนมตั ิท าใหไ้ม่
ต้องคีย์ข้อมูลซ ้าหรือจดัเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ ส่งผลให้ปริมาณงานด้านเอกสารลดลงอย่างเห็นได้ชดั
นอกจากนี้ ระบบโอนยา้ยออนไลน์ยงัช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลเป็นระบบมากยิง่ขึน้ โดยสามารถจดักลุ่ม ค ารอ้งตามจงัหวดั 
ประเภทค าร้อง หรอืเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งได้ทนัท ีช่วยลดภาระงานด้านการค้นหาและจดัเรยีงขอ้มูล ในมุมมองของ
ผูใ้ชง้านระบบ ซึ่งเป็นขา้ราชการทีม่คีวามประสงคข์อยา้ยหรอืโอน ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดขัน้ตอนการ
ด าเนินงานทีซ่บัซอ้นในอดตี จากเดมิทีต่อ้งจดัเตรยีมเอกสารหลายชุด เสนอผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ จดัส่ง
เอกสารไปยงัหน่วยงานส่วนกลาง และตดิตามสถานะค ารอ้งดว้ยการโทรศพัทส์อบถามส่วนกลาง ปัจจุบนัผูย้ื่นค ารอ้ง
สามารถด าเนินการทัง้หมดผ่านระบบออนไลน์ได้ดว้ยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา เพยีงกรอกขอ้มูล แนบเอกสาร 
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และกดส่งค ารอ้ง ท าใหก้ระบวนการยื่นค ารอ้งมคีวามสะดวก รวดเรว็ และลดภาระทัง้ดา้นเวลาและค่าใชจ้่าย สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ตรยัพร ฟุ้งกลิน่ (2566) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการใชง้านระบบบรกิารดพีรอ้ม (DIPROM 
E-Services) กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม : กรณีศกึษากองพฒันาขดีความสามารถธุรกจิอุตสาหกรรม พบว่า ระบบบรกิาร
ดพีรอ้มสามารถลดภาระงานและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในดา้นปรมิาณงาน 
สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ปัจจุบนัขอ้มูลถูกบนัทกึเขา้ระบบโดยอตัโนมตัิ 
ท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่ตอ้งเสยีเวลาในการจดัเกบ็ คน้หา หรอืกรอกขอ้มลูซ ้า อกีทัง้การแยกขอ้มลูตามจงัหวดัหรอืประเภท
ค ารอ้งกส็ามารถท าไดท้นัทผี่านระบบ ช่วยใหป้รมิาณงานลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั...”  
            1.2.2 การพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์เป็นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล
จากระบบเอกสารกระดาษสู่ระบบดิจิทลั ส่งผลให้สามารถลดปริมาณงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในมติิของเจา้หน้าทีผู่้ปฏิบตังิานและผูใ้ช้งานระบบ โดยเจา้หน้าทีส่ามารถลดภาระงานด้านธุรการ 
การจดัเกบ็ คน้หา และคยีข์อ้มลูซ ้าซอ้น ขณะทีข่อ้มลูและเอกสารทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในระบบอย่างเป็นระบบและเขา้ถงึ
ได้สะดวก ในส่วนของผู้ยื่นค ารอ้ง ระบบช่วยลดความซบัซ้อนของขัน้ตอนการด าเนินงาน เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ 
สามารถยื่นค ารอ้งและตดิตามสถานะไดด้ว้ยตนเองทุกทีทุ่กเวลา ส่งผลใหก้ระบวนการโอนยา้ยมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
ลดภาระดา้นเวลา ค่าใชจ้่าย และเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารงานภาครฐัโดยรวม สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มลู
ส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ผูย้ ื่นค ารอ้งสามารถยื่นค ารอ้งไดทุ้กทีทุ่กเวลา ไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางไปทีห่น่วยงาน...”  
  1.3 เวลา (Time) 
   1.3.1 ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดระยะเวลาในขัน้ตอนการยื่นค ารอ้ง เนื่องจากขอ้มูลทีผู่ย้ ื่น
ค ารอ้งกรอกผ่านระบบจะถูกบนัทกึเขา้สู่ฐานขอ้มลูทนัท ีไม่ตอ้งรอการจดัเตรยีมเอกสาร การส่งผ่านระบบไปรษณีย์ 
หรอืการลงรบัหนังสอืในหลายขัน้ตอนเหมอืนในอดตี (แบบกระดาษ) ส่งผลใหร้ะยะเวลาตัง้แต่การยื่นค ารอ้งจนถงึ
หน่วยงานส่วนกลางไดร้บัขอ้มลูลดลง จากเดมิทีใ่ชเ้วลากว่า 1 สปัดาห์ รวมทัง้ยงัช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการตดิตาม
สถานะค ารอ้ง โดยทีผู่ย้ ื่นค ารอ้งสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการดว้ยตนเองผ่านระบบโอนย้ายออนไลน์
แบบเรยีลไทม ์โดยไม่จ าเป็นตอ้งโทรศพัทส์อบถามหรอืประสานงานกบัเจา้หน้าทีส่่วนกลาง ท าใหล้ดภาระดา้นเวลา
และลดขัน้ตอนการตดิต่อ สื่อสารทีซ่ ้าซอ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรพงศ ์ตระการศรินินท ์เอกสทิธิ ์ปินตา (2567) 
ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประชาชนผ่านแอพพลเิคชัน่ ทราฟฟ่ีฟองดูว์เทศบาล
ต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ ช่วยเพิม่ความสะดวก
และรวดเรว็ในการสื่อสาร ลดความยุ่งยากแอพพลเิคชัน่ ทราฟฟ่ีฟองดูว์ สามารถช่วยจดัการขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ด้านระยะเวลาการจดัการ ช่วยใหก้ระบวนการจดัการขอ้ร้องเรยีนมคีวามรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ
จดัการขอ้ร้องเรยีน สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...ผู้ยื่นค าร้องสามารถ
ติดตามสถานะของค าร้องได้ด้วยตนเองแบบเรยีลไทม์ผ่านระบบท าใหไ้ม่จ าเป็นต้องโทรศพัท์สอบถามหรอื
ประสานงานกบัเจา้หน้าที.่..”  

   1.3.2 ระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดภาระงานดา้นการบนัทกึและจดัการขอ้มลูแบบแมนนวล
ทีเ่คยใช ้เช่น การจดบนัทกึ การกรอกขอ้มูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และการปรบัปรุงฐานขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ซึ่งเป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลาและก าลงัคนเยอะ อกีทัง้ยงัมคีวามเสีย่งต่อการเกดิขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มูล 
แต่เมื่อเปลี่ยนมาใชร้ะบบโอนยา้ยออนไลน์ ขอ้มูลค ารอ้งจะถูกบนัทกึเขา้สู่ฐานขอ้มูลกลางอตัโนมตั ิท าใหเ้จา้หน้าที่
สามารถดงึขอ้มลูมาใชง้านไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งคยีข์อ้มลูซ ้า นอกจากนี้ระบบโอนยา้ยออนไลน์สามารถประมวลผลขอ้มูล
ในเชงิสรุปและเชงิวเิคราะห์ได ้เช่น การสรุปจ านวนผูป้ระสงค์ยา้ยรายจงัหวดั จ านวนผูย้ื่นค ารอ้งทัง้หมด หรอืการแยก
ขอ้มูลตามประเภทขา้ราชการ ซึ่งเดมิต้องใชก้ารรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารแบบแมนนวล ส่งผลใหเ้กดิความล่าช้า
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และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดสงู แต่ระบบโอนยา้ยออนไลน์สามารถประมวลผลและแยกขอ้มลูตามเงื่อนไขทีก่ าหนด
ได้ทนัท ีเช่น ประเภทต าแหน่ง ช่วยลดระยะเวลาในการจดัท ารายงานและสถิติอย่างมาก ส่งผลให้สามารถน า
ขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพจิารณา ช่วยเพิม่ความรวดเรว็และความถูกต้องของขอ้มูล สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...แต่เมื่อน าระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใชง้าน เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถ
ดงึขอ้มลูจากระบบมาใชง้านไดท้นัท ีซึง่ท าใหป้ระมวลผลขอ้มลูเสนอผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็...”  
 1.4 ค่าใชจ้่าย (Costs) 
  1.4.1 การยื่นค ารอ้งผ่านระบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นการจดัส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
ค่าเดนิทางมายื่นเอกสารดว้ยตนเอง ค่าโทรศพัท์สอบถามสถานะค ารอ้ง นอกจากนี้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายทางอ้อม เช่น 
ค่าเสยีโอกาสจากการลางานเพื่อเดนิทางมาตดิต่อราชการ และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการในเวลา
ราชการ และช่วยลดต้นทุนแฝงด้านแรงงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ภาระงานในการคยี์ขอ้มูลซ ้า การจดัเก็บเอกสาร 
และการคน้หาเอกสารยอ้นหลงั สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ลดค่าใชจ้่าย
ดา้นเอกสาร ลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสาร ลดค่าจดัส่งไปรษณีย.์..”  
   1.4.2 การน าระบบโอนยา้ยออนไลน์มาใชแ้ทนวธิกีารด าเนินงานแบบเดมิทีใ่ชเ้อกสารกระดาษ 
ถอืเป็นการใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยทีีม่อียู่ของกรมการปกครองไดอ้ย่างคุม้ค่าและเหมาะสมกบับรบิทการท างาน
ในยุคปัจจุบนั ระบบดงักล่าวช่วยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานดา้นบุคลากรใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยแีละนโยบายภาครฐัดจิทิลั ส่งผลใหก้ระบวนการท างานมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัระบบการยื่นค ารอ้งแบบกระดาษ วธิกีารเดมิมขีอ้จ ากดัหลายประการ ทัง้ในดา้นปรมิาณ
การใชก้ระดาษจ านวนมาก ความจ าเป็นในการจดัสรรพืน้ทีเ่พื่อจดัเกบ็เอกสาร การคน้หาค ารอ้งทีใ่ชเ้วลานาน รวมถงึ
ค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสารและระยะเวลาในการด าเนินการทีล่่าชา้ ในขณะทีร่ะบบโอนยา้ยออนไลน์ช่วยลดขอ้จ ากดั
เหล่านี้ไดอ้ย่างชดัเจน โดยท าใหข้อ้มลูทัง้หมดถูกจดัเกบ็ในรูปแบบดจิทิลั สามารถค้นหาและเรยีกใชง้านไดส้ะดวก 
รวดเรว็ และเป็นระบบ รวมทัง้ช่วยเพิม่ความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรด้านเทคโนโลยี ทัง้ในมติขิองหน่วยงาน
และผูใ้ชง้านระบบ เนื่องจากช่วยลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ลดภาระงานดา้นเอกสาร
ของเจา้หน้าที ่และช่วยประหยดัเวลาในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) 
ใหข้อ้มลูว่า “...ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมายื่นเอกสาร หรอืค่าส่งเอกสาร...”  

2. ศึกษาปัญหาและอปุสรรคการใช้งานระบบโอนย้ายออนไลน์ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง 
  2.1 คุณภาพของงาน (Quality) 

    ความไม่เสถยีรของกระบวนการยนืยนัตวัตนผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD ซึง่เป็นระบบยนืยนัตวัตน
กลาง ในบางช่วงเวลาระบบไม่สามารถเชื่อมต่อไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรอืใชร้ะยะเวลาในการยนืยนัตวัตนนาน โดยเฉพาะ
ในช่วงทีม่ผีูใ้ชง้านจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถเขา้สู่ระบบโอนยา้ยออนไลน์ไดช้ัว่คราว และกระทบ
ต่อความต่อเนื่องและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ในกรณีของผูย้ื่นค ารอ้งทีเ่ป็นขา้ราชการต่างสงักดั ผูใ้ชง้านบางราย
ยงัขาดความเขา้ใจในการกรอกขอ้มลูใหถู้กตอ้งครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มลูเกี่ยวกบัต าแหน่งทีข่อโอน หน่วยงานปลายทาง 
และการแนบเอกสารประกอบค ารอ้ง ส่งผลใหข้อ้มลูทีบ่นัทกึในระบบมคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม่ครบถว้น และขอ้จ ากดั
ดา้นเทคนิคของระบบในบางส่วน เช่น การจ ากดัจ านวนตวัอกัษรในการกรอกขอ้มูลเกีย่วกบัวุฒกิารศกึษา สถาบนัการศกึษา 
หรอืเหตุผลความจ าเป็นในการขอโอน รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นขนาดไฟล์เอกสารแนบ ท าใหผู้ย้ ื่นค ารอ้งต้องปรบัลดขนาด
ไฟล์หรอืแบ่งเอกสารก่อนอปัโหลด ซึ่งอาจสร้างความไม่สะดวกแก่ผู้ใชง้านบางราย สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ความไม่เสถยีรของระบบ ThaiD ซึ่งเป็นระบบยนืยนัตวัตนกลาง 
ในบางช่วงเวลาระบบไม่สามารถเชื่อมต่อกบัระบบ ThaiD ไดอ้ย่างต่อเนื่อง...”  
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 2.2 ปรมิาณงาน (Quantity)   
  ความสะดวกและความรวดเรว็ของระบบโอนยา้ยออนไลน์เป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหจ้ านวนค ารอ้งขอ

โอนยา้ยเพิม่ขึน้ในชว่งเวลาเดยีวกนั ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิชอบภาระงานในปรมิาณทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะในชว่ง
ทีม่คี าขอโอนยา้ยจ านวนมาก ระบบอาจเกดิความล่าชา้ในการประมวลผลขอ้มลู ท าใหก้ระบวนการท างานของเจา้หน้าที่
ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างตอ่เนื่อง ผูป้ฏบิตังิานตอ้งรอใหร้ะบบกลบัมาท างานไดต้ามปกต ิและตอ้งเร่งด าเนินการ
หลายขัน้ตอนภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั ส่งผลใหภ้าระงานสะสมเพิม่ขึน้ในช่วงเวลานัน้ สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้
ขอ้มลูคนที่ 2 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...ระบบโอนย้ายออนไลน์มคีวามสะดวกและรวดเรว็ อาจส่งผลใหม้จี านวน
ค ารอ้งขอโอนยา้ยเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมากในช่วงเวลาเดยีวกนั อนัเป็นเหตุใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิชอบภาระงานใน
ปรมิาณทีเ่พิม่สงูขึน้...”  

 2.3 เวลา (Time) 
    แม้ระบบจะใหผู้ย้ ื่นค าร้องเป็นผูก้รอกขอ้มูลและแนบเอกสารด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ 

แต่ภาระงานของผู้ปฏิบัติงานยังคงอยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
โดยเฉพาะกรณีทีผู่ย้ ื่นค ารอ้งแนบเอกสารไม่เป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนด ท าใหต้้องมกีารประสานงานเพื่อใหผู้ย้ ื่นค ารอ้ง
แก้ไขขอ้มูล ซึ่งท าใหก้ระบวนการด าเนินงานใชเ้วลามากขึน้ และส่งผลใหร้ะยะเวลาการพจิารณาค ารอ้งล่าชา้ออกไป 
นอกจากนี้ ในบางช่วงทีม่ผีูใ้ชง้านระบบโอนยา้ยออนไลน์พรอ้มกนัจ านวนมาก ระบบอาจเกดิภาวะความหน่วง ท าให้
การดงึขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานหรอืประมวลผลขอ้มูลใช้ระยะเวลานานขึ้น ซึ่งกระทบต่อความต่อเนื่องและความ
คล่องตวัในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และแมว้่าการยื่นค ารอ้งจะด าเนินการผ่านระบบออนไลน์เป็นหลกั แต่ในขัน้ตอน
การพจิารณายงัคงตอ้งพมิพค์ ารอ้งออกมาเป็นเอกสารเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ซึ่งต้องผ่านกระบวนการ
จดัพมิพ ์ตรวจสอบเอกสาร การเสนอเรื่อง และการลงนาม ส่งผลใหก้ระบวนการดงักล่าวยงัคงใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมาก 
นอกจากนี้ ความซบัซ้อนของแบบฟอร์มในระบบโอนออนไลน์ยงัเป็นอีกหนึ่งขอ้จ ากดัทีผู่้ใหข้อ้มูลส าคญัสะทอ้นว่า 
แบบฟอร์มมรีายละเอยีดเยอะ ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มลูค่อนขา้งนาน โดยเฉพาะผูท้ีย่งัไม่คุน้เคย
กบัระบบ ซึ่งอาจเพิม่ภาระงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูและส่งผลต่อความคล่องตวัในการใชง้านระบบโดยรวม 
สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ในช่วงทีม่ผีูใ้ชง้านระบบเป็นจ านวนมากพร้อมกนั 
อาจเกดิภาวะความหน่วงของระบบ ซึง่ส่งผลใหก้ระบวนการดงึขอ้มลูเพื่อใชใ้นการจดัท ารายงานตอ้งใชร้ะยะเวลานานขึน้...”  

 2.4 ค่าใชจ้่าย (Costs)   
    แมว้่าระบบโอนยา้ยออนไลน์จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกในการด าเนินงานดา้นการ
บรหิารงานบุคคลของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน แต่ในดา้นค่าใชจ้่ายยงัคงพบขอ้จ ากดัทีส่ าคญั โดยเฉพาะค่าใชจ้่าย
ในการจา้งบ ารุงรกัษาตรวจสอบ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง และปรบัปรุงประสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง รวมถงึตอ้งมกีารอปัเดตใหท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอื หน่วยงานยงัไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีทีช่ดัเจนส าหรบัการบ ารุงรกัษาระบบ
ดงักล่าว ท าให้ต้องน างบประมาณจากด้านอื่นมาใช้ทดแทน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจในด้านอื่นของ
หน่วยงาน สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...กองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง 
ไม่ได้รบัจดัสรรงบประมาณในการจา้งบ ารุงรกัษา...”   
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3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนการพฒันาระบบโอนย้ายออนไลน์
ส าหรบัข้าราชการกรมการปกครอง 

 3.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
    ควรพฒันาระบบโอนย้ายออนไลน์ให้สามารถรองรบัผูใ้ชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก และจดัใหม้กีลไก
ส ารองในการยืนยันตัวตน เช่น (One-Time Password: OTP) หรือการยืนยนัผ่านอีเมล เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อระบบหลกัไม่พรอ้มใชง้าน ควบคู่กบัการปรบัปรุงดา้นเทคนิค เช่น การจดัท าคู่มอืการใชง้าน
ทีเ่ขา้ใจงา่ย การแสดงค าแนะน าระหว่างกรอกขอ้มลู และการเพิม่ความยดืหยุ่นดา้นการแนบไฟลเ์อกสาร ซึง่จะช่วยลดความ
ผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพ และยกระดบัคุณภาพของระบบโอนย้ายออนไลน์โดยรวมสอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรเพิม่ช่องทางยนืยนัตวัตนส ารองภายในระบบโอนยา้ยออนไลน์ 
เพื่อรองรบักรณีทีแ่อปพลเิคชนั ThaiD ไม่สามารถใชง้านไดใ้นบางชว่งเวลา เช่น การยนืยนัตวัตนผ่านรหสัผ่านแบบใช้
ครัง้เดยีว (One-Time Password: OTP)...”  

 3.2 ปรมิาณงาน (Quantity) 
        พจิารณาเกลีย่งานใหเ้จา้หน้าทีส่่วนอื่นมาชว่ยสนับสนุนชัว่คราวในชว่งทีม่คี ารอ้งเยอะ และพฒันา
ระบบโอนยา้ยออนไลน์ใหส้ามารถในการช่วยจดัการปรมิาณงานในเชงิโครงสรา้งมากขึน้ โดยเฉพาะการพฒันาฟังก์ชนั
การจดัวางต าแหน่งงานเบื้องต้นแบบอตัโนมตัิ เช่น กรณีที่มีผู้ประสงค์ย้ายเขา้พื้นที่เดียวกันจ านวนมาก แต่มี
ต าแหน่งว่างจ ากดั ระบบสามารถคดัเลอืกและจดัสรรต าแหน่งใหใ้นระดบัตน้ พรอ้มทัง้เสนอทางเลอืกในการยา้ยไปยงั
พืน้ทีอ่ื่นตามความประสงคข์องผูย้ื่นค ารอ้ง และน าเทคโนโลยขี ัน้สูง เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) มาประยุกตใ์ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลค ารอ้ง เพื่อช่วยสนับสนุนการพจิารณาในขัน้ตน้ เช่น การจดักลุ่มค ารอ้ง การวเิคราะห์ความเหมาะสม หรอืการ
จดัล าดบัความส าคญั ซึ่งจะช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากเป็นไปอย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
รวมทัง้ปรบัปรุงฐานขอ้มลูและระบบประมวลผลใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชง้านจ านวนมากพรอ้มกนัไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ 
เพื่อลดปัญหาระบบล่าชา้ในช่วงทีม่กีารใชง้านจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) 
ใหข้อ้มลูว่า “...ควรพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์โดยการน าเทคโนโลย ีAI ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อประกอบการพจิารณา...”  

 3.3 เวลา (Time) 
 ควรด าเนินการอปัเกรดโครงสร้างพืน้ฐานดา้นเซิร์ฟเวอร์และฐานขอ้มูลใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึน้ 

เพื่อใหส้ามารถรองรบัการใชง้านพรอ้มกนัของผูใ้ชจ้ านวนมากไดอ้ย่างรวดเรว็และมเีสถยีรภาพ ลดปัญหาความล่าชา้
หรอืระบบขดัขอ้งในช่วงทีม่คี ารอ้งจ านวนมาก นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบการบูรณาการขอ้มูล (Data Integration) 
เพื่อเชื่อมโยงและดงึขอ้มลูพืน้ฐานจากฐานขอ้มลูกลางมาแสดงผลโดยอตัโนมตั ิอนัจะช่วยลดระยะเวลาและความซ ้าซอ้น
ในการกรอกขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ตลอดจนควรน าระบบลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) มาใชใ้นกระบวนการพจิารณา
และอนุมตัใิหเ้ป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ครบทุกขัน้ตอน เพื่อเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
โดยรวมอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรปรบัปรุง
สมรรถนะของเซริฟ์เวอร ์ฐานขอ้มลู และระบบเครอืขา่ยใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชง้านจ านวนมากพรอ้มกนั...”  

 3.4 ค่าใชจ้่าย (Costs) 
   การสนับสนุนให้บุคลากรของกรมการปกครอง ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิสร้างความมัน่คงและความยัง่ยนืของ
ระบบงานดจิทิลั โดยเฉพาะระบบโอนยา้ยออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงาน การส่งเสรมิการอบรมและการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายใน ช่วยใหห้น่วยงานสามารถพึง่พา
ศกัยภาพของบุคลากรตนเองได้มากขึน้ ลดการพึ่งพาผู้พฒันาระบบหรอืหน่วยงานภายนอกในระยะยาว สอดคล้องกบั
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ค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...สนับสนุนใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูด้า้น IT ภายในหน่วยงาน 
ดแูล แกไ้ขปัญหาในเบือ้งตน้ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษา...” 

ข้อแสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) 
  ควรพฒันาระบบโอนยา้ยออนไลน์ จดัให้มกีลไกส ารองในการยนืยนัตวัตน เช่น การใชร้หสัผ่านแบบใช้
ครัง้เดยีว (OTP) หรอืการยนืยนัผ่าน E-mail ซึ่งสะท้อนให้เห็นถงึการใหค้วามส าคญักบัความพร้อมใช้งานของ
และการลดความเสีย่งจากการหยดุชะงกัของบรกิาร เมื่อระบบยนืยนัตวัตนหลกัไม่สามารถใชง้านได ้นอกจากนี้ ปรบัปรุง
ด้านเทคนิค เช่น การจดัท าคู่มอืการใช้งานที่เขา้ใจง่าย การแสดงค าแนะน าระหว่างการกรอกขอ้มูล และการเพิ่ม
ความยดืหยุ่นในการแนบไฟล์เอกสาร  
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) 
   ในช่วยทีม่คี ารอ้งจ านวนมากในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งส่งผลใหภ้าระงานของเจา้หน้าทีเ่พิม่สูงขึน้ ควรพจิารณา
เกลี่ยงานให้เจ้าหน้าที่จากส่วนอื่นเขา้มาช่วยสนับสนุนชัว่คราว เป็นการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคล้องกบั
ปรมิาณงานในแต่ละช่วงเวลา และพฒันาระบบโอนย้ายออนไลน์โดยการพฒันาฟังก์ชนัการจดัวางต าแหน่งงานเบื้องต้น 
แบบอตัโนมตั ิและน าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) มาช่วยวเิคราะห์และจดักลุ่มค ารอ้ง ถอืเป็นการใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาสนับสนุนการจดัการงานเชงิโครงสรา้ง ช่วยใหส้ามารถประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากไดอ้ย่างเป็นระบบ  
 3. เวลา (Time) 
  อปัเกรดโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเซริ์ฟเวอร์และฐานขอ้มูล เพื่อเพิม่ความเรว็และเสถยีรภาพของระบบ
เมื่อมผีูใ้ชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการลดความล่าชา้และเพิม่ความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร 
และน าระบบลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) มาใชใ้นขัน้ตอนการพจิารณาและอนุมตั ิช่วยลดขัน้ตอนการท างาน
ทีต่อ้งใชเ้อกสาร ลดระยะเวลาการด าเนินงาน  

4. ค่าใชจ้่าย (Costs) 
  ส่งเสรมิการอบรมและการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรภายใน ช่วยให้หน่วยงานสามารถพึ่งพา
ศกัยภาพของบุคลากรตนเองไดม้ากขึน้ เพื่อลดการพึง่พาผูพ้ฒันาระบบหรอืหน่วยงานภายนอก  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเชงิคุณภาพ การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่การศกึษา
ในเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสมบูรณ์มาก  
 2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่จ านวนและความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง โดยครอบคลุมขา้ราชการ
ในส่วนภูมภิาค เพื่อใหผ้ลการวจิยัสะทอ้นสภาพการใชง้านจรงิของระบบโอนยา้ยออนไลน์ไดอ้ย่างรอบดา้นและมคีวาม
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
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