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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานออกแบบ 

สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและ

การสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จํานวน Š คน ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นคุณภาพของงาน โดยงานทีÉมคีุณภาพ

ตอ้งถูกต้อง ครบถว้น สอดคลอ้งกบักฎหมาย ปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ ความรู ้ความชาํนาญของบุคลากร Ś) ดา้นปรมิาณ  

ต้องมคีวามเหมาะสมกบัภารกิจและกําลงัคน ปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ การจดัสรรบุคลากร และการกระจายงาน ś) ด้าน

เวลา ต้องแลว้เสรจ็ตามทีÉกําหนด ปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ ความชดัเจนของขอ้มลู การวางแผน ความร่วมมอืของทมีงาน 

Ŝ) ด้านค่าใชจ่้าย ต้องมกีารบรหิารทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ การวางแผนงบประมาณ การใช้

เทคโนโลยเีพืÉอลดตน้ทุน พบปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันีÊ ř) ดา้นบุคลากรและ

ประสบการณ์ Ś) ดา้นภาระงานทีÉไม่สมดุลกบักําลงัคน ś) ดา้นการกํากบั ควบคุม และการบรหิารงาน Ŝ) ดา้นกระบวน 

การทาํงาน ŝ) ดา้นกรอบเวลาและความเร่งรดัของงาน Ş) ดา้นประมาณราคา ş) ดา้นระเบยีบ กฎหมาย Š) ดา้นทรพัยากร 

โดยมแีนวทางการแก้ไขปัญหา คอื ř) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร Ś) การกระจายงานใหเ้หมาะสม ś) การแต่งตั Êง

ผู้บงัคบับญัชาทีÉมคีวามรู ้Ŝ) การพฒันากระบวนการทํางานแบบบูรณาการ ŝ) การวางแผน Ş) การพฒันาระบบ

ตรวจสอบ ş) การใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัระเบยีบ กฎหมาย Š) ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
1นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 



2 

 

บทนํา 

 ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัสําคญัยิÉงต่อการพฒันาองค์กรและการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะใน

ภาคการบรหิารราชการแผ่นดนิซึÉงมบีทบาทในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการใหบ้รกิารสาธารณะ

แก่ประชาชน การดาํเนินงานของภาครฐัจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลหรอืไม ่ย่อมขึÊนอยู่กบั

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นสําคญั หากหน่วยงานภาครฐัมี

บุคลากรทีÉมีคุณภาพและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ย่อมส่งผลให้การบริหารจดัการเป็นไป

อย่างมีระบบ เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างเหมาะสม ในทางตรงกนัข้าม หากบุคลากรขาดประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน จะส่งผล

กระทบโดยตรงต่อคุณภาพของงาน ความล่าช้าในการดําเนินงาน และการใช้ทรพัยากรของรฐัอย่างไม่เกดิ

ประโยชน์สงูสุด (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 1) 

 ในปัจจุบนั ประเทศไทยกําลงัเผชญิกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยอีย่าง

รวดเรว็ ส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐัตอ้งปรบัตวัใหส้อดคล้องกบับรบิทใหม่ ทั Êงในดา้นรูปแบบการทํางาน ความ

คาดหวงัของประชาชน และความซบัซอ้นของภารกจิทีÉเพิÉมสงูขึÊน การยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรภาครฐัจงึเป็นประเดน็สําคญัทีÉไดร้บัความสนใจอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะหน่วยงานทีÉมบีทบาทใน

การวางแผนและดําเนินโครงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน ซึÉงต้องอาศยัความรู้เชงิวชิาชพีเฉพาะด้าน การ

ประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน และการปฏิบตัิงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายของ

ภาครัฐอย่างเคร่งครัด หากการดําเนินงานในขั Êนตอนต้นนํÊ าขาดประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการดาํเนินงานในขั Êนตอนถดัไปอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได ้

 สํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานสําคญัทีÉมีภารกจิหลกัในการ

จดัทําแบบและเอกสารประกอบโครงการก่อสรา้งของกรุงเทพมหานคร ซึÉงถอืเป็นกระบวนการต้นนํÊาของการ

บรหิารโครงการก่อสร้างภาครฐั เนืÉองจากผลงานออกแบบและเอกสารทีÉจดัทําขึÊนจะถูกนําไปใช้เป็นกรอบ

อ้างอิงในการจดัทําราคากลาง การจดัซืÊอจดัจ้าง การบรหิารสญัญา และการควบคุมงานก่อสร้างในขั Êนตอน

ต่อไป ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานออกแบบจงึมคีวามสาํคญัอย่างยิÉงต่อความสําเรจ็

ของโครงการ ทั Êงในด้านคุณภาพของผลงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน และความคุ้มค่าในการใช้จ่าย

งบประมาณของภาครฐั อย่างไรกต็าม จากสภาพการปฏิบตังิานจรงิพบว่าสํานักงานออกแบบต้องเผชญิกบั

ขอ้จํากดัและปัญหาหลายประการ อาทิ การขาดแคลนบุคลากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน ภาระงานทีÉ

เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ความซับซ้อนของโครงการและขั Êนตอนทางราชการ รวมถึงขอ้จํากัดด้านทรพัยากร 

เครืÉองมอื และเทคโนโลยสีนับสนุน ซึÉงล้วนส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทั Êงใน

เชงิคุณภาพ ปรมิาณงาน ระยะเวลา และค่าใชจ้่าย 

 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัซึÉงเป็นบุคลากรของสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

สาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร เพืÉอใหท้ราบถงึปัจจยัสาํคญัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการทํางานจรงิ รวมถึงแนวทางในการ

ปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ยกระดบัการบริหารจดัการงานออกแบบของกรุงเทพมหานคร และสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

หน่วยงานภาครฐัทีÉมลีกัษณะภารกจิใกลเ้คยีงกนัต่อไป 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันีÊ 

 ř. การวิจยัเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูล จากตํารา คู่มือ เอกสารประกอบ     

คําบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิÉงพมิพ ์กฎระเบยีบ คู่มอื งานวจิยั งานวทิยานิพนธ์ บทความทาง

วชิาการ รวมทั Êงการสบืคน้จากสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์  

 2. การวจิยัภาคสนาม โดยผูว้จิยัลงพืÊนทีÉสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั ซึÉงเป็นบุคลากรของสํานักงาน

ออกแบบ สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร ดว้ยการสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ ลกัษณะ

การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมคีําถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตัว จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบ

เดยีวกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันีÊ    

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของสาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทีÉต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) พจิารณาจากผู้ทีÉมี

ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญในงาน และประสบการณ์ทํางานไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึÉงถือเป็นผู้ใหข้อ้มูล

สําคญั จํานวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูอํ้านวยการสํานักงานออกแบบ จํานวน ř คน ผูอํ้านวยการส่วน จํานวน 

ř คน หวัหน้ากลุ่มงานสถาปัตยกรรม จํานวน ř คน หวัหน้ากลุ่มงานวศิวกรรมอาคาร จํานวน ř คน หวัหน้า

กลุ่มงานประมาณราคา จํานวน ř คน และเจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบตัิงานด้านออกแบบสถาปัตยกรรม ด้านออกแบบ

วศิวกรรม และดา้นประมาณราคา อย่างละ ř คน 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ ์โดยสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึÉงสุภางค์ จนัทวานิช (2551, หน้า 75-81 อ้างถึงใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) อธบิายว่า การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

จะมลีกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมคีําถาม และขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้

คาํถามแบบเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะมกีาร

แจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและ

บนัทกึเสยีงก่อนการสนทนาทุกครั Êง 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 วตัุประสงคที์É 1 เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรงุเทพมหานคร  

 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานออกแบบ 

สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนีÊ 

 ř. ด้านคณุภาพของงาน 

  งานทีÉมีคุณภาพของสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร หมายถึง งานทีÉมี

ความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ř) ปัจจยัดา้นความรู ้ความชํานาญ และประสบการณ์ของบุคลากร โดย

บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์และความเชีÉยวชาญจะสามารถทํางานออกแบบไดถู้กต้องตามหลกัวชิาชพี Ś) ปัจจยั

ดา้นการกํากบั ควบคุม และตรวจสอบงาน โดยหวัหน้ากลุ่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชาทีÉมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ

ในงาน ś) ปัจจยัด้านกระบวนการทํางานและการประสานงาน หากขาดการสืÉอสารหรอืการประสานงานทีÉ

ชดัเจน จะส่งผลใหง้านไม่สอดคล้องกนั กระทบต่อคุณภาพของงานโดยรวม Ŝ) ปัจจยัดา้นระบบและขั Êนตอน

การควบคุมคุณภาพงาน หากหน่วยงานมขีั Êนตอนการตรวจสอบงานอย่างเป็นระบบ จะช่วยลดขอ้ผดิพลาด

และรกัษามาตรฐานของงานได ้และ ŝ) ปัจจยัด้านภาระงานและทรพัยากรสนับสนุน ไดแ้ก่ จํานวนบุคลากร 

เครืÉองมอื เทคโนโลย ีและงบประมาณทีÉเพยีงพอ  
 

 2. ด้านปริมาณงาน 

  ปรมิาณงานของสํานักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร เป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผล

โดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึÉงภาระงานทีÉมคีวามหลากหลายและซบัซ้อน อกีทั Êง

ต้องดําเนินการภายใต้ขอ้จํากัดด้านเวลา ระเบยีบ และกฎหมาย โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ř) ปัจจยัดา้นจํานวนและโครงสรา้งบุคลากร ซึÉงต้องอาศยัความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น หาก

จํานวนบุคลากรไม่สอดคล้องกบัภารกิจ อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน Ś) ปัจจยัดา้นความซับซ้อน

และลกัษณะของโครงการ แมจ้ํานวนโครงการจะไม่มาก แต่ใชท้รพัยากรและเวลาสูง ทําใหป้รมิาณงานจรงิมี

ความหนาแน่น ś) ปัจจยัดา้นภารกจิเพิÉมเตมินอกเหนือจากงานออกแบบ เช่น งานนโยบายเร่งด่วน และงาน

สนับสนุนอืÉน  ๆซึÉงเพิÉมภาระงานรวมของบคุลากร Ŝ) ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัลําดบัความสาํคญัของ

งาน หากขาดการกําหนดลําดบัความสาํคญัของงาน จะทาํใหบุ้คลากรตอ้งทํางานหลายงานพรอ้มกนั ส่งผลให้

ประสทิธภิาพในการจดัการปรมิาณงานลดลง ŝ) ปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรูแ้ละการทาํงานเป็นทมี หากไม่

มกีารถ่ายทอดความรูอ้าจทาํใหภ้าระงานกระจุกตวัอยู่กบับุคลากรบางกลุ่ม และ Ş) ปัจจยัดา้นการใชแ้นวทาง

และเครืÉองมอืสนับสนุนการทาํงาน เช่น แบบมาตรฐาน ฐานขอ้มลูกลาง และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

 3. ด้านเวลา 

  เวลาเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานออกแบบ สํานัก

การโยธา กรุงเทพมหานคร งานออกแบบเป็นงานทีÉมคีวามซบัซ้อน ต้องอาศยัการดาํเนินงานหลายขั Êนตอน การ

ประสานงาน รวมถงึต้องปฏบิตัภิายใต้กรอบกฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายของภาครฐั โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของขอบเขตงานและขอ้มลูโครงการตั Êงแต่ระยะ

เริÉมต้น ซึÉงหากขอ้มูลโครงการไม่ชดัเจน อาจส่งผลใหร้ะยะเวลาในการทํางานยดืเยืÊอ 2) ปัจจยัดา้นการประสานงาน 

หากขาดการสืÉอสารทีÉชดัเจนจะทําใหก้ระบวนการทํางานล่าชา้และซํÊาซ้อน 3) ปัจจยัดา้นการกําหนดกรอบเวลา 

หากใชก้รอบเวลาเดยีวกนักบัทุกโครงการอาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิของงาน 4) ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ

ภาระงานซ้อนและงานเร่งด่วน ส่งผลใหร้ะยะเวลาในการดําเนินงานของหลายโครงการล่าชา้ 5) ปัจจยัดา้นการ

ตดัสนิใจและการกําหนดทศิทางของผูบ้รหิาร หากการตดัสนิใจล่าชา้หรอืเปลีÉยนแปลงแนวทางการดําเนินงาน 

จะส่งผลใหต้้องปรบัแก้งานและใชเ้วลาเพิÉมขึÊน 6) ปัจจยัดา้นระบบการวางแผน ตดิตาม และประเมนิความก้าวหน้า

ของงาน ซึÉงหากขาดระบบตดิตามทีÉชดัเจน จะไม่สามารถประเมนิสถานการณ์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

และ 7) ปัจจยัด้านความเพยีงพอของทรพัยากรสนับสนุน ไดแ้ก่ บุคลากร เครืÉองมอื เทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ   
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 4. ด้านค่าใช้จ่าย 

  ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานออกแบบ 

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยงานด้านการออกแบบต้องอยู่ภายใต้กรอบงบประมาณและระเบียบ

การเงนิการคลงัของภาครฐั ซึÉงค่าใช้จ่ายในบรบิทของสํานักงานออกแบบมไิดจ้ํากดัอยู่เพยีงงบประมาณค่า

ก่อสร้าง หากแต่ครอบคลุมถึงต้นทุนกระบวนการออกแบบและการบริหารโครงการ ทั Êงค่าใช้จ่ายด้าน

ทรพัยากรบุคคล ค่าใช้จ่ายด้านเวลา และต้นทุนแฝงทีÉเกิดจากการแก้ไขงานซํÊาซ้อน โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ř) ปัจจยัดา้นความถูกต้องและความสอดคล้องของงานประมาณราคา

กบัแบบสถาปัตยกรรมและวศิวกรรมทุกระบบ Ś) ปัจจยัด้านการลดการเปลีÉยนแปลงแบบและขอบเขตงาน 

เป็นสาเหตุสําคัญทีÉทําให้ค่าใช้จ่ายเพิÉมขึÊนโดยไม่จําเป็น ś) ปัจจัยด้านการกําหนดกรอบงบประมาณทีÉ

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิของโครงการ ซึÉงหากกรอบงบประมาณไม่สะทอ้นความซบัซอ้นและขอ้จํากดั

ของพืÊนทีÉจรงิ จะส่งผลใหต้อ้งปรบัแกแ้บบหรอืเพิÉมค่าใชจ่้ายในระยะต่อมา Ŝ) ปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนแฝงจาก

กระบวนการทํางานทีÉซํÊาซ้อนและไม่เป็นระบบ เช่น การแก้ไขงานหลายครั Êง การประสานงานซํÊา และความ

ล่าชา้ในกระบวนการทํา ŝ) ปัจจยัดา้นการลงทุนในทรพัยากรสนับสนุน เทคโนโลย ีและการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากร ซึÉงแม้จะเป็นค่าใชจ้่ายในระยะสั Êน แต่สามารถช่วยลดต้นทุนรวมของโครงการ Ş) ปัจจยัดา้นความรู้

ความเข้าใจในระเบียบการจดัซืÊอจดัจ้างและการเบิกจ่ายงบประมาณของบุคลากร มีผลต่อความถูกต้อง 

รวดเร็ว และความต่อเนืÉองของกระบวนการดําเนินงาน และ ş) ปัจจยัด้านการบรหิารงบประมาณเชงิบูรณา

การทีÉเชืÉอมโยงงานออกแบบ งานประมาณราคา และการบรหิารโครงการเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ  
 

 วตัุประสงคที์É 2 เพืÉอศึกษาปัญหา อปุสรรค ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร สาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรงุเทพมหานคร  

 ผลการวจิยั พบว่า ปัญหา อุปสรรค ทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงาน

ออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนีÊ 

 ř) ปัญหาดา้นบุคลากรและประสบการณ์ พบว่า มปัีญหาการขาดแคลนบุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความ

ชาํนาญ และประสบการณ์เฉพาะดา้น  

 Ś) ปัญหาด้านภาระงานทีÉไม่สมดุลกบักําลงัคน พบว่า ปริมาณงานทีÉได้รบัมอบหมายมแีนวโน้ม

เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ในขณะทีÉจาํนวนบุคลากรไม่ไดเ้พิÉมขึÊนในสดัส่วนทีÉเหมาะสม  

 ś) ปัญหาดา้นการกํากบั ควบคุม และโครงสรา้งการบรหิารงาน พบว่า หน่วยงานขาดหวัหน้ากลุ่ม

งานหรอืผูบ้งัคบับญัชาทีÉมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น  

 Ŝ) ปัญหาดา้นกระบวนการทาํงานและการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน พบว่า การขาดการบูรณา

การระหว่างกลุ่มงานเป็นปัญหาทีÉสาํคญั  

 ŝ) ปัญหาด้านกรอบเวลาและความเร่งรดัของงาน พบว่า งานจํานวนมากถูกกําหนดกรอบเวลา

อย่างเร่งรดั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัความซบัซอ้นของภารกจิ 

 Ş) ปัญหาดา้นงานประมาณราคาและความถูกตอ้งของขอ้มลู พบว่า มปัีญหาความผดิพลาดในการ

ถอดแบบและการคาํนวณราคา ซึÉงเกดิจากประสบการณ์ของบุคลากร และการเปลีÉยนแปลงแบบทีÉเกดิขึÊนบ่อยครั Êง  

 ş) ปัญหาดา้นระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอนทางราชการ พบว่า ระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอน

การดาํเนินงานของภาครฐัมคีวามซบัซอ้น และตอ้งใชเ้อกสารจาํนวนมาก ส่งผลใหก้ระบวนการทาํงานใชเ้วลานาน  

 Š) ปัญหาดา้นทรพัยากร เครืÉองมอื และเทคโนโลยสีนับสนุน พบว่า มขีอ้จํากดัดา้นงบประมาณใน

การจดัหาเครืÉองมอื เทคโนโลย ีและซอฟตแ์วร์เฉพาะทาง รวมถงึการพฒันาทกัษะบคุลากรดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
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 วตัุประสงคที์É 3 เพืÉอศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรงุเทพมหานคร  

 ผลการวจิยั พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงาน

ออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร มดีงัต่อไปนีÊ 

 ř) ดา้นบุคลากรและการพฒันาศกัยภาพ ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่าง

เป็นระบบ โดยจดัใหม้กีารถ่ายทอดความรูจ้ากบุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ ผ่านระบบพีÉเลีÊยง หรอืการทาํงานเป็นทมี 

 Ś) ดา้นการบรหิารภาระงานและการจดัสรรกําลงัคน ควรกระจายงานให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ ความ

เชีÉยวชาญ และบทบาทหน้าทีÉของแต่ละตําแหน่ง รวมถงึการกําหนดลําดบัความสําคญัของโครงการอย่างชดัเจน 

 ś) ด้านการกํากบั ควบคุม และโครงสร้างการบรหิารงาน ควรแต่งตั Êงผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้า

กลุ่มงานทีÉมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงกบัลกัษณะงาน รวมถงึกําหนดบทบาท หน้าทีÉ ใหช้ดัเจน 

 Ŝ) ดา้นกระบวนการทํางานและการประสานงานเชงิบูรณาการ ควรกําหนดกระบวนการทาํงานแบบ

บูรณาการตั Êงแต่ระยะเริÉมต้นโครงการ เช่น การประชุมร่วมระหว่างกลุ่มงาน  

 ŝ) ด้านการบรหิารเวลาและการวางแผนโครงการ ควรกําหนดแผนงานทีÉชดัเจน คํานึงถึงความ

ซบัซอ้นของโครงการ และมคีวามยดืหยุ่นตามลกัษณะงาน 

 Ş) ด้านงานประมาณราคาและการควบคุมความถูกต้องของขอ้มูล พฒันาระบบตรวจสอบและ

ทบทวนราคากลางอย่างเป็นขั Êนตอน รวมถงึการจดัทาํฐานขอ้มูลตน้ทุนและแบบมาตรฐาน 

 ş) ดา้นระเบยีบ กฎหมาย และการเพิÉมความคล่องตวัในการทาํงาน ควรจดัใหม้กีารใหค้วามรูแ้ละ

สรา้งความเขา้ใจเกีÉยวกบัระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอนการดาํเนินงานแก่บุคลากรอย่างสมํÉาเสมอ  

 Š) ดา้นทรพัยากร เครืÉองมอื และเทคโนโลยสีนับสนุน ควรส่งเสรมิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและ

เครืÉองมอืเฉพาะทางมาใชใ้นการออกแบบ การประมาณราคา และการบรหิารขอ้มลู  
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคที์É ř เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร สาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรงุเทพมหานคร อภิปรายผลได้ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ด้านคณุภาพของงาน  

  คุณภาพของงานเป็นปัจจัยพืÊนฐานทีÉส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยคุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกต้อง 

ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของงานออกแบบ ซึÉงสามารถนําไปใชด้าํเนินโครงการก่อสรา้งไดจ้รงิภายใต้กรอบ

กฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง คุณภาพของงานเกิดจากการบูรณาการขององค์ประกอบสําคญั 

ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร ระบบการกํากบัตรวจสอบ กระบวนการทํางาน และทรพัยากร

สนับสนุนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัแนวคดิเกีÉยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ Peterson and 

Plowman (อ้างถงึใน พรียา ยอดรตัน์, 2567, หน้า Ş) ทีÉอธบิายว่า คุณภาพของงานเป็นองคป์ระกอบหลกัของ

ประสทิธภิาพในการทํางาน โดยงานทีÉมคีุณภาพต้องไดม้าตรฐาน ถูกต้อง และก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร 

นอกจากนีÊยงั สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษา กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึÉงพบว่า 

งานทีÉมคีุณภาพตอ้งเชืÉอมโยงกบักระบวนการทาํงานทีÉเป็นระบบและการสนับสนุนจากทรพัยากรองค์กรอย่าง

เหมาะสม และยงัสอดคล้องกับคําให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ Š (ŚŝŞŠ) ทีÉให้ความเห็นว่า “...
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คุณภาพของงานไม่ได้วดัจากแบบทีÉสวยงามเพยีงอย่างเดียว แต่ต้องสามารถใชง้านได้จรงิและไม่ก่อใหเ้กดิ

ปัญหาในขั Êนตอนถดัไป...” โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นคุณภาพ 

ไดแ้ก่ 

  ř) ปัจจยัด้านความรู ้ความชํานาญ และประสบการณ์ของบุคลากร เป็นองค์ประกอบสําคญัต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์สามารถจดัทาํงานไดอ้ย่างรอบคอบ ลดขอ้ผดิพลาด 

และคาดการณ์ปัญหาในขั Êนตอนก่อสรา้งไดล่้วงหน้า ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Becker และ Neuhauser (อา้งถึง

ใน วีระวุฒิ อัตตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉมองว่าบุคลากรเป็นปัจจัยนําเข้าทีÉส่งผลต่อผลลัพธ์ขององค์กร ทั ÊงนีÊย ัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตภพ บุญมาก (ŚŝŞŝ) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสถานีดบัเพลงิและกูภ้ยัทุ่งครุ ซึÉงพบว่า ปัจจยัดา้นบคุลากรมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่าง

มนัียสาํคญั  

  Ś) ปัจจยัด้านการกํากบั ควบคุม และตรวจสอบงาน มบีทบาทสําคญัต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน เนืÉองจากการมผีูบ้งัคบับญัชาทีÉมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรง จะช่วยกลั Éนกรอง ตรวจสอบ และให้

คําแนะนําเชงิเทคนิคแก่ผู้ปฏิบตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลใหง้านออกแบบมมีาตรฐานและลดขอ้ผิดพลาด 

ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Becker และ Neuhauser (อ้างถงึใน วรีะวุฒ ิอตัตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉชีÊใหเ้หน็ว่าการ

ควบคุมกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบช่วยเพิÉมประสทิธภิาพขององค์กร ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นบนพรตัน์ ทรพัย์ปกรณ์ (ŚŝŞŝ) เรืÉอง ปัจจยัการบริหารองค์กรทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าทีÉกรมการปกครอง ซึÉงพบว่า บทบาทของผูบ้รหิารมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

  ś) ปัจจยัดา้นกระบวนการทํางานและการประสานงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน

อย่างชดัเจน หากขาดการสืÉอสารและการประสานงานทีÉชดัเจน จะทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดของงานได ้สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Becker และ Neuhauser (อ้างถึงใน วีระวุฒิ อัตตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉเน้นความสําคญัของ

กระบวนการทาํงานทีÉชดัเจน ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึÉงพบว่า การทํางานเป็นทมีและการบูรณาการระหว่างกลุ่มงาน

ส่งผลต่อคุณภาพและประสทิธภิาพของงาน  

  Ŝ) ปัจจยัดา้นระบบและขั Êนตอนการควบคุมคุณภาพงาน หากมกีารตรวจสอบและทบทวนงาน

ในแต่ละระยะอย่างเป็นระบบ จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดและการแก้ไขงานซํÊา ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, 

Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ทีÉระบุว่าการควบคุมและประเมินผลเป็น

องค์ประกอบหลกัของการบริหารจดัการองค์กร ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ สถาพร ประกอบแสง 

(ŚŝŞş) เรืÉอง การศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ซึÉงพบว่า การมรีะบบ

ตรวจสอบทีÉชดัเจนช่วยยกระดบัคุณภาพงาน  

  ŝ) ปัจจัยด้านภาระงานและทรัพยากรสนับสนุน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนืÉองจากภาระงานทีÉสูงเมืÉอเทยีบกบัจํานวนบุคลากร รวมถงึการขาดเครืÉองมอืและเทคโนโลยทีีÉเหมาะสม จะ

จํากดัความสามารถในการรกัษาคุณภาพงานอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Becker และ Neuhauser 

(อ้างถงึใน วรีะวุฒ ิอตัตนนท,์ ŚŝŝŘ) ทีÉมองว่าประสทิธภิาพขึÊนอยู่กบัความสมดุลของทรพัยากร ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ เครอืฟ้า พงศาปาน (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ตํารวจ ซึÉงพบว่าภาระงานและทรพัยากรทีÉไม่เพยีงพอเป็นอุปสรรคสําคญัต่อประสทิธภิาพ  
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 Ś. ด้านปริมาณงาน  

  ปรมิาณงานเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

สํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยปรมิาณงานในบรบิทของหน่วยงานภาครฐัมิได้

หมายถงึเพยีงจํานวนโครงการหรอืชิÊนงานทีÉรบัผดิชอบเท่านั Êน หากแต่หมายถงึความเหมาะสมของภาระงาน

เมืÉอพจิารณาเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากร โครงสร้างตําแหน่ง ความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน และความ

ซบัซ้อนของลกัษณะงานออกแบบในแต่ละโครงการ ซึÉงหากปรมิาณงานไม่สมดุลกบัทรพัยากรทีÉมีอยู่ ย่อม

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน และประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงาน 

สอดคล้องกบัแนวคดิเกีÉยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ Peterson and Plowman (อ้างถงึใน พรียา 

ยอดรตัน์, 2567, หน้า Ş) ทีÉอธบิายว่า ปรมิาณงาน (Quantity) เป็นองค์ประกอบสําคญัของประสทิธภิาพ โดย

งานทีÉมปีระสทิธภิาพตอ้งมปีรมิาณทีÉเหมาะสมกบัทรพัยากรและเวลา หากปรมิาณงานมากเกนิไปย่อมส่งผลให้

คุณภาพของงานลดลงและไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร นอกจากนีÊยงั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตภพ 

บุญมาก (ŚŝŞŝ) ซึÉงพบว่า ปรมิาณงานทีÉไม่เหมาะสมกบัจํานวนบุคลากรเป็นอุปสรรคสําคญัต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั และยงัสอดคล้องกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) 

ทีÉใหค้วามเหน็ว่า “...งานออกแบบหนึÉงโครงการไม่ไดม้แีค่การทาํแบบ แต่ยงัมงีานประชุม งานแก้ไข และงาน

เอกสารตามมาอีกจํานวนมาก ทําให้ปริมาณงานจริงสูงกว่าทีÉเห็นในแผนงาน...” โดยมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นปรมิาณงาน ไดแ้ก่ 

  ř) ปัจจยัดา้นจาํนวนและโครงสรา้งบุคลากร โดยเฉพาะตําแหน่งเฉพาะทางทีÉมจีํานวนจํากดัแต่

ต้องรองรบัหลายโครงการ ทําให้ภาระงานกระจุกตัวและส่งผลใหง้านคั Éงค้างได้ง่าย ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Becker และ Neuhauser (อ้างถึงใน วรีะวุฒ ิอตัตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉมองว่าประสทิธภิาพขึÊนอยู่กบัความ

เหมาะสมระหว่างปัจจยันําเขา้และผลผลติ ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรางทพิย์ สมีาลา (ŚŝŞş) เรืÉอง 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทณัฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ์ ซึÉงพบว่า

อตัรากําลงัทีÉไม่สมดุลกบัปรมิาณงานเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อประสทิธภิาพ  

  Ś) ปัจจยัด้านความซบัซ้อนและลกัษณะของโครงการ ความซบัซ้อนของโครงการภาครฐัทาํให้

ปริมาณงานจริงมีความหนาแน่นสูง แม้จํานวนโครงการไม่มาก แต่มีรายละเอียด เงืÉอนไข และข้อจํากัด

เฉพาะทีÉต้องใช้เวลาและทรพัยากรในการดําเนินงานมากขึÊน ซึÉงสอดคล้องกับแนวคดิของ Katz and Kahn 

(1978, อ้างถงึใน เรอืงฤทธิ Í มหามนตร,ี ŚŝŞŜ) ทีÉมององคก์รเป็นระบบเปิดซึÉงไดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก อกีทั Êงยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากร ซึÉงพบว่าความซบัซ้อนของภารกจิทําใหป้รมิาณงานหนาแน่นและต้องอาศยัการ

จดัการทีÉเหมาะสม  

  ś) ปัจจัยด้านภารกิจเพิÉมเติมนอกเหนือจากงานออกแบบ ภารกิจสนับสนุนและงานตาม

นโยบายเร่งด่วนทีÉแทรกเขา้มา เช่น งานประชุม งานเอกสาร งานจดัซืÊอจดัจ้าง และงานงบประมาณ ทําให้

ปรมิาณงานรวมเพิÉมขึÊนโดยยากต่อการวางแผน และกระทบต่อความต่อเนืÉองของงานหลกั ซึÉงสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ทีÉเน้นการจดัสรรบทบาท

หน้าทีÉและการบริหารภารกิจให้ชดัเจน ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤตภพ บุญมาก (ŚŝŞŝ) เรืÉอง 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดับเพลิงและกู้ภยัทุ่งครุ ซึÉงพบว่าภารกิจ

นอกเหนือจากงานหลกัเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพ  
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  Ŝ) ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัลําดบัความสาํคญัของงาน การจดัลําดบัความสาํคญั

ของโครงการและการวางแผนงานทีÉไม่ชดัเจน ทําให้ต้องเร่งหลายโครงการพร้อมกัน ซึÉงไม่สอดคล้องกบั

ธรรมชาตขิองงานออกแบบทีÉต้องอาศยัความต่อเนืÉองและความละเอียด ส่งผลให้เกดิงานคั Éงค้างและกระทบ

เป้าหมายดา้นปรมิาณงานโดยรวม ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถงึใน สุรางค์ บุญยะ

พงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ในด้านการวางแผนและการควบคุมงาน อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ 

(ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึÉงพบว่าการวางแผนและจดัลําดบั

ความสาํคญัของงานมผีลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน  

  ŝ) ปัจจยัดา้นการถ่ายทอดความรู้และการทํางานเป็นทมี การถ่ายทอดความรูแ้ละการทํางาน

เป็นทมีช่วยลดการกระจุกตวัของภาระงาน เพิÉมความสามารถในการทํางานทดแทนกนั และทําใหห้น่วยงาน

รองรบัปรมิาณงานไดต้่อเนืÉองมากขึÊน ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Herzberg (อ้างถงึใน วรีะวุฒ ิอตัตนนท์, 

ŚŝŝŘ) ในประเดน็โอกาสพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพการทาํงาน ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัทษมน จติ

มาตย์ (ŚŝŞş) เรืÉอง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของบุคลากรสํานักงานเขตดินแดง ซึÉงพบว่าการ

พฒันาสมรรถนะและการทาํงานเป็นทมีช่วยเพิÉมขดีความสามารถในการรองรบัภารกจิ  

  Ş) ปัจจัยด้านการใช้แนวทางและเครืÉองมือสนับสนุนการทํางาน การใช้แบบมาตรฐาน 

ฐานขอ้มูลกลาง และเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดงานซํÊาซ้อน เพิÉมความรวดเรว็ และยกระดบัความสามารถ

ในการรองรบัปรมิาณงานของหน่วยงานในระยะยาว ซึÉงสอดคล้องกับแนวคดิของ Becker และ Neuhauser 

(อ้างถึงใน วีระวุฒิ อตัตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉมองว่าการใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสมช่วยเพิÉมผลการทํางานทีÉ

มองเหน็ได ้อกีทั Êงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐริวฒัน์ ศรพีานิช (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ของการใชง้านดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ซึÉงพบว่าการใช้ระบบสารสนเทศช่วยเพิÉมประสทิธภิาพและลด

ขั Êนตอนงาน  
 

 ś. ดา้นเวลา  

  เวลาเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานออกแบบ 

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในบรบิทของหน่วยงานภาครฐัทีÉการดําเนินงานต้องอยู่ภายใต้

กรอบระยะเวลาของแผนปฏบิตัริาชการ ปีงบประมาณ และนโยบายเร่งด่วนของผูบ้รหิาร ทั ÊงนีÊ ประสทิธภิาพ

ดา้นเวลาไม่ไดห้มายถงึความรวดเรว็เพยีงอย่างเดยีว หากแต่หมายถงึความสามารถในการดําเนินงานใหแ้ลว้

เสร็จตามกรอบเวลาทีÉกําหนด โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของงานและไม่ก่อให้เกิดการทํางานซํÊาซ้อน 

ผลการวจิยัพบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของสํานักงานออกแบบไดร้บัผลกระทบจากความไม่ชดัเจนของ

ขอ้มลูโครงการตั Êงแต่ระยะเริÉมต้น ความซบัซอ้นของลกัษณะงานออกแบบ การประสานงานระหว่างหลายกลุ่ม

งาน และการแทรกของงานเร่งด่วนตามนโยบาย ซึÉงทําใหแ้ผนงานดา้นเวลาไม่สามารถดําเนินการไดต้ามทีÉ

กําหนด สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีÉยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman (อ้างถงึใน 

พีรยา ยอดรตัน์, 2567, หน้า Ş) ทีÉระบุว่า เวลา (Time) เป็นองค์ประกอบสําคญัของประสทิธภิาพ โดยการ

ทํางานทีÉมีประสิทธิภาพต้องใช้ระยะเวลาอย่างเหมาะสมและมีกระบวนการทํางานทีÉช่วยลดความล่าช้า 

นอกจากนีÊยงั สอดคล้องกบังานวจิยัของ เครอืฟ้า พงศาปาน (ŚŝŞş) ซึÉงพบว่า ขั ÊนตอนการทํางานทีÉซบัซ้อน

และปริมาณงานทีÉทับซ้อนกันเป็นปัจจัยสําคัญทีÉทําให้การปฏิบัติงานล่าช้า และยัง สอดคล้องกับคําให้

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ Ś (ŚŝŞŠ) ทีÉใหค้วามเหน็ว่า “...หลายโครงการเสยีเวลาในช่วงตน้ เพราะ

ขอ้มูลยงัไม่ชดัเจน ต้องแก้แบบหลายรอบ ทําให้แผนงานด้านเวลาคลาดเคลืÉอน...” โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นเวลา ไดแ้ก่ 
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  ř) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของขอบเขตงานและขอ้มูลโครงการ ความชดัเจนของขอบเขตงาน

และขอ้มูลโครงการตั Êงแต่ต้นช่วยลดการปรบัแก้แบบซํÊาและทําใหง้านดําเนินไดต้ามกรอบเวลา ซึÉงสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ทีÉเน้นการกําหนด

เป้าหมายและมาตรฐานงานทีÉชดัเจนเพืÉอใชใ้นการวางแผนและควบคุมงาน ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรียา 

ยอดรัตน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษา กอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึÉงพบว่าความชดัเจนของขอ้มูลและการวางแผน

ล่วงหน้ามผีลต่อการทาํงานใหแ้ล้วเสรจ็ตามกําหนดเวลา  

  Ś) ปัจจัยด้านการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน การประสานงานทีÉต่อเนืÉองและเป็นระบบ

ระหว่างสถาปัตยกรรม วศิวกรรม และประมาณราคา ช่วยลดเวลารอคอยและลดการย้อนกลบัไปแก้งานเดมิ 

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Katz and Kahn (1978, อ้างถงึใน เรอืงฤทธิ Í มหามนตร,ี ŚŝŞŜ) ทีÉมององคก์รเป็น

ระบบเปิดซึÉงต้องพึÉงพาการทํางานร่วมกนัของหน่วยย่อย ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นบนพรตัน์ ทรพัย์

ปกรณ์ (ŚŝŞŝ) เรืÉอง ปัจจยัการบริหารองค์กรทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของเจา้หน้าทีÉกรมการ

ปกครอง ซึÉงพบว่าการประสานงานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญั  

  ś) ปัจจยัด้านความซับซ้อนและความหลากหลายของโครงการ ความแตกต่างของประเภท 

ขนาด และข้อจํากดัของโครงการทําให้ระยะเวลาในการออกแบบไม่เท่ากัน หากใช้กรอบเวลาเดียวกนัจะ

กระทบประสทิธภิาพดา้นเวลาโดยรวม ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Becker และ Neuhauser (อ้างถงึใน วรีะวุฒ ิอตั

ตนนท,์ ŚŝŝŘ) ทีÉชีÊว่าความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อมมผีลต่อประสทิธภิาพ อกีทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

กฤตภพ บุญมาก (ŚŝŞŝ) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและ

กูภ้ยัทุ่งครุ ซึÉงพบว่าลกัษณะภารกจิและขอ้จาํกดัของงานเป็นปัจจยัทีÉทาํใหก้ารปฏบิตังิานใชเ้วลามากขึÊน  

  Ŝ) ปัจจยัดา้นภาระงานซอ้นและงานเร่งด่วนตามนโยบาย งานซอ้นและงานเร่งด่วนทาํใหต้้องดงึ

เวลาและทรพัยากรจากโครงการเดมิ ส่งผลใหแ้ผนงานคลาดเคลืÉอนและเกดิความล่าชา้หลายโครงการพรอ้ม

กนั ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถงึใน สุรางค ์บุญยะพงศไ์ชย, ŚŝŞŝ) ในเรืÉอง

การจดัสรรทรพัยากรและการวางแผนงาน ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เครอืฟ้า พงศาปาน (ŚŝŞş) เรืÉอง 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ ซึÉงพบว่างานเร่งด่วนและปรมิาณงาน

มากเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพ  

  ŝ) ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจและบทบาทของผูบ้รหิาร การตดัสนิใจทีÉชดัเจนและทนัท่วงทชี่วยลด

การรอคอยและลดการเปลีÉยนแนวทางระหว่างทาง ซึÉงมกัเป็นสาเหตุใหต้อ้งแกไ้ขงานและเสยีเวลาเพิÉมขึÊน ซึÉง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ บุญยะพงศไ์ชย, ŚŝŞŝ) ทีÉเน้นบทบาท

ผูบ้รหิารในการสั Éงการและควบคุมงาน อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สถาพร ประกอบแสง (ŚŝŞş) เรืÉอง 

การศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ: กรณีศึกษากองคลัง สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ซึÉงพบว่าบทบาทผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

  Ş) ปัจจยัด้านระบบการวางแผนและติดตามความก้าวหน้า ระบบวางแผนและติดตามงานทีÉ

ชดัเจนช่วยให้เห็นปัญหาเร็ว ปรบัแผนได้ทนั ลดความเสีÉยงงานล่าช้าและทําให้งานเดนิตามกรอบเวลา ซึÉง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ในด้านการ

วางแผน ควบคุม และประเมนิผล อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร ซึÉงพบว่าการติดตามความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบช่วยลด

ความล่าชา้  
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  ş) ปัจจยัด้านทรพัยากรสนับสนุนและเครืÉองมอืการทาํงาน ความพร้อมของบุคลากร เครืÉองมอื 

เทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศช่วยลดขั ÊนตอนซํÊาซ้อนและลดเวลาการประสานขอ้มูล ทําให้งานดําเนินได้

รวดเรว็ขึÊน ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถงึใน สุรางค์ บุญยะพงศไ์ชย, 2565) 

ในปัจจยัด้านเทคโนโลย ีอีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐริวฒัน์ ศรีพานิช (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของการใชง้านดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศกึษา สํานักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร ซึÉง

พบว่าการใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 

 Ŝ. ดา้นค่าใช้จ่าย  

  ด้านค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัสําคญัทีÉสะท้อนถึงความคุ้มค่าและประสทิธภิาพในการใชท้รัพยากร

ของสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เนืÉองจากงานออกแบบและงานประมาณราคาเป็น

ฐานขอ้มูลหลกัทีÉใชป้ระกอบการกําหนดราคากลาง การจดัซืÊอจดัจา้ง และการบรหิารโครงการก่อสรา้งภาครฐั 

ค่าใชจ่้ายในบรบิทของหน่วยงานมไิดห้มายถงึเพยีงงบประมาณทีÉปรากฏในเอกสารทางการเงนิเท่านั Êน หากแต่

รวมถึงต้นทุนแฝงทีÉเกิดจากการแก้ไขงานซํÊาซ้อน การปรบัเอกสารหลายครั Êง และการใชท้รพัยากรบุคลากร

เกินความจําเป็น ซึÉงมกัเป็นผลจากความไม่สอดคล้องระหว่างแบบ งานประมาณราคา และขอบเขตโครงการ 

หากงานประมาณราคาขาดความถูกต้องหรอืไม่สอดคล้องกบัแบบ จะส่งผลใหต้้องมกีารทบทวนและปรบัแก้

เอกสารซํÊา ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณขาดประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคดิเกีÉยวกบัประสทิธภิาพใน

การปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน พีรยา ยอดรัตน์, 2567, หน้า Ş) ทีÉอธิบายว่า 

ค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นองค์ประกอบสาํคญัของประสทิธภิาพ โดยการทํางานทีÉมปีระสทิธภิาพต้องใชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่าและลดความสูญเสยีใหน้้อยทีÉสุด นอกจากนีÊยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นบนพรตัน์ ทรพัยป์กรณ์ 

(ŚŝŞŝ) ซึÉงพบว่า การจดัทํางบประมาณและการควบคุมค่าใชจ้่ายทีÉมขีอ้มลูรองรบัอย่างถูกต้อง ส่งผลโดยตรง

ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ และยงั สอดคล้องกบัคําให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล

สาํคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) ทีÉใหค้วามเหน็ว่า “...หากแบบกบัราคากลางไม่สอดคล้องกนั จะตอ้งแกไ้ขเอกสารหลาย

รอบ ทําใหเ้สยีทั Êงเวลาและงบประมาณ...” โดยมปัีจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในดา้นค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ 

  ř) ปัจจยัดา้นความถูกต้องและความสอดคล้องของงานประมาณราคา ความถูกต้องและความ

สอดคลอ้งของงานประมาณราคากบัแบบสถาปัตยกรรมและวศิวกรรมทุกระบบช่วยลดการแก้ไขราคากลางซํÊา

และลดตน้ทุนซํÊาซ้อนของรฐั ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อา้งถงึใน สุรางค ์บุญยะ

พงศไ์ชย, ŚŝŞŝ) ทีÉเน้นการควบคุมและประเมนิผลเพืÉอใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นบนพรตัน์ ทรพัย์ปกรณ์ (ŚŝŞŝ) เรืÉอง ปัจจยัการบรหิารองค์กรทีÉส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของ

เจ้าหน้าทีÉกรมการปกครอง ซึÉงพบว่าปัจจยัด้านการจดัทํางบประมาณส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน

อย่างมนัียสําคญั  

  Ś) ปัจจยัด้านการเปลีÉยนแปลงแบบและขอบเขตงาน การเปลีÉยนแบบหรอืขอบเขตงานหลงัเริÉม

ดําเนินการทําให้ต้องคํานวณราคาใหม่และปรับเอกสารซํÊา ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพิÉมขึÊนโดยไม่จําเป็น ซึÉง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Katz and Kahn (1978, อ้างถงึใน เรอืงฤทธิ Í มหามนตร,ี ŚŝŞŜ) ทีÉมององค์กรเป็น

ระบบเปิดซึÉงได้รบัผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ พรียา 

ยอดรัตน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : กรณีศึกษา กอง

ยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ซึÉงพบว่าการเปลีÉยนแปลงงานส่งผลใหเ้กดิต้นทุนซํÊาซ้อน  
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  ś) ปัจจยัดา้นกรอบงบประมาณและขอ้จํากดัทางการคลงั กรอบงบประมาณทีÉไม่สอดคล้องกบั

ต้นทุนจรงิของโครงการทําใหต้อ้งปรบัลดรายละเอยีดหรอืแก้แบบภายหลงั และเพิÉมความเสีÉยงค่าใชจ้่ายแฝง

ในระยะยาว ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อา้งถงึใน สุรางค์ บุญยะพงศไ์ชย, 2565) 

ทีÉเน้นความสอดคลอ้งระหว่างการวางแผนงบประมาณกบัเป้าหมายและทรพัยากร อกีทั Êงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สถาพร ประกอบแสง (ŚŝŞş) เรืÉอง การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการ: กรณีศกึษากองคลงั สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ซึÉงพบว่าการจดัทํางบประมาณมผีลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงาน และสอดคล้องกบัคาํตอบของ ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ ŝ ทีÉใหค้วามเหน็ว่า “...เมืÉอกรอบ

งบประมาณจาํกดัมากเกนิไป จะส่งผลต่อคุณภาพของงานและเพิÉมความเสีÉยงค่าใชจ่้ายแฝง...” 

  Ŝ) ปัจจยัด้านต้นทุนแฝงจากความไม่มปีระสิทธภิาพของกระบวนการทํางาน กระบวนการ

ทาํงานทีÉซํÊาซ้อน การแกไ้ขหลายรอบ และการประสานงานไม่เป็นระบบทาํใหเ้กดิตน้ทุนแฝง เช่น ค่าแรง เวลา 

และการทํางานล่วงเวลา ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Herzberg (อ้างถงึใน วรีะวุฒ ิอตัตนนท์, ŚŝŝŘ) ในดา้น

สภาพการทํางานทีÉส่งผลต่อผลผลติและต้นทุน อกีทั Êงสอดคล้องกบังานวจิยัของ เครอืฟ้า พงศาปาน (ŚŝŞş) 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ ซึÉงพบว่าขั ÊนตอนการทาํงานทีÉมาก

เกนิความจาํเป็นเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพ  

  ŝ) ปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุนและการลงทุนด้านเทคโนโลยี การขาดการลงทุนด้าน

เครืÉองมือและเทคโนโลยทีําให้ใชแ้รงงานและเวลาเพิÉมขึÊน และสะสมเป็นต้นทุนรวมทีÉสูงขึÊนในระยะยาวเมืÉอ

เทยีบกบัการลงทุนเชงิป้องกนัตั Êงแต่ต้น ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน สุรางค์ 

บุญยะพงศ์ไชย, ŚŝŞŝ) ในปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐริวฒัน์ ศรพีานิช (ŚŝŞş) 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธภิาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา สํานัก

เทศกจิ กรุงเทพมหานคร ซึÉงพบว่าการใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดต้นทุนและระยะเวลา  

  Ş) ปัจจยัด้านระเบยีบการจดัซืÊอจดัจา้งและการเบกิจ่ายงบประมาณ ระเบยีบและขั ÊนตอนจดัซืÊอ

จดัจา้ง/เบกิจ่ายทีÉซบัซ้อนทําใหก้ระบวนการล่าชา้และเพิÉมต้นทุนจากการยดืระยะเวลาโครงการ ซึÉงสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Becker และ Neuhauser (อ้างถึงใน วีระวุฒิ อตัตนนท์, ŚŝŝŘ) ทีÉชีÊว่าความซับซ้อนของ

กฎระเบยีบลดประสทิธภิาพองค์กร อกีทั Êงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรางทพิย ์สมีาลา (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทณัฑปฏบิตั ิกรมราชทณัฑ ์ซึÉงพบว่าระบบงานหลาย

ขั Êนตอนเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพ  

  ş) ปัจจยัด้านการบรหิารงบประมาณเชงิบูรณาการ การบูรณาการขอ้มูลงบประมาณระหว่าง

งานออกแบบ งานประมาณราคา และการบรหิารโครงการช่วยใหเ้หน็ต้นทุนรวม ลดการปรบัแก้ซํÊา และเพิÉม

ความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (ŚŝŞş) เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สํานักงาน

ปลดักระทรวงแรงงาน ซึÉงพบว่าการบูรณาการงานช่วยควบคุมค่าใชจ้่ายไดด้ ี 
 

 จากผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงค์ทีÉ Ś เพืÉอศึกษาปัญหา อุปสรรค ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรงุเทพมหานคร อภิปรายผลได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 ř) ปัญหาดา้นบุคลากรและประสบการณ์ พบว่า มปัีญหาการขาดแคลนบุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความ

ชาํนาญ และประสบการณ์เฉพาะดา้น  
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 Ś) ปัญหาด้านภาระงานทีÉไม่สมดุลกบักําลงัคน พบว่า ปริมาณงานทีÉได้รบัมอบหมายมแีนวโน้ม

เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ในขณะทีÉจาํนวนบุคลากรไม่ไดเ้พิÉมขึÊนในสดัส่วนทีÉเหมาะสม  

 ś) ปัญหาดา้นการกํากบั ควบคุม และโครงสรา้งการบรหิารงาน พบว่า หน่วยงานขาดหวัหน้ากลุ่ม

งานหรอืผูบ้งัคบับญัชาทีÉมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น  

 Ŝ) ปัญหาดา้นกระบวนการทาํงานและการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน พบว่า การขาดการบูรณา

การระหว่างกลุ่มงานเป็นปัญหาทีÉสาํคญั  

 ŝ) ปัญหาด้านกรอบเวลาและความเร่งรดัของงาน พบว่า งานจํานวนมากถูกกําหนดกรอบเวลา

อย่างเร่งรดั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัความซบัซอ้นของภารกจิ 

 Ş) ปัญหาดา้นงานประมาณราคาและความถูกตอ้งของขอ้มลู พบว่า มปัีญหาความผดิพลาดในการ

ถอดแบบและการคาํนวณราคา ซึÉงเกดิจากประสบการณ์ของบุคลากร และการเปลีÉยนแปลงแบบทีÉเกดิขึÊนบ่อยครั Êง  

 ş) ปัญหาดา้นระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอนทางราชการ พบว่า ระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอน

การดาํเนินงานของภาครฐัมคีวามซบัซอ้น และตอ้งใชเ้อกสารจาํนวนมาก ส่งผลใหก้ระบวนการทาํงานใชเ้วลานาน  

 Š) ปัญหาดา้นทรพัยากร เครืÉองมอื และเทคโนโลยสีนับสนุน พบว่า มขีอ้จํากดัดา้นงบประมาณใน

การจดัหาเครืÉองมอื เทคโนโลย ีและซอฟตแ์วร์เฉพาะทาง รวมถงึการพฒันาทกัษะบคุลากรดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 

 จากผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงค์ทีÉ ś เพืÉอศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานออกแบบ สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 ř) ดา้นบุคลากรและการพฒันาศกัยภาพ ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่าง

เป็นระบบ โดยจดัใหม้กีารถ่ายทอดความรูจ้ากบุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ ผ่านระบบพีÉเลีÊยง หรอืการทาํงานเป็นทมี 

 Ś) ดา้นการบรหิารภาระงานและการจดัสรรกําลงัคน ควรกระจายงานให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ ความ

เชีÉยวชาญ และบทบาทหน้าทีÉของแต่ละตําแหน่ง รวมถงึการกําหนดลําดบัความสําคญัของโครงการอย่างชดัเจน 

 ś) ด้านการกํากบั ควบคุม และโครงสร้างการบรหิารงาน ควรแต่งตั Êงผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้า

กลุ่มงานทีÉมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงกบัลกัษณะงาน รวมถงึกําหนดบทบาท หน้าทีÉ ใหช้ดัเจน 

 Ŝ) ดา้นกระบวนการทํางานและการประสานงานเชงิบูรณาการ ควรกําหนดกระบวนการทาํงานแบบ

บูรณาการตั Êงแต่ระยะเริÉมต้นโครงการ เช่น การประชุมร่วมระหว่างกลุ่มงาน  

 ŝ) ด้านการบรหิารเวลาและการวางแผนโครงการ ควรกําหนดแผนงานทีÉชดัเจน คํานึงถึงความ

ซบัซอ้นของโครงการ และมคีวามยดืหยุ่นตามลกัษณะงาน 

 Ş) ด้านงานประมาณราคาและการควบคุมความถูกต้องของขอ้มูล พฒันาระบบตรวจสอบและ

ทบทวนราคากลางอย่างเป็นขั Êนตอน รวมถงึการจดัทาํฐานขอ้มูลตน้ทุนและแบบมาตรฐาน 

 ş) ดา้นระเบยีบ กฎหมาย และการเพิÉมความคล่องตวัในการทาํงาน ควรจดัใหม้กีารใหค้วามรูแ้ละ

สรา้งความเขา้ใจเกีÉยวกบัระเบยีบ กฎหมาย และขั Êนตอนการดาํเนินงานแก่บุคลากรอย่างสมํÉาเสมอ  

 Š) ดา้นทรพัยากร เครืÉองมอื และเทคโนโลยสีนับสนุน ควรส่งเสรมิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและ

เครืÉองมอืเฉพาะทางมาใชใ้นการออกแบบ การประมาณราคา และการบรหิารขอ้มลู  
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ข้อเสนอแนะ 

 ř) ด้านการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเป้าหมายของโครงการ หน่วยงานควรส่งเสรมิการสืÉอสารเชิง

นโยบายตั Êงแต่ตน้โครงการ เพืÉอใหทุ้กกลุ่มงานมทีศิทางการทาํงานทีÉสอดคล้องกนั ลดความขดัแยง้ในภายหลงั 

 Ś) ดา้นการพฒันาวฒันธรรมการทํางานร่วมกนั ควรสรา้งวฒันธรรมการทํางานแบบร่วมคดิ ร่วม

วางแผน และร่วมรบัผดิชอบมากกว่าการทาํงานแบบแยกส่วนตามสายงาน  

 ś) ดา้นการบรหิารความรูแ้ละการถ่ายทอดประสบการณ์ ควรจดัใหม้รีะบบบนัทกึองค์ความรู ้แนว

ปฏบิตัทิีÉด ีและกรณีศกึษาเชงิบทเรยีน เพืÉอใชเ้ป็นฐานความรูก้ลางของหน่วยงาน  

 Ŝ) ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจและขวญักําลงัใจในการทํางาน ควรให้ความสําคญักับการสร้าง

แรงจงูใจ เช่น การยอมรบัในผลงาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และการสนับสนุนความกา้วหน้าในสายงาน  

 ŝ) ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ระยะยาวของสํานักงานออกแบบ ควรมแีผนพฒันาหน่วยงานใน

ระยะยาวทีÉชดัเจน ทั Êงดา้นอตัรากําลงั ทกัษะทีÉจาํเป็นในอนาคต และบทบาทของหน่วยงาน 

 Ş) ดา้นการเชืÉอมโยงนโยบายระดบับนกบัการปฏบิตังิานจรงิ การกําหนดนโยบายหรอืโครงการใหม่

ควรคาํนึงถงึความพรอ้มของบุคลากรและทรพัยากรในระดบัปฏบิตักิาร  

 ş) ดา้นการพฒันาโครงสรา้งการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ควรมโีครงสรา้งหรอืกลไกการ

ประสานงานทีÉชดัเจน เพืÉอลดความซํÊาซอ้นของคาํสั Éง ลดความขดัแยง้ และสรา้งความต่อเนืÉองในการดาํเนินโครงการ 

 Š) ดา้นการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ ควรพฒันาระบบขอ้มูลกลางทีÉสามารถใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึÉงจะช่วยลดความเสีÉยงจากการตดัสนิใจทีÉอาศยัดุลยพนิิจเพยีงอย่างเดยีว 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ř. การวจิยัครั Êงต่อไปควรศกึษาหน่วยงานดา้นการออกแบบหรอืหน่วยงานดา้นวศิวกรรมของหน่วยงาน

ภาครฐัหรอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนทีÉมภีารกจิใกล้เคยีงกนั เพืÉอเปรยีบเทยีบปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานในบรบิททีÉแตกต่างกนั อนัจะช่วยเพิÉมความครอบคลุมและความเป็นสากลของผลการวจิยั 

 Ś. การศกึษาครั Êงต่อไปควรนําวธิวีจิยัเชงิปรมิาณมาใชค้วบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เพืÉอยนืยนัผลการ 

วจิยัและวเิคราะหร์ะดบัอทิธพิลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างเป็นรปูธรรมมากยิÉงขึÊน 

 ś. การวจิยัในอนาคตควรมุ่งศกึษาบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัทีÉมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร เพืÉอใช้เป็นขอ้มูลสนับสนุนการพฒันาระบบงานและการบริหาร

จดัการของหน่วยงานภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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