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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
การปฏบิตังิาน ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตัิงาน รวมถงึแนวทางการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่ น) ซึ่งใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 5 คน โดยใช้แนวคดิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 5 ด้าน เป็นกรอบในการวจิยั  
ผลการศกึษาพบว่า ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่ น) มรีูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตัิงาน
ดงัต่อไปนี้ 1) คุณธรรมและจรยิธรรม 2) การบรกิารทีด่ ี3) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์4) ท างานเป็นทมี 5) การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี และมวีธิกีาร ดงันี้ 1) การปลูกฝังความซื่อสตัย์สุจรติ 2) ใหบ้รกิารโดยยดึผูร้บับรกิารเป็น
ศูนยก์ลาง 3) ก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 4) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม 5) เน้นการเรยีนรูจ้าก
การปฏิบัติงานจริง ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ภาระงานจ านวนมากจึงมุ่งเน้นผลส าเร็จของงานมากกว่า 
ความถูกต้อง 2) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้และจติส านึกในการเป็นผู้ให้บริการสาธารณะ 3) กระบวนการ
ท างานที่ซ ้าซ้อน 4) โครงสร้างหน่วยงานที่แบ่งภารกิจอย่างชดัเจน 5) บุคลากรไม่มีเวลาในการพฒันาตนเอง  
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางในการพัฒนา ได้แก่ 1) ควรส่งเสริมการเป็น
แบบอย่างที่ด ี2) ปรบัปรุงการบริการให้มคีวามคล่องตวั 3) ควรพฒันาระบบติดตามตามประเมนิผลให้สะท้อน
ผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์ 4) ควรส่งเสรมิการสื่อสารภายในหน่วยงาน 5) ควรจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
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บทน า 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจส าคัญของหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล และคุณภาพของการบรหิารราชการแผ่นดนิ การมบีุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคต ิ
ที่ดี และมีจิตบริการสาธารณะ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนและการพัฒนาประเทศ 
ในภาพรวม 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เนื่องจากขา้ราชการถือ
เป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ โปร่งใส และมคีุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสงัคม เทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการ ทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงาน การบรกิารที่เป็นเลศิ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลให้ข้าราชการจ าเป็นต้องพฒันาตนเองทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคตใินการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่ น) เป็นหน่วยงานส าคญัภายใต้กรุงเทพมหานครที่มบีทบาท 
ในการพฒันาเยาวชน ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ตลอดจนการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีเ่มอืงหลวง โดยมอี านาจหน้าทีส่ าคญั เช่น การจดักจิกรรมกฬีาและนันทนาการ
ทุกระดบั การพฒันาผู้น าเยาวชนและสร้างเครอืข่ายเยาวชน การส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม การให้บรกิารสถานที่
ส าหรบัการจดังาน การใหบ้รกิารทีพ่กัในกรณีพเิศษ การสนับสนุนงานวชิาการด้านการกฬีาและนันทนาการ และ
เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศด้านการพฒันาเยาวชน รวมถึงการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมายจาก
กรุงเทพมหานคร  
 จากภารกจิทีม่คีวามหลากหลายดงักล่าวท าใหก้ารด าเนินงานของศนูยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญีปุ่่ น) 
มคีวามซบัซ้อนมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคม ความต้องการของเยาวชน และความคาดหวงัของ
ประชาชนในยุคดจิทิลั เดก็และเยาวชนในปัจจุบนัมคีวามสนใจทีห่ลากหลาย ต้องการกจิกรรมทีท่า้ทาย สรา้งสรรค์ 
และตอบสนองต่อพฒันาการรอบด้าน ขณะเดยีวกนั ประชาชนคาดหวงัให้หน่วยงานภาครฐัมุ่งสู่การให้บรกิารที่
รวดเรว็ โปร่งใส และตอบโจทย์ความต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งท าใหบ้ทบาทของศูนย์ฯ ยิง่ทวคีวามส าคญั 
ในการเป็นกลไกส่งเสรมิสุขภาวะและพฒันาคุณภาพชวีติในระดบัชุมชนและระดบัเมอืง 
 ดงันัน้ ข้าราชการผู้ปฏิบตัิงานในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่ น) จ าเป็นต้องมีสมรรถนะ 
ที่เหมาะสม โดยกรุงเทพมหานครได้ก าหนดสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานครไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
คุณธรรมและจรยิธรรม การบรกิารทีด่ ีการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การท างานเป็นทมี และการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ซึง่เป็นกรอบส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 จากการปฎิบัติงานที่ผ่านมาพบว่า การให้บริการของข้าราชการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญีปุ่่ น) ยงัมคีวามทา้ทายทีเ่กี่ยวเนื่องกบัสมรรถนะหลกัทัง้ 5 ดา้นของกรุงเทพมหานคร เช่น ในดา้นคุณธรรม
และจรยิธรรม ความจ าเป็นในการส่งเสรมิวนิัย ความรบัผดิชอบ ความโปร่งใส และการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมต่อ
ประชาชน ในดา้นการบรกิารทีด่ ีประชาชนมคีวามคาดหวงัสูงขึน้ ต้องการบรกิารรวดเรว็ เป็นมติร และมมีาตรฐาน 
ขณะที่รูปแบบกิจกรรมและบรกิารของศูนย์ฯ มคีวามซบัซ้อนมากขึ้น ในด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การจดักิจกรรม
จ านวนมากพรอ้มกนั ท าใหข้า้ราชการต้องมคีวามสามารถในการวางแผน ตดิตามงาน และปรบัตวัตามสถานการณ์ 
แต่ยงัพบขอ้จ ากดับางประการ ทัง้ดา้นการบรหิารเวลา การจดัล าดบัความส าคญั และการประเมนิผลกจิกรรม ใน
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ดา้นการท างานเป็นทมี ตอ้งท างานร่วมกบัหลายหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคประชาชน โรงเรยีน 
และเครอืข่ายเยาวชน ซึ่งต้องการทกัษะการสื่อสาร การประสานงาน และความร่วมมอืที่เขม้แขง็ และในด้านการ 
สัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี งานด้านกีฬา นันทนาการ การจดักิจกรรมเยาวชน และเทคโนโลยีดิจทิลัมี
ลกัษณะเปลีย่นแปลงรวดเรว็ แต่ขา้ราชการบางส่วนยงัขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง 
 จากปัจจยัเหล่านี้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบ วธิกีารพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่ น) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญีปุ่่ น) รวมถงึแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญีปุ่่ น) 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจยัเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูล จากบทความ เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวจิยัภาคสนาม โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญีปุ่่ น) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกตัวอย่างโดย
ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตัติ าแหน่งงานของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิาน มาแลว้ไม่น้อยกว่า 
4 ปี ดงัต่อไปนี้ 

 1) ผูอ้ านวยการศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญีปุ่่ น)  จ านวน 1 คน   
 2) หวัหน้ากลุ่มงานวชิาการ แผนงาน และประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 1 คน  
 3) หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป    จ านวน 1 คน  
 4) ขา้ราชการผูร้บัผดิชอบเรื่องจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากร จ านวน 1 คน 
 5) ขา้ราชการผูร้บัผดิชอบเรื่องงานการเจา้หน้าที ่  จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และ
ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ 
โดยได้แจ้งให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั สรุปไดด้งันี้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการ
ศนูยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
 1. คุณธรรมและจรยิธรรม จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานให้ความส าคญักบัการปลูกฝังความซื่อสตัย์
สุจรติ ความรบัผดิชอบ ความโปร่งใส และการยดึถอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ผ่านการสรา้งบรรยากาศการ
ท างานที่ยดึหลกัคุณธรรม การเรยีนรู้จากการปฏิบตัิงานจรงิ การถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้บงัคบับญัชาและ
บุคลากรต้นแบบ รวมถึงบทบาทของผู้บรหิารในการเป็นแบบอย่างและก ากบัติดตามพฤตกิรรมการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 2. การบรกิารทีด่ ีจากการศกึษาพบว่า หน่วยงานมุ่งเน้นการใหบ้รกิารโดยยดึผูร้บับรกิารเป็นศูนย์กลาง 
ส่งเสรมิการบรกิารทีสุ่ภาพ เป็นมติร เท่าเทยีม และเอาใจใส่ ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะการสื่อสาร บุคลกิภาพ และ
จติส านึกการบรกิาร (Service Mind) มกีารรบัฟังความคดิเหน็และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน ามา
ปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึง่ช่วยยกระดบัคุณภาพและความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
 3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดั
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัพนัธกจิและภารกจิขององค์กร มกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การตดิตาม
และประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึการสรุปบทเรยีนหลงัการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ส่งเสรมิแนวคดิเชงินวตักรรม
และการสรา้งแรงจงูใจผ่านการยกย่องชมเชยบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีด่น 
 4. ท างานเป็นทมี จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม การสื่อสารทีเ่ปิดกวา้ง และการ
เคารพความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีต่ามความเหมาะสมและบูรณาการการท างานระหว่าง
กลุ่มงาน เพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ควบคู่กับการพฒันาความสัมพันธ์ ความ
ไวว้างใจ และความสามคัคภีายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 5. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานเน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏบิตังิานจรงิ การอบรม สมัมนา การศกึษาดูงาน และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมถงึการ
ถ่ายทอดความรู ้การมพีีเ่ลีย้ง และการหมุนเวยีนงาน ซึง่ช่วยเพิม่พนูประสบการณ์และพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะ
ดา้นของบุคลากร อนัน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ารอย่างยัง่ยนื 
 
 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศนูยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
 1. คุณธรรมและจรยิธรรม จากการศกึษาพบว่า ด้วยภาระงานที่มจี านวนมาก มคีวามหลากหลาย และ
เร่งรดัตามกรอบเวลา ส่งผลใหบุ้คลากรบางส่วนมุ่งเน้นผลส าเรจ็ของงานมากกว่าความถูกต้องตามหลกัคุณธรรม 
จรยิธรรม และระเบยีบราชการ นอกจากนี้ วฒันธรรมระบบอาวุโส ระบบอุปถมัภ์ และการใชอ้ านาจโดยขาดความ
เป็นธรรม ท าใหบุ้คลากรไม่กล้าแสดงความคดิเหน็หรอืทกัทว้งพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม อกีทัง้ทศันคตทิีย่ดึตดิกบั
รปูแบบการท างานเดมิ ความแตกต่างดา้นช่วงวยัและประสบการณ์ รวมถงึการก ากบัตดิตามดา้นคุณธรรมทีย่งัเน้น
เชิงนโยบายมากกว่าการประเมินเชิงพฤติกรรม ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมและ
จรยิธรรม 
 2. การบรกิารทีด่ ีจากการศกึษาพบว่า บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และจติส านึกในการ
เป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณะ รวมถงึขาดทกัษะด้านการสื่อสารและการบรกิารทีม่คีุณภาพ ประกอบกบัภาระงานที่มี
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จ านวนมาก ท าให้มขีอ้จ ากดัในการพฒันาตนเองและเขา้รบัการอบรมเพิม่เติม นอกจากนี้ ความหลากหลายและ
จ านวนผู้รบับรกิารที่เพิม่ขึ้น การขาดแรงจูงใจ การประสานขอความร่วมมอืภายในหน่วยงาน และขอ้จ ากดัด้าน
อุปกรณ์และสถานที ่ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารเกดิความล่าชา้และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
 3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์จากการศกึษาพบว่า กระบวนการท างานทีซ่ ้าซ้อนตามระเบยีบราชการส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานล่าชา้ ขาดความคล่องตวั ขณะเดยีวกนัระบบการตดิตามและประเมนิผลยงัขาดความเป็นระบบ ตวัชี้วดั
บางประการไม่สามารถสะทอ้นผลลพัธท์ีแ่ทจ้รงิไดอ้ย่างชดัเจน เนื่องจากการปฏบิตังิานยงัเน้นกระบวนการมากกว่า
ผลลพัธ ์อกีทัง้บุคลากรบางส่วนขาดแรงจงูใจ ขาดความคดิรเิริม่ดา้นนวตักรรม และไม่ตระหนักถงึความรบัผดิชอบ
ร่วมกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 4. ท างานเป็นทีม จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างหน่วยงานที่แบ่งภารกิจอย่างชัดเจน ประกอบกับ
ลกัษณะงานที่แตกต่างกนั ท าให้การประสานงานขา้มฝ่ายขาดความคล่องตวั นอกจากนี้ ความแตกต่างดา้นอายุ 
ประสบการณ์ ทศันคต ิและรูปแบบการท างาน ส่งผลใหเ้กิดช่องว่างด้านการสื่อสารและความเขา้ใจซึ่งกนัและกัน 
การสื่อสารภายในหน่วยงานทีไ่ม่ทัว่ถงึ รวมถงึภาระงานทีสู่ง ท าใหบุ้คลากรมุ่งเน้นงานในความรบัผดิชอบของตน
เป็นหลกั ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทมียงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 
 5. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จากการศึกษาพบว่า ด้วยปริมาณงานที่มีมากและต้อง
รบัผดิชอบหลายภารกจิพรอ้มกนั ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถพฒันาความรูแ้ละความเชีย่วชาญเชงิลกึไดอ้ย่างเตม็ที ่
อีกทัง้การมอบหมายงานที่ไม่สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ เนื่องจากการขาดแคลนอัตราก าลัง ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการท างานลดลง นอกจากนี้ การถ่ายทอดองค์ความรูภ้ายในหน่วยงานยงัขาดระบบทีช่ดัเจน รวมถงึ
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและเวลา ท าใหก้ารพฒันาความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของบุคลากรยงั
ไม่ต่อเนื่องและไม่สอดคล้องกบับทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการศูนยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
 1. คุณธรรมและจรยิธรรม จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานควรส่งเสรมิบทบาทของผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา 
และหวัหน้างานในการเป็นแบบอย่างทีด่ ีเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์การทีย่ดึมัน่ในความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และ
จติส านึกในการปฏิบตังิาน ควบคู่กบัการยกย่องเชดิชูเกียรตบิุคลากรต้นแบบเพื่อสร้างแรงจูงใจ นอกจากนี้ ควร
ก าหนดแนวทางด้านคุณธรรมและจรยิธรรมให้มคีวามชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถวดัผลได้ โดยบูรณาการ
หลักจริยธรรมเข้ากับการท างานประจ า มีการอบรมและกิจกรรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นกรณีศึกษาและ
สถานการณ์จรงิ พร้อมเปิดช่องทางการสะท้อนหรอืร้องเรยีนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอย่างปลอดภยั และมกีาร
ก ากบัตดิตามเชงิพฤตกิรรมอย่างสม ่าเสมอ  
 2. การบรกิารทีด่ ีจากการศกึษาพบว่า หน่วยงานควรปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารใหม้คีวามคล่องตวั 
รวดเร็ว และลดขัน้ตอนที่ซ ้าซ้อน โดยจดัล าดบัความส าคญัของงานบริการอย่างเหมาะสม ควบคู่กบัการพฒันา
ทกัษะและทศันคตขิองบุคลากรด้านการบรกิาร เช่น Service Mind การสื่อสาร และการใหบ้รกิารอย่างสุภาพ เป็น
มติร และเขา้ใจผูร้บับรกิาร นอกจากนี้ ควรน าผลการประเมนิความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิารมาใช้
ปรบัปรุงการท างานอย่างเป็นระบบ และพจิารณาเชื่อมโยงกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการอตัราก าลงั
ใหเ้หมาะสม 
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 3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานควรก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัการปฏบิตัิงานที่
ชดัเจน สอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน และสามารถวดัผลไดจ้รงิ โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างาน เพื่อสร้างความเข้าใจและความมุ่งมัน่ร่วมกัน ควบคู่กบัการปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ลดความซ ้าซ้อน และพฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลใหส้ะทอ้นผลลพัธ์
ของงานมากกว่ากระบวนการ รวมถงึการส่งเสรมิการใชน้วตักรรม ขอ้มูล และการยกย่องชมเชยหรอืใหร้างวลั เพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 4. ท างานเป็นทมี จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานควรส่งเสรมิการสื่อสารภายในหน่วยงานให้มีความ
ชดัเจน เปิดเผย และต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน พร้อม
ก าหนดบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของแต่ละกลุ่มงานใหช้ดัเจน รวมถงึการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เพื่อ
ลดความซ ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้ การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ การ
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ และการน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการท างานเป็นทมี จะช่วยเพิม่ความร่วมมอืและความคล่องตวัในการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน 
 5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากร
และแผนพฒันารายบุคคลให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และความถนัดของแต่ละคน โดยเชื่อมโยงการพฒันา
ความรู้และทักษะกับการปฏิบัติงานจริง ผ่านการอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบการจดัการความรูภ้ายในองค์กรใหม้คีวามชดัเจน 
โดยเฉพาะองค์ความรู้เฉพาะทางด้านนันทนาการและการพฒันาเยาวชน รวมถึงการส่งเสริมการท าวิจยั เพื่อ
ยกระดบัองค์ความรู้เชิงวิชาการและเสริมสร้างความสามารถในการปรบัตัวของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงในอนาคต 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. รปูแบบ วิธีการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการศูนยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร  
(ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
    1.1 คุณธรรมและจริยธรรม หน่วยงานให้ความส าคัญกับการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต ความ
รบัผดิชอบ ความโปร่งใส และการยดึถอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิสมรรถนะหลกั
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบตัิตนถูกต้องตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม มี
ความส านึก และรบัผดิชอบต่อตนเองตลอดจนวชิาชพีของตน เพื่อธ ารงรกัษาศกัดิศ์รแีห่งอาชพีขา้ราชการ ผ่านการ
สร้างบรรยากาศการท างานที่ยดึหลกัคุณธรรม การเรยีนรู้จากการปฏิบตังิานจรงิ การถ่ายทอดประสบการณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรต้นแบบ รวมถงึบทบาทของผูบ้รหิารในการเป็นแบบอย่างและก ากบัตดิตามพฤติกรรม
การท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวรรณ รตันงามกุล (2567) ที่พบว่า ขา้ราชการมคีวามซื่อสตัย์ ปฏิบตัิงานตาม
กฎหมาย ระเบยีบของราชการในการด าเนินงาน มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและงานที่ได้รบัมอบหมายเพื่อให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
    1.2 การบรกิารทีด่ ีหน่วยงานมุ่งเน้นการใหบ้รกิารโดยยดึผูร้บับรกิารเป็นศูนย์กลาง ส่งเสรมิการบรกิาร
ทีสุ่ภาพ เป็นมติร เท่าเทยีม และเอาใจใส่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ดา้นการบรกิารที่ด ีหมายถงึ พฤตกิรรมที่
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แสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายามความพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน และอุทศิเวลาทีต่อบสนองความต้องการ
ของผูร้บับรกิารควบคู่กบัการพฒันาทกัษะการสื่อสาร บุคลกิภาพ และจติส านึกการบรกิาร (Service Mind) มกีารรบั
ฟังความคดิเหน็และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน ามาปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วย
ยกระดบัคุณภาพและความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน  
    1.3 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัการปฏบิตัิงานที่
ชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
หมายถงึ ความมุ่งมัน่ในการปฏบิตัริาชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานและคุณภาพงานทีก่ าหนด และหรอืให้
เกนิจากมาตรฐานทีก่ าหนด มกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
การสรุปบทเรยีนหลงัการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ส่งเสรมิแนวคดิเชงินวตักรรมและการสรา้งแรงจูงใจผ่านการยกย่อง
ชมเชยบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีด่น  
    1.4 ท างานเป็นทีม หน่วยงานส่งเสริมการมีส่วนร่วม การสื่อสารที่เปิดกว้าง และการเคารพความ
คดิเห็นที่หลากหลาย มกีารก าหนดบทบาทหน้าที่ตามความเหมาะสมและบูรณาการการท างานระหว่างกลุ่มงาน 
เพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ควบคู่กบัการพฒันาความสมัพนัธ์ ความไว้วางใจ และ
ความสามัคคีภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ด้านการท างานเป็นทีม 
หมายถงึ การท างานโดยมพีฤตกิรรมทีส่ามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้สามารถรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี 
เตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น และมคีวามสามารถในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธภาพ กบัสมาชกิในทมี 
    1.5 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี หน่วยงานเน้นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ การอบรม 
สมัมนา การศกึษาดูงาน และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิสร้างองค์ความรูใ้หม่ รวมถงึการถ่ายทอดความรู ้การมพีี่
เลี้ยง และการหมุนเวยีนงาน ซึ่งช่วยเพิม่พูนประสบการณ์และพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะด้านของบุคลากร อนั
น าไปสู่การพฒันาศักยภาพของบุคลากรและองค์การอย่างยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ดา้นการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี หมายถงึ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพความรู ้ความสามารถของตน
ในการปฏิบตัิราชการ ด้วยการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทัง้ยงัรูจ้กัพฒันา ปรบัปรุง
ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการศูนย์เยาวชน
กรงุเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
     2.1 คุณธรรมและจรยิธรรม ดว้ยภาระงานทีม่จี านวนมาก มคีวามหลากหลาย และเร่งรดัตามกรอบเวลา 
ส่งผลใหบุ้คลากรบางส่วนมุ่งเน้นผลส าเรจ็ของงานมากกว่าความถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม และระเบยีบ
ราชการ นอกจากนี้ วฒันธรรมระบบอาวุโส ระบบอุปถมัภ ์และการใชอ้ านาจโดยขาดความเป็นธรรม ท าใหบุ้คลากร
ไม่กล้าแสดงความคดิเห็นหรอืทกัทว้งพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม อกีทัง้ทศันคตทิีย่ดึติดกบัรูปแบบการท างานเดมิ 
ความแตกต่างด้านช่วงวยัและประสบการณ์ รวมถงึการก ากบัติดตามด้านคุณธรรมทีย่งัเน้นเชงินโยบายมากกว่า
การประเมนิเชงิพฤติกรรม สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสุรเชษฐ์ ทองค า (2567) ทีพ่บว่า ภาระงานประจ าที่สูง
และกรอบเวลาที่จ ากัดเป็นอุปสรรคต่อการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบตัิงาน และ
สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2569) และ 2 (2568) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ภาระงานทีเ่ร่งรดัและ
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มากเกนิก าลงัอาจส่งผลใหบุ้คลากรบางส่วนมุ่งเน้นผลของงานมากกว่ากระบวนการทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
และจรรยาบรรณของขา้ราชการ...” 
     2.2 การบรกิารที่ด ีบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และจติส านึกในการเป็นผู้ใหบ้รกิาร
สาธารณะ รวมถงึขาดทกัษะดา้นการสื่อสารและการบรกิารทีม่คีุณภาพ ประกอบกบัภาระงานทีม่จี านวนมาก ท าให้
มขีอ้จ ากดัในการพฒันาตนเองและเขา้รบัการอบรมเพิม่เตมิ นอกจากนี้ ความหลากหลายและจ านวนผูร้บับรกิารที่
เพิม่ขึ้น การขาดแรงจูงใจ การประสานขอความร่วมมอืภายในหน่วยงาน และขอ้จ ากดัด้านอุปกรณ์และสถานที่ 
ส่งผลให้การให้บริการเกิดความล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสุรเชษฐ์ ทองค า (2567) ที่พบว่า ภาระงานสูงและขอ้จ ากดัด้าน
ทรพัยากร เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหคุ้ณภาพการใหบ้รกิารลดลง 
     2.3 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์กระบวนการท างานทีซ่ ้าซอ้นตามระเบยีบราชการส่งผลใหก้ารด าเนินงานล่าช้า 
ขาดความคล่องตวั ขณะเดยีวกนัระบบการติดตามและประเมนิผลยงัขาดความเป็นระบบ ตวัชี้วดับางประการไม่
สามารถสะท้อนผลลพัธ์ที่แท้จริงได้อย่างชดัเจน เน่ืองจากการปฏิบตัิงานยงัเน้นกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์
สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “โดยการท างานส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่
กระบวนการและการด าเนินกจิกรรมให้เป็นไปตามแผน มากกว่าการค านึงถงึผลลพัธ์ทีแ่ทจ้รงิ...”  อกีทัง้บุคลากร
บางส่วนขาดแรงจูงใจ ขาดความคดิรเิริม่ด้านนวตักรรม และไม่ตระหนักถงึความรบัผดิชอบร่วมกนั ส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่บรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สุชญัญา สุพร และ
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) ที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื
ขา้ราชการขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน 
     2.4 ท างานเป็นทมี โครงสรา้งหน่วยงานทีแ่บ่งภารกจิอย่างชดัเจน ประกอบกบัลกัษณะงานทีแ่ตกต่าง
กนั ท าใหก้ารประสานงานขา้มฝ่ายขาดความคล่องตวั นอกจากนี้ ความแตกต่างด้านอายุ ประสบการณ์ ทศันคติ 
และรูปแบบการท างาน ค าตอบผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 (2569) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ความแตกต่างด้าน
บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และลกัษณะงานของแต่ละฝ่าย...” ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างด้านการสื่อสารและความ
เขา้ใจซึง่กนัและกนั การสื่อสารภายในหน่วยงานทีไ่ม่ทัว่ถงึ รวมถงึภาระงานทีส่งู ท าใหบุ้คลากรมุ่งเน้นงานในความ
รบัผดิชอบของตนเป็นหลกั ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทมียงัไม่มปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วร สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของสุรเชษฐ ์ทองค า (2567) ทีพ่บว่า ภาระงานสงูเป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกนัและการสรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ 
     2.5 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดว้ยปรมิาณงานทีม่มีากและต้องรบัผดิชอบหลายภารกิจ
พรอ้มกนั ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถพฒันาความรูแ้ละความเชีย่วชาญเชงิลกึได้อย่างเต็มที ่สอดคล้องกบัค าตอบ
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ปรมิาณงานทีม่ากยงัเป็นขอ้จ ากดัส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากร
ไม่สามารถเรียนรู้หรือพฒันาความรู้เชิงลึกในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่...” อีกทัง้การมอบหมายงานที่ไม่
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหน้าที ่เนื่องจากการขาดแคลนอตัราก าลงั ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานลดลง นอกจากนี้ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในหน่วยงานยงัขาดระบบทีช่ดัเจน รวมถงึขอ้จ ากดัด้านงบประมาณและเวลา ท าให้
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรยงัไม่ต่อเนื่องและไม่สอดคล้องกบับทบาท
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของข้าราชการศนูยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
     3.1 คุณธรรมและจรยิธรรม ควรส่งเสรมิบทบาทของผูบ้รหิาร ผู้บงัคบับญัชา และหวัหน้างานในการ
เป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์การที่ยึดมัน่ในความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และจิตส านึกในการ



9 
 

ปฏบิตังิาน ควบคู่กบัการยกย่องเชดิชูเกยีรตบิุคลากรต้นแบบเพื่อสร้างแรงจูงใจ นอกจากนี้ ควรก าหนดแนวทาง
ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมใหม้คีวามชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถวดัผลได ้โดยบูรณาการหลกัจรยิธรรมเขา้
กบัการท างานประจ า มกีารอบรมและกิจกรรมพฒันาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 
(2568) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ควรจดัใหม้กีารอบรมดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ และจติส านึกที่ถูกต้องแก่บุคลากรในองค์กร...” เน้นกรณีศกึษาและสถานการณ์จริง พร้อมเปิดช่อง
ทางการสะทอ้นหรอืรอ้งเรยีนพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมอย่างปลอดภยั และมกีารก ากบัตดิตามเชงิพฤตกิรรมอย่าง
สม ่าเสมอ  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของนันท์นภสั ชามะรตัน์ (2567) ทีพ่บว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั
ของขา้ราชการดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม มุ่งเน้นการปลูกฝังจติส านึกทีด่แีละการจดักจิกรรมเชงิคุณธรรม 
     3.2 การบรกิารที่ด ีควรปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารใหม้คีวามคล่องตวั รวดเร็ว และลดขัน้ตอนที่
ซ ้าซ้อน โดยจดัล าดบัความส าคัญของงานบริการอย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพฒันาทักษะและทัศนคติของ
บุคลากรด้านการบริการ เช่น Service Mind การสื่อสาร และการให้บริการอย่างสุภาพ เป็นมิตร และเข้าใจ
ผู้รบับริการ สอดคล้องกับค าตอบผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “จดัให้มีการอบรม 
Service Mind และเน้นการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและการฝึกปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบับรบิทของศูนยฯ์” นอกจากนี้ 
ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาใช้ปรบัปรุงการท างานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัค าตอบผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “รวมถึงการน าความคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิารมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน...” และพจิารณาเชื่อมโยงกบัการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม  
     3.3 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน สอดคล้องกบัภารกจิ
ของหน่วยงาน และสามารถวดัผลได้จรงิ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมส่ีวนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการท างาน เพื่อสร้างความเข้าใจและความมุ่งมัน่ร่วมกัน ควบคู่กับการปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ลดความซ ้าซ้อน และพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลให้สะท้อนผลลัพธ์ของงานมากกว่า
กระบวนการ สอดคล้องกบัค าตอบผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) ได้แสดงความคดิเห็นว่า “ควรปรบัระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยเปลี่ยนตวัชี้วดั (KPI) จากการวดัผลเชงิกจิกรรมหรอืปรมิาณงาน ไปสู่การวดัผลเชงิ
ผลลพัธแ์ละส่งเสรมิการใชน้วตักรรมและขอ้มลู...” รวมถงึการส่งเสรมิการใชน้วตักรรม ขอ้มลู และการยกย่องชมเชย
หรอืใหร้างวลั เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
     3.4 ท างานเป็นทมี ควรส่งเสรมิการสื่อสารภายในหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจน เปิดเผย และต่อเนื่อง 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกนั พรอ้มก าหนดบทบาท หน้าที ่และความ
รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงานให้ชัดเจน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน นอกจากนี้ การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์การส่งเสรมิบรรยากาศการท างานที่
เปิดกวา้ง สอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 และ 5 (2568) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ส่งเสรมิการท างาน
ร่วมกนัผ่านกจิกรรมเพื่อสรา้งความสามคัคขีองบุคลากรในองค์กรเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละความเขา้ใจซึ่งกนั
และกนั...” การจดัการความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์ และการน าเทคโนโลยมีาสนับสนุนการท างานเป็นทมี จะช่วย
เพิ่มความร่วมมือและความคล่องตัวในการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สุชญัญา สุพร และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) ที่พบว่าแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นการเป็นทมีควรเน้นการประสานงานกนั และควรรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีเพื่อใหบุ้คลากรรูส้กึ
มส่ีวนร่วมและกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างสรา้งสรรค ์
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     3.5 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรและแผนพฒันารายบุคคลให้
สอดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีแ่ละความถนัดของแต่ละคน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษานันท์นภสั ชามะรตัน์ (2567) 
ทีพ่บว่ามแีนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) เพื่อใหบุ้คลากรมทีศิทางการพฒันาที่
ชดัเจน สอดคล้องกบับทบาทหน้าทีแ่ละความต้องการของแต่ละคนเพื่อใหก้ารพฒันาศกัยภาพเป็นไปอย่างตรงจุด
และยัง่ยนืโดยเชื่อมโยงการพฒันาความรู้และทกัษะกบัการปฏิบตัิงานจริง ผ่านการอบรม การศกึษาดูงาน การ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูด้้วยตนเอง นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบการจดัการความรู้
ภายในองค์กรใหม้คีวามชดัเจน โดยเฉพาะองค์ความรู้เฉพาะทางด้านนันทนาการและการพฒันาเยาวชน รวมถึง
การส่งเสรมิการท าวจิยั เพื่อยกระดบัองคค์วามรูเ้ชงิวชิาการและเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. การพฒันาสมรรถนะควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยจดัท าแผนพฒันาบุคลากรที่
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้การพฒันามีทิศทางที่ชัดเจน 
สามารถตดิตามและประเมนิผลได ้
 2. ควรก าหนดบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของบุคลากรใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อลด
ความซ ้าซ้อนในการท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน รวมถงึเอื้อต่อการตดิตามและประเมนิผลอย่าง
เป็นรปูธรรม 
 3. ควรพฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์และประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จรงิต่อ
ผูร้บับรกิาร โดยน าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงการท างานและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 4. ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาสมรรถนะ โดยการสรา้งแรงจงูใจ เป็นแบบอย่างที่
ด ีและส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูแ้ละการท างานร่วมกนั 
 5. ควรส่งเสรมิการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็น 
และการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 6. ควรยึดผู้ร ับบริการเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการและการพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถว้นและครอบคลุมทุกบทบาทและภารกจิของ

ศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญีปุ่่ น) 
2. ควรศกึษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานโดยเปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อสะท้อน

มุมมองและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละระดบั 
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