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บทนํา 

ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นสนิทรพัย์ทีÉมคี่าสูงสุดและเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จ ของทุกองค์กร โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในระบบราชการทีÉภารกิจหลกัคอืการใหบ้รกิารสาธารณะ ซึÉงต้องอาศยัวจิารณญาณ ความละเอียดรอบคอบ 

และจิตบริการของ "คน" เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลืÉอนนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ แม้ในปัจจุบนัพลวตัของการ

เปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยแีละการปฏริูปสู่ยุคดจิทิลั  จะเขา้มามบีทบาทมากขึÊน แต่เทคโนโลยเีป็นเพยีงเครืÉองมอื

สนับสนุน ไม่สามารถทดแทนบทบาทของบุคลากรภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาทีÉซบัซอ้นและตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนได้ อย่างไรก็ตาม ภายใต้กระแสการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ทีÉมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íและการลดขนาด

องค์กร ได้ส่งผลให้บุคลากรต้องเผชญิกับภาระงานทีÉเร่งรดัและซับซ้อนขึÊน หากทรพัยากรบุคคลเหล่านีÊไม่ได้รบั 

การดูแลด้านคุณภาพชีวิตทีÉดี ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางาน ความผูกพันต่อองค์กร  

และความเชืÉอมั ÉนของประชาชนทีÉมตี่อหน่วยงานรฐั 

การขยายตวัของเขตเมอืง และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ส่งผลใหป้รมิาณความต้องการในการเขา้ถงึการบริการ

ภาครฐัเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะในเขตจงัหวดันนทบุรซีึÉงเป็นพืÊนทีÉเมอืงชั ÊนในทีÉมกีารพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

อย่างรวดเร็วและมคีวามหนาแน่นของประชากรสูง ก่อให้เกิดภาระงานจํานวนมากต่อหน่วยงานด้านทีÉดนิ โดยเฉพาะ  

ฝ่ายทะเบียนของสํานักงานทีÉดินจังหวัดนนทบุรี ซึÉงมีหน้าทีÉเกีÉยวกับการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม 

ในอสงัหารมิทรพัย์ ทีÉส่งผลกระทบโดยตรงต่อสทิธใินทรพัย์สนิของประชาชน ภารกจิดงักล่าวอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย

และความคาดหวังของสาธารณชน ทีÉจะได้รับการบริการทีÉสามารถตอบสนองต่อความต้องการ อันสอดคล้องกับ

บทบญัญตัแิห่ง รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 ทีÉกําหนดใหร้ฐัตอ้งบรหิารราชการใหม้ี

ประสทิธภิาพ โปร่งใส และตอบสนองประชาชนอย่างมคีุณภาพ จงึทําให้เจ้าหน้าทีÉของรฐัต้องแบกรบัความคาดหวงั 

ทีÉสูงขึÊนทั Êงในด้านความรวดเรว็ ความถูกต้อง และความชดัเจนในการใหบ้รกิาร รวมทั ÊงภาระงานทีÉมคีวามหลากหลาย

หน้าทีÉความรบัผดิชอบมากขึÊน นอกจากนีÊภารกจิดา้นทีÉดนิยงัอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบตามหลกัธรรมาภบิาล ปรากฏตาม

ความแห่งรฐัธรรมนูญ มาตรา 78 อนัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นทีÉสาํนักงานทีÉดนิ ตอ้งดาํเนินงานอย่างรดักุม รอบคอบ 

และสามารถตรวจสอบได ้อย่างไรกด็ ีในทางปฏบิตับิุคลากรในหน่วยงานทีÉมลีกัษณะงานบรกิาร สาํนักงานทีÉดนิมกัเผชญิ

แรงกดดนัทั Êงจากประชาชน ขอ้จํากดัด้านสวสัดกิารทีÉไม่สอดคล้องกบัต้นทุนชวีติในพืÊนทีÉเมอืงขยาย ความปลอดภยั 

นอกจากนีÊยังรวมไปถึงการขยายตัวของภาระงาน ทีÉไม่ได้มีการเพิÉมสัดส่วนทรัพยากรบุคคลหรือสภาพแวดล้อม 

การทํางานให้สอดคล้องไปตามกัน สะท้อนให้เห็นว่าถึงความไม่สมดุลชวีิตกับงาน ทีÉชีวิตส่วนตัวถูกเบียดบงัด้วย 

ภาระงาน อกีทั Êงยงัตอ้งเผชญิกบัปัญหาความเครยีดในสงัคมเมอืง ค่าใชจ้่ายทีÉสงู และแรงกดดนัทางเศรษฐกจิ ซึÉงสะทอ้น

สู่บุคลากรภาครฐัทีÉตอ้งเผชญิกบัการปฏบิตังิานภายใตค้วามตงึเครยีดและความคาดหวงัหลากหลายมติ ิ

การรวมตวัของปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกจิ และกรอบกฎหมายต่างๆนั Êน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติการ

ทํางานของบุคลากร ฝ่ายทะเบยีน ของสํานักงานทีÉดนิจงัหวดันนทบุร ีทั Êงในด้านสุขภาวะ ความสมดุลชวีติและงาน  

และแรงจูงใจในการปฏบิตัริาชการ ปัจจุบนัภาครฐัจงึไดเ้หน็ความสําคญัของการยกระดบัคุณภาพชวีติของขา้ราชการ 

ซึÉงเป็นยุทธศาสตร์สําคญัทีÉภาครฐัใชใ้นการเพิÉมประสทิธภิาพการบรหิารงานแผ่นดนิ โดยมสีํานักงาน ก.พ. ทําหน้าทีÉ

วางรากฐานนโยบายดา้นการบรหิารกําลงัคนตามหลกัระบบคุณธรรม เพืÉอใหส้อดรบักบัเป้าหมายการพฒันาประเทศ 

ซึÉงพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 โดยเฉพาะในมาตรา 34 ได้ระบุถงึการบรหิารราชการต้อง 

ไม่เพียงแค่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ Íและความคุ้มค่าเท่านั Êน แต่ต้องควบคู่ไปกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตทีÉด ี

แก่ผูป้ฏบิตังิาน นอกจากนีÊ มาตรา 72 ยงักําหนดใหส้่วนราชการมพีนัธกจิในการสรา้งแรงจงูใจและพฒันาขวญักําลงัใจ 

เพืÉอหล่อหลอมให้ข้าราชการเป็นผู้มีทั Êงสมรรถนะและจริยธรรม ซึÉงเป็นฟันเฟืองสําคัญในการปฏิบัติราชการ  

และขบัเคลืÉอนยุทธศาสตรช์าตใิหเ้กดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐัอย่างยั Éงยนื 
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ดังนั Êน การศึกษาและวิเคราะห์ถึง สภาพการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน และผลกระทบต่อ คุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน ของบุคลากรภาครัฐ จึงมีความจําเป็นอย่างยิÉง เพืÉอใช้เป็นข้อมูลพืÊนฐานในการกําหนด แนวทาง 

การบรหิารจดัการและพฒันาระบบราชการ ให้สามารถดํารงไว้ซึÉงขวญัและกําลงัใจ ความผูกพนัต่อองค์กร รวมถึง 

การยกระดบัคุณภาพของการให้บรกิารสาธารณะเพืÉอตอบสนองต่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 

ผู้วิจ ัยซึÉงเป็นบุคลากรของสํานักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี ภายใต้การกับกําดูแลของกรมทีÉดิน จึงมีความสนใจ 

ทีÉจะศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร : กรณีศกึษา “สํานักงานทีÉดนิจงัหวดันนทบุร”ีรวมถึงศกึษาปัญหา 

และอุปสรรคในการทาํงานทีÉมผีลต่อคุณภาพชวีติ เพืÉอนําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางการแกไ้ขหรอืหาวธิกีารปรบัปรุง

คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรของสาํนักงานทีÉดนิจงัหวดันนทบุรตี่อไป 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ผู้วจิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธิกีาร มรีายละเอียดดงันีÊ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2568, หน้า śŠ) 

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) โดยการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวชิาการ 

บทความทางวชิาการ วารสาร สิÉงพมิพ ์สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์แผนปฏบิตัริาชการ ระเบยีบ 

เอกสารของทางราชการ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร 

2. การวจิยัสนาม (Field research) ผูว้จิยัสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์ 

แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนของสาํนักงานทีÉดนิจงัหวนันทบุร ี

 กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคญั (Key 

informants) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า śŜ-śŝ) จํานวน ş คน โดยพจิารณาเลอืกบุคคลทีÉมคีวามรู้ มปีระสบการณ์ 

ในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 6 เดือน มีส่วนเกีÉยวข้องใกล้ชิดและสามารถให้ข้อมูลในประเด็นทีÉต้องการศึกษาได ้

เป็นอย่างด ีประกอบดว้ย 
  ř) ตําแหน่งนักวชิาการ ระดบัชาํนาญการ ฝ่ายทะเบยีน จาํนวน ř คน  

  Ś) ตําแหน่งนักวชิาการ ระดบัปฏบิตักิาร ฝ่ายทะเบยีน จาํนวน 6 คน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในกวจิยัครั ÊงนีÊ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์

แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมคีําถาม

และขอ้กําหนดทีÉแน่นอนตายตวัจะใชค้าํถามเดยีวกนัในการสมัภาษณ์ และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันีÊ 
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ř. เพืÉอศึกษาคณุภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ฝ่ายทะเบียน สาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี 

  ř.ř. ค่าตอบแทนทีÉยตุธิรรมและเพยีงพอ 

ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและเป็นธรรม ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ มคีวามคดิเหน็ไปในทศิทาง

เดยีวกนัว่า เงนิเดอืนเฉลีÉยต่อเดอืนของบุคลากรฝ่ายทะเบยีน ยงัไม่สอดคล้องกบักบัสภาพเศรษฐกจิ และค่าครองชพีใน

ปัจจุบนั รวมถงึไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานทีÉเพิÉมขึÊน ซึÉงสะทอ้นว่าค่าตอบแทนไม่สามารถจงูใจหรอืชดเชยความกดดนัจาก

การทํางานได้อย่างเพยีงพอ อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้ให้สมัภาษณ์บางราย ซึÉงอยู่ในระดบัหวัหน้า หรอืมปีระสบการณ์

ทํางานสูง ในส่วนของสวสัดิการผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่าเหมาะสมแล้ว สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในชวีติได้

ค่อนขา้งมาก แต่ผูส้มัภาษณ์ ř คน มคีวามกงัวลถงึคุณภาพของสวสัดกิารทีÉลดลง ส่วนค่าล่วงเวลาไม่ไดร้บัเนืÉองจากกรม

ทีÉดนิปัจจุบนัไม่ไดม้นีโยบาย จ่ายค่าล่วงเวลาใหแ้ก่การทาํงานล่วงเวลา 

 ř.Ś สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (ความปลอดภยั ความเหมาะสมต่อการ

ทาํงาน วสัดุ อุปกรณ์ และสิÉงอํานวยความสะดวกต่างๆ ในทีÉทาํงาน) 

ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ผลการวจิยัสะทอ้นว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคน

เหน็ตรงกนัว่าสภาพแวดล้อมการทาํงานมคี่อนขา้งมคีวามปลอดภยัตามระเบยีบราชการ ทั ÊงนีÊ เหน็ว่าควรเพิÉมจาํนวน

หอ้งนํÊาใหเ้พยีงพอต่อจาํนวนเจา้หน้าทีÉของสาํนักงานทีÉดนิ และปรบัปรุงใหถู้กสุขลกัษณะ 

  ř.ś การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี      

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ จากการสมัภาษณ์พบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์มบีางคน คดิเห็น

สอดคล้องกนัว่า หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมอบรมพฒันาบุคลากรตามกรอบของทางราชการ แต่โอกาสในการเขา้ร่วม

การอบรมยงัมขีอ้จาํกดั โดยยงัไม่ทั Éวถงึแก่บุคลากรทุกคน มเีพยีง ř คนเท่านั ÊนทีÉเหน็ว่า การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จรงิและการถ่ายทอดความรูภ้ายในองค์กรสามารถช่วยชดเชยขอ้จํากดัดา้นการอบรมไดใ้นระดบัหนึÉง ผูใ้หส้มัภาษณ์

ทุกคนเหน็ว่าเจา้หน้าทีÉมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ภายใตก้รอบของสายบงัคบับญัชา และหลกักฎหมาย 

นอกจากนีÊผูใ้หข้อ้มูลสําคญัทุกคน เหน็ว่า การทํางานในลกัษณะงานทีÉตนเองรบัผดิชอบ ของฝ่ายทะเบยีน

สํานักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรีนั Êน เป็นงานทีÉได้ใช้ความรู้ความสามารถทางด้านกฎหมายในการปฏิบตัิงานจริง 

อย่างเตม็ทีÉ รวมถงึการอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งเฉพาะดา้น และผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน ŝ คน จาก ş 

คน มองว่า การทํางานมีอิสระในการตัดสินใจแต่มีข้อจํากัด โดยจะต้องผ่านลําดับขั Êนบงัคบับญัชา หรือต้องอิง

กฎระเบยีบ นอกจากผูใ้หข้อ้มูลสําคญับางคน มองว่า การทํางานและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นโอกาสทีÉทําใหเ้กดิ

การเรยีนรูใ้หม่ๆ ตลอดเวลา 

      ř.Ŝ ลกัษณะงานทีÉส่งเสรมิความเจรญิเติบโต และความมั Éนคงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน ได้มโีอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  

เป็นทีÉยอมรบัทั ÊงของเพืÉอนร่วมงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 

ด้านความก้าวหน้า และความมั Éนคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นตรงกันว่า 

งานราชการมคีวามมั Éนคงสูง แต่ในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง เห็นว่าเป็นไปตามระบบราชการโดยยดึเกณฑ ์

ของอายุงาน และความอาวุโสเป็นหลัก ไม่ได้มีการสนับสนุนทีÉชัดเจนจากองค์กร และผู้ให้ข้อมูลสําคัญทุกคน 

มองว่า งานราชการเป็นงานทีÉมเีกยีรต ิและการทํางานนีÊครอบครวัมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง ในส่วนของโอกาส 

และความก้าวหน้าผู้ใหข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ และคนทีÉ ş มองว่าองค์กรยงัขาดการส่งเสรมิทีÉเป็นพเิศษเช่น การอบรม 

ต่อยอด หรอื ทีÉมากกว่าเกณฑ์ปกต ิโดยมองว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉเป็นไปตามอายุงาน และหลกัเกณฑ ์

ทีÉกําหนดไวช้ดัเจนตามระบบราชการ ปกตทิั Éวไป เป็นการเลืÉอนตําแหน่งไปตามอายุงาน และความอาวุโส 
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    ř.ŝ ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน (การสรา้งสมัพนัธอ์นัด ีลกัษณะการทาํงาน

ร่วมกบับุคคลอืÉน ความสมัพนัธท์ีÉเอืÊอต่อความสาํเรจ็ของงาน) 

   ดา้นความสมัพนัธแ์ละการทาํงานร่วมกนัในองคก์ร ผลการสมัภาษณ์สะทอ้นอย่างชดัเจนว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์

ทุกคน มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงานอยูใ่นระดบัด ีเนืÉองจากลกัษณะงานทะเบยีน

ต้องอาศยัการประสานงานและการทํางานเป็นทีมอย่างต่อเนืÉอง และการทํางานของฝ่ายทะเบียนปัจจุบนั มีการ

ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั มกีารรบัฟังความคดิเหน็และแลกเปลีÉยนของเพืÉอนร่วมงานในหลาย  ๆมุมมอง จงึทาํใหผ้ลลพัธ์

ทีÉออกมามปีระสทิธภิาพ 

 ř.Ş ลกัษณะงานทีÉตั Êงอยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม 

 ด้านสิทธิของบุคลากรและความเป็นธรรมในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน เห็นว่า  

การทาํงานมคีวามอสิระในการแสดงความคดิเหน็ และการตดัสนิใจ ในขณะทีÉผูใ้หส้มัภาษณ์บางคน มองว่างานทะเบยีน

เป็นงานทีÉมกีารดําเนินงานตามระเบยีบและกฎหมายอย่างชดัเจน ทําให้เกิดความเป็นธรรมในเชงิโครงสร้างองค์กร  

ซึÉงการดําเนินงานจะอยู่ภายใต้การตดัสนิใจของผู้บงัคบับญัชา และกรอบระเบยีบ ผู้ให้สมัภาษณ์บางคนมองว่า การ

ดาํเนินงานภายใตร้ะเบยีบอย่างเคร่งครดัเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉช่วยลดความเสีÉยงเกดิความผดิพลาดในงานทะเบยีนได ้

 นอกจากนีÊในประเด็นของความโปร่งใส และความเป็นธรรมนั Êน ผู้ให้ข้อมูลสําคญัทุกคนมีความเชืÉอว่า  

การพจิารณา เลืÉอนตําแหน่ง และผลตอบแทน โดยมองว่า เป็นระบบดแีล้ว โดยยดึหลกัเกณฑ์ขององค์กรเป็นสําคญั 

และประเดน็ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัทุกคนมคีวามเหน็เป็นเอกฉันท์ว่า องค์กรมวีฒันธรรมการทาํงานทีÉ

ใหค้วามสําคญักบัการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล โดยบุคลากรมกีารใหเ้กยีรตซิึÉงกนัและกนั ไม่มกีารละเมดิสทิธทิั ÊงในเรืÉอง

ของการปฏิบตัิงานและเรืÉองส่วนตวั โดยในการทํางานบุคลากรต่างได้รบัการเคารพสทิธแิละมเีสรภีาพในการแสดง 

ความคดิเหน็ ตามกรอบของกฎหมาย โดยผูบ้งัคบับญัชาเปิดกวา้งรบัฟังขอ้เสนอแนะเพืÉอหาแนวทางปฏบิตังิานร่วมกนั 

 ř.ş ความสมดุลระหวา่งชวีติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็

ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํÉา เนืÉองจากภาระงานจาํนวนมาก 

และหลากหลาย การทํางานเกินเวลาราชการ และความเร่งด่วนของภารกิจด้านงานทะเบียน โดยผู้ให้สมัภาษณ์ 

เพยีง ř คน จาก ş คน เท่านั Êนในระดบัหวัหน้า ทีÉสามารถปรบัตวัและบรหิารจดัการเวลาไดด้ ีแมภ้าระงานจะยงัคงสงูอยู่ 

นอกจากนีÊ ผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน ŝ คน จาก ş คน เหน็ว่าการทาํงานฝ่ายทะเบยีนเป็นงาน ส่งผลต่อภาวะความกดดนั

และก่อให้เกิดความเครียดสูงด้วยลกัษณะของงาน ทําให้บบางครั Êงรู้สึกกลวัว่าจะเกิดความเสีÉยงต่อความเสยีหาย 

ในการตดัสนิใจรวมถงึเป็นงานทีÉมกีารปฏสิมัพนัธก์บัชาวบา้นอยู่ภายใตค้วามคาดหวงัของประชาชน 

   ř.Š ลกัษณะงานมสี่วนเกีÉยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

ดา้นการทํางานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนมคีวามคดิเหน็สอดคล้อง

กนัอย่างชดัเจนว่า งานทะเบยีนเป็นงานทีÉมคีุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เนืÉองจากเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัสทิธใิน

ทรพัยส์นิของประชาชน และเป็นกลไกสาํคญัในการสรา้งความมั Éนคงทางเศรษฐกจิ และสงัคม  

โดยสรุป ผลการสมัภาษณ์สะทอ้นใหเ้หน็ว่า คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรฝ่ายทะเบยีนสํานักงาน

ทีÉดินจังหวัดนนทบุรีมีจุดเด่นด้านความมั Éนคงในอาชีพ ความสัมพันธ์ในองค์กร และคุณค่าของงานต่อสังคม 

ขณะเดียวกันยงัพบข้อจํากัดทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน ได้แก่ ค่าตอบแทนทีÉไม่สอดคล้องกับภาระงาน  

และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานทีÉอยู่ในระดบัตํÉา ซึÉงประเดน็ดงักล่าวสะทอ้นถงึปัญหาและอุปสรรคในการ
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ทํางาน และชีÊให้เห็นถึงความจําเป็นในการกําหนดแนวทางปรบัปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรอย่าง 

เป็นระบบตามแนวคดิของ Walton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า śŘş-śŘŠ) 

Ś. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร ฝ่ายทะเบียน  

ของสาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี 

 ř. ด้านค่าตอบแทนและงบประมาณ : ค่าตอบแทนทีÉทีÉได้ระบไม่เพยีงพอและไม่สอดคล้องกบัค่าครองชพี 

 และภาระงาน เจา้หน้าทีÉต้องทํางานนอกเวลาราชการ โดยไม่มกีารกําหนดมาตรการจ่ายค่าล่วงเวลา (OT) และปัญหา

สวสัดกิารทีÉภาครฐัทีÉมแีนวโน้มทีÉมคีุณภาพลดลงอย่างต่อเนืÉอง และไม่สอดคลอ้งต่อบรบิทปัจจุบนั  

 Ś. ดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภยั : ความไม่ถูกสุขลกัษณะ และปรมิาณหอ้งนํÊาทีÉน้อย

เกนิไปไม่เพยีงพอต่อความต้องการของเจา้หน้าทีÉ รวมถงึปัญหาความแออดั และขาดพืÊนทีÉผ่อนคลายใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉ 

โดยพืÊนทีÉสาํนักงานค่อนขา้งคบัแคบ ยากต่อการจดัระเบยีบ 

 ś. ดา้นปรมิาณงานและความสมดุลในชวีติ : ดว้ยปรมิาณงานทีÉมมีากเกนิกําลงัคน ซึÉงภาระงานมจีาํนวนมาก 

หลากหลาย รวมถงึงานทีÉมลีกัษณะซบัซอ้น จงึทาํใหง้านทีÉมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีÉแต่ละคนนั Êนเกนิกว่ากําลงัเจา้หน้าทีÉ

จะทําเสรจ็ภายในเวลาทีÉกําหนด เจา้หน้าทีÉฝ่ายทะเบยีนจงึต้องทาํงานล่วงเวลา ส่งผลทําใหสู้ญเสยีเวลาในการใชช้วีติ

ส่วนตวั และใชช้วีติกบัครอบครวั 

 Ŝ. ความเครยีดและความกดดนัสงู : ปัจจยัหนึÉงทีÉส่งผลโดยตรงต่อความกดกนัและความเครยีดของเจา้หน้าทีÉ

ฝ่ายทะเบียนนั ÊนเกิดจากการทีÉกฎหมายกําหนดกรอบระยะเวลาตามกฎหมาย ด้วยปริมาณงานทีÉมีจํานวนมาก 

และความคาดหวงัของประชาชน ก่อใหเ้กดิความเครยีดสะสมและความกงัวลในการทาํผดิพลาด และผลเสยีทีÉจะตามมา 

 ŝ. ปัญหาการขาดการส่งเสริมศกัยภาพให้แก่เจ้าหน้าทีÉ : ขาดการผลกัดนัศกัยภาพรายบุคคล หรือการ

ส่งเสรมิทกัษะ การอบรมใหค้วามรูอ้ย่างทั Éวถงึ ทีÉจะนําไปใชใ้นการพฒันาต่อยอดสู่ความเจรญิกา้วหน้าในตําแหน่ง 

ś. เพืÉอศึกษาแนวทางการแก้ไขหรือวิธีการปรบัปรงุคณุภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายทะเบียน  

ของสาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุร ี

 ř.ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารจดัการกําลงัคน และภาระงาน 

-  การเพิÉมอตัรากําลงัเจ้าหน้าทีÉนั Êน เป็นข้อเสนอแนะทีÉชดัเจนจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั โดยควรมนีโยบาย 

เพิÉมจาํนวนบุคลากร หรอืการจา้งงานใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานจรงิ เพืÉอลดภาระงาน มากเกนิกําลงัของเจา้หน้าทีÉ 

 - การเกลีÉยงานให้เหมาะสม ควรจะต้องพิจารณาทบทวนขอบเขตงานทีÉไม่ใช่งานหลกัของฝ่ายทะเบยีน  

หรอืลดภาระงานทีÉหลากหลาย และมคีวามทบัซ้อนของงาน ทีÉเกินความจําเป็น รวมทั Êงการลดภาระงานบางประเภท 

ทีÉไม่ได้มีความเกีÉยวข้อง หรือสมัพนัธ์โดยตรงต่อภารกิจของกรมทีÉดิน โดยควรกระจายอํานาจ หรือหน้าทีÉให้แก่

หน่วยงานอืÉน  ๆทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งโดยตรงมากกว่าในการดาํเนินการ 

 Ś. ขอ้เสนอแนะดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 - ปรบัปรุงสุขอนามยัพืÊนฐาน ดําเนินการปรบัปรุงหอ้งนํÊาใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะ และเพยีงพอต่อจํานวน

บุคลากร และการจดัสรรพืÊนทีÉ และจดัระเบยีบพืÊนทีÉทาํงานใหม่ ใหล้ดความแออดั และจดัมุมพกัผ่อนเจา้หน้าทีÉ 

 ś. ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- ควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ รวมถึงสนับสนุนการอบรมเชงิลกึหรอืทกัษะใหม่ ๆ  มคีวามหลากหลาย  

และสามารถเขา้ร่วมไดอ้ย่างอสิระ เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉไดร้บัโอกาสในการเจรญิกา้วหน้าในสายอาชพี  
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Ŝ. การพจิารณาเรืÉองค่าตอบแทนของขา้ราชการ 

 - ควรพจิารณาจดัสรรค่าตอบแทนในส่วนเป็นค่าล่วงเวลา และอตัราเงนิเดอืนของเจา้หน้าทีÉใหเ้หมาะสม รวมถงึ

ปรบัปรุงระบบสวสัดกิารใหม้คีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม และเศรษฐกจิในปัจจุบนัยิÉงขึÊน 

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยั เรืÉอง คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร ในกรณีศกึษา “ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีÉดนิจงัหวดั

นนทบุร”ีมปีระเดน็ทีÉนํามาอภปิรายผล ดงันีÊ 

ř. เพืÉอศึกษาคณุภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ฝ่ายทะเบียน สาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี 

 ซึÉงสอดคล้องกับคุณลักษณะสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทํางาน Š ประการ ของ Walton (อ้างถึงใน  

วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า śŘş-śŘŠ) ดงันีÊ 

ř. ด้านค่าตอบแทนทีÉและสวสัดกิารทีÉเพยีงพอและเป็นธรรม จกัรภพ ศรมณี (ŚŝŞŠ, หน้า Śş) ได้กล่าวถงึ

ผลตอบแทนจากการทํางานไว้ว่า “เมืÉอมีการทํางาน โดยการใช้กําลังกายและกําลังสมองในการปฏิบัติหน้าทีÉ 

ในองคก์าร ตามทีÉผูบ้รหิารองคก์ารมอบหมายใหแ้ลว้ ผูป้ฏบิตัหิน้าทีÉย่อมตอ้งไดร้บัผลตอบแทนในการปฏบิตังิานนั Êนๆ 

โดยค่าตอบแทนนั Êนไม่เพยีงแต่จาํกดัอยู่ในรปูแบบของตวัเงนิเท่านั Êน” พบว่า ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและเป็นธรรม 

ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการของบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานทีÉดนิจงัหวดันนทบุรเีป็นอย่าง

มาก จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เหน็ว่า เงนิเดอืนเฉลีÉยต่อเดอืน ไม่สอดคลอ้งกบักบัสภาพเศรษฐกจิ 

และค่าครองชพีในปัจจุบนั ซึÉงปัจจุบนักรทีÉดนิไม่ไดม้มีาตรการ และงบประมาณทีÉส่งเสรมิการจ่ายค่าล่วงเวลาใหแ้ก่การ

ทาํงานล่วงเวลา ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐภพ แสนทน (ŚŝŞŞ). ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ 

กองบรหิารจดกัารกรรมสทิธิ ÍทีÉราชพสัดุกรมธนารกัษ์ ผลการวจิยัสรุปว่า ค่าตอบแทนยงัไม่เพยีงพอต่อการดํารงชพี 

ของตัวเองและครอบครัว เนืÉองจากค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวันเพิÉมสูงขึÊนมากกว่ารายได้  

ทําให้คุณภาพชวีติในการทํางานลดลง เงินเดือนและผลตอบแทนเป็นปัจจยัแรก ๆ  ทีÉทําให้ตดัสินใจในการทํางาน 

ในหน่วยงานนั Êน ๆ การได้รับเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการทีÉเหมาะสม จะทําให้บุคลากรในหน่วยงาน 

เกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานเพิÉมขึÊน ส่งผลให้เกิดการทํางานอย่างมีความสุข มีความมั Éนคงในการดํารงชีวิต  

ทําให้เกิดประสิทธิภาพกับงานทีÉได้รบัมอบหมาย ในส่วนของสวสัดิการ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมแล้ว  

ซึÉงสวสัดกิารต่างๆสามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายในชวีติไดค้่อนขา้งมาก แต่บางคนมคีวามกงัวลถงึคุณภาพของสวสัดกิาร 

ทีÉลดลง และการเป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ทีÉมภีูมลิําเนาอยู่ต่างจงัหวดั แต่ไม่สามารถเบกิค่าเช่าบ้าน ค่าทีÉพกัไดน้ั Êนก็

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วยเช่นกัน ซึÉงสอดคล้องกับ ภูบดี เสาวรตัน์ (ŚŝŞş). ได้ทําการศึกษา เรืÉอง  

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากร ฝ่ายรงัวดัสํานักงานทีÉดินจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน  

ผลการศึกษาพบว่าค่าตอบแทนทีÉได้รับค่อนข้างน้อยสาหรับบุคลากรทีÉบรรจุใหม่ ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน

ชวีติประจําวนั เนืÉองจากค่าครองชพีทีÉสูงขึÊน ทั Êงค่าเดนิทาง ค่าเช่าทีÉอยู่อาศยั รวมถึงค่าใชจ้่ายอืÉนๆ ทําใหต้้องแบก

รบัภาระค่าใชจ้่ายเพิÉมขึÊน 

Ś. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผลการวจิยัสะท้อนว่า สภาพแวดล้อม 

การทํางานมคี่อนขา้งมคีวามปลอดภยัตามระเบยีบราชการ แต่ควรเพิÉมจาํนวนหอ้งนํÊาใหเ้พยีงพอต่อจํานวนเจา้หน้าทีÉ

ของสํานักงานทีÉดิน และควรปรบัปรุงเรืÉองความสะอาด นอกจากนีÊ ข้อมูลจากผู้ให้สมัภาษณ์บางรายชีÊให้เห็นว่า  

ปัญหาทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คอืความตึงเครยีดจากการทํางาน  
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แต่สํานักงานยงัขาดพืÊนทีÉสําหรบัใหเ้จา้หน้าทีÉใชใ้นการพกัผ่อน หรอืผ่อนคลายในระหว่างวนั ซึÉงสอดคล้องกบั นัดดา 

แกว้บรสิุทธิ Í (ŚŝŞş). ศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติการททาํงานของขา้ราชการ : กรณีศกึษา สสาํนักปลดัเทศบาลเมอืง

สมุทรสงคราม ผลการศกึษาพบว่า มขีอ้จํากดัดา้นอาคารสถานทีÉทีÉเป็นอาคารเก่า และดว้ยจาํนวนเจา้หน้าทีÉทีÉเพิÉมขึÊน

อย่างต่อเนืÉองส่งผลให ้พืÊนทีÉใชส้อยทีÉไม่เพยีงพอ สถานทีÉปฏบิตังิานมคีวามแออดั กระทบต่อความสะดวกสบายและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ และไม่มพีืÊนทีÉใหส้ามารถพกัผ่อน 

ś. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถนั Êน จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมอบรม

พฒันาบุคลากรตามกรอบของทางราชการ แต่โอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมยงัมขีอ้จาํกดั โดยยงัไม่ทั Éวถงึแก่บุคลากร

ทุกคน การฝึกอบรมทีÉมขีอ้จํากดัเช่นนีÊ อาจไม่สามารถช่วยส่งเสรมิ พฒันาต่อยอดทกัษะความรูค้วามสามารถให้แก่

เจ้าหน้าทีÉได้อย่างทั ÉวถึงทีÉจะทําให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริงได้ ซึÉงสอดคล้องกบั วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (ŚŝŞŠ,  

หน้า ř) ไดอ้ธบิายว่า “มนุษย์ เป็นทรพัยากรทีÉมคีุณค่า ไม่สามารถใชเ้ครืÉองมอื เครืÉองจกัรใด ๆ  มาทดแทนได ้มนุษย์

จงึเป็นปัจจยัสําคญัทีÉนําองค์การใหไ้ปสู่ความสําเร็จ เนืÉองจากมนุษย์มสีมอง มคีวามรู้สกึนึกคดิ และมจีติวญิญาณ  

การจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามแตกต่างจากทรพัยากร อืÉน .ๆ..โดยเป้าหมายการจดัการจะเน้นทีÉการสรา้งคุณค่า

เพิÉมขึÊน โดยการใช้ศกัยภาพของมนุษย์ทีÉจะทําให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ มีความมั Éนคง มั Éงคั Éง และอยู่ร่วมกนั 

อย่าง สนัติสุข” ผู้ให้สมัภาษณ์ทุกคนเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉมอีิสระในการแสดงความคดิเหน็ภายใต้กรอบของสายบงัคบั

บญัชา และหลกักฎหมาย นอกจากนีÊ มุมมองการทาํงานในลกัษณะงานทีÉตนเองรบัผดิชอบ ของฝ่ายทะเบยีนสาํนักงาน

ทีÉดินจงัหวดันนทบุรนีั Êน บุคลากรส่วนใหญ่ของฝ่ายทะเบียนมองว่า เป็นงานทีÉได้ใช้ความรู้ความสามารถทางด้าน

กฎหมายในการปฏิบตัิงานจรงิอย่างเต็มทีÉ และได้พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นโอกาสทีÉทําใหเ้กิดการ

เรยีนรูใ้หม่ๆ ตลอดเวลารวมถงึการอยู่ภายใต้กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งเฉพาะดา้น โดยการทาํงานมอีสิระในการ

ตดัสนิใจแต่มขีอ้จาํกดั โดยจะตอ้งผ่านลําดบัขั Êนบงัคบับญัชา หรอืตอ้งองิกฎระเบยีบ  

Ŝ. ด้านความก้าวหน้า และความมั Éนคงในงาน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรฝ่ายทะเบยีน ของสํานักงานทีÉดนิ

จงัหวดันนทบุรสี่วนใหญ่ เหน็ตรงกนัว่า งานราชการมคีวามมั Éนคงสูง เป็นงานทีÉไดร้บัผลกระทบน้อยหากเกดิวกิฤตดา้น

เศรษฐกิจต่าง  ๆโดยในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง เห็นว่าเป็นไปตามระบบราชการโดยยดึเกณฑ์ของอายุงาน และ

ความอาวุโส และหลกัเกณฑ์ทีÉกําหนดไวช้ดัเจนตามระบบราชการโดยปกตทิั Éวไป เป็นการเลืÉอนตําแหน่งไปตามอายุงาน 

ซึÉงสอดคลอ้งกบั ภูบด ีเสาวรตัน์ (ŚŝŞş). ทีÉไดท้าํการศกึษา เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติในการทางานของบุคลากร ฝ่าย

รงัวดัสํานักงานทีÉดนิจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน พบว่า “ลกัษณะงานทีÉส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมั Éนคง

ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน กล่าวคอื บุคลากรทีÉปฏบิตังิานในตําแหน่งขา้ราชการ ลกัษณะงานมคีวามมั Éนคงและกา้วหน้าตามลา

ดบัขั ÊนและกรอบระยะเวลาทีÉกําหนด จากระดบัปฏบิตังิานไปจนถงึระดบัชาํนาญงาน และมโีอกาสทีÉจะขึÊนเป็นหวัหน้ากลุม่

งานในระดบัอาวุโสได้ ทําให้มโีอกาสประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ มตีําแหน่งรองรบัในการเลืÉอนระดบัทีÉ

สงูขึÊน” นอกจากนีÊ ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทุกคนมองว่า งานราชการเป็นงานทีÉมเีกยีรต ิและการทาํงานนีÊครอบครวัมคีวามรู้สกึ

ภาคภูมใิจในตนเอง ซึÉงจากผลการศกึษาดงักล่าว สอดคล้องกบั Abraham H.Masiow (1940, อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักา

นนท์, 2567, หน้า řŠ) กล่าวถึง ทฤษฎีลําดบัขั Êนความต้องการ ความต้องการหลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อย่างมั Éนคง

ปลอดภยั ไดแ้ก่ การมทีีÉอยู่อาศยั การมอีาชพี การไดร้บัสวสัดกิารเป็นตน้ ซึÉงเมืÉอมนุษยร์ูส้กึถงึความมั Éนคงปลอดภยั ก็

จะแสวงหาความรกัและสงัคม 

ŝ. ด้านความสัมพันธ์และการทํางานร่วมกันในองค์กร ผลการสัมภาษณ์สะท้อนอย่างชัดเจนว่า  

ผู้ให้สมัภาษณ์ทุกคน มคีวามคดิเห็นสอดคล้องกนัว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงานอยู่ในระดบัด ีเนืÉองจาก
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ลกัษณะงานทะเบยีนตอ้งอาศยัการประสานงานและการทํางานเป็นทมีอย่างต่อเนืÉอง และการทํางานของฝ่ายทะเบยีน

ปัจจุบนั มกีารช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั มกีารรบัฟังความคดิเหน็และแลกเปลีÉยนของเพืÉอนร่วมงานในหลายๆ มุมมอง  

จงึทําใหผ้ลลพัธ์ทีÉออกมามปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภูบด ีเสาวรตัน์ (ŚŝŞş). ทีÉไดท้ําการศกึษา เรืÉอง 

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากร ฝ่ายรงัวดัสํานักงานทีÉดินจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน  

“โดยบุคลากรส่วนใหญ่ไดร้บัมอบหมายใหม้สี่วนร่วมในการปฏิบตังิานทีÉสําคญั จงึทําใหรู้ส้กึว่าตวัเองมคีวามสําคญั 

และเป็นส่วนหนึÉงขององค์กร โดยมปีฏสิมัพนัธ์ทีÉดกีบัเพืÉอนร่วมงาน สามารถเขา้กบัเพืÉอนร่วมงานไดท้ั ÊงเรืÉองงานและ

เรืÉองส่วนตวั และใหค้วามช่วยเหลอืเกืÊอกูลซึÉงกนัและกนัเป็นอย่างด ีทําใหง้านสําเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูบ้งัคบับญัชา

และเพืÉอนร่วมงานให้การยอมรบัในความรู้ความสามารถซึÉงกันและกัน เปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น และ

ความสามารถในการปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ 

6. ดา้นสทิธขิองบุคลากรและความเป็นธรรมในองคก์ร ผลการวจิยัพบว่า การทาํงานมคีวามอสิระในการแสดง

ความคิดเห็น และการตัดสินใจ นอกจากนีÊ งานทะเบียนเป็นงานทีÉมีการดําเนินงานตามระเบียบและกฎหมาย 

อย่างชัดเจน ทําให้เกิดความเป็นธรรมในเชิงโครงสร้างองค์กร ซึÉงการดําเนินงานจะอยู่ภายใต้การตัดสินใจ 

ของผู้บงัคบับญัชา และกรอบระเบยีบกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานภายใต้กรอบระเบยีบอย่างเคร่งครดั 

เป็นปัจจยัสําคญัทีÉช่วยลดความเสีÉยงจากความผดิพลาดในงานทะเบยีน องค์กรมคีวามโปร่งใส สําหรบัการพจิารณา 

เลืÉอนตําแหน่ง และผลตอบแทน โดยมองว่า เป็นระบบดแีล้ว โดยยดึหลกัเกณฑ์ขององค์กรเป็นสําคญั นอกจากนีÊ 

องค์กรมีวฒันธรรมการทํางานทีÉให้ความสําคญักับการเคารพสิทธสิ่วนบุคคล โดยบุคลากรมกีารให้เกียรติซึÉงกนั 

และกนั ไม่มกีารละเมดิสทิธทิั ÊงเรืÉองารปฏิบตังิานและเรืÉองส่วนตวั บุคลากรต่างได้รบัการเคารพสทิธแิละมเีสรภีาพ 

ในการแสดงความคดิเหน็ ตามกรอบของกฎหมายภายใต้ควาถูกต้อง โดยผูบ้งัคบับญัชาเปิดกวา้งรบัฟังขอ้เสนอแนะ

เพืÉอหาแนวทางปฏบิตังิานร่วมกนั ซึÉงสอดคล้องกบั กติบด ีลบัสวสัด์ (ŚŝŞş). ศกึษา การพฒันาคุณภาพชวีติในการ

ทํางานของขา้ราชการฝ่ายบริหารงานทั Éวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ สงักัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ์  

สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บงัคบับญัชามกีารเปิดโอกาสให้ขา้ราชการแสดงความคดิเห็นอย่างเสร ี

ในทีÉประชุม หรอืการทาํงาน  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานอยู่ในระดบั

ค่อนข้างตํÉา เนืÉองจากภาระงานจํานวนมาก และหลากหลาย และจํานวนเจ้าหน้าทีÉไม่เพียงพอ และความเร่งด่วน 

ของภารกจิดา้นงานทะเบยีน จงึต้องมกีารทาํงานเกนิเวลาราชการ นอกจากนีÊ งานฝ่ายทะเบยีนเป็นงาน ส่งผลต่อภาวะ

ความกดดนัและก่อใหเ้กดิความเครยีดสูง เนืÉองจากลกัษณะงานทีÉไดร้บัมอบหมายเป็นงานทีÉมรีายละเอยีด และความ

ซบัซ้อนทีÉแตกแตกต่างกนั จนทําใหบ้างครั Êงเจา้หน้าทีÉมคีวามรูส้กึกงัวลว่าจะเกดิความเสีÉยงต่อความสยีหายทีÉเกดิขึÊน

จากการตัดสินใจทีÉผิดพลาด และด้วยงานทีÉมีการปฏิสมัพนัธ์กับชาวบ้านอยู่ภายใต้ความคาดหวงัของประชาชน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบั กชพรรณ ขนุอนิทร ์(ŚŝŞŞ). ทีÉไดท้าํการศกึษา เรืÉองการพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ

พลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบว่า  

การปฏิบตังิานในสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ค่อนขา้งไม่มคีวามสมดุลกนัระหว่าง

ชวีติช่วงเวลาในการปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาทีÉเป็นอสิระจากงาน เนืÉองจาก ในปัจจุบนัภารกจิภาระงานค่อนขา้งเยอะ และ

บางภารกจิต้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการหรอืปฏบิตังิานในเวลายามวกิาล...และบางภารกจิไดร้บัมอบหมายใหต้อ้ง

ปฏบิตัแิบบเร่งด่วนประกอบกบัจํานวนอตัรากําลงัทีÉมไีม่เพยีงพอกบัภาระงานทีÉเพิÉมขึÊนในปัจจุบนั อนัเป็นเหตุทําให้

ขา้ราชการส่วนใหญ่เกดิความเครยีดสะสมและส่งผลกระทบต่อทั Êงดา้นร่างกายและจติใจของตวัขา้ราชการทีÉปฏบิตังิาน 
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Š. ข้าราชการส่วนใหญ่ของ ฝ่ายทะเบียน สํานักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี มีความรู้สึกภาคภูมิใจทีÉได้

ปฏิบตัิงานในสํานักงานดงักล่าว เนืÉองจาก เป็นงานทีÉได้บรกิารประชาชน โดยมองว่าลกัษณะงานทีÉรบัผดิชอบนั Êน  

เป็นงานทีÉมกัมโีอกาสไดช้่วยเหลอื แก้ไขปัญหา รวมถงึสรา้งประโยชน์ใหก้บัประชาชนและสงัคมโดยตรง ผูใ้หข้อ้มูล

สําคญัส่วนใหญ่ มองว่า องค์กรทีÉปฏิบตัิงานอยู่ในปัจจุบนัมบีทบาทด้านสงัคม และมผีลโดยตรงกบัระบบเศรษฐกจิ 

ของประเทศ จงึรูส้กึมคีุณค่า และรูส้กึภาคภูมใิจในงาน และองค์กร และรูส้กึว่าไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม สอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสํานักงาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีความรู้สึกภาคภูมิใจทีÉได้ปฏิบัติงาน 

ในสํานักงานดังกล่าว...อีกทั Êงเป็นการปฏิบัติงานทีÉทําประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ ซึÉงสอดคล้องกับ  

Abraham H.Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า řŠ) ได้เสนอว่า ความต้องการการยอมรบั 

(Self Esteem Needs) คือ ความต้องการมีตัวตน ได้รับความสําคัญรวมถึงการได้รับเกียรติ และความสําเร็จ  

โดย Abraham H.Maslow (1940, อ้างถึงใน จกัรภพ ศรมณี, 2568, หน้า ŝŜ) กล่าวว่า ความต้องการทั Êง ŝ ขั Êน ของ  

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham H.Maslow) เชืÉอว่ามนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา และความต้องการของคน  

จะเป็นตวักระตุน้ใหค้นแสดงพฤตกิรรม เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ 

Ś. เพืÉอศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการทาํงานทีÉมีผลต่อคณุภาพชีวิตของบุคลากร ฝ่ายทะเบียน  

ของสาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุรี 

 ř. ดา้นค่าตอบแทนและงบประมาณ : ดว้ยรายไดท้ีÉไม่สอดคล้องกบัภาระงาน และค่าครองชพี โดยเงนิเดอืน

ขา้ราชการไม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ ประกอบกบัเจา้หน้าทีÉตอ้งทาํงานนอกเวลาราชการ และในวนัหยุดโดยไม่มกีาร

กําหนดมาตรการจา่ยค่าล่วงเวลา (OT) ใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉเพืÉอตอบแทนการทาํงานทีÉนอกเหนือเวลาราชการแต่อยา่งไร อกี

ทั Êง เจ้าหน้าทีÉยงัต้องแบกรบักบัภาระค่าใช้จ่ายแฝงในการทํางาน โดยเจ้าหน้าทีÉบางรายต้องนําเงนิส่วนตวัไปจ้าง

บุคคลภายนอกมาช่วยเคลยีร์งาน เพืÉอให้งานเสร็จทนัระยะเลาตามกําหนด นอกจากนีÊ ยงัมคีวามรู้สกึว่าสวสัดกิาร 

ทีÉภาครฐัจดัสรรใหม้คีุณภาพลดลงอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัเมืÉออดตี มคีวามรูส้กึเปรยีบเทยีบว่าสวสัดกิาร

ภาครฐัมแีนวโน้มลดลง และดอ้ยกว่าสวสัดกิารของภาคเอกชน ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั Richard E.Walton (1974, อา้งถงึใน 

นรนิทร์ อบแพทย์, 2563, หน้า řř-řŚ) ได้กล่าวถงึ การได้รบัค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรมว่า ว่าผู้ปฏบิตังิาน

จะต้องได้รบัค่าจ้าง เงนิเดอืนค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืÉน ๆ ทีÉเพยีงพอกบั การมชีวีติอยู่ได้ตามมาตรฐานทีÉ

ยอมรบักนัโดยทั Éวไป และตอ้งเป็นธรรม เมืÉอเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอืÉน ๆ  ในประเภทเดยีวกนัดว้ย 

 Ś. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย : ผู้ให้ข้อมูลสําคัญบางคน เห็นว่า สิÉงอํานวย 

ความสะดวกไม่ถูกสุขลักษณะ ปริมาณห้องนํÊามีจํานวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าทีÉ  

บางครั Êงมคีวามรูส้กึว่าไม่ค่อยสะอาดเท่าทีÉควรจะเป็น โดยมคีวามสกปรก และมกีลิÉนรบกวน นอกจากนีÊยงัพบปัญหา 

ความแออดั และขาดพืÊนทีÉผ่อนคลายใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉ โดยพืÊนทีÉสาํนักงานค่อนขา้งคบัแคบ ยากต่อการจดัระเบยีบ 

และไม่มพีืÊนทีÉสาํหรบัพกัผ่อน เพืÉอลดความเครยีดระหว่างวนั 

 ś. ดา้นปรมิาณงานและความสมดุลในชวีติ : ดว้ยปรมิาณงานทีÉมมีากเกนิกําลงัคน (Overload) ซึÉงภาระงานมี

จํานวนมาก หลากหลาย และซบัซ้อน จงึทําใหง้านทีÉมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีÉแต่ละคนนั Êนเกนิกว่ากําลงัเจา้หน้าทีÉจะทาํ

เสร็จภายในเวลาทีÉกําหนด เจ้าหน้าทีÉฝ่ายทะเบยีนจงึต้องทํางานล่วงเวลา รวมถึงมาทํางานในวนัหยุด ส่งผลทําให้

สูญเสยีเวลาในการใชช้วีติส่วนตวั และใชช้วีติกบัครอบครวั การทํางานหนักส่งผลกระทบโดยตรงต่อเวลาพกัผ่อนและ
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ชวีติครอบครวั ทําใหเ้กดิความไม่สมดุล สอดคล้องกบั ภูบด ีเสาวรตัน์ (ŚŝŞş). ศกึษาเรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติใน

การทางานของบุคลากร ฝ่ายรงัวดัสํานักงานทีÉดนิจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน โดยผลการศกึษา พบว่า “ภาระ

งานทีÉตอ้งรบัผดิชอบทาํใหเ้จา้หน้าทีÉประสบปัญหาเกีÉยวกบัสุขภาพร่างกายและจติใจเป็นบางครั Êง กรณีมปัีญหาในงาน

ทีÉทาํและเป็นปัญหาทีÉไม่สามารถควบคุมได ้ทาํใหไ้ม่ค่อยมเีวลาใหก้บัตนเองและครอบครวัมากนัก” 

 Ŝ. ความเครยีดและความกดดนัสูง : ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความกดกนัและความเครยีดของเจา้หน้าทีÉนั Êนเกดิจาก

การทีÉกฎหมายกําหนดกรอบระยะเวลาตามกฎหมาย ดว้ยปรมิาณงานทีÉมจีาํนวนมาก และความคาดหวงัของประชาชน 

ก่อใหเ้กดิความเครยีดสะสมและความกงัวลในการทําผดิพลาด และผลเสยีทีÉจะตามมา สอดคล้องกบั ภูบด ีเสาวรตัน์ 

(ŚŝŞş). ศกึษาเรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติในการทางานของบุคลากร ฝ่ายรงัวดัสาํนักงานทีÉดนิจงัหวดันครปฐม สาขา

กําแพงแสน โดยผลการศกึษา พบว่า “ภาระงานทีÉไดร้บัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ จงึทาํใหม้ผีลต่อปัญหาสุขภาพร่างกาย 

จติใจ ไม่มเีวลาใหต้นเองและครอบครวั รวมไปถงึความเครยีดสะสมดว้ย” 

 ŝ. ปัญหาการขาดการส่งเสริมศกัยภาพให้แก่เจ้าหน้าทีÉ : โดยความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉนั Êนยึด 

ตามระบบอาวุโสและอายุงานเป็นหลกั โดยยงัขาดการผลกัดนัศกัยภาพรายบุคคล หรอืการส่งเสรมิทกัษะ การอบรม 

ใหค้วามรูอ้ย่างทั Éวถงึ ทีÉจะนําไปใชใ้นการพฒันาต่อยอดสู่ความเจรญิกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉ 

ś. เพืÉอศึกษาแนวทางการแก้ไขหรือวิธีการปรบัปรงุคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายทะเบียน ของ

สาํนักงานทีÉดินจงัหวดันนทบุร ี

 แนวทางการแก้ไขหรอืวธิกีารปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานทีÉดนิ

จงัหวดันนทบุร ีใหด้ขี ึÊน จากผลการศกึษาผูว้จิยัสามารถนําเสนอแนวทางแกไ้ขเพืÉอยกระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานได ้ดงันีÊ 

 ř.ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารจดัการกําลงัคน และภาระงาน 

-  การเพิÉมอตัรากําลงัเจา้หน้าทีÉ โดยการเพิÉมอตัรากําลงัเจา้หน้าทีÉ โดยควรมนีโยบายเพิÉมจํานวนบุคลากร 

หรือการจ้างงานให้สอดคล้องกับปริมาณงานจริง เพืÉอลดภาระงาน  มากเกินกําลังของเจ้าหน้าทีÉ (Overload)  

ซึÉงสอดคล้องกบั กชพรรณ ขุนอนิทร์ (ŚŝŞŞ). ศกึษา เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการพลเรอืน

สามญั : กรณีศกึษาสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ไดเ้สนอว่า “...ควรมกีารพจิารณาเพิÉม

อตัรากําลงัของขา้ราชการในสงักดั เพืÉอใช้กําลงัคนให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัจํานวนปรมิาณงานทีÉเพิÉมมากขึÊน 

ในปัจจุบนั อนัจะนําไปสู่การปฏบิตังิานทีÉมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดกบัทางราชการ อกีทั Êงหากมกีาร

เพิÉมอตัรากําลงัขา้ราชการ กจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานทีÉดยีิÉงขึÊนตามไปดว้ย 

 - การเกลีÉยงานใหเ้หมาะสม (Job Re-design) โดยองค์กร ผูบ้งัคบับญัชารวมถงึผูบ้รหิารควรจะตอ้ง

พจิารณาทบทวนขอบเขตงานทีÉไม่ใช่งานหลกัของฝ่ายทะเบยีน หรอืลดภาระงานทีÉหลากหลาย และมคีวาม 

ทบัซ้อนของงานทีÉเกนิความจําเป็น เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉโฟกสักบังานหลกัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่นควรมกีาร

แยกฝ่ายงานทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกบังานนิตบิุคคลอาคารชุด และนิตบิุคคลหมู่บ้านจดัสรรไวใ้หช้ดัเจน โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในพืÊนทีÉเขตเมอืงทีÉมคีอนโด หรอืหมู่บ้านจดัสรรจํานวนมาก ควรกําหนดใหม้ฝ่ีาย และเจ้าหน้าทีÉทีÉมี

ความเฉพาะเจาะจงสําหรับงานประเภทนีÊ เท่านั Êน เนืÉองจากงานในลักษณะดังกล่าวเป็นงานทีÉมีความ

หลากหลายเองอยู่แล้ว พบว่ามปัีญหาค่อนขา้งมากในการพจิารณา และจดทะเบยีน รวมทั Êงการลดภาระงาน

บางประเภททีÉไม่ได้มคีวามเกีÉยวขอ้ง หรอืสมัพนัธ์โดยตรงต่อภารกิจของกรมทีÉดนิ โดยควรกระจายอํานาจ 

หรอืหน้าทีÉใหแ้ก่หน่วยงานอืÉนๆทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งโดยตรงมากกว่าในการดาํเนินการ 
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 Ś. ขอ้เสนอแนะดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 - ปรบัปรุงด้านสถานทีÉ โดยจดัการสุขอนามยัพืÊนฐาน ดําเนินการปรบัปรุงห้องนํÊาให้สะอาด ถูกสุขลกัษณะ  

และเพยีงพอต่อจํานวนบุคลากร การจดัสรรพืÊนทีÉ รวมถงึการจดัระเบยีบพืÊนทีÉทํางานใหม่ ใหล้ดความแออดั และจดัมุม

พกัผ่อนเลก็ ๆ  เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉไดผ้่อนคลายความเครยีดสะสมทีÉเกดิจากการทํางานระหว่างวนั สอดคล้องกบั นิภาพร 

ปลีบุตร (ŚŝŞŞ) ได้ศึกษา การพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานของขา้ราชการทีÉทําการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผลการวจิยัสรุปว่า ขอ้เสนอแนะ แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงาน พบว่า “ควรจดัสภาพแวดลอ้ม

ให้ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย มีแสงสว่างทีÉเพียงพอต่อการทํางาน มีห้องสําหรับพักผ่อนและคลายเครียด  

โต๊ะทํางานควรจดัแบ่งขอบเขตทีÉชดัเจน...มีห้องฟิตเนสสําหรบัออกกาลงักายเพืÉอรกัษาสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง 

เพืÉอรณรงค์ใหอ้อกกาลงักายทุกสปัดาห.์..” ทั ÊงนีÊ เพืÉอช่วยเสรมิสรา้งสุขภาพกายทีÉด ีช่วยผ่อนคลาย เป็นการลดปัญหา

สุขภาพจิตทีÉเคร่งเครียดอันเกิดจากการทํางาน และสอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาจากผลการวิจัยของ  

นัดดา แก้วบรสิุทธิ Í (ŚŝŞş). เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ : กรณีศกึษา สํานักปลดัเทศบาล

เมอืงสมุทรสงคราม มแีนวทางการแก้ปัญหาเกีÉยวกบัคุณภาพชวีติในดา้นดงักล่าว คอื “ควรมกีารขยายพืÊนทีÉสํานักงาน 

ใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊน โดยจดัสรรพืÊนทีÉใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน...รวมถงึการจดัสรรพืÊนทีÉพกัผ่อน 

เพืÉออํานวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิาน… “ 

 ś. ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

- ควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ รวมถึงสนับสนุนการอบรมเชงิลกึหรอืทกัษะใหม่ ๆ  เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉ

ไดร้บัโอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในสายอาชพี ทั ÊงนีÊควรจดักจิกรรมทีÉหลากหลายรปูแบบ เพืÉอบุคลากรทุกคนจะสามารถ

เขา้ร่วมไดอ้ย่างมอีสิระ สอดคล้องกบั ภาวณิี พรหมหาญ (ŚŝŞś). คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากร: กรณีศกึษา  

สํานักงานคณะกรรมการอยัการ สํานักงานอยัการสูงสุด เสนอว่า ควรจดัใหม้กีารเพิÉมศกัยภาพในการทํางานใหบุ้คลากร

ทุกระดับ ทั Êงการฝึกอบรมจากภายใน และภายนอกหน่วยงาน รวมทั Êงหลักสูตรในแขนงต่าง ๆ ทีÉบุคลากรสนใจ  

โดยพจิารณาตามประสบการณ์ทํางานและความสามารถอย่างเป็นธรรม ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Walton (1974,  

อ้างถึงใน นรินทร์ อบแพทย์, 2563, หน้า řř-řŚ) กล่าวว่า คุณลักษณะสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉดี  

ต้องมกีารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ และพฒันาทกัษะความรู้อย่างแท้จรงิ รวมถึงการให้ความสําคญัเกีÉยวกับ 

การศกึษา อบรม การพฒันาการทํางาน และอาชพีของบุคคล ซึÉงจะทําให้บุคคลสามารถทําหน้าทีÉได้โดยใชศ้กัยภาพ 

ทีÉมอียู่อย่างเตม็ทีÉ และมคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง 

 Ŝ. การพจิารณาเรืÉองค่าตอบแทนของขา้ราชการ 

 - ควรพจิารณาปรบัเปลีÉยนอตัราเงนิเดอืนของขา้ราชการใหม้คีวามสอดคลอ้งสภาวะเศรษฐกจิ สงัคมในปัจจุบนั

นีÊ  นอกจากนีÊยงัเหน็ว่าการพจิารณาเรืÉองค่าตอบแทนในลกัษณะทีÉเป็นสวสัดกิารของภาครฐั โดยการจดัสรรงบประมาณ

เพืÉอใชใ้นการจดัสวสัดกิารทีÉเกดิประโยชน์ และคุม้ค่านั Êน น่าจะเป็นทางเลอืกทีÉดสีําหรบัการยกระดบัคุณภาพชวีติการ

ทาํงานใหแ้ก่ขา้ราชการไดอ้กีทางหนึÉง เช่นการปรบัหลกัเกณฑก์ารเบกิเช่าบา้นใหแ้ก่ขา้ราชการทีÉบรรจุใหมใ่หม้สีทิธเิบกิ

ค่าเช่าบ้านไดบ้า้ง ทั ÊงนีÊ จะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายเงนิเดอืนในอตัราเริÉมตน้ทีÉไดร้บัได ้ทั ÊงนีÊ การไดร้บัสวสัดกิารทีÉด ี

อนัก่อใหเ้กดิประโยชน์ ความคุม้ค่า และความมั Éนคง จะมสี่วนช่วยลดความรูส้กึไม่พอใจในการทํางานทีÉในบางครั Êงอาจ

เกดิความรูส้กึไม่พอใจจากในการทาํงานใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานได ้ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Frederick Herzberg (อ้างถงึ

ใน จกัรภพ ศรมณ,ี 2568, หน้า ŝŝ) ไดท้าํการศกึษา ปัจจยัสุขวทิยา หรอืปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene factors) โดยเป็นปัจจยัทีÉ

มเีพืÉอลดความรู้สกึไม่พอใจในการทํางานทีÉเกิดขึÊน แม้จะเป็นปัจจยัทีÉทําให้เกิดความพอใจในงาน แต่ไม่ได้มผีลมาก
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พอทีÉจะจงูใจใหค้นทํางานได ้เช่น ความมั Éนคงและความปลอดภยัในการทาํงาน เงนิเดอืน สภาพการทาํงาน ชวีติส่วนตวั

และความสมัพนัธ์ โอกาสทีÉจะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต ฯลฯ นอกจากนีÊ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทน

ล่วงเวลา ควรมมีาตรการเบกิจ่ายค่าล่วงเวลา (OT) ใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉทีÉตอ้งปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เพืÉอสรา้งขวญัและ

กําลงัใจ และลดภาระค่าใชจ้่ายส่วนตวัของเจา้หน้าทีÉโดยการใชเ้งนิเดอืนส่วนตวัไปกบัการจา้งบุคคลอืÉนมาช่วยแบ่งเบา

ภาระงาน ทั ÊงนีÊ แนวทางดังกล่าวยังมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าทีÉรู้สึกมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน ส่งผลต่อการทํางานทีÉมี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน และองคก์รกจ็ะเป็นองคก์รทีÉมศีกัยภาพ สามารถบรรลุและความสาํเรจ็ไดง้า่ย สอดคลอ้งกบั จกัร

ภพ ศรมณี (ŚŝŞŠ, หน้า ŝ) ได้อธบิายว่า ปัจจยัสําคญัหนึÉงทีÉจะรกัษาให้พนักงานจงรกัภกัดตี่อองค์กรนั Êน ก็คอื การ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉด ีเพราะนั Éนทําใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ และทํางานในองค์กรไดอ้ย่าง

ราบรืÉน เคลด็ลบัสาํคญัของความสาํเรจ็กค็อืทรพัยากรมนุษย ์ซึÉงหากองคก์รมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉดยีอ่ม

ทําใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพ องค์กรมศีกัยภาพ บรรลุ ความสําเรจ็ไดง้่าย และการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉดี

นั Êนนอกจากจะทาํใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยู่ เสมอยงัอาจทําใหค้น้พบศกัยภาพใหม่ๆ ของบุคคลากรไดด้ว้ย และทาํให้

องคก์ร สามารถใชศ้กัยภาพทีÉหลากหลายใหเ้กดิประโยชน์กบัองคก์รไดม้ากทีÉสุดอกีดว้ย 

ซึÉงแนวทางการแกไ้ขหรอืวธิกีารปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีÉดนิ

จงัหวดันนทบุรี สอดคล้องกับทฤษฎีลําดบัขั Êนความต้องการของ Abraham H.Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์  

วงักานนท,์ 2567, หน้า řŠ) เสนอว่า ความตอ้งการของมนุษยม์ทีั Êงหมด ŝ ลําดบัขั Êน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายพืÊนฐาน, 

ความต้องการความมั Éนคง, ความต้องการด้านสงัคม, ความต้องการการยอมรบั และความต้องการประจกัษ์ตนเอง  

ตามลําดบั โดยทีÉความต้องการขั Êนต้นจะต้องได้รบัการตอบสนองก่อน จากนั Êนมนุษย์จงึจะมคีวามต้องการในลําดบัขั Êน 

ทีÉสงูขึÊนไป  

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากผลการวจิยั ดงันีÊ 

1. ควรพจิารณาเพิÉมอตัรากําลงัของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิาน โดยควรมนีโยบายเพิÉมจาํนวนบุคลากร หรอืการจา้ง

งานใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานจรงิ เพืÉอลดภาระงาน มากเกนิกําลงัของเจา้หน้าทีÉ (Overload)  

2. การเกลีÉยงานใหเ้หมาะสม ควรพจิารณาทบทวนขอบเขตงานทีÉไม่ใช่งานหลกัของฝ่ายทะเบยีน หรอืลดภาระ

งานทีÉหลากหลาย และมคีวามทบัซอ้นของงาน ทีÉเกนิความจาํเป็น 

3. ควรจดัสถานทีÉทํางาน และสิÉงอํานวยความสะดวก ให้ถูกสุขลกัษณะ และเพียงพอต่อจํานวนบุคลากร  

และการจดัสรรพืÊนทีÉ และจดัระเบยีบพืÊนทีÉทํางานใหม่ให้ลดความแออดั และจดัมุมพกัผ่อน (Relaxation Zone) เล็ก  ๆ

เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉไดผ้่อนคลายความเครยีดสะสมทีÉเกดิจากการทาํงานระหว่างวนั 

4. ควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ รวมถงึสนับสนุนการอบรมเชงิลกึหรอืทกัษะใหม่  ๆอย่างเปิดกวา้ง และ

ทั Éวถงึ เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉไดร้บัโอกาสในการเจรญิกา้วหน้าในสายอาชพี 

5. ควรพิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนในส่วนเป็นค่าล่วงเวลา และอตัราเงินเดือนของเจ้าหน้าทีÉให้เหมาะสม 

รวมถงึปรบัปรุงระบบสวสัดกิารใหม้คีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม และเศรษฐกจิในปัจจุบนัยิÉงขึÊน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

   ควรศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรของกรมทีÉดนิใน ฝ่าย/ส่วน หรอืสํานัก/กอง อืÉนๆ

เนืÉองจากภารกจิ และลกัษณะงานในหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉ แต่ละฝ่าย หรอืแต่ละสํานักงานค่อนขา้งมคีวามแตกต่างกนั 
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ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหท้ราบถงึชวีติการทาํงาน ปัญหาและอุปสรรค ของฝ่ายงานอืÉน  ๆว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างจากบุคลากร

ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานทีÉดนิจงัหวดันนทบุร ีและเพืÉอพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉฝ่ายนั Êน  ๆดว้ย 
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