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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัเรื่อง การเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุรี มวีตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศกึษาระดบัการเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านักงานทีด่นิจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการเขา้ถึงบรกิารดจิทิลัของประชาชน 3) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีป่ระชาชนประสบในการใช้บรกิารดจิทิลัของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลของส านักงานที่ดินให้มี
ประสทิธภิาพ ครอบคลุม และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิง่ขึน้  วธิกีารด าเนินงานเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ
เป็นการเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 200 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชน อยู่ในระดบั
ปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การใชบ้รกิารดจิทิลัช่วยลดเวลา/ลดการเดนิทาง/ลดความยุ่งยาก อยู่ในระดบัปาน
กลาง มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 2) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ความพร้อมและทกัษะดจิทิลัของประชาชน มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบมากกว่า 1 ขอ้ และ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหก้ารตอบแบบสอบถาม คอื ไม่เคยใช้, กงัวลเรื่องความปลอดภยั, มี
ความรู้จกัเจ้าหน้าที่อยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องใช้แอปพลิเคชัน่ , เคยมาติดต่อ โทรถามเจ้าหน้าที่มีความชดัเจนและความ
น่าเชื่อถอืมากกว่า เพราะกงัวลขอ้มูลส่วนตวั กลวัโดนหลอก เป็นต้น และ 4) การใหบ้รกิารดา้นดจิทิลัของกรมทีด่นิยงัขาด
ความพร้อมทัง้ในดา้นระบบ เทคโนโลย ีบุคลากร และการสื่อสารกบัประชาชน ส่งผลใหไ้ม่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
ให้บริการได้อย่างเต็มที่ จึงควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนั ระบบจองคิว มาตรฐานการท างานของเจ้าหน้าที่ และกา ร
ประชาสมัพนัธค์วบคู่กนัอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
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บทน า 
 
 การเปลี่ยนผ่านสู่ร ัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เป็นแนวทางส าคัญในการปฏิรูประบบราชการ เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของประชาชน รฐับาลไทย โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดจ้ดัท ายุทธศาสตรแ์ละนโยบายเพื่อส่งเสรมิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารภาครฐั เพื่อยกระดบัความ
สะดวก รวดเรว็ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน การพฒันาระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกสจ์งึมใิช่เพยีงการตดิตัง้เครื่องมอื
ทางเทคนิค แต่เป็นกระบวนการเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัใหส้อดคล้องกบั
หลกัธรรมาภบิาลและการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 ส านักงานที่ดนิมบีทบาทส าคญัในการให้บริการด้านสทิธแิละนิติกรรมเกี่ยวกบัที่ดิน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความ
มัน่คงทางทรพัยส์นิและการพฒันาเศรษฐกจิของประชาชนและภาคธุรกจิ ดว้ยเหตุนี้ กรมทีด่นิจงึไดพ้ฒันาระบบดจิทิลัหลาย
ระบบ เช่น การน าระบบจองควิออนไลน์ (e-QLands) ระบบสบืคน้ขอ้มูลทีด่นิ (LandsMaps) ระบบใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกส์
ของกรมที่ดนิ(DOL e-Service) และแอป/ช่องทางรวมบรกิาร (SmartLands)  เพื่ออ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาการ
ติดต่อ และเพิม่ความโปร่งใสในกระบวนการใหบ้รกิาร อย่างไรกด็ ีการน าระบบดงักล่าวมาใช้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต้อง
พจิารณาระดบัความพรอ้มของผูร้บับรกิารเป็นส าคญั 
 จากการปฏบิตัทิีร่ะดบัพืน้ที ่พบว่าแมจ้ะมรีะบบดจิทิลัรองรบัการใหบ้รกิาร แต่การเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์จาก
ระบบนัน้ยงัไม่สม ่าเสมอ ประชาชนบางกลุ่มยงัขาดทกัษะดา้นดจิทิลั ไม่มอีุปกรณ์หรอืการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีเ่พยีงพอ 
หรอืไม่ไดร้บัการประชาสมัพนัธ์ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัช่องทางการใหบ้รกิารออนไลน์ นอกจากนี้ ปัญหาดา้นความน่าเชื่อถอืของ
ระบบ ความซบัซอ้นของขัน้ตอนการใชง้าน และความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นปัจจยัทีท่ าให้
ประชาชนบางส่วนเลอืกใชว้ธิกีารตดิต่อแบบดัง้เดมิแทนการใชบ้รกิารออนไลน์ ผลลพัธ์ดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ถงึปรากฏการณ์
ช่องว่างทางดจิทิลั ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่เท่าเทยีมในการเขา้ถึงบรกิารภาครฐัและเพิม่ภาระทัง้ทางเวลาและต้นทุนแก่
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
 การศกึษาการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัในบรบิทของส านักงานที่ดนิจงัหวดันนทบุรจีงึมคีวามส าคญัเชงิปฏบิตัแิละเชงิ
นโยบาย ประการแรก ขอ้มูลเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัระดบัการเขา้ถงึ ปัจจยัอ านวยและอุปสรรค จะช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ออกแบบมาตรการทีต่อบโจทยผ์ู้รบับรกิารได้อย่างมปีระสทิธผิล ประการที่สอง การวเิคราะหค์วามแตกต่างตามลกัษณะ
ประชากร (เช่น อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และความคุน้เคยกบัเทคโนโลย)ี จะชีแ้นะแนวทางการก าหนดนโยบายเชงิพืน้ที่
และกลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดิจทิลั ประการที่สาม ผลการศึกษาสามารถใช้ประกอบการประเมินการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานในบรบิทของการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ และหลกัธรรมาภบิาล โดยเชื่อมโยงมติดิา้นความโปร่งใส 
ความรบัผดิชอบ และการมสีว่นร่วมของประชาชน 
 ในเชงิวชิาการ การศกึษานี้เตมิเตม็ช่องว่างทางความรูเ้กีย่วกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานบรกิารดา้นที่ดนิใน
บรบิทระดบัจงัหวดั ซึง่ยงัมงีานวจิยัจ ากดัในประเทศไทย โดยเฉพาะงานทีม่องจากมุมผูร้บับรกิารเป็นส าคัญ งานวจิยัทีมุ่่ง
วเิคราะหค์วามพรอ้มของผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัเสีย่งทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการเขา้ถงึ และขอ้เสนอเชงินโยบายส าหรบัการขยายบรกิาร
ออนไลน์อย่างเป็นธรรม จะช่วยสรา้งฐานขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ต่อการออกแบบระบบทีเ่ขา้ถงึไดจ้รงิและยัง่ยนื 
 ดงันัน้ การศกึษาการเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุรจีงึมคีวามจ าเป็น
ทัง้ในมติขิองการพฒันาการใหบ้รกิารภาครฐั การก าหนดนโยบายเชงิพืน้ที ่และการเสรมิสรา้งความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึ
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สาธารณูปโภคทางดจิทิลั ผลการวจิยัคาดว่าจะใหข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีส่ามารถน าไปปฏบิตัไิด้จรงิ เพื่อ
สนบัสนุนเป้าหมายของยุทธศาสตรร์ฐับาลดจิทิลัทีมุ่่งใหบ้รกิารภาครฐั เป็นมติรกบัผูใ้ช ้ครอบคลุม และมธีรรมาภบิาล   
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  
 งานวจิยัเรื่อง “การเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุรี” ผูว้จิยัด าเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 ลกัษณะควบคู่กนั ไดแ้ก่ 

1. การวจิยัเอกสาร โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื เอกสารการวจิยั วารสาร เอกสารประกอบการเรยีนของ
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ กฎหมาย ระเบยีบ และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เป็นตน้ 

2. การวิจัยภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการ ณ 
ส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุร ีโดยใชแ้บบสอบถามผ่านระบบ Google Forms เป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

งานวจิยัเรื่อง “การเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุร”ี มปีระชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1.ประชากรของการวจิยั ประชากรของการวิจยัครัง้นี้ คือ ประชาชนที่มารบับริการ ณ ส านักงานที่ดินจงัหวดั
นนทบุร ีซึ่งมจี านวนมากและไม่อาจทราบจ านวนที่แน่นอนได้ล่วงหน้า เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงทุกวนัตามการมารบั
บรกิารของประชาชนในช่วงเวลาทีท่ าการวจิยั 

2.กลุ่มตวัอย่างของการวจิยั กลุ่มตวัอย่างของการวจิยั คอื ประชาชนที่มารบับรกิาร ณ ส านักงานที่ดนิจงัหวัด
นนทบุร ีซึง่ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน โดยค านึงถงึความเหมาะสมกบัระยะเวลาและทรพัยากรในการ
วจิยั รวมทัง้ใหม้จี านวนเพยีงพอส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติใินระดบัเบือ้งต้นในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้
วิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ประเภทการเลือกตามความสะดวก โดยเลือกจากประชาชนที่มารบับริการ ณ 
ส านักงานที่ดนิจงัหวดันนทบุรใีนช่วงเวลาทีเ่กบ็ขอ้มูล และสมคัรใจตอบแบบสอบถาม ทัง้นี้ ผู้วจิยัก าหนดเกณฑค์ดัเลอืก
เบื้องต้น ได้แก่ (1) มีอายุ 18 ปีขึ้นไป (2) มารบับริการด้วยตนเอง และ (3) สามารถอ่านและเขยีนได้ในระดบัที่เขา้ใจ
แบบสอบถามและสามารถใชส้มารท์โฟนในการท าแบบสอบถามได้ 

  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง “การเขา้ถงึบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านักงานทีด่นิจงัหวดันนทบุรี” เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดป้ระยุกตส์รา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และอาศยั
กรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรและข้อค าถาม โดยใช้
แบบสอบถามฉบบัเดยีวเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง มรีายละเอยีดดงันี้ 

ลกัษณะแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดควบคู่กบัปลายเปิดบางสว่น แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่การใช้

อนิเทอรเ์น็ต และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึบรกิารออนไลน์ 
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1.2 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดจิทิลัของส านกังานทีด่นิ เช่น การเคยใชห้รอืไม่เคยใชบ้รกิารดจิทิลั ประเภท
ระบบทีเ่คยใช ้ความถีใ่นการใช ้และแหล่งทีท่ าใหรู้จ้กับรกิาร 

1.3 ตอนที ่3 ขอ้ค าถามวดัระดบัการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
นนทบุร ี(ตวัแปรตาม) โดยใชม้าตรประมาณค่าแบบลเิคริต์ 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 = น้อยทีส่ดุ ถงึ 5 = มากทีส่ดุ 

1.4 ตอนที่ 4 ขอ้ค าถามวดัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ถึงบรกิารดจิทิลั (ตวัแปรอสิระ) ได้แก่ การยอมรบัและ
ประสบการณ์ใชง้านระบบดจิทิลั คุณภาพบรกิาร คุณภาพขอ้มลู ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั ความพรอ้มและทกัษะ
ดิจิทลัของประชาชน และการรบัรู้ข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน ใช้มาตรประมาณค่าแบบ Likerrt 5 ระดบั
เช่นเดยีวกนั 

1.5 ตอนที่ 5 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการดิจทิลั รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการ
พฒันาระบบบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุร ี
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเรื่อง “การเขา้ถึงบรกิารของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านักงานที่ดนิจงัหวดั
นนทบุร”ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยใชข้อ้มลูจากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูม้า
รบับรกิาร ณ ส านกังานทีด่นิจงัหวดันนทบุร ีจ านวน 200 คน แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทาง
สถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) SPSS โดยผู้วิจ ัยด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ตรวจสอบและเตรยีมขอ้มูล น าแบบสอบถามทีผู่ต้อบส่งคนืมาตรวจสอบความครบถ้วนและความสมเหตุสมผล
ของค าตอบในแต่ละขอ้ หากพบขอ้ค าถามทีเ่วน้ว่างในประเดน็ส าคญัหรอืค าตอบผดิตรรกะ จะพจิารณาคดัออกหรอืแก้ไข
โดยยดึขอ้มูลจรงิ จากนัน้จงึก าหนดรหสัตวัแปร (Coding) และจดัเตรยีมขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบทีพ่รอ้มส าหรบัการป้อนเขา้
ระบบคอมพวิเตอร ์

2. การป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาป้อนลงในโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถิต ิโดยก าหนดตวัแปรตามโครงสรา้งแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารดจิทิลั ระดบัการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลั และระดบัของปัจจยัต่าง ๆ (การยอมรบัและประสบการณ์ใชง้าน คุณภาพ
บริการ คุณภาพข้อมูล ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ความพร้อมและทักษะดิจิทัล และการรับรู้ข่าวสาร/การ
ประชาสมัพนัธ)์  

3. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดบัการเข้าถึงบริการดิจิทลัของประชาชน และ ระดบัของปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งแต่ละดา้น พรอ้มทัง้แปลผลตามเกณฑร์ะดบัคะแนนทีก่ าหนด 

4. การสรุปผลและตคีวามหมายขอ้มลู 
น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาและเชงิอนุมานมาสรุปจดัระเบยีบในรูปของตารางหรอืแผนภูมิ 

แลว้ตคีวามหมายผลการวเิคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ี
 
 
 



4 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ) เพื่อศึกษาระดบัการเข้าถึงบริการของประชาชนต่อระบบดิจิทลั
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชน โดยรวม 

ระดบัการเข้าถึงบริการดิจิทลัของประชาชน ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. ความหมาย 
ฉนัสามารถเขา้ถงึช่องทางบรกิารดจิทิลัของส านกังานทีด่นิได้ (เช่น เวบ็ไซต/์
แอป/ลงิก)์ 

3.20 1.344 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ฉนัสามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยไม่ตดิปัญหามาก (เช่น เขา้ระบบ/คน้เมนู) 3.08 1.257 เหน็ดว้ยปานกลาง 
ฉันสามารถท าขัน้ตอนหลกัไดด้้วยตนเอง (เช่น กรอกขอ้มูล/ท ารายการ/ขอ
ขอ้มลู) 

3.18 1.353 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ฉันสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีต่้องการไดค้รบถ้วน (เช่น ขัน้ตอน เอกสารทีต่้อง
ใช ้ค่าธรรมเนียม) 

3.11 1.219 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ฉนัสามารถตรวจสอบสถานะงาน/ตดิตามเรื่องไดส้ะดวก 3.00 1.200 เหน็ดว้ยปานกลาง 
การใชบ้รกิารดจิทิลัช่วยลดเวลา/ลดการเดนิทาง/ลดความยุ่งยาก 3.23 1.282 เหน็ดว้ยปานกลาง 
โดยภาพรวม ฉนัเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของส านกังานทีด่นิได ้“ด”ี 3.20 1.323 เหน็ดว้ยปานกลาง 

รวม 3.14 1.213 เหน็ด้วยปานกลาง 
 

 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.14, S.D = 1.213) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การใช้บรกิารดจิทิลัช่วยลดเวลา/ลดการเดนิทาง/ลดความยุ่งยาก อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (𝑥̅ = 3.23, S.D = 1.282) รองลงมา ฉันสามารถเขา้ถงึช่องทางบรกิารดจิทิลัของส านักงานทีด่นิได ้(เช่น 

เวบ็ไซต/์แอป/ลงิก)์ (𝑥̅ = 3.20, S.D = 1.344) , โดยภาพรวม ฉนัเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของส านกังานทีด่นิได ้“ด”ี (𝑥̅ = 3.20, 

S.D = 1.323), ฉนัสามารถท าขัน้ตอนหลกัไดด้ว้ยตนเอง (เช่น กรอกขอ้มลู/ท ารายการ/ขอขอ้มลู) (𝑥̅ = 3.18, S.D = 1.353), 

ฉนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดค้รบถว้น (เช่น ขัน้ตอน เอกสารทีต่อ้งใช ้ค่าธรรมเนียม) (𝑥̅ = 3.11, S.D = 1.219), ฉนั

สามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยไม่ตดิปัญหามาก (เช่น เขา้ระบบ/คน้เมนู) (𝑥̅ = 3.08, S.D = 1.257), ฉนัสามารถตรวจสอบ

สถานะงาน/ตดิตามเรื่องไดส้ะดวก (𝑥̅ = 3.00, S.D = 1.200) ตามล าดบั 

 
2. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเข้าถึงบริการดิจิทลัของประชาชน 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัโดยรวม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการดิจิทลั ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. ความหมาย 
1. คุณลกัษณะการยอมรบั/ประสบการณ์ใชง้าน 3.30 1.193 เหน็ดว้ยปานกลาง 
2. คุณภาพบรกิารดจิทิลั (Service Quality) 3.11 1.182 เหน็ดว้ยปานกลาง 
3. คุณภาพขอ้มลู (Information Quality) 3.20 1.223 เหน็ดว้ยปานกลาง 
4. ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั (Security/Privacy) 3.24 1.266 เหน็ดว้ยปานกลาง 
5 .  ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ( Digital 
Readiness/Literacy) 

3.34 1.207 เหน็ดว้ยปานกลาง 

6. การรบัรูข้า่วสาร/การประชาสมัพนัธ ์(Awareness/Communic ation) 3.21 1.144 เหน็ดว้ยปานกลาง 
รวม 3.23 1.140 เหน็ด้วยปานกลาง 

 
 จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.23, S.D = 
1.140) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพรอ้มและทกัษะดจิทิลัของประชาชน (Digital Readiness/Literacy) มคี่าเฉลีย่
มากที่สุด อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.34, S.D = 1.207) รองลงมา คุณลกัษณะการยอมรบั/ประสบการณ์ใช้งาน (𝑥̅ = 
3.30, S.D = 1.193) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security/Privacy) (𝑥̅ = 3.24, S.D = 1.266) คุณภาพข้อมูล 
(Information Quality)  (𝑥̅ = 3.20, S.D = 1.223) และ คุณภาพบรกิารดจิทิลั (Service Quality) (𝑥̅ = 3.11, S.D = 1.182) 
ตามล าดบั 
 

 3. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ) เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคท่ีประชาชนประสบในการใช้
บริการดิจิทลัของส านักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี 
 
ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละปัญหา/อุปสรรคของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัญหา/อปุสรรค จ านวน รอ้ยละ 
ปัญหา/อุปสรรคทีท่่านพบ   
ไม่รูจ้กับรกิาร/ไม่รูช้่องทาง     51 25.50 
ขัน้ตอนซบัซอ้น/ภาษาไม่เขา้ใจ     3 1.50 
ระบบชา้/ล่ม/คา้ง 5 2.50 
ขอ้มลูไม่ชดั/ไม่ครบ/ไม่เป็นปัจจุบนั 5 2.50 
กงัวลความปลอดภยั/ขอ้มลูสว่นตวั 8 4.00 
ไม่มอีุปกรณ์/อนิเทอรเ์น็ตไม่ด ี   2 1.00 
ไม่มคีนช่วยแนะน า/ไม่มคีู่มอื 5 2.50 
อื่น ๆ _________ 0 0 
ผูต้อบแบบสอบถามตอบมากกว่า 1 ขอ้ 121 60.50 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที ่3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบมากกว่า 1 ขอ้  จ านวน 121 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาไม่รูจ้กับรกิาร/ไม่รูช้่องทาง จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 กงัวลความปลอดภยั/ขอ้มูล
ส่วนตวั จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ระบบชา้/ล่ม/คา้ง, ขอ้มูลไม่ชดั/ไม่ครบ/ไม่เป็นปัจจุบนั และ ไม่มคีนช่วยแนะน า/
ไม่มคีู่มอื จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50, ขัน้ตอนซบัซอ้น/ภาษาไม่เขา้ใจ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และ ไม่มี
อุปกรณ์/อนิเทอรเ์น็ตไม่ด ีจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

   
 4. ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 4 ) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบบริการดิจิทลัของ
ส านักงานท่ีดินให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึน้ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการท าแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัของส านักงาน
ทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุม และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากยิง่ขึน้ สามารถสรุปเป็นผลวจิยัไดด้งันี้ 

ความรูแ้ละทกัษะของเจา้หน้าที ่พบว่า ผูร้บับรกิารเหน็ว่าเจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการใชง้านแอป
พลเิคชนัและระบบออนไลน์ ส่งผลใหไ้ม่สามารถใหค้ าแนะน าหรอือธบิายการใชง้านแก่ประชาชนไดอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้ยงั
พบว่าการใหข้อ้มูลของเจา้หน้าทีแ่ต่ละรายไม่สอดคล้องกนั จงึควรมกีารจดัอบรมและพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที่อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ระบบการจองคิวและมาตรฐานการให้บริการ พบว่า การจองคิวล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ยงัไม่สามารถลด
ระยะเวลารอรบับรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ เน่ืองจากมาตรฐานการเรยีกควิของแต่ละส านกังานทีด่นิแตกต่างกนั ท าใหผู้ร้บับรกิาร
เกดิความสบัสน และรูส้กึว่าการจองควิล่วงหน้าไม่เกดิประสทิธผิลตามวตัถุประสงค์ 

การใชง้านแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต ์พบว่า ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่าแอปพลเิคชนัและ
เว็บไซต์ของกรมที่ดินใช้งานยาก ระบบขาดเสถียรภาพ และเกิดปัญหาการล่มบ่อย ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานได้ อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ฟังกช์นัการใชง้านยงัไม่ครอบคลุมความต้องการของผูใ้ช ้โดยส่วนใหญ่สามารถใชไ้ดเ้พยีงการค้นหา
ขอ้มลูทีด่นิเท่านัน้ 

ขอ้มลูและคู่มอืการใชง้าน พบว่า ขอ้มลูทีป่รากฏในแอปพลเิคชนัยงัไมค่รบถว้น โดยเฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารที่
ต้องเตรยีมในการท านิตกิรรม ท าใหป้ระชาชนตอ้งเดนิทางมาตดิต่อราชการซ ้าหลายครัง้ ผูร้บับรกิารจงึเสนอใหจ้ดัท าคู่มอื
การใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย รวมถงึสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ชดัเจน 

การเขา้ถึงและความปลอดภยัของขอ้มูล พบว่า ผู้รบับรกิารมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลและความเสีย่งจากมจิฉาชพี จงึเสนอใหม้กีารพฒันาระบบใหม้คีวามทนัสมยั มมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูทีช่ดัเจน และ
สามารถเขา้ถงึไดง้่ายส าหรบัประชาชนทุกช่วงวยั รวมถึงการจดัใหม้อีุปกรณ์คอมพวิเตอรส์ าหรบับรกิารตรวจสอบขอ้มลูและ
แผนที ่ณ ส านกังานทีด่นิ 

สามารถสรุปไดว้่า การใหบ้รกิารดา้นดจิทิลัของกรมทีด่นิยงัขาดความพรอ้มทัง้ในดา้นระบบ เทคโนโลย ีบุคลากร 
และการสือ่สารกบัประชาชน สง่ผลใหไ้ม่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ที ่จงึควรมกีารพฒันาแอปพลเิค
ชนั ระบบจองควิ มาตรฐานการท างานของเจา้หน้าที ่และการประชาสมัพนัธค์วบคู่กนัอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัคุณภาพ
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
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 อภิปรายผล 

 วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาระดบัการเขา้ถึงบริการของประชาชนต่อระบบดจิทิลัของส านักงานที่ดนิจงัหวดั
นนทบุร ี

ระดบัการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การใช้
บรกิารดจิทิลัช่วยลดเวลา/ลดการเดนิทาง/ลดความยุ่งยาก อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่สามารถใชบ้รกิารดจิทิลัในบางขัน้ตอนของการรบับรกิารได ้เช่น การคน้หาขอ้มูล การยื่นค ารอ้ง หรอืการตดิตาม
สถานะงาน ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและความจ าเป็นในการเดินทางมายงัหน่วยงานได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม บาง
กระบวนการยงัคงตอ้งด าเนินการแบบพบหน้าเจา้หน้าทีห่รอืใชเ้อกสารทางกายภาพ ประกอบกบัขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดจิทิลั 
อุปกรณ์ และสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตของประชาชนบางกลุ่ม ส่งผลใหก้ารใชบ้รกิารดจิทิลัยงัไม่สามารถทดแทนการใหบ้รกิาร
แบบเดมิไดอ้ย่างเตม็ที ่จงึท าใหร้ะดบัการรบัรูว้่าบรกิารดจิทิลัช่วยลดเวลา ลดการเดนิทาง และลดความยุ่งยาก อยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ นารี ค ามุงคุณ. (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดันครพนม. ผลการวจิยัพบว่า 1. คุณภาพการบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคีุณภาพการบรกิารในระดบั มากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูม้ารบับรกิาร เนื่องจากส านักงานทีด่นิจงัหวดันครพนมใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารทีย่ดึผูม้ารบั
บรกิารเป็นศูนยก์ลาง เจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส่ รบัฟังปัญหาและความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารอย่างใกลช้ดิ สามารถให้
ค าแนะน าและอธบิายขัน้ตอนการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน ตรงประเดน็ และเหมาะสมกบับรบิทของผูม้ารบับรกิารแต่ละ
ราย ตลอดจนมคีวามสภุาพ เป็นมติร และพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอื สง่ผลใหผู้ม้ารบับรกิารเกิดความรูส้กึเชื่อมัน่และพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิาร จงึท าใหด้า้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูม้ารบับรกิารมคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

 
วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัของประชาชน  
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ความพร้อมและทักษะดิจิทัลของประชาชน (Digital Readiness/Literacy) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มอีุปกรณ์ดจิทิลัและสามารถใชง้านเทคโนโลยพีืน้ฐานไดใ้นระดบัหนึ่ง เช่น การใชส้มารต์ โฟน 
แอปพลเิคชนั หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึสามารถเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารผ่านช่องทางดจิทิลัได ้อย่างไรกต็าม ทกัษะดจิทิลั
เชงิลกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารภาครฐัทางดจิทิลัโดยตรง เช่น การกรอกขอ้มูลในระบบออนไลน์ การยนืยนัตวัตน การ
อปัโหลดเอกสาร หรอืการแก้ไขปัญหาเมื่อระบบขดัขอ้ง ยงัมขีอ้จ ากดั โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุหรอืประชาชนในพืน้ที่
ชนบท สง่ผลใหค้วามพรอ้มและทกัษะดจิทิลัของประชาชนยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธน
ภทัร ครี.ี (2568) ได้ท าการศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัหนองบวัล าภู. ผลการวจิยัพบว่า 
คุณภาพการให้บรกิารของส านักงานที่ดินจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร เนื่องจากว่าส านักงานทีด่นิจงัหวดัหนองบวัล าภูมกีาร
จดัเตรยีมสถานที่ เครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มคีวามเป็นระเบยีบ สะอาด และเอื้อต่อการเขา้รบับรกิาร 
รวมทัง้มป้ีายประชาสมัพนัธ ์ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และขอ้มลูทีช่ดัเจน สามารถมองเหน็และรบัรูไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้
เจา้หน้าทีม่กีารแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย และใหบ้รกิารอย่างเป็นมอือาชพี สง่ผลใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่และความ
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร จงึท าใหด้า้นความเป็นรปูธรรมของบรกิารมคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ  
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วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีป่ระชาชนประสบในการใช้บรกิารดจิทิลัของส านักงานทีด่นิ
จงัหวดันนทบุร ี 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบมากกว่า 1 ขอ้ ได้แก่ ไม่รู้จกับรกิาร/ไม่รู้ช่องทางขัน้ตอนซบัซ้อน/
ภาษาไม่เขา้ใจ ระบบช้า/ล่ม/ค้าง ขอ้มูลไม่ชดั/ไม่ครบ/ไม่เป็นปัจจุบนั กงัวลความปลอดภยั/ขอ้มูลส่วนตวั ไม่มอีุปกรณ์/
อนิเทอรเ์น็ตไม่ดไีม่มคีนช่วยแนะน า/ไม่มคีู่มอื เนื่องจากว่าประชาชนยงัขาดการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบับรกิารดจิทิลั
ของภาครฐัอย่างทัว่ถงึ การประชาสมัพนัธช์่องทางการใหบ้รกิารยงัไมค่รอบคลุมและไม่ต่อเนื่อง สง่ผลใหไ้ม่ทราบว่ามบีรกิาร
ใดบ้างและสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางใด ประกอบกบัขัน้ตอนการใช้งานมีความซบัซ้อน ใช้ภาษาทางราชการหรอื
ศพัทเ์ทคนิคทีเ่ขา้ใจยาก ขณะเดยีวกนัระบบยงัประสบปัญหาความไมเ่สถยีร เช่น ระบบท างานชา้ ล่ม หรอืคา้ง รวมถงึขอ้มลู
ทีเ่ผยแพร่ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครบถ้วน หรอืไม่เป็นปัจจุบนั นอกจากนี้ ประชาชนบางส่วนยงักงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัและ
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล อกีทัง้มขีอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์และคุณภาพอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึขาดผูใ้หค้ าแนะน าหรอืคู่มอืการ
ใช้งาน ส่งผลให้ประชาชนเลอืกตอบมากกว่าหนึ่งขอ้ในประเดน็ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงบรกิารดจิทิลั ซึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวชั รุจาฉันท. (2568) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การบรหิารภาครฐัในยุคดจิทิลั : โอกาส ความทา้
ทายและการปรบัตวัของหน่วยงานราชการไทย. ผลการศกึษาพบว่า การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัในบรหิารราชการไทยสรา้ง
โอกาสส าคญัหลายประการ อาท ิการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารโดยลดขัน้ตอนและระยะเวลาถึงร้อยละ 60  การลด
ต้นทุนการด าเนินงานร้อยละ 25-30 และการเพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานร้อยละ 55 ส่วนความท้าทายที่ส าคญั
ประกอบด้วย ความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัระหว่างพื้นที่เมอืงและชนบท ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณและทรพัยากร การขาด
แคลนบุคลากรทีม่ทีกัษะดจิทิลั และความซบัซอ้นของกฎระเบยีบทีย่งัไม่เอือ้ต่อการท างานดจิทิลั สง่ผลใหห้น่วยงานราชการ
ไทยต้องเร่งปรบัตวัทัง้ด้านการพฒันาบุคลากร การปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานและการปรบักฎระเบยีบ ทัง้นี้ การพฒันา
บุคลากรเป็นสิง่จ าเป็น โดยต้องพฒันาทกัษะดิจิทลัทัง้พื้นฐานและเฉพาะทาง ควบคู่กบัการสร้างทศันคติที่เปิดรบัการ
เปลีย่นแปลง ปัจจยัแห่งความส าเรจ็จากกรณีศกึษาหน่วยงานตน้แบบชีใ้หเ้หน็วา่ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัวสิยัทศัน์และแผนงาน
ที่ชดัเจน การสนับสนุนจากผู้บรหิาร การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันาบุคลากร การสร้างความร่วมมอื และ
ระบบตดิตามประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัของส านักงานทีด่นิใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ครอบคลุม และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากยิง่ขึน้ 

 การใหบ้รกิารดา้นดจิทิลัของกรมทีด่นิยงัขาดความพรอ้มทัง้ในดา้นระบบ เทคโนโลย ีบุคลากร และการ
สื่อสารกบัประชาชน ส่งผลให้ไม่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารได้อย่างเต็มที่ จงึควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชนั 
ระบบจองควิ มาตรฐานการท างานของเจา้หน้าที ่และการประชาสมัพนัธค์วบคู่กนัอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างแทจ้รงิ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลกฤต ทรงอมรวรรณ. (2565) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง การพฒันาการบรกิาร ของ ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาหนองจอก. ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาการ
บรกิารทีด่ใีหเ้กดิประสทิธภิาพ ต้องเริม่พฒันาจาก คน (บุคลากร) , การสรา้งการรบัรูร้่วมกนัเป็นอกีแนวทางหนึ่งทีส่่งเสรมิ
ใหก้ารพฒันาการใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ , การบรหิารจดัการกบัระบบการใหบ้รกิารบรหิารจดัการกบัระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารใหส้ัน้ลง เป็นอกีแนวทางทีท่ าใหก้ารพฒันาการใหบ้รกิารเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

 1. หน่วยงานควรพฒันาและปรบัปรุงระบบบรกิารดจิทิลัใหม้คีวามเสถยีร รวดเรว็ และใชง้านง่าย ลดปัญหาระบบ
ล่มหรอืค้าง พร้อมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพช่องทางการให้ความช่วยเหลอืและการแก้ไขปัญหาการใช้งาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ 
 2. ควรปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูบนระบบและช่องทางออนไลน์ใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปัจจุบนั 
โดยจดัท าขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เอกสารที่ต้องใช้ และเงื่อนไขต่าง ๆ ในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย เพื่อลดความ
สบัสนและเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูของประชาชน 
 3. หน่วยงานควรเสริมสร้างความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยพัฒนา
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ และสื่อสารใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างชดัเจน เพื่อช่วยลดความกงัวลและ
ความเสีย่งในการใชบ้รกิารดจิทิลั 
 4. ควรส่งเสรมิความพรอ้มและทกัษะดิจทิลัของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยจดักจิกรรมใหค้วามรูห้รอืการอบรม
เกี่ยวกบัการใช้งานบริการดิจทิลัขัน้พื้นฐาน รวมถึงการสร้างความมัน่ใจในการท ารายการออนไลน์ด้วยตนเอง เพื่อลด
ช่องว่างทางดจิทิลัและเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึบรกิาร 
 5. หน่วยงานควรเพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธบ์รกิารดจิทิลัใหม้คีวามต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง เช่น 
เวบ็ไซต์ สื่อสงัคมออนไลน์ และสื่อประชาสมัพนัธภ์ายในหน่วยงาน พรอ้มทัง้จดัท าคู่มอืหรอืสื่ออธบิายขัน้ตอนการใชง้านที่
เขา้ใจง่าย เพื่อใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัหน่วยงานภาครฐัอื่นหรอืส านักงานทีด่นิในหลายพืน้ที ่เพื่อเปรยีบเทยีบระดบั
การเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัและปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชง้านในบรบิททีแ่ตกต่างกนั อนัจะช่วยเพิม่ความครอบคลุมและความทัว่ไป
ของผลการวจิยั 
 2. ควรน าระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม มาใชค้วบคู่กบัการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนในการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลั 
 3. ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิทีอ่าจส่งผลต่อการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลั เช่น ปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐั วฒันธรรม
องคก์ร ภาวะผูน้ า การยอมรบัเทคโนโลย ีหรอืทศันคตขิองผูใ้ชง้าน เพื่อใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ไดอ้ย่างรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
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