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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเรื่อง กระบวนการการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา 2) เพื่อศกึษาปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา และ 3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการแกปั้ญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา การวจิยั
นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจยัเอกสาร และวิจยัสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อมุ่งศึกษา
ขัน้ตอน กระบวนการ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการบริหารงบประมาณในระดบัส านักงานเขตบางนา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณของ
ส านักงานเขตบางนา ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนาด าเนินการ
ภายใต้ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมขีัน้ตอนชดัเจนครอบคลุมการ
จดัท างบประมาณ การบริหารงบประมาณรายจ่าย การควบคุมงบประมาณ และการประเมินผลและการ
รายงาน อย่างไรกต็าม ยงัพบปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ กรอบงบประมาณทีไ่ม่สอดคลอ้งกบับรบิทพื้นที ่ความ
ล่าชา้และความซบัซอ้นของขัน้ตอน ขอ้จ ากดัดา้นความยดืหยุ่น และภาระงานดา้นเอกสารทีสู่ง ทัง้นี้ การเพิม่
ความยดืหยุ่นในการบรหิารงบประมาณ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่งเสรมิการสื่อสารและการมส่ีวนร่วม จะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการจัดท างบประมาณใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของพืน้ทีแ่ละประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: กระบวนการงบประมาณ; การบรหิารงบประมาณ; ส านักงานเขตบางนา 
Keywords: Budget Process; Budget Administration; Bangna District Office 

 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง กระบวนการการจัดทำงบประมาณของสำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



2 
 

 
บทน า 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร, 2568) และเป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกั
ของประเทศ โดยผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศรอ้ยละ 25 มาจากกรุงเทพมหานคร รายไดห้ลกัของกรุงเทพมหานคร
เป็นรายได้จากภาษีมูลค่าเพิม่ ซึ่งมาจากธุรกิจค้าปลกีและค้าส่งมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 24.31 รองลงมา ได้แก่ 
อุตสาหกรรมโรงงาน ร้อยละ 21.23 อุตสาหกรรมขนส่งและอุตสาหกรรมสื่อสาร ร้อยละ 13.89 และโรงแรมและ
ภตัตาคาร รอ้ยละ 9.04 นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมอืงทีก่ลุ่มทุนขา้มชาตมิคีวามสนใจเขา้มาลงทุนประกอบ
ธุรกจิอย่างต่อเนื่อง จากการทีก่รุงเทพมหานครเป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกัของประเทศไทย การบรหิารงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครจงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ (สายชล เพชรตระหงา่น, 2554, หน้า 12) งบประมาณในมุมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
รฐับาลหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในฐานะเครื่องมอืตามกฎหมาย จะส่งผลต่อฝ่ายนิตบิญัญตัแิละฝ่ายบรหิาร
โดยตรง โดยกรุงเทพมหานครไดบ้ญัญตัไิวต้ามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
ดงันี้ 1) งบประมาณเป็นเครื่องมอืของฝ่ายนิตบิญัญตัใินการถ่วงดุลการใชอ้ านาจ โดยใชค้วบคุมการบรหิารงานต่าง 
ๆ ของฝ่ายบรหิาร เช่น ในกรณีของกรุงเทพมหานคร สมาชกิสภากรุงเทพมหานครซึ่งถอืเป็นผูแ้ทนของประชาชน 
สามารถควบคุมและตรวจสอบการบรหิารงานของคณะผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครว่าเป็นไปตามแผนงานหรอืโครงการ
ที่เป็นการจัดบริการสาธารณะอนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยตรง มิได้มุ่ง
ประโยชน์แก่ปัจเจกบุคคลหรอืกลุ่มผลประโยชน์เพยีงบางกลุ่มเท่านัน้ 2) งบประมาณเป็นเครื่องมอืของฝ่ายบรหิารใน
การบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เนื่องจากงบประมาณเป็นเครื่องชีแ้นวนโยบายของคณะผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวทางการพฒันาที่ได้เสนอต่อประชาชนก่อนเขา้รบัความไว้วางใจใหเ้ขา้มาบรหิารจดัการกรุงเทพมหานคร 
ทัง้นี้ต้องสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรข์องรฐับาลและแนวทางการพฒันาขององค์กร และ 3) งบประมาณเป็นเครื่อง
เชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตัใิหเ้กดิความเขา้ใจอนัดตี่อกนั กล่าวคอื นอกจากจะเป็น
เครื่องมอืในการก าหนดแนวทางการจดัการและถ่วงดุลการใชอ้ านาจของทัง้สองฝ่ายแลว้ การร่วมกนัพจิารณารายงาน
ผลการปฏบิตัแิละรายงานการใชจ้่ายงบประมาณของฝ่ายบรหิาร ยงัเอือ้ใหเ้กดิการเสนอและแลกเปลีย่นแนวคดิในการ
ก าหนดมาตรฐานด้านการเงนิการคลงั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากรุงเทพมหานคร ดงันัน้ งบประมาณจงึเป็น
สื่อกลางส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างทัง้สองฝ่าย 
 กรุงเทพมหานครมสี านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการงบประมาณ
ของกรุงเทพมหานคร โดยมภีารกจิในการจดัท าขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี จดัท าหลกัเกณฑ์และแนว
ทางการจดัท างบประมาณ ตลอดจนตดิตามและประเมนิผลการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ในแต่
ละปีงบประมาณ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะเวยีนแจ้งแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการบรหิารงบประมาณ
รายจ่ายใหแ้ก่หน่วยรบังบประมาณ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารงบประมาณใหเ้กดิประสทิธผิล แมห้ลายหน่วยงาน
สามารถเบกิจ่ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้แต่ยงัมบีางหน่วยงานทีไ่ม่สามารถเบกิจ่ายงบประมาณได้
ตามเป้าหมาย อนัอาจเกดิจากปัจจยัภายในหรอืปัจจยัภายนอกของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลใหก้ารเบกิจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด ส านักงานเขตบางนาเป็นหนึ่งในหา้สบิเขตของกรุงเทพมหานคร มพีืน้ทีข่นาด 18.789 
ตารางกิโลเมตร มปีระชากรประมาณกว่า 85,000 คน และมปีระชากรแฝงจ านวนมาก เนื่องจากเป็นพื้นที่รอยต่อ
ระหว่างกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ สภาพพื้นที่ประกอบด้วยแหล่งการค้าที่มีความหนาแน่น 
หา้งสรรพสนิคา้ รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรม สภาพเศรษฐกจิในเขตบางนามยี่านการคา้ทีส่ าคญัหลาย
แห่งซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกบัจงัหวดัสมุทรปราการ นอกจากนี้ยงัมกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ  เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมของ
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ชุมชนและการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น การจดังานเทศกาลวนัสงกรานต์ และเทศกาลวนัลอยกระทง ซึ่งสะท้อน
เอกลกัษณ์ของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตบางนา 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษากระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศกึษากระบวนการ
งบประมาณของส านักงานเขตบางนา ซึ่งเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัดา้นเศรษฐกจิและการใหบ้รกิารประชาชน 
การบรหิารงบประมาณใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชนในพืน้ที ่รวมถงึ
ผูป้ระกอบการและนักธุรกจิทีเ่ขา้มาลงทุน จงึเป็นประเดน็ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ศึกษากระบวนการการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเกี่ยวกับกระบวนการ
งบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ รวมถงึเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทีเ่กี่ยวขอ้งเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร อันจะน าไปสู่ประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และ
ประเทศชาตติ่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา  
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงาน
เขตบางนา 
วิธีการด าเนินวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมุ่งศกึษากระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขต  
บางนา กรุงเทพมหานคร ทัง้ในด้านขัน้ตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางในการ
แก้ไขและปรบัปรุงกระบวนการจดัท างบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การวจิยัใชว้ธิกีารศกึษาเอกสารควบคู่
กับการวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานด้าน
งบประมาณของส านักงานเขตบางนา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณของ
ส านักงานเขตบางนา 
 กลุ่มตวัอย่างหรอืผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื ขา้ราชการฝ่ายการคลงัของส านักงานเขตบางนา ซึ่งมบีทบาทและ
หน้ าที่ โดยตรงในการวางแผน จัดท า  และบริหารงบประมาณรายจ่ ายประจ า ปี  จ านวนทั ้งสิ้น  
6 คน ประกอบดว้ย 
 1. หวัหน้าฝ่ายการคลงั จ านวน 1 คน 
 2. นักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการ จ านวน 1 คน 
 3. นักวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 
 4. เจา้พนักงานการเงนิและบญัชชี านาญงาน จ านวน 2 คน 
 การเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยพจิารณาจากบทบาทหน้าทีแ่ละประสบการณ์
ในการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณโดยตรง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจ ัยพัฒนาขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงบประมาณภาครฐั และขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 2. การศกึษาเอกสาร เช่น กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บญัญตั ิรายงานทางการเงนิ และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัท างบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยสามารถสรุปผลการ
ศกึษาวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา ผลการวจิยัพบว่า 
 การด าเนินงานด้านงบประมาณของส านักงานเขตบางนาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการคลงัภาครฐัในระดบั
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถูกก าหนดโดยกรอบกฎหมาย ระเบียบ และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมุ่งใหก้ารจดัสรรและการใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมรีะบบ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดกระบวนการ ตัง้แต่การจดัท าค าของบประมาณ การบรหิารงบประมาณ การควบคุมการใชจ้่าย และ
การตดิตามประเมนิผล จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 6 คน พบว่า กระบวนการจดัท างบประมาณของ
ส านักงานเขตบางนาเป็นกระบวนการทีม่โีครงสรา้งชดัเจน และต้องเชื่อมโยงกบันโยบายและกรอบงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครในทุกขัน้ตอน โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ระบุว่า “...กระบวนการจดัท างบประมาณของเขต
เป็นส่วนหนึ่งของระบบงบประมาณของกรุงเทพมหานคร โดยตอ้งเริม่จากนโยบายและกรอบงบประมาณทีก่ าหนดไว ้
แล้วจงึน าแผนงานและความต้องการของพื้นที่มาจดัท าเป็นค าของบประมาณ...” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การจดัท า
งบประมาณของส านักงานเขตไม่ไดเ้ป็นกระบวนการอสิระ แต่เป็นกลไกหนึ่งในโครงสรา้งการบรหิารงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร ในท านองเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ทุกฝ่ายในเขตตอ้งจดัท าค าขอ
งบประมาณตามภารกิจของตน แล้วฝ่ายการคลังก็จะเป็นผู้รวบรวม ตรวจสอบ และจัดล าดับก่อนส่งต่อไปยงั
ส่วนกลาง...” แสดงให้เห็นถึงบทบาทของฝ่ายการคลงัในฐานะศูนย์กลางของการประสานและควบคุมขอ้มูลด้าน
งบประมาณของส านักงานเขต 
 1. ความจ าเป็นของการวางแผนงบประมาณ 
 การวางแผนงบประมาณเป็นกลไกส าคญัในการก าหนดทิศทางการใช้ทรพัยากรของหน่วยงานภาครฐั 
เน่ืองจากช่วยเชื่อมโยงนโยบาย แผนงาน และการด าเนินงานจริงให้สอดคล้องกนั อีกทัง้ยงัช่วยให้การจดัล าดบั
ความส าคญัของโครงการเป็นไปอย่างเป็นระบบและสามารถควบคุมการใชจ้่ายภายในกรอบวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตั ิจาก
การสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเหน็ตรงกนัว่า การวางแผนงบประมาณเป็นหวัใจของการบรหิารงบประมาณ  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) ระบุว่า “...ถ้าไม่มกีารวางแผนทีด่ ีการของบกจ็ะกระจดักระจาย และอาจไม่ตรงกบั
ปัญหาทีแ่ทจ้รงิของพืน้ที.่..” ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการวางแผนงบประมาณช่วยใหก้ารจดัสรรทรพัยากรตรงจุดและลด
ความสูญเปล่า ขณะเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (2568) กล่าวเพิม่เตมิว่า “...แผนงบประมาณท าใหเ้รารูว้่าควร
ใหน้ ้าหนักกบัโครงการไหนก่อนหลงั และช่วยควบคุมไม่ใหใ้ชเ้งนิเกนิกรอบทีไ่ดร้บั...” แสดงใหเ้หน็ว่าการวางแผน
งบประมาณท าหน้าทีเ่ป็นทัง้เครื่องมอืเชงิกลยุทธแ์ละเครื่องมอืควบคุมทางการคลงั 
 2. ขัน้ตอนการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการบูรณาการข้อมูลจากหลาย
หน่วยงานภายในส านักงานเขต และต้องด าเนินการภายใต้กรอบนโยบายและวงเงนิทีก่ าหนดจากกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหก้ารจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามทศิทางนโยบายและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ผลการสมัภาษณ์สะทอ้นวา่ 
ขัน้ตอนการจดัท างบประมาณเริม่จากการก าหนดกรอบนโยบายและวงเงนิจากกรุงเทพมหานคร ก่อนทีส่ านักงานเขต
จะจดัท ารายละเอยีดโครงการและค าของบประมาณ โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) ระบุว่า “...เมื่อไดก้รอบวงเงนิ
มาแล้ว แต่ละฝ่ายในเขตกต็อ้งจดัท าโครงการพรอ้มรายละเอยีดค่าใชจ้่ายส่งใหฝ่้ายการคลงั เพื่อน าไปกลัน่กรองอกี
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ชัน้หนึ่ง...” ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการตรวจสอบและกลัน่กรองภายในก่อนน าเสนอไปยงัส่วนกลาง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่
6 (2568) กล่าวเพิม่เตมิว่า “...ฝ่ายการคลงัจะดทูัง้ความถูกตอ้งของตวัเลขและความสอดคล้องกบันโยบาย ก่อนจะส่ง
ค าของบไปใหก้รุงเทพมหานคร...” สะทอ้นถงึบทบาทเชงิวชิาชพีของฝ่ายการคลงัในการประกนัคุณภาพของค าขอ
งบประมาณ 
 3. กระบวนการอนุมตังิบประมาณ 
 การอนุมตังิบประมาณเป็นขัน้ตอนทีท่ าใหค้ าของบประมาณมสีถานะทางกฎหมาย และสามารถน าไปใช้
จ่ายได้จรงิ ซึ่งต้องผ่านการพจิารณาจากหลายระดบัเพื่อสร้างความรอบคอบ โปร่งใส และความรบัผดิชอบต่อเงนิ
สาธารณะ จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) ระบุว่า “...ค าของบของเขตจะถูกรวมเขา้ไปใน
ร่างงบประมาณของกรุงเทพมหานคร แล้วต้องผ่านการพจิารณาของฝ่ายบรหิารและสภากรุงเทพมหานครก่อนถงึจะ
น ามาใชไ้ด.้..” อย่างไรกต็าม ผูใ้หข้อ้มลูบางรายเหน็ว่ากระบวนการหลายชัน้ดงักล่าวอาจท าใหก้ารเริม่ตน้โครงการใน
บางกรณีล่าชา้ 
 4. การบรหิาร การควบคุม และการตดิตามงบประมาณ 
 การบริหารและควบคุมงบประมาณเป็นกลไกส าคัญในการท าให้การใช้จ่ายเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
แผนงาน และกรอบวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตั ิพรอ้มทัง้สรา้งความโปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อเงนิงบประมาณ จากการ
สมัภาษณ์พบว่า ภายหลงังบประมาณไดร้บัการอนุมตั ิส านักงานเขตตอ้งด าเนินการใชจ้่ายตามแผนอย่างเคร่งครดั  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ระบุว่า “...ทุกการเบกิจ่ายตอ้งผ่านการตรวจสอบของฝ่ายการคลงั เพื่อใหแ้น่ใจว่าใช้
ตรงตามวตัถุประสงค์และไม่เกินวงเงนิ...” ขณะเดยีวกนั ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าวถึงการตดิตามและ
รายงานผลว่า “...ตอ้งรายงานผลการเบกิจา่ยทุกเดอืนและทุกไตรมาส เพื่อใหผู้บ้รหิารทราบความคบืหน้าและสามารถ
ปรบัแผนไดห้ากมปัีญหา...” ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตบางนาเป็น
ระบบทีม่กีารควบคุม ตรวจสอบ และตดิตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเกดิประสทิธภิาพ โปร่งใส 
และตอบสนองต่อประโยชน์ของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ 
 วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการจดัท างบประมาณของส านักงานเขต
บางนา ผลการวจิยัพบว่า 
 แม้ว่าส านักงานเขตบางนาจะด าเนินงานด้านงบประมาณภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บญัญตัิ
กรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ แต่การน ากรอบดงักล่าวไปสู่การปฏิบตัิในระดบัพื้นที่ยงัคงเผชญิขอ้จ ากดัเชงิ
โครงสรา้งและเชงิปฏบิตั ิซึ่งส่งผลต่อความคล่องตวัและประสทิธภิาพของการบรหิารงบประมาณ จากการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 6 คน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่เกดิจากความไม่สอดคลอ้งระหว่างกรอบนโยบาย
จากส่วนกลางกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจรงิของพืน้ที ่โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ระบุว่า “...ในทาง
ปฏบิตั ิแมเ้ราจะมกีรอบงบประมาณชดัเจน แต่บางครัง้กรอบทีไ่ดร้บัมากไ็มส่อดคลอ้งกบัปัญหาจรงิในพืน้ที ่ท าใหไ้ม่
สามารถแก้ปัญหาไดเ้ตม็ที.่..” ขอ้ความดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าระบบงบประมาณในระดบัเขตยงัมชี่องว่างระหว่าง
การก าหนดนโยบายกบัการแกไ้ขปัญหาเชงิพืน้ที ่
 1. กรอบงบประมาณไม่สอดคล้องกบัภารกิจและความต้องการของพื้นที่ ในเชงิโครงสร้าง กรอบวงเงนิ
งบประมาณของส านักงานเขตถูกก าหนดจากระดบักรุงเทพมหานคร ซึ่งมลีกัษณะเป็นกรอบรวมที่ต้องใช้รองรบั
ภารกจิหลายดา้น ขณะทีปั่ญหาในพืน้ทีม่คีวามเฉพาะตวัและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าใหก้ารจดัสรรทรพัยากรไม่
สามารถตอบสนองต่อความเร่งด่วนไดอ้ย่างเตม็ที่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหค้วามเหน็ว่า “...บางโครงการ
เป็นเรื่องเร่งด่วนของประชาชน แต่กรอบงบประมาณทีไ่ดม้ากลบัไม่เพยีงพอ ท าใหต้้องชะลอหรอืปรบัลดขอบเขต
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โครงการ...” จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ขอ้จ ากดัดา้นกรอบวงเงนิมผีลโดยตรงต่อความสามารถของ
ส านักงานเขตในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพืน้ที ่
 2. ขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินงานทีย่าวนาน ระบบงบประมาณของกรุงเทพมหานครมกีารก าหนดขัน้ตอน
การพจิารณา อนุมตัิ และเบกิจ่ายงบประมาณทีต่้องผ่านหลายระดบัเพื่อความรอบคอบและโปร่งใส อย่างไรกต็าม 
โครงสรา้งดงักล่าวกลบัส่งผลต่อความรวดเรว็ในการน างบประมาณไปใชแ้กไ้ขปัญหาในระดบัพืน้ที่ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่4 (2568) ระบุว่า “...กว่าทีง่บประมาณจะผ่านทุกขัน้ตอน บางครัง้สถานการณ์ในพืน้ทีก่เ็ปลี่ยนไปแล้ว ท าให้
โครงการไม่ทนัต่อปัญหา...” ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความล่าชา้เชงิกระบวนการเป็นอุปสรรคต่อประสทิธผิลของโครงการ
ในบางกรณี 
 3. ความยดืหยุ่นในการบรหิารงบประมาณต ่า การบรหิารงบประมาณภาครฐัตอ้งยดึถอืระเบยีบดา้นการเงนิ 
การคลงั และการพสัดุอย่างเคร่งครดั เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ แต่ในทางปฏิบตั ิความเคร่งครดั
ดงักล่าวกลบัลดความสามารถในการปรบัเปลี่ยนแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 
(2568) กล่าวว่า “...ระเบยีบค่อนขา้งเขม้งวด แม้จะดีในเรื่องความโปร่งใส แต่เวลาจะปรบัโครงการให้เหมาะกบั
สถานการณ์จริงกลบัท าได้ยาก...” จากค าสมัภาษณ์นี้สะท้อนว่าระบบระเบียบที่มคีวามรดักุมสูงส่งผลต่อความ
ยดืหยุ่นในการบรหิารงบประมาณของส านักงานเขต 
 4. ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและภาระงาน การด าเนินงานดา้นงบประมาณจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรทีม่คีวามรู้
และประสบการณ์ด้านการเงินการคลงั อย่างไรก็ตาม ส านักงานเขตมีบุคลากรด้านน้ีในจ านวนจ ากัด และต้อง
รบัผดิชอบภารกจิหลายดา้นพรอ้มกนั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2568) ระบุว่า “...คนท างานงบประมาณมไีม่มาก แต่
ต้องดูทัง้การของบ การเบกิ และการรายงาน ท าให้บางครัง้ท างานได้ไม่เตม็ประสทิธภิาพ...” ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ว่า
ภาระงานทีส่งูส่งผลต่อคุณภาพและความรวดเรว็ของการด าเนินงานดา้นงบประมาณ 
 5. ปัญหาการประสานงานและการสื่อสาร กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตต้องอาศยัการ
ประสานงานทัง้ภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานระดบักรุงเทพมหานคร หากการสื่อสารไม่ต่อเนื่องหรอืขาดความ
ชดัเจน ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความซ ้าซ้อนในการด าเนินงาน ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าว
เพิม่เตมิว่า “...ถ้าการสื่อสารระหว่างฝ่ายหรอืกบัส่วนกลางไม่ชดัเจน กจ็ะต้องแกไ้ขเอกสารหลายรอบ ท าใหเ้สยีเวลา
...” จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าวสามารถสงัเคราะห์ได้ว่า ปัญหาการสื่อสารเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ท าให้กระบวนการ
งบประมาณของส านักงานเขตขาดความคล่องตวั 
 ปัญหาและอุปสรรคของการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนาเป็นปัญหาเชงิโครงสรา้งของระบบ
งบประมาณ ทีเ่กดิจากความไมส่อดคลอ้งระหว่างกรอบนโยบายและขัน้ตอนจากระดบักรุงเทพมหานครกบัขอ้จ ากดัใน
การปฏิบตังิานจรงิในระดบัพืน้ที่ ทัง้ด้านกรอบวงเงนิ ความล่าชา้ของกระบวนการ ความยืดหยุ่นของระเบยีบ และ
ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรบุคคล ซึง่ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ที่ 
 วตัถุประสงคท์ี ่3 เพื่อศกึษาแนวทางการแกปั้ญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการจดัท างบประมาณ
ของส านักงานเขตบางนา ผลการวจิยัพบว่า 
 การพฒันากระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตบางนาจ าเป็นต้องค านึงถึงทัง้กรอบกฎหมายของ
กรุงเทพมหานครและสภาพการปฏิบตังิานจรงิในระดบัพื้นที่ เพื่อให้การใชจ้่ายงบประมาณสามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พบว่า 
ผู้ให้ขอ้มูลมคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า การปรบัปรุงระบบงบประมาณควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ควบคู่กบัการเพิม่ความยดืหยุ่นและประสทิธภิาพของกลไกการท างานในระดบัเขต โดยผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 
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(2568) ระบุว่า “...ถ้าการวางแผนงบประมาณสะทอ้นปัญหาจรงิของพืน้ทีไ่ดด้ขี ึน้ การใชง้บกจ็ะตรงจดุและคุม้ค่ามาก
ขึ้น...” ค าสมัภาษณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า จุดเริ่มต้นของการพฒันาระบบงบประมาณอยู่ที่คุณภาพของการ
วางแผนซึง่ตอ้งตัง้อยู่บนขอ้มลูจรงิของพืน้ที ่
 1. การพัฒนาการวางแผนงบประมาณให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ การวางแผนงบประมาณที่มี
ประสทิธภิาพควรอาศยัขอ้มูลปัญหา ความต้องการ และสภาพสงัคมของประชาชนในพื้นที่เป็นฐานในการก าหนด
โครงการและล าดบัความส าคญั เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณตอบโจทยปั์ญหาทีแ่ทจ้รงิ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) 
กล่าวว่า “...ควรเอาขอ้มูลปัญหาจากชุมชนมาช่วยจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ ไม่ใช่ดูแค่กรอบงบประมาณ
อย่างเดยีว...” จากค าสมัภาษณ์นี้สามารถสงัเคราะหไ์ดว้่า การบูรณาการขอ้มลูจากชุมชนเขา้กบักระบวนการวางแผน
งบประมาณจะช่วยใหก้ารจดัสรรทรพัยากรมคีวามแม่นย าและเกดิประโยชน์ต่อประชาชนมากขึน้ 
 2. การเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรดา้นงบประมาณ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพของการจดัท า
และบรหิารงบประมาณ การพฒันาความรู้และทกัษะด้านกฎหมาย ระเบยีบ และการวเิคราะห์งบประมาณจงึเป็น
เงื่อนไขส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (2568) ระบุว่า “...ถ้าเจา้หน้าทีม่คีวามรู้
เรื่องระเบยีบและการวเิคราะหง์บประมาณมากขึน้ งานกจ็ะเรว็และผดิพลาดน้อยลง...” สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรจะช่วยลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ความรวดเรว็ และยกระดบัคุณภาพของการด าเนินงานดา้นงบประมาณ 
 3. การปรบัปรุงการประสานงานและกระบวนการท างาน กระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตต้อง
อาศัยการประสานงานกับหลายหน่วยงาน ทัง้ภายในเขตและระดับกรุงเทพมหานคร หากการสื่อสารและการ
ประสานงานมคีวามชดัเจน จะช่วยลดความล่าชา้และความซ ้าซอ้นในการด าเนินงาน ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) 
ใหค้วามเหน็ว่า “...ถา้การประสานงานกบัส่วนกลางชดัเจนขึน้ กจ็ะช่วยลดขัน้ตอนและความล่าชา้ในการด าเนินงาน...” 
ค าสมัภาษณ์นี้สะทอ้นว่า การพฒันาช่องทางและรปูแบบการประสานงานเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความคล่องตวัของระบบ
งบประมาณ 
 4. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารงบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการตดิตาม ควบคุม และรายงานผลการใชง้บประมาณ โดยลดความผดิพลาดของขอ้มลูและเพิม่ความ
โปร่งใส ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (2568) กล่าวว่า “...ระบบสารสนเทศจะชว่ยใหก้ารตดิตามงบประมาณงา่ยขึน้ และลด
ปัญหาความผดิพลาดของขอ้มูล...” ซึ่งสะท้อนว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยยกระดบัคุณภาพของการบรหิาร
งบประมาณในระดบัส านักงานเขต 
 5. การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการ
จดัท างบประมาณจะชว่ยใหโ้ครงการและการใชจ้า่ยเงนิสาธารณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิของพืน้ที่ ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่6 (2568) ระบุว่า “...ถ้าชุมชนไดม้ส่ีวนร่วมตัง้แต่ต้น กจ็ะช่วยใหโ้ครงการทีข่องบตรงกบัความตอ้งการ
จรงิของประชาชนมากขึน้...” จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าวสามารถสงัเคราะห์ได้ว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนเป็น
กลไกส าคญัในการเพิม่ความชอบธรรมและประสทิธผิลของระบบงบประมาณในระดบัพืน้ที ่
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ อาจน ามาอภปิรายผลได ้ดงัต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
  1.1 การจดัท างบประมาณ 
  การจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนาเป็นกระบวนการบรหิารทีด่ าเนินภายใต้กรอบ
นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานในสงักดัตอ้งจดัท าค าของบประมาณบนพืน้ฐาน
ของภารกิจตามกฎหมาย นโยบายผู้บริหาร และความจ าเป็นของพื้นที่ ทัง้นี้ต้องเป็นไปตามข้อบัญญัติ
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กรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 3 ซึ่งก าหนดให้การจดัท างบประมาณต้องค านึงถงึ
ประมาณการรายรับ ฐานะการคลัง ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และภารกิจของหน่วยรับ
งบประมาณ เพื่อใหก้ารใชจ้่ายเกดิประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า และผลสมัฤทธิส์ูงสุด (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 
90–91) ในเชงิแนวคดิ การจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนาอยู่ภายใต้กรอบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ซึ่งมุ่ง
เชื่อมโยงการก าหนดทศิทาง วตัถุประสงค ์และกลยุทธข์ององคก์รเขา้กบัการจดัสรรทรพัยากรและการควบคุมผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาว (สมยศ นาวกีาร อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 1–2; วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567, หน้า 2) งบประมาณจึงท าหน้าที่เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่แปลงนโยบายและแผนพฒันาของ
กรุงเทพมหานครใหเ้ป็นแผนปฏบิตักิารในระดบัเขต ซึง่ช่วยสรา้งความสอดคลอ้งและความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง
ขององคก์ร (จนิตนา บุญบงการ และณฎัฐพนัธ ์เขจรนันท ์อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 2–3) 
  นอกจากนี้ การจดัท างบประมาณยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีการคลงัสาธารณะของ Musgrave ซึ่ง
เน้นบทบาทของรฐัในการจดัสรรทรพัยากร การกระจายความเป็นธรรม และการรกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ โดย
งบประมาณของกรุงเทพมหานครและส านักงานเขตเป็นกลไกส าคญัในการน าทรพัยากรไปจดับรกิารสาธารณะและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 42–43) ในทางปฏบิตั ิกรุงเทพมหานครใช้
ระบบงบประมาณแบบรายรบัก าหนดรายจ่าย โดยเริ่มจากการประมาณการรายรบั แล้วก าหนดกรอบวงเงนิให้
หน่วยงานจดัท าค าของบประมาณ ก่อนเขา้สู่กระบวนการพจิารณา อนุมตั ิและตดิตามประเมนิผล (ณฐัพงศ ์บุญเหลอื
, 2568, หน้า 90–96) ผลการสมัภาษณ์สอดคล้องกบักรอบแนวคดิดงักล่าว โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ระบุ
ว่า “...กระบวนการจดัท างบประมาณของเขตตอ้งเริม่จากนโยบายและกรอบงบประมาณของกรุงเทพมหานคร แลว้จงึ
น าความต้องการของพื้นที่มาจดัท าเป็นค าของบประมาณ...” ขณะที่ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) เห็นว่า “...
กระบวนการงบประมาณเป็นระบบทีเ่ชื่อมโยงกนัตัง้แต่การวางแผน การจดัท าค าของบประมาณ การอนุมตั ิไปจนถงึ
การตดิตามและประเมนิผล...” ขอ้คน้พบนี้สะทอ้นว่า แมส้ านักงานเขตบางนาจะมขีอ้มลูเชงิพืน้ทีแ่ละความใกลช้ดิกบั
ประชาชน แต่การจดัท างบประมาณยงัอยู่ภายใตก้รอบนโยบาย ยุทธศาสตร ์และวงเงนิจากส่วนกลาง ซึง่เป็นลกัษณะ
ของระบบงบประมาณแบบรวมศูนย์ของกรุงเทพมหานคร เพื่อรกัษาวนิัยการคลงั ความสอดคล้องเชงินโยบาย และ
เสถยีรภาพทางการเงนิโดยรวม 
  1.2 การบรหิารงบประมาณรายจ่าย 
  การบรหิารงบประมาณรายจ่ายของส านักงานเขตบางนาเริม่ขึ้นภายหลงังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีได้รบัความเห็นชอบจากสภากรุงเทพมหานครและประกาศใช้เป็นขอ้บญัญตัิงบประมาณแล้ว โดยเป็น
ขัน้ตอนการน าแผนงบประมาณไปสู่การปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชงินโยบายและภารกจิของหน่วยงาน (ณัฐ
พงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 90–91) ทัง้นี้ การด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณและระเบยีบดา้น
การเงนิการคลงัของกรุงเทพมหานครตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 5 
เพื่อใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ และสามารถตรวจสอบได ้ในเชงิทฤษฎ ีการบรหิารงบประมาณ
รายจ่ายสอดคล้องกบัแนวคดิการบริหารเชงิกลยุทธ์ ซึ่งเน้นการวางแผน การน าแผนไปปฏิบตัิ และการควบคุม
ติดตามผล เพื่อให้การจดัสรรทรพัยากรสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 2) 
ส านักงานเขตบางนาจงึจดัท าแผนปฏบิตังิานควบคู่กบัแผนการใชจ้่ายงบประมาณ เพื่อก ากบัทศิทางการด าเนินงาน
ใหส้อดคล้องกบัภารกจิและยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) ระบุ
ว่า “...เมื่อไดร้บังบประมาณแล้ว เขตตอ้งบรหิารใหเ้ป็นไปตามแผนทีเ่สนอไว ้การเบกิจ่ายตอ้งผ่านขัน้ตอนและมกีาร
ตรวจสอบทุกระดบั...” สะท้อนถึงระบบการควบคุมภายในทีเ่ขม้งวด ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 6 ที่ก าหนดให้มกีารควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและ
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ตรวจสอบได ้ภายใตแ้นวคดิการคลงัสาธารณะของ Musgrave การบรหิารงบประมาณรายจ่ายของส านักงานเขตบาง
นาเป็นกลไกส าคญัของรฐัในการจดัสรรทรพัยากรเพื่อจดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที ่(ณฐัพงศ ์บุญเหลอื
, 2568, หน้า 42–43) อย่างไรกต็าม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 (2568) ชีว้่า “...บางโครงการเมื่อสถานการณ์เปลีย่น การ
ปรบัหรอืโอนงบท าไดค้่อนขา้งยาก...” ซึ่งสะทอ้นขอ้จ ากดัดา้นความยดืหยุ่นของระบบงบประมาณแบบรวมศูนย ์แม้
จะช่วยรกัษาวนิัยการคลงัและความโปร่งใส แต่ก็ลดความคล่องตวัในการปรบัการใชง้บประมาณให้สอดคล้องกบั
สภาพปัญหาจรงิในพืน้ที ่
  1.3 การควบคุมงบประมาณ  
  การควบคุมงบประมาณของส านักงานเขตบางนาเป็นกลไกส าคญัในการก ากบัให้การใช้จ่าย
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ แผนงาน และกรอบวงเงนิที่ได้รบัอนุมตัิ ตามขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีาร
งบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 6 ซึ่งก าหนดใหม้กีารควบคุมการรบั–จ่ายเงนิ การก่อหนี้ผูกพนั และการตรวจสอบ
เอกสารทางการเงนิในทุกขัน้ตอน เพื่อให้การใช้จ่ายถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, 
หน้า 91–93) ผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ทีร่ะบุว่า “ฝ่ายการคลงัจะตรวจสอบทุกขัน้ตอน ตัง้แต่
การขอเบกิ การจดัซื้อจดัจา้ง ไปจนถงึการจ่ายเงนิ” สะทอ้นบทบาทของฝ่ายการคลงัในฐานะกลไกควบคุมภายใน ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิองค์การสมรรถนะสูงทีใ่หค้วามส าคญักบัระบบควบคุมเพื่อลดความเสีย่งและเพิม่ประสทิธภิาพ
การบรหิาร (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 47) แม้ระบบควบคุมจะท าใหก้ระบวนการบางส่วนล่าชา้ ดงัทีผู่ใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่6 (2568) ระบุว่า “แมจ้ะท าใหก้ารด าเนินงานชา้ลงบ้าง แต่กช็่วยป้องกนัความผดิพลาดและการใช้
เงนิผดิประเภท” แต่สะท้อนบทบาทของการควบคุมในฐานะกลไกส าคญัของการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ที่ช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย (สมยศ นาวกีาร อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 2) ในมติกิารคลงั
สาธารณะ ระบบควบคุมงบประมาณยงัสอดคล้องกบัหน้าทีก่ารจดัสรรทรพัยากรของรฐัตามแนวคดิของ Musgrave 
ซึ่งมุ่งใหท้รพัยากรสาธารณะถูกใชเ้พื่อผลติบรกิารแก่ประชาชนอย่างคุม้ค่า (ณัฐพงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 42–43) 
ดงันัน้ แมจ้ะมขีอ้จ ากดัดา้นความคล่องตวั แต่การควบคุมงบประมาณของส านักงานเขตบางนามบีทบาทส าคญัใน
การเสรมิสรา้งความโปร่งใส ความถูกตอ้ง และความน่าเชื่อถอืของการใชจ้่ายงบประมาณภาครฐั 
  1.4 การประเมนิผลและการรายงาน 
  การประเมนิผลและการรายงานเป็นขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการงบประมาณ เน่ืองจากท า
หน้าที่เชื่อมโยงระหว่างการวางแผน การด าเนินงาน และการตดัสนิใจเชงินโยบายในรอบปีถดัไป ตามขอ้บญัญตัิ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 7 ได้ก าหนดให้มกีารติดตามและประเมนิผลก่อน 
ระหว่าง และหลังการด าเนินโครงการ รวมถึงการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อวัดผลสัมฤทธิ ์และให้หน่วยรบั
งบประมาณรายงานผลการใชจ้่ายและผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 
90–91) กลไกดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีม่องว่าการประเมนิผลเป็นขัน้ตอนส าคญัในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายและยุทธศาสตรข์ององค์กร (สมยศ นาวกีาร อ้างถงึ
ใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 2) โดยส านักงานเขตบางนาไดน้ าผลการประเมนิมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัท า
งบประมาณในรอบปีถดัไป ดงัที่ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “...ผลการประเมนิโครงการจะถูกน าไปใช้
ประกอบการจดัท างบประมาณในปีต่อไป...” ในท านองเดยีวกัน ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) ระบุว่า “...การ
รายงานผลช่วยให้ผู้บรหิารเหน็ภาพว่าการใชง้บประมาณเกิดประโยชน์กบัประชาชนมากน้อยเพยีงใด...” สะท้อน
บทบาทของการรายงานในฐานะเครื่องมอืเชงิกลยุทธ์ทีเ่ชื่อมโยงการใชจ้่ายงบประมาณกบัผลลพัธ์ต่อประชาชน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการคลงัสาธารณะของ Musgrave ในการจดัสรรทรพัยากรเพื่อประโยชน์สาธารณะ (ณฐัพงศ ์บุญ
เหลอื, 2568, หน้า 42–43) ดงันัน้ การประเมนิผลและการรายงานของส านักงานเขตบางนาจงึท าหน้าที่เป็น “วงจร
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ป้อนกลบั” ของระบบงบประมาณ ทีช่่วยสะทอ้นผลสมัฤทธิข์องโครงการและน าไปปรบัปรุงการวางแผนและการจดัสรร
งบประมาณในอนาคต เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และความคุม้ค่าของการใชจ้่ายงบประมาณภาครฐั 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา 
 แม้กระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนาจะด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึง่ก าหนดขัน้ตอน วธิกีารและกลไกการควบคมุ
งบประมาณไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
ในทางปฏบิตัยิงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพและความคล่องตวัใน
การด าเนินงานส านักงานเขตในฐานะหน่วยงานด่านหน้าในการใหบ้รกิารประชาชน สถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้
เห็นช่องว่างระหว่างกรอบเชงินโยบายและการปฏิบตัจิรงิในระดบัพืน้ที่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกล
ยุทธ์ที่ชี้ว่า การบริหารองค์การจะมปีระสิทธภิาพได้ต้องสามารถเชื่อมโยงการก าหนดนโยบายระดบับนกับการ
ด าเนินงานระดบัปฏบิตักิารอย่างสอดคลอ้งและยดืหยุ่น 
  2.1 กรอบงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที ่
  ปัญหาส าคญัของกระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา คือ กรอบวงเงิน
งบประมาณทีก่ าหนดจากส่วนกลางในลกัษณะตายตวัและมขีอ้จ ากดัในการปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาเฉพาะ
ของพืน้ที ่ตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก าหนดใหก้ารจดัท างบประมาณตอ้ง
ยดึฐานะการคลงัของกรุงเทพมหานครและกรอบวงเงนิล่วงหน้า เพื่อรกัษาเสถยีรภาพทางการคลงั (ณฐัพงศ ์บุญเหลอื
, 2568, หน้า 90) อย่างไรกต็าม แนวทางดงักล่าวจ ากดัความสามารถของส านักงานเขตในการตอบสนองต่อปัญหาที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตบางนาซึ่งเป็นเขตเมอืงหนาแน่นและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง ผลการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “...กรอบงบประมาณที่ได้รบัในแต่ละปีค่อนขา้งจ ากัด และไม่
สามารถตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหน้าในพืน้ทีไ่ดท้ัง้หมด...” ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) ชี้ว่า “...ปัญหา
เร่งด่วนบางเรื่องไม่สามารถของบเพิม่เตมิได ้เพราะตอ้งยดึตามกรอบทีก่ าหนดไวล่้วงหน้า...” ซึง่สะทอ้นขอ้จ ากดัของ
กลไกการโอนและงบกลางทีต่อ้งผ่านหลายขัน้ตอน ท าใหข้าดความคล่องตวั (ณฐัพงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 91–94) 
เมื่อพิจารณาภายใต้ทฤษฎีการคลงัสาธารณะของ Musgrave และแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง จะเห็นว่ากรอบ
งบประมาณแบบรวมศูนยแ์ละตายตวัลดทอนความสามารถของส านักงานเขตในการจดัสรรทรพัยากรและปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิของประชาชนในพืน้ที ่(ณฐัพงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 42–43; รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 
2567, หน้า 47) แมแ้นวทางดงักล่าวจะช่วยรกัษาวนิัยการคลงัของกรุงเทพมหานครโดยรวม แต่กลบัเป็นอุปสรรคต่อ
การแกปั้ญหาเชงิพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธผิลของส านักงานเขตบางนา 
  2.2 ขัน้ตอนและกระบวนการพจิารณางบประมาณทีม่คีวามซบัซอ้นและใชร้ะยะเวลานาน 
  กระบวนการจดัท าและพจิารณางบประมาณของส านักงานเขตบางนาด าเนินการภายใตโ้ครงสรา้ง
แบบรวมศูนย์ของกรุงเทพมหานคร โดยต้องผ่านการกลัน่กรองหลายระดบั ตัง้แต่ส านักงานเขต ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร จนถงึสภากรุงเทพมหานคร ตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง 
วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 3 และหมวด 5 ซึ่งมหีน่วยงานและขัน้ตอนเกี่ยวขอ้งจ านวนมาก (ณัฐพงศ ์บุญ
เหลอื, 2568, หน้า 90–91) แม้โครงสร้างดงักล่าวจะช่วยเสรมิสร้างความรอบคอบและความโปร่งใสในการใชจ้่าย
งบประมาณ (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 91–93) แต่กลบัลดทอนความคล่องตวัของหน่วยงานระดบัพืน้ทีใ่นการ
น าแผนไปสู่การปฏบิตั ิผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ระบุว่า “...การเสนอของบประมาณตอ้งผ่าน
หลายขัน้ตอน ตัง้แต่ระดบัเขตไปจนถงึระดบักรุงเทพมหานคร ท าใหใ้ชเ้วลาค่อนขา้งมาก...” ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญั



11 
 

คนที่ 5 (2568) ชี้ว่า “...บางครัง้โครงการพร้อมด าเนินการแล้ว แต่ต้องรอการอนุมตัิ...” ซึ่งสะท้อนผลกระทบของ
กระบวนการอนุมตัิแบบล าดบัชัน้ที่ท าให้การตดัสินใจล่าช้า ภายใต้แนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธ์และองค์การ
สมรรถนะสูง ระบบการควบคุมเชงิกฎระเบยีบทีซ่บัซ้อนเช่นนี้จงึเป็นขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งทีล่ดทอนความรวดเรว็
และความยดืหยุ่นของส านักงานเขตบางนาในการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที ่(วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 2; รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 47) แมม้เีป้าหมายเพื่อความโปร่งใส แต่ในทางปฏบิตักิลบักระทบ
ต่อประสทิธผิลของการใชจ้่ายงบประมาณและคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะในระดบัพืน้ที ่
  2.3 ขอ้จ ากดัดา้นความยดืหยุ่นในการบรหิารและปรบัเปลีย่นงบประมาณ 
  การบรหิารและการปรบัเปลี่ยนงบประมาณของส านักงานเขตบางนาในระหว่างปีเผชญิขอ้จ ากดั
ด้านความยืดหยุ่นอย่างชัดเจน เนื่องจากการโอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณต้องเป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 5 ซึง่ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจ 
และในบางกรณีต้องผ่านการพจิารณาของสภากรุงเทพมหานคร (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 91–92) ส่งผลให้
หน่วยงานระดบัพืน้ทีไ่ม่สามารถปรบัการใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงท ีผลการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ระบุว่า “...บางโครงการใชง้บไม่เตม็ แต่การน างบไปใชก้บัโครงการอื่นท า
ไดย้าก ต้องขออนุมตัหิลายขัน้ตอน...” ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2568) เหน็ว่า “...ระเบยีบช่วยป้องกนัความ
ผดิพลาด แต่ท าใหก้ารท างานขาดความคล่องตวั โดยเฉพาะในสถานการณ์เร่งด่วน...” ซึ่งสะทอ้นลกัษณะของระบบ
ควบคุมเชงิกฎหมายทีใ่หค้วามส าคญักบัวนิัยการคลงัมากกว่าความยดืหยุ่นในการบรหิาร (ณฐัพงศ ์บุญเหลอื, 2568, 
หน้า 91–93) ภายใต้แนวคดิการบรหิารองค์การภาครฐัแบบดัง้เดมิและหลกั POLC การควบคุมทีเ่ขม้งวดโดยขาด
ความสมดุลกบัความยดืหยุ่นย่อมลดทอนประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหา
เชงิพืน้ที ่(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 2–3; ปราณี เรอืงอรุณกจิ, 2563, หน้า 112–114) ดงันัน้ ขอ้จ ากดัดา้นความ
ยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นงบประมาณจงึเป็นอุปสรรคเชงิโครงสรา้งทีส่ าคญัต่อการบรหิารงบประมาณของส านักงาน
เขตบางนาและการใหบ้รกิารสาธารณะในระดบัพืน้ที ่
  2.4 ภาระงานดา้นเอกสารและการรายงานทีเ่พิม่ขึน้ 
  กระบวนการจดัท าและบรหิารงบประมาณของส านักงานเขตบางนาด าเนินภายใตก้รอบกฎหมาย
และระบบควบคุมทีเ่ขม้งวดของกรุงเทพมหานคร ซึง่ก าหนดใหต้อ้งจดัท าเอกสารและรายงานในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การ
ยื่นค าของบประมาณ การเบิกจ่าย การก่อหนี้ผูกพัน ไปจนถึงการติดตามและรายงานผล ตามข้อบัญญั ติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 3–7 เพื่อให้การใชจ้่ายเงนิสาธารณะมคีวามถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 90–96) แม้ระบบเอกสารและการรายงานจะเป็นกลไก
ส าคญัของการควบคุมและการประเมนิผลตามแนวคดิองค์การสมรรถนะสูง (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 47) 
แต่ในทางปฏบิตักิลบัก่อใหเ้กดิภาระงานธุรการสงู โดยเฉพาะในหน่วยงานระดบัปฏบิตักิารอย่างส านักงานเขตบางนา 
ซึ่งต้องจดัท าแผน รายงาน และเอกสารจ านวนมากตามขอ้บญัญตัฯิ (ณัฐพงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 90–96) ผลการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (2568) ระบุว่า “...งานเอกสารดา้นงบประมาณค่อนขา้งมาก ท าใหบุ้คลากรต้อง
แบ่งเวลาไปจากงานภาคสนาม...” สะทอ้นความตงึเครยีดระหว่างบทบาทการควบคุมกบัการใหบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานศกึษาทีช่ีว้่าความซบัซ้อนของกฎหมายและกระบวนการเอกสารเป็นอุปสรรคต่อการบรหิารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน (ณัฎฐ์ชฏามณฑ์ ชยัอ านาจ, 2564, หน้า 95–98; สมภพ ฉิมสุข, 2565, หน้า 112–115) ดงันัน้ ภาระ
งานดา้นเอกสารและการรายงานทีเ่พิม่ขึน้จงึเป็นต้นทุนของการก ากบัดูแลทีแ่มช้่วยเสรมิความโปร่งใสและวนิัยการ
คลงั แต่ในขณะเดียวกนัก็ลดทอนความคล่องตวัและประสิทธภิาพของส านักงานเขตบางนาในการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่
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 3. แนวทางในการแกปั้ญหา และขอ้เสนอแนะในกระบวนการการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา 
 ผูใ้หข้อ้มลูทุกคนมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า การพฒันากระบวนการจดัท างบประมาณของส านักงานเขต
บางนาจ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บญัญตัขิองกรุงเทพมหานครควบคู่ไปกบัการ
ปรบัปรุงกลไกและวธิกีารด าเนินงานให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพการปฏิบตัิงานจรงิในระดับพืน้ที ่ทัง้นี้ แนวคดิ
ดงักล่าวสอดคล้องกบักรอบแนวคดิการบรหิารงบประมาณภาครฐัสมยัใหม่ทีมุ่่งเน้นความสมดุลระหว่างการควบคุม
ตามกฎหมาย และประสทิธภิาพเชงิผลสมัฤทธิ ์(Performance-Based Budgeting) ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนอง
ต่อปัญหาและความต้องการของพืน้ทีอ่ย่างเหมาะสมและทนัท่วงท ีผลการศกึษาสะท้อนใหเ้หน็ว่า แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะควรมุ่งไปที่การพฒันาระบบงบประมาณให้มคีวามยดืหยุ่น โปร่งใส และเอื้อต่อการ
บรหิารจดัการเชงิพื้นที ่โดยไม่กระทบต่อหลกัวนิัยทางการคลงัและความสามารถในการตรวจสอบ ทัง้นี้ สามารถ
จ าแนกแนวทางส าคญัไดด้งัต่อไปนี้ 
  3.1 การเพิม่ความยดืหยุ่นในการจดัท าและบรหิารงบประมาณภายใตก้รอบกฎหมาย 
  กระบวนการจดัท าและบรหิารงบประมาณของส านักงานเขตบางนาด าเนินภายใตก้รอบกฎหมาย
และระบบควบคุมทีเ่ขม้งวดของกรุงเทพมหานคร ซึง่ก าหนดใหต้อ้งจดัท าเอกสารและรายงานในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การ
ยื่นค าของบประมาณ การเบิกจ่าย การก่อหนี้ผูกพัน ไปจนถึงการติดตามและรายงานผล ตามข้อบัญญั ติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง วธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 3–7 เพื่อให้การใชจ้่ายเงนิสาธารณะมคีวามถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ (ณัฐพงศ์ บุญเหลอื, 2568, หน้า 90–96) แม้ระบบเอกสารและการรายงานจะเป็นกลไก
ส าคญัของการควบคุมและการประเมนิผลตามแนวคดิองค์การสมรรถนะสูง (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 47) 
แต่ในทางปฏบิตักิลบัก่อใหเ้กดิภาระงานธุรการสงู โดยเฉพาะในหน่วยงานระดบัปฏบิตักิารอย่างส านักงานเขตบางนา 
ซึ่งต้องจดัท าแผน รายงาน และเอกสารจ านวนมากตามขอ้บญัญตัฯิ (ณัฐพงศ ์บุญเหลอื, 2568, หน้า 90–96) ผลการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 (2568) ระบุว่า “...งานเอกสารดา้นงบประมาณค่อนขา้งมาก ท าใหบุ้คลากรต้อง
แบ่งเวลาไปจากงานภาคสนาม...” สะทอ้นความตงึเครยีดระหว่างบทบาทการควบคุมกบัการใหบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานศกึษาทีช่ีว้่าความซบัซ้อนของกฎหมายและกระบวนการเอกสารเป็นอุปสรรคต่อการบรหิารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน (ณัฎฐ์ชฏามณฑ์ ชยัอ านาจ, 2564, หน้า 95–98; สมภพ ฉิมสุข, 2565, หน้า 112–115) ดงันัน้ ภาระ
งานดา้นเอกสารและการรายงานทีเ่พิม่ขึน้จงึเป็นต้นทุนของการก ากบัดูแลทีแ่มช้่วยเสรมิความโปร่งใสและวนิัยการ
คลงั แต่ในขณะเดียวกนัก็ลดทอนความคล่องตวัและประสิทธภิาพของส านักงานเขตบางนาในการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่
  3.2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการจดัท าและวเิคราะหง์บประมาณ 
  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการจัดท าและวิเคราะห์งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ประสทิธภิาพกระบวนการงบประมาณของส านักงานเขตบางนา โดยเฉพาะภายใต้แนวคดิงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ซึ่งต้องอาศยัทกัษะในการจดัท าโครงการ การก าหนดตวัชีว้ดั และการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ (ณฐัญา จิว๋เชือ้พนัธุ,์ 2566, หน้า 45–47) ผลการสมัภาษณ์สะทอ้นว่าการขาดทกัษะเชงิวเิคราะหแ์ละ
ความเขา้ใจระบบงบประมาณท าใหค้ าของบประมาณขาดความชดัเจนและน่าเชื่อถอื ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) 
ระบุว่า “...บุคลากรควรไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิในเรื่องการจดัท าโครงการและการวเิคราะหง์บประมาณ...” ขณะทีผู่ใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่5 (2568) เหน็ว่า “...หากเจา้หน้าทีเ่ขา้ใจระบบงบประมาณอย่างลกึซึ้ง จะช่วยลดการแก้ไขเอกสาร
และความล่าช้า...” ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิงบประมาณตามยุทธศาสตร์ที่เน้นการเชื่อมโยงโครงการกบัเป้าหมาย
องค์กรอย่างเป็นเหตุเป็นผล (ณัฐญา จิว๋เชื้อพนัธุ์, 2566, หน้า 52–55) งานวจิยัยงัชี้ว่าการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ดา้นงบประมาณอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการอบรมกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท า
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และการเบกิจ่ายงบประมาณไดจ้รงิ (ณัฐญา จิว๋เชื้อพนัธุ์, 2566, หน้า 60–63; ภคพร ธรีะจนัทร์ และนายฐาปนพงศ์ 
จุ้ยเป้ียว, 2565, หน้า 71–77) สะท้อนว่าการเสรมิสร้างสมรรถนะเชงิวชิาชพีของบุคลากรมคีวามส าคญัมากกว่า
ประสบการณ์หรอืสถานภาพ และเป็นแนวทางส าคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพงบประมาณของส านักงานเขตบาง
นาในระยะยาว 
  3.3 การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการจดัท างบประมาณ 
  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศด้านงบประมาณแบบบูรณาการเป็นปัจจยัส าคญัต่อการ
ยกระดบัประสทิธภิาพการจดัท างบประมาณของส านักงานเขตบางนา ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) ระบุว่า “...หาก
มรีะบบขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงกนั จะช่วยลดการท างานซ ้าซอ้นและท าใหก้ารตดิตามงบประมาณมปีระสทิธภิาพมากขึน้...” 
ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 (2568) เหน็ว่า “...การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารรายงานผลเป็นระบบและลดภาระ
งานเอกสาร...” ซึ่งสะท้อนความจ าเป็นของระบบสารสนเทศงบประมาณแบบบูรณาการ ( Integrated Budget 
Information System) ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดรฐับาลดจิทิลัที่เน้นการใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความ
โปร่งใส ลดต้นทุน และสนับสนุนการตดัสนิใจบนฐานขอ้มูล (ณัฎฐ์ชฏามณฑ์ ชยัอ านาจ, 2564, หน้า 55–58) โดย
งานวจิยัยงัชี้ว่าขอ้จ ากดัด้านเทคโนโลย ีระบบติดตาม และฐานขอ้มูลทีไ่ม่เชื่อมโยงกนัเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการ
บรหิารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร (ณฎัฐช์ฏามณฑ ์ชยัอ านาจ, 2564, หน้า 
70–73) นอกจากนี้ สมภพ ฉิมสุข (2565, หน้า 72–75) พบว่า ระบบตดิตาม ประเมนิผล และการรายงาน ซึ่งพึง่พา
ระบบสารสนเทศทีท่นัสมยั เป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดต่อประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณในระดบัพืน้ที ่ดงันัน้ การใช้
ขอ้มลูและเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบจะช่วยลดความซ ้าซอ้น เพิม่ความถูกตอ้ง และสนับสนุนการตดัสนิใจเชงินโยบาย 
ท าใหก้ารจดัสรรทรพัยากรของส านักงานเขตบางนาสอดคล้องกบัความต้องการของพืน้ทีแ่ละเป้าหมายการพฒันา
ของกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
  3.4 การส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
  ความคลาดเคลื่อนในการจดัท างบประมาณ ความล่าช้า และการแก้ไขเอกสารซ ้าซ้อนของ
ส านักงานเขตบางนา มีสาเหตุส าคญัจากการขาดกลไกการสื่อสารและการประสานงานที่เป็นระบบ ทัง้ภายใน
ส านักงานเขตและกบัหน่วยงานระดบักรุงเทพมหานคร ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ระบุว่า “...การประชุมหารอื
ร่วมกนัตัง้แต่ตน้ จะช่วยใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจกรอบงบประมาณและลดปัญหาในขัน้ตอนการด าเนินงาน...” สะทอ้นว่าการ
สื่อสารเชงิรุกตัง้แต่ระยะเริม่ตน้ชว่ยลดความคลาดเคลื่อนและเพิม่ความราบรื่นของกระบวนการ ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของศุภชยั ธนณัฐธัน (2563, หน้า 60–63) ที่ชี้ว่าการขาดการบูรณาการ การท างานเป็นทีม และ
ระบบสื่อสารทีช่ดัเจน เป็นอุปสรรคส าคญัของงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ขณะเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 
(2568) เหน็ว่า “...ถ้าใหชุ้มชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการเสนอปัญหาและโครงการ จะช่วยใหก้ารใชง้บประมาณตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชนมากขึน้...” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิงบประมาณแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Budgeting) 
ทีเ่น้นความโปร่งใสและความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพืน้ที ่(ศุภชยั ธนณฐัธนั, 2563, หน้า 55–57) นอกจากนี้ 
งานวจิยัยงัพบว่า การสื่อสารภายในที่ด ีวฒันธรรมการท างานเป็นทมี และการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณ (ภคพร ธรีะจนัทร์ และนายฐาปนพงศ์ จุ้ยเป้ียว, 
2565, หน้า 71–73) ดงันัน้ การส่งเสรมิการสื่อสาร การประสานงาน และการมส่ีวนร่วมของชุมชน จงึเป็นกลไกส าคญั
ในการยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และความสอดคล้องของการจดัสรรงบประมาณของส านักงานเขตบางนา
กบัความตอ้งการของพืน้ทีใ่นระยะยาว 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้น้ี 
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 1. การเพิม่ความยดืหยุ่นในการจดัท าและบรหิารงบประมาณ ควรปรบัปรุงกระบวนการจดัท าและบรหิาร
งบประมาณใหม้คีวามยดืหยุ่นมากขึน้ ภายใตก้รอบกฎหมายและระเบยีบทีก่ าหนด เพื่อใหส้ านักงานเขตสามารถปรบั
แผนงานหรอืจดัล าดบัความส าคญัของโครงการให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและสถานการณ์จรงิในพืน้ทีไ่ดอ้ย่าง
เหมาะสมและทนัท่วงทโีดยไม่กระทบต่อหลกัวนิัยทางการคลงัและความโปร่งใส 
 2. การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการจดัท าและวเิคราะห์งบประมาณ ควรเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะ
ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะดา้นการจดัท าโครงการ การวเิคราะหง์บประมาณ 
และการตดิตามประเมนิผล เพื่อเพิม่คุณภาพของค าของบประมาณ ลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน และเพิม่ความ
รวดเรว็ในกระบวนการพจิารณาและเบกิจ่ายงบประมาณ 
 3. การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีนับสนุนการบรหิารงบประมาณ ควรน าระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูมาใช้
ในการติดตาม ควบคุม และรายงานผลการใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ เพื่อลดภาระงานด้านเอกสาร เพิม่ความ
ถูกตอ้งและความโปร่งใส รวมถงึสนับสนุนการตดัสนิใจดา้นงบประมาณบนฐานขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 4. การส่งเสรมิการสื่อสารและการมส่ีวนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ควรส่งเสรมิการสื่อสารและการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในส านักงานเขตอย่างเป็นระบบ รวมถงึเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและชุมชนในพืน้ที่
มส่ีวนร่วมในการสะทอ้นปัญหาและความตอ้งการ เพื่อน าไปใชป้ระกอบการจดัท างบประมาณใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
พืน้ทีแ่ละความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัส านักงานเขตอื่น ๆ  ของกรุงเทพมหานคร หรอืหน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีม่บีรบิทแตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการจดัท างบประมาณปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การพฒันา ซึ่งจะช่วยให้ได้ขอ้ค้นพบที่ครอบคลุมและสามารถสรุปเป็นแนวทางเชงินโยบายในภาพรวมได้ชดัเจน
ยิง่ขึน้ 
 2. ควรน าวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ หรอืการวจิยัแบบผสมผสานมาใชค้วบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารงบประมาณ บุคลากร ระบบงาน และประสทิธภิาพการใชจ้่ายงบประมาณ
อย่างเป็นรปูธรรม และเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยัในเชงิสถติ ิ
 3. ควรเพิ่มจ านวนและความหลากหลายของผู้ให้ข้อมูล โดยครอบคลุมทัง้ผู้บริหารระดับนโยบาย 
ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง ๆ  และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เช่น ตวัแทนชุมชนหรอืภาคประชาชน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีร่อบ
ดา้นและสะทอ้นสภาพการด าเนินงานจรงิของกระบวนการงบประมาณมากยิง่ขึน้ 
 4. ควรศกึษาบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบดจิทิลัด้านงบประมาณทีม่ผีลต่อความโปร่งใส 
ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะระบบติดตามและ
ประเมนิผลทีมุ่่งเน้นผลผลติและผลลพัธข์องโครงการ 
 5. ควรศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท างบประมาณ ทัง้ในด้าน
รปูแบบ กระบวนการ และผลกระทบต่อคุณภาพการจดัสรรงบประมาณ เพื่อพฒันาแนวทางการมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะสม
กบับรบิทของหน่วยงานภาครฐัในระดบัพืน้ที ่
เอกสารอ้างอิง 
กรุงเทพมหานคร. (15 สงิหาคม 2568). วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร.ี เขา้ถงึไดจ้าก  
 //th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87 
 %E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0% 
 B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&oldid=1208680 
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