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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของส่วนสวสัดกิารในการควบคุมผูต้้องขงั ทณัฑสถานบ าบดัพเิศษกลางโดยใชว้ธิี
วจิยัเอกสาร และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 5 คน ผลการศกึษา
พบว่า การปฏิบตัิงานของส่วนสวสัดกิารในการควบคุมผู้ต้องขงั ประกอบไปด้วย 1) ด้านบทบาทภารกิจหน้าที่     
2) ด้านการควบคุมผู้ต้องขงั ผลการวิจยัโดยใช้แนวคดิของ gilmer พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของส่วนสวัสดิการในการควบคุมผู้ต้องขงั ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลาง  ดังนี้  1) ลักษณะงาน             
2) การนิเทศงาน 3) ความมัน่คงในงาน 4) เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน 5) สภาพการท างาน 6) ค่าจา้ง 
7) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 8) ลกัษณะทางสงัคม 9) การติดต่อสื่อสาร 10) ผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการ
ท างาน 
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* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของส่วนสวัสดิการในการควบคุมผู้ต้องขัง ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทน า 
  ประเทศไทยก าลงัขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ซึ่งมุ่ง

สรา้งความ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” โดยก าหนดใหก้ารพฒันาระบบกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรมเป็นหนึ่งใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญ ภายใต้เป้าหมายเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่าง         

เท่าเทียม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลกัสิทธิมนุษยชนสากล  ซึ่งในปัจจุบนังานราชทณัฑ์ให้ความส าคญักับ       

การฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ มากกว่าการควบคุมอย่างเขม้งวดเพยีงอย่างเดยีว โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชวีติของ

ผู้ต้องขงั การจดัสวสัดกิารพื้นฐาน การดูแลด้านสุขภาพ การบ าบดั การศกึษา และทกัษะอาชพี ตลอดจนการ

เตรยีมความพร้อมผูต้้องขงัเพื่อกลบัคนืสู่สงัคมอย่างมคีุณภาพ ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการลดการกระท าผดิซ ้าและ

เสรมิสรา้งความปลอดภยัของสงัคมในระยะยาว  

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และที่แก้ไข

เพิม่เตมิ พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของส่วนราชการนัน้โดยจดัท าเป็น

แผนหา้ปี ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิแผนแม่บท กรมราชทณัฑจ์งึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.2566 – 2570) ขึ้น เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบหลกัในการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมราชทณัฑ์

และใหก้ารปฏบิตัริาชการตามภารกจิของกรมราชทณัฑบ์รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด และมุ่งเป้าสู่ความส าเรจ็อนั

จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเป้าหมายส าคัญได้แก่การควบคุมและแก้ไข       

พฤตินิสยัผู้ต้องขงั ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวทิยาและ   

หลกัทณัฑวทิยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าส าหรบัปฏบิตัติ่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง

ขององค์การสหประชาชาต ิโดยมุ่ง พฒันาทรพัยากรมนุษย์ เพื่อแก้ไขหรอืฟ้ืนฟูผูต้้องขงัและบุคคลทีอ่ยู่ในความ

ควบคุมหรอืดแูล ตามหน้าที ่และอ านาจของกรมใหก้ลบัตนเป็นพลเมอืงด ีมสุีขภาพกายและจติทีด่ ีไม่หวนกลบัมา

กระท าผดิซ ้า ได้รบัการพฒันาทกัษะฝีมอืในการประกอบอาชพีทีสุ่จรติ และสามารถด ารงชวีติในสงัคมภายนอกได้

อย่างปกตโิดยสงัคมใหก้ารยอมรบั 

  การท างานของกรมราชทัณฑ์ ในส่วนของทัณฑสถาน ซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมผู้ต้ องขังที่            

แยกประเภทแล้วตามกฎหมายว่าด้วยราชทัณฑ์ จัดการศึกษา อบรม พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม             

และฝึกวชิาชพีแก่ผู้ต้องขงั และจดัสวสัดกิาร ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผู้ต้องขงั รวมทัง้

ด าเนินการเกี่ยวกบัการสุขาภิบาล  ตามหลกัสทิธมินุษยชน และหลกัความเป็นอยู่ข ัน้พืน้ฐานหรอืหลกัสากลของ

สหประชาชาติในการปฏิบตัิต่อผู้กระท าผิด การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในทัณฑสถานมีภารกิจและหน้าที่

แตกต่างกันไปตามต าแหน่ง โดยแต่ละบุคคลมีความรู้เฉพาะทางและทกัษะการท างานที่หลากหลายซึ่งอยู่ใน

แผนปฏบิตัริาชการ เรื่อง การปฏบิตัติ่อผูต้้องขงัใหเ้ป็นมาตรฐาน ตามแนวทางพฒันาบุคลากรให้มคีวามเป็นมอื

อาชพี มคีุณธรรมจรยิธรรม เพื่อใหก้ารควบคุมมปีระสทิธภิาพเพิม่มากยิง่ขึน้ 
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              ผูว้จิยัเป็นผูป้ฏบิตังิานของส่วนสวสัดกิารในการควบคุมผูต้อ้งขงั มภีารกจิหน้าทีใ่นการควบคุมผูต้อ้งขงั

มใิหห้ลบหนี ป้องกนัและระงบัเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ภายในทณัฑสถาน ตลอดจนดูแลสวสัดกิารผูต้้องขงั ไดป้ระสบพบ

เจอกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน เช่น การก่อเหตุทะเลาะววิาท การลกัลอบเล่นการพนัน การลกัลอบน า

สิง่ของต้องห้ามเขา้ภายในทณัฑสถาน เป็นต้น กรมราชทณัฑ์ได้ก าหนดแผนปฏิบตัิราชการ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 

และตวัชีว้ดัทีเ่กี่ยวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงั เช่น การแหกหกัหลบหนีจากภายในเรอืนจ าทีไ่ม่สามารถจบัตวักลบัมา

ไดใ้น 48 ชัว่โมงภายใน 1 ปี ผลปรากฎว่ายงัมผีูต้อ้งหลบหนีจากเรอืนจ าและทณัฑสถานอยู่ 

             จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จในการ

ปฏิบตัิงานของส่วนสวสัดิการในการควบคุมผู้ต้องขงัทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง โดยท าการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการปฏิ บัติงานให้มี

ประสทิธภิาพเพิม่มากยิง่ขึน้ต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องนี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล จากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอื ปฏบิตังิาน 

ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็การปฏบิตังิาน  

2.การวจิยัสนาม (Field research) โดยผู้วจิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในสงักดัทณัฑสถานบ าบดัพเิศษกลาง  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เป็นการใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเลือก

กลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) จงึใชว้ธิกีาร

เก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) โดยพิจารณาจากผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญ     

ในงาน เจาะจงเลือกเฉพาะข้าราชการทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลางที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบในฝ่ายสวัสดิการ         

จ านวน 5 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย สุภางค ์จนัทวา

นิช (2551, หน้า 75-81 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) อธบิายว่าการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) จะม ีลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็น
การสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั นอกจากนี้ในการจะ
ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้
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แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้จดบนัทึกและบันทึกเสียง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์ 

แบบเป็นทางการ มคี าถามและแนวทางการสมัภาษณ์ทีช่ดัเจน ใชค้ าถามชุดเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลทุกคน (วโิรจน์ 

ก่อสกุล, 2568, หน้า 52) โดยด าเนินการสมัภาษณ์รายบุคคลตามวนัและเวลาทีไ่ดน้ัดหมายล่วงหน้าและก่อนการ

สมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง เพื่อความถูกต้องของขอ้มลูและการ

น าไปวเิคราะหต์่อไป 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของส่วนสวสัดิการในการควบคุมผู้ต้องขงั ทณัฑสถาน

บ าบดัพิเศษกลาง 

ด้านบทบาทและภารกิจหน้าท่ี 

ส่วนสวสัดกิารมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนภารกิจหลกัของทัณฑสถานในด้านการควบคุม ดูแล และพฒันา

ผู้ต้องขงั โดยลกัษณะการปฏิบตัิงานครอบคลุมทัง้ภายในและภายนอกทณัฑสถาน สามารถแบ่งโครงสร้างการ

ด าเนินงานออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ (1) งานเงินฝากผู้ต้องขัง (2) งานเยี่ยมญาติ (3) งานสูทกรรม             

(4) งานร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขงั และ (5) งานนันทนาการและสงัคมสงเคราะห์ ภารกิจส าคญัของส่วนสวสัดกิาร

ประกอบด้วย การจดัสวสัดิการขัน้พื้นฐานให้แก่ผู้ต้องขงั การดูแลด้านโภชนาการและความเป็นอยู่ให้มคีวาม

เหมาะสม การสนับสนุนกิจกรรมฟ้ืนฟูพฤตินิสยั ตลอดจนการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพ       

เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขงัก่อนกลบัคนืสู่สงัคมอย่างมคีุณภาพ ในด้านลกัษณะพื้นที่ปฏิบตัิงาน พบว่า    

งานสทูกรรม (อาหารผูต้อ้งขงั) และงานรา้นสงเคราะหผ์ูต้้องขงั เป็นภารกจิทีป่ฏบิตังิานภายในเรอืนจ า โดยมส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการดูแลความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังโดยตรง ขณะที่งานเงินฝากผู้ต้องขัง งานเยี่ยมญาติ                   

และงานนันทนาการและสงัคมสงเคราะห์ เป็นภารกิจที่ปฏิบตัิงานในพื้นที่ภายนอกทณัฑสถาน ซึ่งมไิด้มหีน้าที่

ควบคุมผูต้อ้งขงัโดยตรง หากแต่เป็นงานบรกิารแก่ญาตผิูต้อ้งขงั รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลอืและการสงเคราะห์

ผู้ต้องขงั แม้ว่าหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ส่วนสวสัดิการบางต าแหน่งจะเป็นงานบริการภายนอกทัณฑสถาน         

แต่เจ้าหน้าที่ทุกคนยงัต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้านการควบคุมผู้ต้องขงัควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะการเข้าเวรยามใน

ช่วงเวลากลางคนืและวนัหยุดราชการภายในเรอืนจ า ตามระเบยีบและขอ้ก าหนดของกรมราชทณัฑ์ เพื่อรกัษา

ความสงบเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัภายในทณัฑสถาน 
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ด้านการควบคมุผู้ต้องขงั 

เจ้าหน้าที่ส่วนสวัสดิการการควบคุมความเรียบร้อยในแดนสูทกรรม การก ากับดูแลผู้ต้องขงัที่ปฏิบตัิงานใน       

ร้านสงเคราะห์ การตรวจสอบการน าสิ่งของเข้า–ออกพื้นที่ปฏิบตัิงาน และการป้องกันการลกัลอบน าสิ่งของ

ต้องหา้มเขา้ภายในเรอืนจ า นอกจากนี้เจา้หน้าทีส่่วนสวสัดกิารยงัตอ้งปฏบิตัหิน้าทีค่วบคุมผูต้้องขงัในการเขา้เวร

ยามภายในเรือนจ าในช่วงเวลากลางคืนและวนัหยุดราชการ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่จ ากัด        

การปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวก าหนดใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งตรวจตรา ควบคุม และดูแลผูต้้องขงัในพืน้ทีห่รอืเขตรบัผดิชอบ

ของตนอย่างเคร่งครดัตามทีพ่ศัดเีวรมอบหมาย เพื่อป้องกนัมใิหผู้ต้อ้งขงักระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนระเบยีบวนิัย

ในกระบวนการปฏบิตังิาน เจา้หน้าทีจ่ะต้องร่วมกนัด าเนินการตรวจนับยอดผูต้้องขงั ตรวจคน้ตวัและสิง่ของของ

ผู้ต้องขงัอย่างละเอียดทุกคน รวมถึงตรวจสอบสภาพเรอืนนอน ลูกกรง ประตูห้องขงั ที่นอน และตู้เก็บสมัภาระ

อย่างรอบคอบเป็นกรณีพเิศษ หากตรวจพบสิง่ของต้องหา้มหรอืสิง่ของผดิกฎหมาย เจา้หน้าทีต่้องรายงานพศัดี

เวรเพื่อพิจารณาสัง่การตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ในกรณีที่ตรวจพบผู้ต้องขงักระท าความผิดอาญา เจ้าหน้าที่มี

หน้าทีด่ าเนินการควบคุมตวัและรายงานตามระเบยีบของทางราชการโดยเคร่งครดั และหากพบเหตุการณ์รา้ยแรง 

เช่น การพยายามหลบหนี การใช้ความรุนแรง หรือการก่อการจลาจล เจ้าหน้าที่ต้องเข้าระงบัเหตุโดยทนัที    

พรอ้มทัง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ เพื่อด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 

 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบติังานของส่วนสวสัดิการใน
การควบคมุผู้ต้องขงั ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง 

2.1 ลกัษณะงาน คอื งานด้านการควบคุมผูต้้องขงัเป็นงานที่มลีกัษณะเฉพาะทางสูง ต้องอาศยัความรู้

ด้านกฎหมายราชทณัฑ์ ระเบยีบกรมราชทณัฑ์ และทกัษะเฉพาะด้าน เช่น การสงัเกตพฤติกรรม การประเมนิ

สถานการณ์ และการตัดสินใจภายใต้ภาวะกดดนั แม้ว่าสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาจะไม่ต รงกับลกัษณะงาน

โดยตรงทัง้หมด แต่สามารถน าความรู้จากการศกึษา เช่น การบรหิารจดัการ การสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏบิตังิานได ้ส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2.2 การก ากบั ควบคุม ตดิตาม และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา คอื ผูบ้งัคบับญัชามบีทบาทส าคญั

อย่างยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน โดยมกีารก ากบั ควบคุม และติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านการประชุม การให้ค าปรึกษา และการถ่ายทอดประสบการณ์จากการท างานที่ผ่านมา ท าให้เจ้าหน้าที่มี

แนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน ลดความผดิพลาด และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้   

การไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชายงัช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและขวญัก าลงัใจในการท างาน 

2.3 การคุ้มครองทางกฎหมาย คอื ปัจจุบนัจะยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะที่ให้ความคุ้มครองแก่เจ้าหน้าที่

โดยตรงในกรณีถูกรอ้งเรยีนจากการปฏบิตัหิน้าที ่แต่เจา้หน้าทีส่ามารถยดึถอืพระราชบญัญตัริาชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 

กฎกระทรวง ระเบยีบกรมราชทณัฑ์ และค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตังิาน ซึ่งสามารถใช้
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เป็นหลกัฐานแสดงถึงความสุจริตและความชอบด้วยกฎหมาย ช่วยสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานภายใต้      

หลกันิตธิรรม 

2.4 ต าแหน่งหน้าทีแ่ละความก้าวหน้าในสายงาน คอื ความก้าวหน้าในสายงานและโอกาสในการเลื่อน

ต าแหน่งตามล าดบัขัน้ เป็นแรงจงูใจส าคญัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความภาคภูมใิจในวชิาชพี

และมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง อย่างไรกต็าม โครงสรา้งต าแหน่งระดบัอาวุโสทีม่จี านวนจ ากดั ส่งผลใหก้าร

แขง่ขนัในการเลื่อนต าแหน่งค่อนขา้งสงู ซึง่อาจกระทบต่อขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าทีบ่างส่วนในระยะยาว 

2.5 ความร่วมมอื ความไวว้างใจ และความสมัพนัธใ์นการท างาน คอื การท างานเป็นทมีเป็นหวัใจส าคญั

ของความส าเร็จในการควบคุมผูต้้องขงั โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายต้องอาศยัความ

ร่วมมอื การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูท้ีม่คีวามช านาญ ความสมัพนัธท์ีด่ชี่วยลด

ความตงึเครยีดจากลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่งสงู และส่งเสรมิบรรยากาศการท างานเชงิบวกภายในองคก์ร 

2.6 สถานที่ปฏิบตัิงาน อุปกรณ์ และความปลอดภัย คือ สถานที่ปฏิบตัิงาน มีการแบ่งพื้นที่ระหว่าง

ผู้ต้องขงัและเจา้หน้าทีอ่ย่างเป็นสดัส่วน และมกีารน าเทคโนโลย ีเช่น กล้องวงจรปิด มาใช้สนับสนุนการท างาน 

อย่างไรกต็าม จ านวนผูต้อ้งขงัทีม่จี านวนมากก่อใหเ้กดิปัญหาความแออดั ปัญหาสุขอนามยั และเพิม่ความเสีย่งตอ่

เหตุการณ์ไม่คาดคดิ โดยเฉพาะบางพื้นที่ที่มอีุปกรณ์ซึ่งอาจถูกน ามาใช้เป็นอาวุธ ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีม่คีวามเสีย่งสงู 

2.7 อตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร คอื อตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปัจจุบนัยงัไม่เหมาะสมและ

ไม่สอดคล้องกบัภาระงานและความเสี่ยงทีต่้องเผชญิ เจ้าหน้าทีต่้องเขา้เวรยามเป็นประจ าทัง้กลางวนั กลางคนื 

และวนัหยุดราชการ เนื่องจากอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ ส่งผลใหต้้องปฏบิัตงิานต่อเนื่องเป็นเวลานานโดยขาดการ

พกัผ่อนอย่างเพียงพอ ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าทัง้ทางร่างกายและจติใจ และอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพใน   

ระยะยาว 

2.8 การรบัรูข้องสงัคมภายนอกต่อภาพลกัษณ์ของงานควบคุมผูต้อ้งขงั คอื สงัคมภายนอกยงัขาดความรู้

และความเขา้ใจเกี่ยวกบัสภาพการท างานจรงิภายในเรอืนจ า และมกัรบัรูภ้าพลกัษณ์ของกรมราชทณัฑ์ผ่านการ

น าเสนอข่าวสารในเชงิลบ อย่างไรกต็าม เจา้หน้าทีมุ่่งเน้นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิหลกัภายใตก้รอบกฎหมาย 

ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส าคัญ โดยเห็นว่าความส าเร็จในการท างานควรพิจารณาจากผลการ

ปฏบิตังิานและความปลอดภยัภายในทณัฑสถานมากกว่าการยอมรบัจากบุคคลภายนอก ทัง้นี้ การประชาสมัพนัธ์

เชงิรุกของหน่วยงานช่วยสรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน เพิม่ความโปร่งใส และเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ    

แก่เจา้หน้าทีไ่ดใ้นระดบัหนึ่ง 

2.9 การติดต่อสื่อสารของภายในทณัฑสถาน คอื การติดต่อสื่อสารกนัภายในทณัฑสถานมหีลากหลาย

ช่องทาง ทัง้การสื่อสารทางโทรศพัทภ์ายใน วทิยุสื่อสาร และยงัมคี าสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา ก าหนดแนวทางการ
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ปฏิบตัิงาน และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏบิตังิาน 

2.10 ผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างาน คือ สวสัดิการของทณัฑสถานมีทัง้บ้านพกัข้าราชการและ

ขา้วสาร อาหารแหง้ประจ าเดอืน และชุดปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าที ่ซึง่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
1.ลกัษณะงาน คอื งานควบคุมผูต้้องขงัเป็นงานเฉพาะทาง ต้องอาศยัทกัษะดา้นการสงัเกตพฤตกิรรม การ

ตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์กดดนั และความรอบคอบสูง แม้ว่าลกัษณะงานจะไม่สอดคล้องโดยตรงกบัสาขาวชิาที่

ส าเรจ็การศกึษามา แต่เจา้หน้าทีส่ามารถน าองค์ความรูจ้ากการศกึษา เช่น การบริหารทรพัยากรมนุษย์ การจดัการ

องค์กร หรอืจติวทิยา มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการผูต้้องขงัและการท างานเป็นทมีไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบ

กับการได้รบัการฝึกอบรมแรกรบัตามพระราชบญัญตัิราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 ท าให้เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมทัง้ด้าน

ความรู ้กฎหมาย ระเบยีบ และทกัษะการปฏิบตังิานจรงิสอดคล้องกบัแนวคดิของ Gilmer (1971 อ้างถงึใน สายสมร 

อสิสอาด, 2557, หน้า 16) ทีร่ะบุว่า ลกัษณะของงานทีท่ า (Intrinsic Aspects of the Job) เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความส าเร็จในการท างาน หากผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนได้อย่าง

เหมาะสม จะท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจและมแีรงจงูใจในการท างานมากขึน้ แมง้านจะไม่ตรงกบัสาขาทีศ่กึษาโดยตรง 

แต่หากสามารถบูรณาการองคค์วามรูเ้ขา้กบับรบิทของงานได ้กจ็ะน าไปสู่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

2. การก ากบั ควบคุม ตดิตาม และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา คอื ผูบ้งัคบับญัชามบีทบาทส าคญัใน

การก ากบั ควบคุม ติดตาม และให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุม การสื่อสารโดยตรง และการถ่ายทอด

ประสบการณ์จากสถานการณ์จริง โดยเฉพาะในกรณีเกิดเหตุเฉพาะหน้า เช่น การลกัลอบน าสิ่งของต้องห้ามเขา้

ภายในทณัฑสถาน หรอืเหตุทะเลาะววิาทระหว่างผูต้้องขงั ซึ่งผูบ้งัคบับญัชาจะใหแ้นวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจ ลดความผดิพลาด และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมมีาตรฐาน

เดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1971 อ้างถึงใน สายสมร อิสสอาด, 2557, หน้า 16) ได้อธิบายว่า 

องค์ประกอบของความส าเรจ็ในงาน ประการที ่2 คอื การนิเทศงาน (Supervision) ซึ่งมส่ีวนส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ท้ างาน

มคีวามรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจต่อ หน้าทีไ่ด ้และการนิเทศงานทีไ่ม่ดอีาจเป็นสาเหตุอนัดบัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดงาน

และลาออกไดอ้งค์ประกอบดา้น การนิเทศงาน (Supervision) ซึ่งระบุว่า การนิเทศงานทีด่จีะช่วยสรา้งความพงึพอใจ

ในการท างาน ลดความตงึเครยีด และส่งเสรมิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในทางตรงกนัขา้ม หากขาดการนิเทศที่

เหมาะสมอาจน าไปสู่ความไม่พงึพอใจและความลม้เหลวในการท างาน 

3.การคุ้มครองทางกฎหมาย คือ ปัจจุบนัจะยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ให้ความคุ้มครองแก่เจ้าหน้าที่

โดยตรงในกรณีถูกรอ้งเรยีนจากการปฏบิตัหิน้าที ่แต่เจา้หน้าทีส่ามารถยดึถอืพระราชบญัญตัริาชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 

กฎกระทรวง ระเบยีบกรมราชทณัฑ์ และค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตังิาน ซึ่งสามารถใช้
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เป็นหลกัฐานแสดงถงึความสุจรติและความชอบดว้ยกฎหมาย ช่วยสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานภายใตห้ลกั

นิติธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1971 อ้างถึงใน สายสมร  อิสสอาด, 2557, หน้า 16) ได้อธิบายว่า      

บุคคลจะเกิดความส าเร็จในการปฏบิตังิานนัน้ จะมอีงค์ประกอบหรอืปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหลายประการ โดยใน

องค์ประกอบประการที ่3 คอื ความมัน่คงในการท างาน ไดท้ างานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ การไดร้บัความ

เป็นธรรม จากผู้บังคับบัญชา และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สายสมร อิสสะอาด (2557) ได้ศึกษาวิจัย             

เรื่อง ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกจิการ

สาขาภาคเหนือตอนบน พบว่า ความส าเรจ็ในการท างานในมติ ิความมัน่คงของงาน (มาก–น้อยมาก) มคีวามสมัพนัธ์

กบัความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากพนักงานมคีวามมัน่คง

ของงานมากขึ้น จะมีความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

4. ต าแหน่งหน้าที่และความก้าวหน้าในสายงาน คือความก้าวหน้าในสายงานและโอกาสในการเลื่อน

ต าแหน่งตามล าดบัขัน้ เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความภาคภูมใิจใน

วชิาชพี มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง และพยายามปฏิบตัิงานใหม้ผีลงานโดดเด่นเพื่อได้รบัการ

ยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชา สอดคล้องกบัอ้อมฤทยั สวีนันู (2562) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครู โดยรวม

และรายดา้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ด้านความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์ที่เกื้อกูล ด้านความมัน่คง ในงาน ด้าน

ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิและดา้นการยอมรบันับถือแนวคดิของ Gilmer (1971 อ้างถงึใน สายสมร อสิสอาด, 2557, 

หน้า 16) ดา้น ความกา้วหน้าในการท างาน (Advancement) ทีร่ะบุว่า การขาดโอกาสก้าวหน้าในสายงานจะก่อให้เกดิ

ความไม่พึงพอใจ และลดแรงจูงใจในการท างาน ขณะเดียวกันการมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งจะช่วยเสริมสร้างขวัญ

ก าลงัใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 

5. ความร่วมมอื ความไวว้างใจ และความสมัพนัธ์ในการท างาน คอื การท างานเป็นทมีเป็นหวัใจส าคญั

ของความส าเร็จในการควบคุมผูต้้องขงั โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายต้องอาศยัความ

ร่วมมอื การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูท้ีม่คีวามช านาญ ความสมัพนัธท์ีด่ชี่วยลด

ความตึงเครยีดจากลกัษณะงานที่มคีวามเสี่ยงสูง และส่งเสรมิบรรยากาศการท างานเชงิบวกภายในองค์กร  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ปิยะธดิา เรงิเลื่อม (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจใน

การท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน NGV ที่มีต่อบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการท างานทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะของงาน ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้าน

ค่าตอบแทน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมของการท างานมี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมทีศิทางเดยีวกนั 
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6. สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ และความปลอดภัย คือ สถานที่ปฏิบัติงาน มีการแบ่งพื้นที่ระหว่าง

ผู้ต้องขงัและเจา้หน้าทีอ่ย่างเป็นสดัส่วน และมกีารน าเทคโนโลย ีเช่น กล้องวงจรปิด มาใช้สนับสนุนการท างาน 

อย่างไรกต็าม จ านวนผูต้อ้งขงัทีม่จี านวนมากก่อใหเ้กดิปัญหาความแออดั ปัญหาสุขอนามยั และเพิม่ความเสีย่งตอ่

เหตุการณ์ไม่คาดคดิ โดยเฉพาะบางพื้นที่ที่มอีุปกรณ์ซึ่งอาจถูกน ามาใช้เป็นอาวุธ ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีม่คีวามเสีย่งสูง กบัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะธดิา เรงิเลื่อม (2559) ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน NGV 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามพงึพอใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างานสงูทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 

4.08 ซึง่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัองคป์ระกอบของความพงึพอใจในงานและประสทิธภิาพในการท างาน มปัีจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในดา้นสภาพแวดล้อมของการท างาน ม ีความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพ อยู่ในทีร่ะดบัมากโดยที่

ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่ ี

 7. อตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร คอื อตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปัจจุบนัยงัไม่เหมาะสมและไม่

สอดคล้องกบัภาระงานและความเสีย่งทีต่อ้งเผชญิ เจา้หน้าทีต่้องเขา้เวรยามเป็นประจ าทัง้กลางวนั กลางคนื และ

วนัหยุดราชการ เนื่องจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอ ส่งผลให้ต้องปฏิบัติงานต่อเนื่องเป็นเวลานานโดยขาดการ

พกัผ่อนอย่างเพยีงพอ ก่อใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ทัง้ทางร่างกายและจติใจ และอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะ

ยาว สอดคล้องกบัแนวคดิของ Gilmer (1971 อ้างถึงใน สายสมร  อิสสอาด, 2557, หน้า 16) ได้อธบิายว่า บุคคลจะ

เกดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานนัน้ จะมอีงคป์ระกอบหรอืปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ โดยในองคป์ระกอบ

ประการที ่6 มกัก่อใหเ้กดิ “ความไม่พงึพอใจ” มากกว่าความพงึพอใจ  

8. การรบัรูข้องสงัคมภายนอกต่อภาพลกัษณ์ของงานควบคุมผูต้้องขงั คอื สงัคมภายนอกยงัขาดความรู้

และความเขา้ใจเกี่ยวกบัสภาพการท างานจรงิภายในเรอืนจ า และมกัรบัรูภ้าพลกัษณ์ของกรมราชทณัฑ์ผ่านการ

น าเสนอข่าวสารในเชงิลบ อย่างไรกต็าม เจา้หน้าทีมุ่่งเน้นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิหลกัภายใตก้รอบกฎหมาย 

ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส าคัญ โดยเห็นว่าความส าเร็จในการท างานควรพิจารณาจากผลการ

ปฏบิตังิานและความปลอดภยัภายในทณัฑสถานมากกว่าการยอมรบัจากบุคคลภายนอก ทัง้นี้ การประชาสมัพนัธ์

เชงิรุกของหน่วยงานช่วยสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งแก่ประชาชน เพิม่ความโปร่งใส และเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจแก่

เจา้หน้าทีไ่ดใ้นระดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Gilmer (1971 อา้งถงึใน สายสมร  อสิสอาด, 2557, หน้า 16) ได้

อธบิายว่า บุคคลจะเกดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานนัน้ จะมอีงคป์ระกอบหรอืปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ 

โดยในองค์ประกอบประการที ่8 คอื ลกัษณะทางสงัคม เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม หรอืการ

ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม หากงานหนึ่งท าให้ผู้ปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข ก็จะเกิดความพงึพอใจ 

องคป์ระกอบนี้สมัพนัธก์บัอายุและระดบังาน 

9. การติดต่อสื่อสารของภายในทณัฑสถาน คอื การติดต่อสื่อสารกนัภายในทณัฑสถานมหีลากหลาย

ช่องทาง ทัง้การสื่อสารทางโทรศพัทภ์ายใน วทิยุสื่อสาร และยงัมคี าสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา ก าหนดแนวทางการ

ปฏิบตัิงาน และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่ งผลต่อความส าเร็จในการ
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ปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับ แนวคิดของ Gilmer (1971 อ้างถึงใน สายสมร  อิสสอาด, 2557, หน้า 16) ได้อธิบายว่า 

บุคคลจะเกิดความส าเร็จในการปฏบิตังิานนัน้ จะมอีงค์ประกอบหรอืปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหลายประการ โดยใน

องค์ประกอบประการที่ 9 คือ การรับ–ส่งข้อมูล ค าสัง่ รายงาน การติดต่อทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

องคป์ระกอบนี้ส าคญัมากส าหรบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู 

10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน คือ สวัสดิการของทณัฑสถานมีทัง้บ้านพกัข้าราชการและ

ข้าวสาร อาหารแห้งประจ าเดอืน และชุดปฏิบตัิงานให้กับเจ้าหน้าที่ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  

สอดคล้องกบั แนวคดิของ Gilmer (1971 อ้างถึงใน สายสมร  อิสสอาด, 2557, หน้า 16) ได้อธบิายว่า บุคคลจะเกิด

ความส าเร็จในการปฏบิตังิานนัน้ จะมอีงค์ประกอบหรอืปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหลายประการ โดยในองค์ประกอบ

ประการที ่10 คอื เงนิบ าเหน็จเมื่อออกจากงาน การบรหิารและการรกัษาพยาบาล สวสัดกิาร อาหาร ที่อยู่อาศยั 

วนัหยุดพกัผ่อนต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1.ควรมกีารจดัฝึกอบรมเพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจดัการความเครยีดจากความเสี่ยง  จติวทิยาการ

ดแูลผูต้อ้งขงั การควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ เพื่อเสรมิสมรรถนะของเจา้หน้าทีใ่หร้องรบัสถานการณ์จรงิ 

2. ควรเพิ่มอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับจ านวนผู้ต้องขงั โดยอ้างอิงหลกัเกณฑ์มาตรฐานสากล 

เพื่อให้การควบคุมเป็นไปอย่างทัว่ถึง ลดความเสี่ยงจากภาระงานที่มากเกินไป และป้องกนัเหตุการณ์ความไม่สงบ

ภายในเรอืนจ า 

3. ควรเพิม่ค่าเสีย่งภยั เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วบคุมผูต้อ้งขงัอย่างเหมาะสม 

เนื่องจากตอ้งตรากตร าในการปฏบิตังิานหลายหน้าที ่ทัง้การควบคุมผูต้้องขงัภายในแดน การจู่โจมตรวจคน้นอกเวลา

ราชการ และการเขา้เวรยามในช่วงกลางคนืหรอืวนัหยุดราชการ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมี

ประสทิธภิาพและต่อเนื่อง 

4. ควรจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพจติเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะการตรวจคดักรองโรคที่เกิดจากการท างาน 

เช่น ภาวะความเครยีดเรื้อรงั รวมถงึจดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพจติ เช่น นักจติวทิยา หรอืทีป่รกึษา ใหบ้รกิารให้

ค าปรกึษาแก่เจา้หน้าทีอ่ย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย การ

จดักิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมผ่อนคลายความเครยีด เพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจติใจของเจา้หน้าที ่อนัจะ

ช่วยเพิม่คุณภาพชวีติและเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานในระยะยาว 

5. ควรจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ทีน่ าเสนอภาพลกัษณ์เชงิบวกของกรมราชทณัฑ์ เช่น บทบาทในการฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงั การฝึกอาชพี และเรื่องราวความส าเรจ็ของผูพ้น้โทษ เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งแก่สงัคม 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม เพื่อขยายผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครัง้นี้ ให้ได้ข้อมูลที่

ครบถว้นมากยิง่ขึน้ 

2. ควรขยายขอบเขตการสัมภาษณ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยศึกษาบุคลากรในเรือนจ าและ       

ทณัฑสถานประเภทต่าง ๆ เช่น เรอืนจ าจงัหวดั เรอืนจ ากลาง เรอืนจ าพเิศษ และทณัฑสถานหญงิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่

ครอบคลุมบรบิทการท างานทีแ่ตกต่างกนั ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบผลการวจิยัระหว่างหน่วยงานและน าไปสู่ขอ้เสนอ

เชงินโยบายทีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ 
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