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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ นวตักรรม และปัญหา 
อุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรศาลปกครอง โดยเป็นการวจิยัในเชงิคุณภาพ
ดว้ยการสมัภาษณ์บุคลากรวทิยาลยัการยุตธิรรมทางปกครอง ส านักงานศาลปกครอง รวบรวมขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 คน ผลการวจิยัพบว่า การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์
มาใชใ้นการปฏบิตัริาชการมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบับรบิทการท างานของหน่วยงานภาครฐัในยุคดจิทิลั
อย่างชดัเจน โดยเฉพาะระบบส านักงานอจัฉริยะ (e-Office) ของส านักงานศาลปกครอง ที่ประกอบด้วย  
ระบบการลาอเิลก็ทรอนิกส์ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบการประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่ขา้มามบีทบาท  
ในการปรบัเปลีย่นรูปแบบกระบวนการท างานของส านักงานศาลปกครอง ทีช่่วยลดการพึง่พากระดาษ ลดขัน้ตอน
การท างานทีซ่ ้าซอ้น และเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบิตัริาชการ ส่งผลใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวามเป็นระบบโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้ทุกขัน้ตอน โดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตัิราชการ
สะทอ้นความเป็นนวตักรรมเชงิกระบวนการ ทีป่รบัเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารท างานขององค์กรในรูปแบบกระดาษ 
ไปสู่การท างานบนฐานขอ้มูลดจิทิลัที่เชื่อมโยงกนัอย่างครบวงจร อย่างไรก็ตามการน าระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
เขา้มาใชใ้นการปฏบิตัริาชการยงัพบปัญหาและอุปสรรคส าคญั ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นทกัษะการใชร้ะบบดจิทิลั
ของบุคลากร ความเสถยีรของระบบและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีรวมถงึขอ้จ ากดัทางดา้นอุปกรณ์
สนับสนุนการใชง้าน ทีล่ว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการในภาพรวมของส านกังานศาลปกครอง 
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บทน า 
ในยุคทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ สงัคม และการด าเนิน

ชีวติของประชาชน การบรหิารจดัการภาครฐัและการปฏิรูประบบราชการให้เป็น "รฐับาลดิจิทลั" (Digital 
Government) จึงถือเป็นความท้าทายที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ของหน่วยงานภาครฐั ที่ต้องปรบัเปลี่ยน
รปูแบบการด าเนินงานของหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคประชาชนและภาคธุรกจิ
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาปรบัใชใ้นการปฏบิตัริาชการ เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ 
โปรง่ใส มปีระสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  

ส านักงานศาลปกครองในฐานะทีเ่ป็นองคก์รตามรฐัธรรมนูญทีม่บีทบาทหน้าทีส่ าคญัในการอ านวย 
ความยุติธรรมทางปกครอง ได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับและการพัฒนาองค์กรในการอ านวย  
ความยตุธิรรมทางปกครองดว้ยความเป็นธรรม รวดเรว็ ทนัสมยั ตามวสิยัทศัน์ทีว่า่ “การอ านวยความยตุธิรรม
ทางปกครองดว้ยความเป็นธรรม รวดเรว็ ทนัสมยั เพือ่เสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในสงัคม และเป็นศาลแห่งความ
เป็นเลศิ” โดยมเีป้าหมายในการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อให้บรกิาร
ประชาชนใหส้ามารถเขา้ถงึการอ านวยความยุตธิรรมทางปกครองไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเรว็ และประหยดั
ค่าใช้จ่าย ด้วยรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และทนักบัการเปลี่ยนแปลง 
ในบรบิทของสงัคมโลก จึงได้จดัท าแผนพฒันาดิจิทลัของศาลปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น เพื่อเป็น 
การขบัเคลื่อนนโยบายการเป็นรฐับาลดิจิทลัไปสู่การปฏิบตัิ ผ่านการด าเนินงานของแผนปฏิบตัิราชการ
ส านักงานศาลปกครอง พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ได้มีการก าหนดแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
ศาลปกครองไว ้จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นที ่1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการคดปีกครอง 
ดา้นที ่2 การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในสงัคม ดา้นที ่3 การพฒันาศาลปกครองอจัฉรยิะ (Smart Admincourt) 
ด้านที่ 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และด้านที่ 5 การยกระดบัความร่วมมือ 
ทัง้ในและต่างประเทศการวจิยัและพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาการด าเนินงานของศาลปกครองและพฒันา
กระบวนการยุตธิรรมทางปกครองใหเ้ขม้แขง็อย่างยัง่ยนื และเป็นไปตามนโยบายประธานศาลปกครองสงูสุด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 ที่มุ่งส่งเสรมิผลกัดนัระบบศาลปกครองอเิลก็ทรอนิกส์ และพฒันา
องคก์รใหท้นัสมยั มมีาตรฐานในระดบัสากล โดยในหว้งระยะเวลาทีผ่่านมานับตัง้แต่มกีารตราพระราชบญัญตัิ
การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 ส านักงานศาลปกครองไดม้กีารจดัท า 
และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ขึน้ เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากรใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบส านักงานอจัฉริยะ (e-Office) สนับสนุนการบริหารจดัการองค์กร  
ที่ประกอบไปด้วยระบบสนับสนุนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ที่สามารถยกเลิกเอกสารกระดาษในการ
ปฏบิตังิานไดต้ัง้แต่ตน้ทางจนถงึสิน้สุดกระบวนการ ระบบดจิทิลัสนับสนุนส านักงานอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่ามารถ
บรหิารจดัการงานเอกสารผา่นระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเน้นการใช้
งานเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ดแทนการใชก้ระดาษทีเ่ป็นระบบสารสนเทศตน้แบบ Web application on mobile 
โดยใช้ QR Code เป็น Smart-ID เพื่อเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ได้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่สื่อสาร 
ไรส้ายอจัฉรยิะ (เช่น ระบบจองหอ้งประชุมออนไลน์ ระบบแจง้ซ่อมคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ ระบบใหบ้รกิารใช้
รถยนตอ์อนไลน์ เป็นตน้  

จากทีก่ล่าวมาแสดงใหเ้หน็ว่าระบบส านกังานอจัฉรยิะ (e-Office) สนับสนุนการบรหิารจดัการองคก์ร  
มีความส าคัญต่อส านักงานศาลปกครองเป็นอย่างมาก ในมิติการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติราชการ  
เพื่อสนับสนุนการท างานของศาลปกครองให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลกันิติธรรม   
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โดยวทิยาลยัการยุตธิรรมทางปกครอง เป็นหนึ่งในหน่วยงานภายใตส้งักดัส านักงานศาลปกครอง ทีม่ภีารกจิ
ส าคญัในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาองคค์วามรูด้า้นกฎหมายปกครอง รวมถงึกระบวนการยุตธิรรม
ทางปกครอง ผ่านรูปแบบการด าเนินงานที่หลากหลาย เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสมัมนา และ 
การจดัการเรยีนรูผ้า่นระบบออนไลน์ (E-Learning) ดว้ยเหตุนี้วทิยาลยัการยตุธิรรมทางปกครอง จงึจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัและปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานโดยการน าระบบส านักงานอจัฉรยิะ (e-Office) สนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กร มาใช้ในกระบวนการท างาน จึงเป็นที่มาของการศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เพื่อหา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรศาลปกครองถึงแนวทาง  
การด าเนินงาน การปรับตัว และกลไกในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มี
ประสทิธภิาพ รวมถงึแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมินวตักรรมในการปฏิบตัิราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของวทิยาลยัการยตุธิรรมทางปกครอง 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาในเชงิคุณภาพ โดยศกึษาขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารของทางราชการ และการสมัภาษณ์ 
โดยผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์ แบบกึง่โครงสรา้งทีม่กีารเตรยีมประเดน็ค าถามตามขอบเขตดา้นเนื้อหาในการเกบ็
ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยสมัภาษณ์บุคลากรของวทิยาลยัการยุตธิรรมทางปกครอง ส านักงาน
ศาลปกครอง จ านวน 4 คน และใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลทีย่งัไม่ไดผ้่านการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวมจากแนวการ
สมัภาษณ์ (Interviews) ที่ได้มกีารจดัเตรยีมรูปแบบและประเด็นค าถามไว้ก่อนแล้วเพื่อน าไปใช้สมัภาษณ์
บุคลากรวทิยาลยัการยตุธิรรมทางปกครอง ส านกังาน ศาลปกครอง 

2. ข้อมูลทุติยภูม ิเป็นเอกสารที่มกีารรวเิคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คอื ข้อมูลทางกายภาพ  
ของพื้นที่และขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เอกสารทางราชการ หนังสอื วารสาร วทิยานิพนธ์หรอืงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้มลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ขา้ราชการศาลปกครอง พนักงาน

ราชการศาลปกครอง สังกัดวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง ส านักงานศาลปกครอง  เนื่องจากเป็น
ผูป้ฏบิตังิานทีต่อ้งใชร้ะบบ ระบบส านกังานอจัฉรยิะ (e-Office) สนับสนุนการบรหิารจดัการองคก์ร เป็นประจ า 
โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (key informants) 
จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ดงันี้ 
  1. ผูอ้ านวยการกลุ่มสนับสนุนงานวชิาการ จ านวน 1 คน 
  2. เจา้หน้าทีศ่าลปกครอง จ านวน 3 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัใช้การสมัภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางเอกสาร โดยการสมัภาษณ์  
จะมกีารเตรยีมประเดน็ค าถามตามขอบเขตดา้นเนื้อหาในการเกบ็ขอ้มลู 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัจากวตัถปุระสงค์ ข้อ 1. เพื่อศึกษาการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
บคุลากรศาลปกครอง กรณีศึกษา วิทยาลยัการยติุธรรมทางปกครอง ส านักงานศาลปกครอง 

ผลการวจิยัพบว่า การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของบุคลากรศาลปกครองเป็นผลจากการ
ขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย ภายใตก้รอบพระราชบญัญตักิาร
บรหิารงานและการใหบ้รกิารของภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐั ปรบัเปลีย่นรูปแบบการด าเนินงานจากระบบราชการแบบ
ดัง้เดมิไปสูร่ะบบดจิทิลัทีม่คีวามเชือ่มโยง โปรง่ใส มปีระสทิธภิาพ และสามารถตรวจสอบได้ 

ส านักงานศาลปกครองในฐานะหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ ได้ให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัมาใชเ้ป็นกลไกในการยกระดบักระบวนการอ านวยความยุตธิรรมทางปกครอง 
โดยได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลของศาลปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติราชการส านักงาน 
ศาลปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งก าหนดแนวทางการพฒันาไวห้ลายดา้น โดยเฉพาะแนวทางการพฒันา
ศาลปกครองอจัฉรยิะ (Smart Admincourt) ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัมาพฒันาระบบ 
ศาลปกครองอเิลก็ทรอนิกส์ และสนับสนุนการบรหิารจดัการองค์กรให้มคีวามเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ  
มากยิง่ขึน้ จากการด าเนินงานดงักล่าวส่งผลใหม้กีารพฒันาระบบส านักงานอจัฉรยิะ (e-Office) เพื่อสนับสนุน
การปฏบิตังิานของบุคลากรในหลายกระบวนการส าคญั ทัง้ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ งานสารบรรณ 
และการประชุม โดยระบบการลาอเิลก็ทรอนิกสช์่วยลดการพึง่พาเอกสารกระดาษ ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน 
และเพิม่ความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต้องในการบรหิารจดัการข้อมูลวนัลา ขณะที่ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การรับ–ส่งเอกสาร การติดตามสถานะงาน และการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่าง 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดความเสีย่งจากการสญูหายของเอกสาร และเพิม่ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน นอกจากนี้  ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความคล่องตัว  
ในการท างาน โดยลดขอ้จ ากดัด้านสถานที่และเวลา ส่งเสรมิการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนเอกสาร
กระดาษ และสนับสนุนการติดตามผลการประชุมและมติที่ประชุมได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้กระบวนการ
ท างานของบุคลากรมคีวามต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบัรปูแบบการท างานในยคุดจิทิลัมากยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพ  
ความรวดเรว็ และความโปรง่ใสในการท างานของบุคลากรศาลปกครองไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ยงัคงมขีอ้จ ากดับาง
ประการทีส่่งผลต่อการใชง้านระบบใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด  

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษานวัตกรรมในการปฏิบัติราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของบุคลากรศาลปกครอง กรณีศึกษา วิทยาลยัการยุติธรรมทางปกครอง ส านักงาน
ศาลปกครอง 
 ผลการวิจยัพบว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานสามารถสะท้อน
ลกัษณะของ “นวตักรรม” ไดอ้ย่างชดัเจน เนื่องดว้ยการน าระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาใชใ้นการปฏบิตัริาชการ
มิได้เพียงเข้ามาแทนที่การท างานในรูปแบบเดิมเท่านัน้ แต่เป็นการเข้ามาเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
กระบวนการท างาน วธิคีดิ และรูปแบบการบรหิารจดัการงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ  จากการพึง่พา
เอกสารกระดาษ การประสานงานแบบตวับุคคล และการใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคล มาเป็นการท างานบน
ฐานขอ้มลูและกระบวนการทีถู่กออกแบบและก าหนดไวล้่วงหน้าในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ชว่ยสรา้งมาตรฐาน



5 
 

ในการท างานขององค์กร และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน โดยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ที่หน่วยงาน
น ามาใช้ ไม่ได้ท าหน้าที่เพยีงเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการท างาน แต่เป็นกลไกส าคญัที่เขา้มาก าหนดล าดบั
ขัน้ตอนการด าเนินงานตัง้แต่การรบัขอ้มลู การด าเนินการ การพจิารณา การอนุมตั ิไปจนถงึการจดัเกบ็ขอ้มลู 
ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และการบนัทกึหลกัฐานการปฏบิตังิานไวใ้น
ระบบอย่างเป็นระบบ ลกัษณะดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ถงึการเป็นนวตักรรมเชงิกระบวนการ ที่ช่วยยกระดบั  
การท างานของหน่วยงานจากรปูแบบเดมิ ไปสูร่ปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพและตรวจสอบไดม้ากยิง่ขึน้ เชน่ ระบบ
การลาอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบการประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ โดยระบบ
ดงักล่าวนี้มลีกัษณะร่วมกนัที่ส าคญั คอื การเชื่อมโยงกระบวนงานตัง้แต่ต้นทางจนถงึปลายทางไว้ในระบบ
เดยีว ซึ่งช่วยลดการท างานซ ้าซ้อน ลดการส่งต่อขอ้มูลหลายช่องทาง และลดความเสีย่งจากการตกหล่นของ
เอกสาร โดยที่ผู้ปฏิบตัิงานสามารถติดตามสถานะของงานได้ตลอดเวลา ท าให้การบริหารจดัการงานมี 
ความต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสร้างความโปร่งใสและความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ  
ทีส่ามารถตรวจสอบไดว้่าบุคคลใดเป็นผูด้ าเนินการในแต่ละขัน้ตอน ด าเนินการเมื่อใด และอยู่ในขัน้ตอนใด
ของกระบวนงาน ซึ่งสามารถลดความคลุมเครือในการปฏิบตัิงาน และลดข้อโต้แย้งในการท างานลงได้ 
นอกจากนี้ การน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตัิราชการถอืเป็นนวตักรรมเชงิการบรหิารทีท่ าใหผู้บ้รหิาร
สามารถมองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทัง้ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
การติดตามความก้าวหน้าของงาน และการบรหิารจดัการเวลา โดยข้อมูลที่อยู่ในระบบสามารถน ามาใช้
ประกอบการตดัสนิใจและการวางแผนงานในระดบัองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งจะส่งผลเชงิบวกต่อการ
ปฏบิตัริาชการของศาลปกครองอย่างมนียัส าคญั 

ผลการวิจยัจากวตัถปุระสงค์ ข้อ 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของบุคลากรศาลปกครอง กรณีศึกษา วิทยาลยัการยุติธรรมทางปกครอง ส านักงาน 
ศาลปกครอง 
 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรศาลปกครองมีปัญหา 
และอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรอย่างมนีัยส าคญั โดยแต่ละปัญหา
และอุปสรรคมคีวามเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ซึ่งจากการวเิคราะห์เชิงลึก พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่ปรากฏชดัเจนมากที่สุด คอื ปัญหาด้านผู้ใช้งานระบบ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคส าคญัที่สุด เนื่องจาก
บุคลากรมรีะดบัความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการใช้งานระบบอเิลก็ทรอนิกส์ที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะ
บุคลากรทีไ่ม่ถนัดดา้นเทคโนโลย ีบุคลากรทีใ่ชง้านระบบเฉพาะบางกระบวนงาน หรอืขา้ราชการบรรจุใหม่ที่
ยงัไม่ผ่านการอบรมการใชง้านระบบอย่างเป็นทางการ ท าใหต้อ้งอาศยัการเรยีนรูจ้ากการลองใชง้านจรงิ หรอื
การเรยีนรู้แบบไม่เป็นทางการ ส่งผลให้เกิดความไม่มัน่ใจในการใช้งาน เนื่องจากเกรงว่าหากเกิดความ
ผดิพลาดจากการทดลองใช้งานระบบ จะส่งผลกระทบต่อกระบวนงานที่เกี่ยวขอ้งของบุคคลอื่น ๆ ซึ่งเป็น
ต้นเหตุทีน่ ามาสู่การหลกีเลี่ยงการใชง้านระบบ และส่งผลใหไ้ม่สามารถใชศ้กัยภาพของระบบไดอ้ย่างเต็มที่ 
ประการทีส่องคอื ปัญหาดา้นระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี พบว่า ระบบอเิลก็ทรอนิกสบ์างช่วงมี
ความไมเ่สถยีร ท างานชา้ หรอืเกดิการขดัขอ้ง โดยเฉพาะในชว่งเวลาทีม่ผีูใ้ชง้านพรอ้มกนัจ านวนมาก รวมถงึ
ขอ้จ ากดัดา้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่สง่ผลใหก้ารท างานสะดุด ไมต่่อเนื่อง และกระทบต่อกระบวนงานทีต่อ้ง
อาศยัความรวดเรว็และความถูกต้อง เช่น การรบั–ส่งหนังสอืราชการ การอนุมตัิผ่านระบบ หรอืการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยงัพบขอ้จ ากดัด้าน การออกแบบระบบและขัน้ตอนการใช้งาน ที่ในบางระบบมี
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ขัน้ตอนซับซ้อน ประการที่สามคือ  ปัญหาด้านอุปกรณ์สนับสนุนการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์   
พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้บางส่วนเป็นอุปกรณ์รุ่นเก่า หรือมีข้อจ ากัด  
ด้านประสทิธภิาพในการใช้งาน เช่น ไม่มกีล้อง กล้องมคีวามคมชดัต ่า ระบบเสยีงไม่ชดัเจน หรอืไม่รองรบั
ฟังกช์นัของระบบการประชุม ส่งผลใหก้ารใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์มร่าบรื่น และประการทีส่ี ่พบว่า  ปัญหา
ด้านการสนับสนุนและการพฒันาทรพัยากรบุคคล เนื่องจากการอบรมการใช้งานระบบอเิลก็ทรอนิกส์ยงัไม่
ครอบคลุมและต่อเนื่องเท่าทีค่วร ขาดคู่มอืหรอืแนวทางการใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย รวมถงึการขาดหน่วยงานหรอื
เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคที่สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที ส่งผลให้เมื่อเกิดปัญหา 
บุคลากรบางส่วนไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง จงึเกดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ เมือ่พจิารณาเชงิลกึ
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสม์ไิดเ้ป็นเพยีงปัญหาเชงิเทคนิค แต่สะทอ้น
ขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งของการเปลี่ยนผ่าน ไปสู่ระบบดจิทิลัขององค์กรโดยเฉพาะวฒันธรรมการท างานทีย่งั
ยดึตดิกบักระบวนการแบบเอกสารและการพึง่พาประสบการณ์ส่วนบุคคล จงึท าใหเ้ลอืกทีจ่ะใชว้ธิกีารปฏบิตัิ
ราชการในรปูแบบเดมิควบคู่กนัไป จงึเป็นปัญหาทีส่่งผลใหไ้ม่สามารถใชศ้กัยภาพของระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยยกระดบัการท างานให้มีความ
ทนัสมยั โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การขบัเคลื่อน
องค์กรไปสู่ “ศาลปกครองเป็นศาลแห่งความเป็นเลิศ (Court Excellence)” ในปี 2580 ตามเป้าหมายการพฒันา 
ศาลปกครองนัน้ จ าเป็นต้องด าเนินควบคู่กนัทัง้ดา้นการพฒันาระบบ เทคโนโลย ีโครงสรา้งพืน้ฐาน อุปกรณ์
สนับสนุน และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อทุกส่วนในองค์กรก้าวไปสู่
ความเป็นเลศิอย่างพรอ้มเพยีงกนั 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อ 1. น ามาอภิปรายได้ดงัน้ี 
 การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ระบบการลา ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบตัิราชการของบุคลากรวิทยาลยัการยุติธรรมทางปกครอง มสี่วนช่วยให้  
การด าเนินงานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และเป็นระบบมากยิง่ขึน้ ลดการพึง่พาเอกสาร ลดขัน้ตอนการท างาน  
ที่ซ ้าซ้อน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากระบบราชการแบบดัง้เดมิไปสู่ระบบ  
การท างานในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม โดยผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบ
แนวคดิการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Administration) ทีมุ่ง่เน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
สถานที่ และขัน้ตอนการท างาน รวมถึงยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการและการให้บรกิารของภาครฐั  
โดยแนวคิดดังกล่าวมิได้มุ่งให้น าเทคโนโลยีมาใช้แทนวิธีการท างานเดิมเท่านัน้ แต่ให้ความส าคัญกับ 
การออกแบบกระบวนการท างานใหม ่(process re-engineering) ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ศรีหงษ์ และคณะ (2568) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติราชการ 
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการไดม้กีารน าวธิปีฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
มาใช้ตามกรอบของพระราชบญัญตักิารปฏบิตัิราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะระบบสารบรรณทางอิเล็กทรอนิกส์ การลงเวลาท างานทางอิเล็กทรอนิกส์  
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การลงลายมอืชื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์และการขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ และลดข้อจ ากัดจากการท างานในรูปแบบเดิม  ทัง้นี้  การปฏิบัติราชการ 
ทางอเิลก็ทรอนิกสช์่วยเพิม่ความเป็นระบบ ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลงัของ
กระบวนงาน ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัสมยัใหม่ ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานและผูบ้รหิาร
สามารถตดิตามความกา้วหน้าของงานไดต้ลอดเวลา และสอดคลอ้งกบั ชลธชิา กระแสศลิ (2564) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กบัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ในพื้นที่ความรบัผดิชอบของส านักงานศึกษาธิการภาค 11 พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความส าเร็จในการบรหิารจดัการองค์กร เนื่องจากขอ้มูลสารสนเทศ 
ทีเ่ป็นระบบช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและการบรหิารจดัการงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
โดยผลการศกึษาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรศาลปกครอง มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เนื่องจากแนวคดิดงักล่าวมุ่งเน้นการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครฐัจากระบบที่ยึดติดกับกฎระเบียบและขัน้ตอน ไปสู่การบริหารงานที่ให้
ความส าคญักบัผลสมัฤทธิ ์ประสทิธภิาพ และความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร และลดความไม่ชดัเจนในการ
ปฏิบตัิงาน และเพิม่ความรบัผิดชอบของผู้ปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ 
Christopher Hood เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2567, หน้า 99) เห็นว่า 
ควรการควบคุมผลการด าเนินงาน การก าหนดมาตรฐานที่ชดัเจน และการใช้ขอ้มูลเป็นฐานในการบรหิาร
จดัการภาครฐั  
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้เป็นเพียงเครื่องมือ  
ทางเทคโนโลย ีแต่เป็นกลไกเชงิโครงสรา้งทีช่่วยขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงรูปแบบ กระบวนการท างานของ
ศาลปกครอง จากระบบราชการแบบดัง้เดิมที่เน้นเอกสารและขัน้ตอน ไปสู่ระบบการบริหารจัดการที่มี 
ความคล่องตวั โปรง่ใส และมุง่ผลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ ซึง่ไมเ่พยีงตอบสนองต่อนโยบายภาครฐัดา้นรฐับาลดจิทิลั
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาองค์กรภาครฐัใหส้ามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั 
ไดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว  

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อ 2. น ามาอภิปรายได้ดงัน้ี 
การน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตัริาชการมไิดเ้ป็นเพยีงการระบบอเิลก็ทรอนิกส์เขา้มา

ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานเท่านัน้ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานขององค์กรไป  
โดยสิ้นเชิง ซึ่งถือเป็น นวตักรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ 
ได้ถูกออกแบบให้ครอบคลุมกระบวนงานหลกัของหน่วยงาน ตัง้แต่การยื่นค าขอ การพจิารณา การอนุมตัิ  
การมอบหมายงาน ไปจนถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูและการตดิตามผลการด าเนินงาน ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน
ทีซ่ ้าซ้อน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และลดความผดิพลาดจากการท างาน ทัง้ยงัช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ของบุคลากรมคีวามต่อเนื่องและคล่องตวัมากยิง่ขึน้ และนวตักรรมเชงิการบรหิาร (Administrative Innovation) 
ทีท่ าใหผู้บ้รหิารสามารถมองเหน็ภาพรวมของการด าเนินงานไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ทัง้ในดา้นการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์การตดิตามความกา้วหน้าของงาน และการบรหิารจดัการเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัค าอธบิายของเรอืงวทิย ์
เกษสุวรรณ (2553, อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2567, หน้า 99) เหน็ว่า การปฏบิตังิานตามแนวคดิ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) จะต้องมีมาตรฐานและตัวชี้ว ัด 
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้  
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อย่างไรก็ตามความส าเร็จของนวตักรรมในการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ขึ้นอยู่กบั
เทคโนโลยเีพยีงอย่างเดียว แต่ต้องอาศยัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรควบคู่กนัไป  ทัง้ในด้านความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมทีกัษะการใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องการศกึษาของ จรีพงษ์ สงัขภ์าพนัธ์ และคณะ (2567) ศกึษาเรื่อง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ทีช่ีใ้หเ้หน็วา่
การขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุดในหน่วยงานภาครฐั จากทีก่ล่าวมาแสดงใหเ้หน็ว่า นวตักรรมในการปฏบิตัริาชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของวิทยาลยัการยุติธรรมทางปกครอง ส านักงานศาลปกครอง เป็นนวตักรรมที่ช่วย
ยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการขององคก์ร  

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อ 3. น ามาอภิปรายได้ดงัน้ี 
การน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตัริาชการช่วยยกระดบัประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ และ

ความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ แต่ยงัคงมปัีญหาและอุปสรรคที่เป็นขอ้จ ากดัส าคญัต่อการใช้งานระบบ  
ให้เกิดประสทิธิผล โดยเฉพาะปัญหาในด้านบุคลากร ที่ถือเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ  
ของการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความแตกต่างของระดบัความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ 
ในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรที่บุคลากรบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่ไม่ถนัดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืบุคลากรทีใ่ชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พยีงบางกระบวนงาน จะมคีวามไม่มัน่ใจในการใชง้าน
ระบบอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้ยงัคงใช้วธิกีารท างานแบบเดมิควบคู่กบัระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การจด
บนัทึกนอกระบบ การพิมพ์เอกสารออกมาเพื่อตรวจทาน หรือการหลีกเลี่ยงการด าเนินการบางขัน้ตอน  
ผ่านระบบ ซึ่งพฤตกิรรมดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึช่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลัภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เฉลมิพล ศรหีงษ์ และคณะ (2568) ทีศ่กึษาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน
ราชการ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การที่บุคลากร
บางส่วนขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านระบบ และสอดคล้องกบั จรีพงษ์ สงัขภ์าพนัธ์ และคณะ (2567)  
ทีศ่กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การพฒันาระบบเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่หน่วยงานจะต้องพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีว้ย แสดงใหเ้หน็วา่ถงึแมร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ะมศีกัยภาพ
ในการสนบัสนุนการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ความไมพ่รอ้มของบุคลากรในดา้นทกัษะ ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบเป็นขอ้จ ากดัทีส่ าคญั ทีส่่งผลใหก้ารใชง้านระบบไม่สามารถเกดิประสทิธผิล
ตามทีห่น่วยงานคาดหวงั  

จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรวทิยาลยัการยุตธิรรมทางปกครอง มลีกัษณะเป็นปัญหาเชงิโครงสรา้งดา้นทรพัยากรมนุษย์ แมร้ะบบ
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะมศีกัยภาพในการสนับสนุนการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ความไมพ่รอ้มของบุคลากรใน
ดา้นทกัษะ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการใชง้านระบบ ยงัคงเป็นขอ้จ ากดัทีส่ าคญั ซึ่งส่งผลใหก้ารใช้
งานระบบไม่สามารถเกดิประสทิธผิลสงูสุดตามทีห่น่วยงานคาดหวงั ดงันัน้ การขบัเคลื่อนการปฏบิตัริาชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องศาลปกครองใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และ
ทกัษะด้านดิจิทลัให้แก่บุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรบัตวัและใช้ประโยชน์จากระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และสนับสนุน 
การกา้วสูก่ารเป็นศาลปกครองอเิลก็ทรอนิกสแ์ละองคก์รแหง่ความเป็นเลศิในอนาคตไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยและการอภิปรายดังกล่าว สามารถเสนอข้อเสนอแนะได้ว่า  หน่วยงานควรให้

ความส าคญักบัทกัษะการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  โดยจดัใหม้กีารอบรม
การใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบั ทุกกลุ่มอายุ และทุกลกัษณะงาน 
โดยเฉพาะบุคลากรทีไ่ม่ถนัดดา้นเทคโนโลยแีละขา้ราชการบรรจุใหม่ เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความ
มัน่ใจในการใชง้าน ลดความกงัวลต่อความผดิพลาด โดยด าเนินการควบคูไ่ปกบัการจดัท าคูม่อืการใชง้านและ
สื่อแนะน าการใชง้านทีเ่ขา้ใจงา่ย ใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้หน่วยงานควรพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามเสถยีรและรองรบัการใชง้านพรอ้มกนัจ านวนมาก ทัง้ใน
ดา้นระบบ เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต และความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อป้องกนัปัญหาระบบขดัขอ้งหรอืท างาน
ล่าชา้ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการท างานในชวีติประจ าวนั รวมทัง้ควรจดัหาและปรบัปรุงอุปกรณ์สนับสนุน
การใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มคีวามทนัสมยัและเพยีงพอ เช่น คอมพวิเตอร์ กล้อง ไมโครโฟน และ
อุปกรณ์ที่รองรบัการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
หน่วยงานควรมกีารพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง โดยปรบัปรุงขัน้ตอนการใชง้านใหม้คีวามง่าย 
ลดความซบัซอ้น ปรบัรปูแบบการแสดงผลของระบบใหด้มูคีวามทนัสมยัและเขา้ใจโดยขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะ
เป็นกลไกส าคญัในการเสรมิสรา้งความพรอ้มของศาลปกครองในการกา้วสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัอย่างสมบูรณ์ 
และไปสูเ่ป้าหมายการเป็น “ศาลปกครองแหง่ความเป็นเลศิ (Court Excellence)” อยา่งยัง่ยนืในอนาคต 
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