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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการเพิม่
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสารและวิจัยสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน โดยใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman ผลการวิจยัพบว่า กองทุน 
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มกีารเพิม่ประสทิธภิาพ
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา  
4) ด้านค่าใชจ้่าย พบปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ดงันี้ 1) การเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมอืงหรอืการเกิดเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ 2) ขอ้จ ากดัด้านเวลาในการด าเนินงาน 3) การขาดแคลน
อุปกรณ์ เครื่องมอื และไม่มรีะบบเทคโนโลยทีี่ช่วยในการบรหิารจดัการทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  
4) บุคลากรบางส่วนขาดทกัษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน 5) การขาดแคลนอตัราก าลงั  
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 1) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในอดีตที่ผ่านมา  
2) การพิจารณาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคควรพิจารณาให้ครบถ้วนทุกมิติที่เกี่ยวข้อง 3) การพิจารณา 
น าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้  4) การพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน  
5) การขออตัราก าลงัของเจา้หน้าทีเ่พิม่เตมิในส่วนงานทีม่คีวามจ าเป็นและขาดแคลนอตัราก าลงั 
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 บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างาน 
   ของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
1 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

พระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 (2560) มาตรา 3 ไดย้กเลกิ
พระราชบญัญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ท าให้กองทุนเพื่อการส่งคนต่างด้าวกลบัออกไป 
นอกราชอาณาจกัรสิน้สภาพไปตามกฎหมาย และมาตรา 75 ใหจ้ดัตัง้กองทุนขึน้ในกรมการจดัหางาน เรยีกว่า 
“กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว”  

กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าวเป็นทุนหมุนเวียนตามพระราชบญัญตั ิ
การบรหิารทุนหมุนเวยีน พ.ศ. 2558 (2558) ด าเนินงานภายใต้กรอบหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงาน
ทุนหมุนเวียนตามที่กรมบญัชกีลางก าหนด มีบนัทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน
ประจ าปีบัญชีระหว่างกระทรวงการคลังและกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว  
เพื่อก าหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายการประเมนิผลการด าเนินงานทุนหมุนเวยีนประจ าปีบญัช ี เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญตักิารบรหิารทุนหมุนเวยีน พ.ศ. 2558 (2558) และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบรหิาร 
ทุนหมุนเวียน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2559 (2559) ที่ก าหนดให้กรมบญัชกีลางด าเนินการให้หน่วยงานของรฐัจดัท าบนัทกึ
ขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานทุนหมุนเวยีน ประกอบกบัมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญตักิารบรหิาร 
ทุนหมุนเวยีน พ.ศ. 2558 (2558) ก าหนดให้กรมบญัชกีลางมหีน้าที่ประเมนิผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
ทีไ่ม่มสีถานะเป็นนิตบิุคคลเป็นประจ าทุกปี  

ปัจจุบนักองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วมผีลการประเมนิผลการด าเนินงาน
ผ่านเกณฑ์การประเมนิผล แต่การจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานทุนหมุนเวยีนประจ าปี
บญัช ีระหว่างกระทรวงการคลงักบักองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว มกีารก าหนด
ตัวชี้ว ัดและค่าเกณฑ์การประเมินที่ท้าทายขึ้นในทุกปีบญัชี หากการด าเนินงานยงัคงมีลักษณะเช่นเดิม  
ไม่สอดคลอ้งกบัการก าหนดตวัชีว้ดัและค่าเกณฑก์ารประเมนิทีท่า้ทายขึน้ กม็แีนวโน้มทีจ่ะมผีลการด าเนินงาน
ต ่ากว่าเกณฑ์การประเมนิในอนาคต ดงันัน้ เพื่อใหก้องทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว
สามารถด าเนินต่อไปได้ จ าเป็นต้องมกีารเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน  ประกอบกบัภารกจิส าคญัทีต่้อง
ด าเนินการบริหารจัดการเงินกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว  ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลอืคนต่างดา้วซึ่งเขา้มาท างานตามพระราชก าหนดนี้ทีถู่กละเมดิสทิธติามกฎหมาย
ดา้นแรงงาน ส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ช่วยเหลอืและอุดหนุนหน่วยงานของรฐัหรอืองค์กร
เอกชนทีเ่สนอโครงการหรอืแผนงานในการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว  

ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว จงึมคีวามสนใจ  
ทีจ่ะศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน รวมถงึปัญหาและอุปสรรค เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวจิยัสนาม เป็นการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวจิยัครัง้นี้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ขา้ราชการ 

ทีป่ฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้ากลุ่มงาน หวัหน้าฝ่าย และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะ 

ของประชากรที่ต้องศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน  
โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
       2.1 ผูอ้ านวยการส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว จ านวน 1 คน  

    2.2 หวัหน้ากลุ่มงานกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว จ านวน 1 คน  
                2.3 หวัหน้าฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการกองทุน จ านวน 1 คน  
                2.4 หวัหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน จ านวน 1 คน  
                2.5 หวัหน้าฝ่ายการเงนิและบญัช ีจ านวน 1 คน  
                2.6 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน จ านวน 1 คน   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถาม  
และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้ าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2568, หน้า 38) 
และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย
วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทึกเสียง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนา บนัทึกเสยีง  
และบนัทกึภาพก่อนทุกครัง้  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหาร
จดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการวิจยัพบว่า  
 1.1 ดา้นคุณภาพของงาน  
          การด าเนินงานของกองทุนเป็นไปตามแผนปฏิบตักิารประจ าปีที่หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนั
จดัท าขึ้น และกองทุนมกีารทบทวนแผนระยะยาวทุก ๆ 5 ปี รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชี้วดัขึ้นภายใต้กรอบ 
การประเมินองค์การแบบสมดุลทัง้ 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้าหรือการสนองประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติด้านการปฏิบตัิการ และมิติด้านการบรหิารจดัการกองทุน กองทุนมีการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความคดิเห็น และการถ่ายทอดความรู้สกึระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร ตัง้แต่ผู้บริหารกองทุนไปจนถึงพนักงานกองทุน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน รบัรูแ้ละมเีป้าหมายเดยีวกนั กองทุนมกีารปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ลดความคลาดเคลื่อนในการด าเนินงาน กองทุนมแีผนพฒันาศกัยภาพบุคลากร รวมทัง้มกีารส ารวจความพงึใจ
พอใจของผู้ใช้บริการของกองทุน ทัง้ผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนเงินจากกองทุน และผู้ที่ได้รบัผลกระทบจาก  
การด าเนินโครงการที่ได้รบัเงนิสนับสนุนฯ ส าหรบักรณีที่พบปัญหาอุปสรรคระหว่างการปฏิบตังิาน ปัญหา  
และอุปสรรคนัน้จะถูกน ามาพจิารณาร่วมกนั เพื่อปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาต่อไป นอกจากนี้ การบรหิาร
กองทุนด าเนินการภายใตก้ลไกของคณะกรรมการกองทุน มปีลดักระทรวงแรงงานเป็นประธาน และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งเป็นกรรมการ รวมทัง้ผู้ทรงคุณวุฒใินด้านต่าง ๆ โดยมคีณะอนุกรรมการอีก  4 คณะ ท าหน้าที ่
ในการกลัน่กรองประเดน็ต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าทีก่่อนเสนอคณะกรรมการกองทุน ท าใหก้องทุนด าเนินการ
อย่างมปีระสทิธภิาพ   
 1.2 ดา้นปรมิาณงาน  
           กองทุนมีปริมาณงานค่อนข้างมาก เนื่องจากลักษณะงานของกองทุนมีสองส่วนหลัก คือ  
การบรหิารจดัการกองทุน และการสนับสนุนเงนิกองทุนใหห้น่วยงานของรฐัหรอืองคก์รเอกชน ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
การเบิกจ่ายเงินกองทุน การก ากับติดตาม และการเร่งรัดการใช้จ่ายเงินกองทุน ลักษณะงานเป็นงาน  
ทีห่ลากหลายทัง้ดา้นบรหิารจดัการงบประมาณ การเงนิและบญัช ีนโยบายและแผนงาน ตวัชีว้ดัทุนหมุนเวยีน 
การพจิารณาแผนงาน โครงการและกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ที่ขอรบัการจดัสรรเงนิจากกองทุน ซึ่งภาระงาน
ส่วนใหญ่ของกองทุนเป็นงานดา้นเอกสาร กองทุนจงึมกีารบรหิารจดัการงานในแต่ละฝ่ายใหม้คีวามเหมาะสม 
ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการงาน และปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้ 
 1.3 ดา้นเวลา  
                 กองทุนด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของกองทุนภายใต้บนัทกึขอ้ตกลงระหว่างกองทุน 
กรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา  ซึ่งภายใต้ข้อตกลงดังกล่าวมีการก าหนดตัวชี้ว ัด  เพื่อควบคุม 
ให้การด าเนินงานของกองทุนเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน นอกจากนี้กองทุนได้ออกข้อก าหนด
คณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัการจดัสรรเงนิกองทุน ด าเนินการตามขอ้ก าหนดฯ 
ดงักล่าว ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่กองทุนมปีฏทินิการปฏบิตังิาน มแีผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทาง
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ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ และกองทุนได้มีการก าหนดแนวทาง  
ในการตดิตาม เร่งรดัหน่วยงานใหด้ าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด  
 1.4 ดา้นค่าใชจ้่าย  
                 กองทุนมแีผนการใชจ้่ายในการบรหิารจดัการกองทุน และการจดัสรรเงนิใหก้บัหน่วยงานภาครฐั
หรอืองค์กรเอกชนภายใต้กรอบวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกระทรวงการคลงั อกีทัง้มกีลไกของคณะอนุกรรมการ
พจิารณากลัน่กรองการจดัสรรเงนิกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว และคณะกรรมการ
กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าวในการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจดัสรร
เงนิกองทุนแต่ละรายการ ซี่งการเบกิจ่ายเงนิกองทุนต้องเป็นไปตามกฎ ระเบยีบของทางราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครดั จงึท าใหเ้หน็ว่าการบรหิารจดัการดา้นการเงนิมคีวามละเอยีดรอบคอบพอสมควร อย่างไรกต็าม 
แผนการใช้จ่ายในการบรหิารจดัการกองทุน และการจดัสรรเงนิให้กบัหน่วยงานภาครฐัหรือองค์กรเอกชน
ภายใตก้รอบวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกระทรวงคลงัอาจไดร้บัผลกระทบ หรอืไม่เป็นไม่ตามแผน หรอืมคีวามซบัซอ้น 
ยุ่งยากมากยิ่งขึ้น หากกองทุนจะต้องเผชิญกับภัยคุกคามจากภายนอก เช่น การเมืองที่ขาดเสถียรภาพ  
ภาวะสงคราม และภยัธรรมชาต ิเป็นตน้ 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
เพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการวิจยัพบว่า 
 2.1 ดา้นคุณภาพของงาน  
                 ในปัจจุบนัยงัพบว่า กองทุนมปัีญหาและอุปสรรคอยู่บ้าง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
สภาวการณ์ทีค่าดไม่ถงึ หรอืทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน ไดแ้ก่ โรคระบาด และสงคราม เป็นตน้ ท าใหก้ารด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ จ าเป็นต้องปรบัแผนและเป้าหมาย  นโยบายของผู้บรหิารและการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาล ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการกองทุนทัง้ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา  
และด้านค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกองทุน ด้วยการด าเนินงานส่วนใหญ่ของกองทุน  
ทุกฝ่ายใช้ระบบเอกสารเป็นหลกั การด าเนินการโดยบุคคลจงึอาจท าให้มคีวามคลาดเคลื่อนทัง้ด้านข้อมูล  
และความล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั รวมถงึทกัษะ ความรูแ้ละความเชีย่วชาญของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในแต่ละฝ่ายมผีลต่อคุณภาพของงาน ซึง่อตัราก าลงัส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งทีม่กีารท าสญัญาระยะสัน้ ขาดความมัน่คง 
ท าใหม้ลูีกจา้งลาออกและตอ้งสรรหาอตัราก าลงัทดแทนลูกจา้งทีล่าออกไป ซึง่ดา้นบุคลากรจ าเป็นตอ้งมทีกัษะ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานกองทุน มีแรงจูงใจ ท างานเป็นทีม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหง้านทีอ่อกมามคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ  
 2.2 ดา้นปรมิาณงาน  
                กองทุนมปีรมิาณงานค่อนขา้งมาก ทัง้การบรหิารงานกองทุนและภาระงานในการตรวจติดตาม
การใช้จ่ายเงินกองทุนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์โครงการที่ขอรับการจดัสรรไว้ นโยบายของผู้บริหาร  
และการเปลีย่นแปลงรฐับาล ส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการกองทุน ทัง้ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน 
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ทีอ่าจมผีลต่อประสทิธภิาพของกองทุน นอกจากนี้ ความเหมาะสมของบุคลากร 
มีผลต่อปริมาณงานด้วย กล่าวคือ หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้ความสามารถไม่สอดคล้องกับงาน  
ที่ปฏิบตัิ อาจท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า ปรมิาณงานสะสมมมีากขึ้น เช่น ฝ่ายการเงนิและบญัช ีมบีุคลากร
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เฉพาะดา้นในสดัส่วนทีน้่อยกว่าปรมิาณงาน ท าใหก้ารด าเนินงานอาจมคีวามล่าชา้ ฝ่ายนโยบายและแผนงาน
ทีต่อ้งรบัผดิชอบทัง้งานนโยบายและแผนงาน รวมถงึงานดา้นกฎหมายลว้นเป็นภาระงานทีส่ าคญั แต่บุคลากร
อาจไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานดงักล่าว 
 2.3  ดา้นเวลา  
               กองทุนมขีอ้จ ากดัดา้นเวลาในการด าเนินงาน เน่ืองจากแต่ละปีมคี าขอรบัการจดัสรรเงนิกองทุน
เป็นจ านวนมาก รวมทัง้วาระอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานกองทุนที่ต้องน าเสนอเข้าสู่การพิจารณา  
ของคณะอนุกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่ ก่อนน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการฯ  
ซึ่งมขี ัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานมากขึน้ ขณะทีน่โยบายของผูบ้รหิารและการเปลี่ยนแปลงรฐับาล 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการกองทุน ทัง้ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใชจ้่าย ท าใหก้องทุนตอ้งมกีารทบทวน ปรบัแผนการด าเนินงาน นอกจากนี้ กรณีทีม่ีเหตุเฉพาะหน้าอื่น ๆ 
ท าใหก้ารด าเนินงานของกองทุนตอ้งใชเ้วลามากขึน้  
 2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย  
                 กองทุนมแีผนการใช้จ่ายในการบรหิารกองทุน ตามที่ได้รบัความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กองทุนฯ แต่นโยบายของผูบ้รหิารและการเปลี่ยนแปลงรฐับาล อาจส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการกองทุน 
ทัง้ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของกองทุน 
การก าหนดกรอบค่าใช้จ่ายของกองทุนต้องด าเนินการตามระเบยีบและหลกัเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง ท าให้ไม่คล่องตวั 
ในการปรบัเปลี่ยนหรอืจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ โครงสร้าง 
การเบกิจ่าย กระบวนการ และระบบตดิตามประเมนิผลทีย่งัไม่เอือ้ต่อการใชเ้งนิอย่างคุม้ค่า  

 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการวิจยัพบว่า 
    แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน

เพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีดงัต่อไปน้ี 
      กองทุนควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ มา เพื่อน ามาเป็นบทเรยีน 
วิเคราะห์ปัญหาที่อาจส่งผลกระทบในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนและปรับแผน 
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบนัมากที่สุด จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างบูรณาการ  
ทัง้ 4 มติิ ทัง้ด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยการปรบัปรุงกระบวนการท างาน  
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การพฒันาบุคลากร และการบรหิารงบประมาณอย่างคุม้ค่า จะท าใหก้องทุนสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อภารกิจด้านแรงงานต่างด้าวได้อย่างยัง่ยืน 
นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาความรู ้ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน จดัสรรทรพัยากร
บุคคลให้เพยีงพอและตรงตามต าแหน่งงาน รวมถึงการขอกรอบอตัราก าลงัเพิม่เติม ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการจดัสรรเงิน 
จากกองทุนฯ ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องกองทุนฯ  
  



 
7 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างาน 
ของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
      1.1 ดา้นคุณภาพของงาน  
                 จากการศกึษาพบว่า กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน มกีารด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และแผนปฏบิตักิารระยะยาว 5 ปี มกีารก าหนด
ตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายการด าเนินงานประจ าปีบญัช ีสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 
(2568) ใหข้อ้มูลว่า “...กองทุนมกีารทบทวนแผนปฏบิตักิารระยะยาวทุก ๆ 5 ปี และแผนปฏบิตักิารประจ าปี
ทุกปี โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวและหน่วยงานที่ได้รบั  
การจดัสรรเงนิกองทุน รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชี้วดัขึน้ภายใต้กรอบการประเมนิองค์การแบบสมดุลทัง้ 4 มติ ิ
ไดแ้ก่ มติดิา้นการเงนิ มติดิา้นลูกคา้หรอืการสนองประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี มติดิา้นการปฏบิตักิาร และมติิ
ดา้นการบรหิารจดัการกองทุน...” กองทุนมกีารสื่อสารภายในองคก์ร มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพื่อใหเ้กดิ 
ความเขา้ใจที่ตรงกัน ท าให้การปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  
คนที่ 5 (2568) ที่กล่าวว่า “...มีการสื่อสารกันระหว่างบุคลากรในองค์กรทุกระดบั ท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด…” รวมทัง้มคีู่มอืในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และมแีผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลโดยมุ่งเน้นในเรื่องการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นส าคญั 
สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่4 (2568) ทีก่ล่าวว่า “...กองทุนมคีู่มอืในการปฏบิตังิาน ส าหรบับุคลากร
ในแต่ละฝ่ายให้ศึกษาและด าเนินงานตามคู่มือ ซึ่งจะท าให้งานที่ท ามีคุณภาพ...” นอกจากนี้  กองทุน  
ให้ความส าคญักับความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร ยืนยนัได้จากขอ้มูลของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 (2568)  
ทีก่ล่าวว่า “...ในทุกปีงบประมาณ กองทุนมกีารส ารวจความพงึใจพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของกองทุน ทัง้ผูท้ีไ่ดร้บั
การสนับสนุนเงนิจากกองทุนฯ และผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินโครงการทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุนฯ...”   
           กองทุนมกีารด าเนินงานทีม่รีะเบยีบแบบแผน ค านึงถงึความส าคญัของผูป้ฏบิตังิานในการแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้การสรา้งการรบัรูแ้ละมเีป้าหมายร่วมกนั ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน เช่นเดยีวกบั
การใส่ใจในการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และทีส่ าคญักองทุนในฐานะทีเ่ป็นทุนหมุนเวยีน  
มกีารด าเนินงานทีล่ะเอียด รอบคอบ และปฏิบตัติามระเบยีบและขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งพบว่า กองทุน  
มกีลไกการบรหิารกองทุนโดยคณะกรรมการกองทุน ซึ่งมปีลดักระทรวงแรงงานเป็นประธาน และหน่วยงาน  
ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นกรรมการ รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒใินดา้นต่าง ๆ อกีทัง้มคีณะอนุกรรมการทีค่ณะกรรมการแต่งตัง้
อกี 4 คณะ เหน็ไดจ้ากขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่2 (2568) ทีก่ล่าวว่า “...การบรหิารกองทุนด าเนินการ
โดยคณะกรรมการกองทุน มีปลดักระทรวงแรงงานเป็นประธาน และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเป็นกรรมการ 
รวมทัง้ผู้ทรงคุณวุฒใินด้านต่าง ๆ ซึ่งจะมคีณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแต่งตัง้อีก 4 คณะ เพื่อรองรบั
ภารกิจในด้านต่าง ๆ ท าให้กองทุนด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ...” สอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ของประสทิธภิาพตามแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถึงใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 2566, 
หน้า 7-8) ที่นิยามความหมายของคุณภาพของงานว่า งานต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้จะต้องได้รบั
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ประโยชน์ที่คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรอืผูท้ีม่ารบับรกิาร  
  1.2 ดา้นปรมิาณงาน  
           จากการศกึษาพบว่า กองทุนมปีรมิาณงานมาก เนื่องจากมภีาระงานในดา้นการบรหิารจดัการ
กองทุน และการสนับสนุนเงนิกองทุนใหก้บัหน่วยงานของรฐัหรอืองคก์รเอกชน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
คนที ่1 (2568) ทีใ่หข้อ้มลูว่า “...เนื่องจากลกัษณะงานของกองทุนมสีองส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ
กองทุน และการสนับสนุนเงินกองทุนให้หน่วยงานของรฐัหรือองค์กรเอกชน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการเบกิจ่าย
เงนิกองทุน การก ากบัติดตาม เร่งรดัการใช้จ่ายเงนิกองทุนที่ได้สนับสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ น าไปด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย ภาระงานของกองทุนจึงมีหลายหน้าที่ และมีปริมาณงาน 
ในการบรหิารจดัการในแต่ละปีงบประมาณค่อนขา้งมาก...” ขณะทีก่องทุนมกีารบรหิารจดัการงานของแต่ละ
ฝ่ายได้อย่างเหมาะสมภายใต้บุคลากรทีม่อีย่างจ ากดั มกีารปรบัโครงสรา้งบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
งานและหน้าทีร่บัผดิชอบ ตามทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่3 (2568) กล่าวว่า “...กองทุนจงึมกีารบรหิารจดัการ
งานในแต่ละฝ่ายใหม้คีวามเหมาะสมภายใตบุ้คลากรทีม่ ีมกีารปรบัโครงสรา้งบุคลากรใหม้ตี าแหน่งทีเ่หมาะสม
กบังาน รวมถึงมกีารขอรบัการสนับสนุนบุคลากรเพิม่เติมในส่วนที่ขาดเพื่อรองรบัปรมิาณงานที่เพิ่มขึ้น...” 
กองทุนมปีรมิาณงานทีค่่อนขา้งมากและการปฏิบตัิงานยงัคงพึ่งพาระบบ Manual จงึท าใหเ้หน็ขอ้บกพร่อง
ของกองทุนในการบรหิารจดัการปรมิาณงานที่มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ แต่กองทุนยงัคงมกีารปฏิบตัิงาน  
ในรูปแบบเดิม แม้ที่ผ่านมากองทุนอาจยังมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 2566, หน้า 7-8)  
ทีก่ล่าวว่า ปรมิาณงานทีจ่ะถอืว่ามปีระสทิธภิาพต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นจ านวนงานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน โดยมผีลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการด าเนินงานทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ในอนาคตอนัใกล้
หากกองทุนไม่ปรบัเปลี่ยนวธิกีารปฏบิตังิาน กม็แีนวโน้มทีก่องทุนจะมผีลการด าเนินงานในดา้นปรมิาณงาน 
ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ  
  1.3 ดา้นเวลา  
                 จากการศึกษาพบว่า กองทุนด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของกองทุนภายใต้บันทึก
ข้อตกลงระหว่างกองทุน กรมบญัชกีลางและบริษัทที่ปรึกษา กองทุนมขีอ้ก าหนดคณะกรรมการกองทุนฯ 
เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัการจดัสรรเงนิกองทุน ด าเนินการตามขอ้ก าหนดฯ ดงักล่าว ภายในระยะเวลา
ทีก่ าหนด ซึง่กองทุนมปีฏทินิการปฏบิตังิาน มแีผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ตามแผนงาน และบรรลุวตัถุประสงค์ และกองทุนได้มกีารก าหนดแนวทางในการติดตาม เร่งรดัหน่วยงาน 
ใหด้ าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด อกีทัง้มคีณะอนุกรรมการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานฯ 
และมหีนังสอืใหห้น่วยงานเร่งรดัด าเนินโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด สอดคล้องกบังานวจิยัของสุกจิ 
บุญรกัษ์ (2567) ที่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กรณีศกึษาส่วนอุทธรณ์พกิดัอตัรา
ศุลกากร กรมศุลกากร ซึง่พบว่า การมกีรอบระยะเวลาในการด าเนินงานทีช่ดัเจน ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถ
วางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนัน้ เมื่อกองทุนมีการก าหนด
แผนการด าเนินงาน และมปีฏทินิการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ยิง่กว่านัน้กองทุนยงัมกีารเร่งรดัตดิตามประเมนิผล
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โดยคณะอนุกรรมการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานและผลการใชจ้่ายเงนิกองทุนฯ รวมทัง้หนังสอื
เร่งรดัตดิตามประเมนิผล ท าใหส้ามารถด าเนินการไดท้นัตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
      1.4 ดา้นค่าใชจ้่าย  
                จากการศกึษาพบว่า กองทุนไดร้บัการจดัสรรเงนิกองทุนส าหรบัใชบ้รหิารงาน เพื่อเป็นค่าใชจ้่าย
งบบุคลากร งบด าเนินงาน และอื่น ๆ ภายในของกองทุน เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทุน กองทุนมแีผน  
การใชจ้่ายในการบรหิารจดัการกองทุน และการจดัสรรเงนิใหก้บัหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรเอกชนภายใต้
กรอบวงเงินที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง อีกทัง้มีกลไกของอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรอง  
การจัดสรรเงินกองทุนฯ และคณะกรรมการกองทุนฯ ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดสรร
เงนิกองทุนแต่ละรายการ โดยการเบกิจ่ายเงนิกองทุนเป็นไปตามกฎ ระเบยีบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถงึใน ศุภกฤต โอ่งเคลอืบ, 2566, หน้า 7-8) 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การด าเนินงานทัง้หมดต้อ งมีความเหมาะสม  
ต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ประสิทธิภาพในการบริหารค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มีการใช้ทรัพยากร  
ด้านการเงิน คน วัสดุ และเทคโนโลยี อย่างประหยัด คุ้มค่า และสูญเสียน้อยที่สุด ซึ่งจากแนวทาง  
ของ Peterson and Plowman ดงักล่าว ในบรบิทของการบรหิารค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติ รวมทัง้การใช้
ทรพัยากรและงบประมาณอย่างประหยดัคุม้ค่า สอดคล้องกบังานวจิยัของพรียา ยอดรตัน์ (2567) ทีไ่ดศ้กึษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ที่ยืนยนัว่าการใช้งบประมาณอย่างประหยัดและตรงเป้าหมาย ช่วยให้
หน่วยงานใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ งานวจิยัของนันทพทัธ์ มะชมิะ (2567) ทีไ่ดศ้กึษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนหางาน กรณีศึกษากองทะเบียนจัดหางานกลาง  
และคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า การด าเนินงานโดยใช้ระบบออนไลน์ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
และการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหม้คีวามคุม้ค่า เป็นแนวทางในการลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานได ้    

        2. ปัญหาและอปุสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการ
การท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีประดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นคุณภาพของงาน  
                 จากการศึกษาพบว่า  กองทุนมีปัญหาและอุปสรรคในด้านคุณภาพของงาน ได้แก่   
1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงหรอืการเกิดเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ เช่น โรคระบาด หรอืสงคราม เป็นต้น  
ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ จ าเป็นต้องปรบัแผนและเป้าหมาย  นโยบายของผู้บรหิาร 
และการเปลี่ยนแปลงรฐับาล ส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการกองทุน และส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพ 
ของกองทุน 2) ปัญหาการขาดแคลนอตัราก าลงั และการขาดความมัน่คงของลูกจ้าง ท าให้มีลูกจ้างลาออก 
และต้องสรรหาอตัราก าลงัทดแทนลูกจ้างดงักล่าว 3) ปัญหาบุคลากรของกองทุนบางส่วนขาดทกัษะ ความรู ้
และความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน ขาดแรงจูงใจ และความพร้อมในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบังานวิจยั 
ของมาริสา โคตรชุม (2565) ที่ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุน 
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า หนึ่งในปัญหา
อุปสรรคของการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร คอื การท างานแบบเดมิ ท าให้บุคลากรขาด
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ความกระตือรอืร้น ไม่มแีรงจูงใจในการท างาน ลูกจ้างชัว่คราวขาดความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน  
4) ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมอื หรอืขาดเครื่องมอืทีท่นัสมยัทีม่คีวามสามารถในการสนับสนุน
การปฏิบตัิงานของบุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของพรียา ยอดรตัน์ (2567) ที่ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวง
แรงงาน พบว่า อุปกรณ์และเครื่องมอืในการสนับสนุน เช่น คอมพวิเตอร์ล้าสมยั ระบบอนิเทอร์เน็ตขาดความเสถยีร 
หรอืซอฟแวรท์ีไ่ม่เป็นปัจจุบนั เป็นปัญหาอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2.2 ดา้นปรมิาณงาน  
                จากการศึกษาพบว่า กองทุนมีปัญหาอุปสรรค คือ ปริมาณงานที่ค่อนข้างมาก ปริมาณงาน  
ไม่สอดคล้องกบัจ านวนบุคลากร ท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า สอดคล้องกบังานวจิยัของสุกิจ บุญรกัษ์ (2567) 
ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส่วนอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปรมิาณงานมจี านวนไม่เหมาะสม
กับอัตราก าลังท าให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนรับภาระงานมากเกินไป ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ลดลง และสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 3 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...ด้วยปรมิาณเอกสารที่เพิ่มขึ้น 
ประกอบกบับุคลากรทีอ่าจไม่ตรงกบัสายงาน...” อย่างไรกต็าม ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2568) กล่าวว่า “...ไม่มปัีญหา
อุปสรรค เนื่องจากปรมิาณงานของกองทุนมคีวามสอดคลอ้งกบับุคลากรทีร่บัผดิชอบ...”  
 2.3 ดา้นเวลา  
               จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านเวลา ได้แก่  1 ) ข้อจ ากัดด้านเวลา 
ในการด าเนินงาน เนื่องจากกองทุนมภีาระงานค่อนข้างมาก มีข ัน้ตอน วาระ และการกลัน่กรองหลายชัน้ 
รวมทัง้กรณีที่มเีหตุเฉพาะหน้าอื่น ๆ ท าให้การด าเนินงานของกองทุนต้องหยุดชะงกั เมื่อมกีารขบัเคลื่อน
นโยบายใหม่ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงนโยบาย มคีวามจ าเป็นตอ้งเขา้สู่วาระการพจิารณาตามกลไกของกองทุน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของพรียา ยอดรตัน์ (2567) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร กรณีศึกษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า งานที่มี
ลกัษณะเร่งด่วน มคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น ในการวางแผนและด าเนินงานตามแผนงานหลกัทีก่ าหนดไวก้่อนแลว้ 
2) การวางต าแหน่งบุคลากรไม่ตรงตามต าแหน่งงาน และความรูค้วามสามารถ อาจส่งผลใหง้านเกดิความล่าชา้ได ้ 
 2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย  
                จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของกองทุน ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น  
การเปลี่ยนแปลงผู้บรหิารหรอืนโยบาย อาจส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของกองทุน เป็นไปตามการให้ขอ้มูล 
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่2 (2568) ทีก่ล่าวว่า “...นโยบายของผูบ้รหิารและการเปลี่ยนแปลงรฐับาลส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารจดัการกองทุน ทัง้ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของกองทุน...” 2) การปรบัเปลี่ยนกรอบการใช้จ่ายเงนิกองทุนท าได้ค่อนขา้งยาก 
เนื่องจากต้องด าเนินการตามระเบยีบและหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนการกลัน่กรองของกองทุน รวมทัง้ยงัไม่มรีะบบ
ตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพทีเ่พยีงพอ ท าใหม้ตีน้ทุนการด าเนินงานทีย่งัคงสงูอยู่  
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          3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
เพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีประเดน็ 
ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในอดีตที่ผ่านมา (Lesson Learned) เพื่อน ามาวิเคราะห์  
และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
คนที่ 1 (2568) ที่ให้ข้อมูลว่า “...กองทุนอาจเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการเรียนรู้จากปัญหา  
และอุปสรรคจากการด าเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ มา เพื่อน ามาเป็นบทเรียนและปรบัแผนการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัมากทีสุ่ด...” 
 2) การพจิารณาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคควรพจิารณาใหค้รบถ้วนทุกมติทิีเ่กี่ยวขอ้ง สอดคล้องกบั
ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (2568) ที่กล่าวว่า “...การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว จ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างบูรณาการทัง้ 4 มติ ิทัง้ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย…” 
 3) การพจิารณาน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใช ้สอดคล้องกบังานวจิยัของนวนิดา 
ลาดก าแพง (2565) ที่ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดจิทิลั กรณีศกึษา กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน พบว่า แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุน ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มาปรบัใช ้เช่นเดยีวกบัการสรา้งนวตักรรมในการใหบ้รกิาร และนวตักรรมเพื่อช่วยในการปฏบิตังิาน  
 4) การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถและความช านาญ
ในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของมารสิา โคตรชุม (2565) ทีศ่กึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากรกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน พบว่า การจัดอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็น  
ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในงาน  
 5) การขออตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่เพิม่เติมในส่วนงานที่มคีวามจ าเป็นและขาดแคลนอตัราก าลงั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของนันทพทัธ ์มะชมิะ (2567) ทีศ่กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครอง
คนหางาน: กรณีศกึษากองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า แนวทาง 
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วรมกีารขอเพิม่อตัราก าลงัโดยเพิม่ต าแหน่งสนับสนุน 
เช่น ต าแหน่งนิตกิร เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามรอบคอบ  

ข้อเสนอแนะ           
  1. ควรปรบัแผนการด าเนินงานของกองทุนทัง้ในเชงินโยบายและเชงิปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั รวมถงึแนวทางการยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐั ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ดา้นที ่6) 
การปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั.’ 

 2. ควรปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการกองทุนสู่รูปแบบดจิทิลั (Digital Fund Management) เปลี่ยนจาก
การปฏบิตังิานแบบ Manual สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และลดค่าใชจ้่าย
ด้านเอกสารและบุคลากร โดยพัฒนาระบบบริหารกองทุนแบบครบวงจร (e-Fund System) ครอบคลุม 
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ทุกกระบวนการ ตัง้แต่การยื่นค าขอรบัการจดัสรรเงิน การพิจารณาอนุมตัิ การเบิกจ่าย การรายงานผล  
การด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงนิ มกีารเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และควรใช้เทคโนโลย ี
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์โครงการ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินมีทิศทาง  
ทีช่ดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้ลดการใชจ้่ายทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

       3. ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรโดยจดัอบรมเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง พฒันาความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็น
ต่อการปฏิบตัิงาน เช่น ด้านการบริหารงบประมาณ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน ก ารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืและพฒันาแนวปฏบิตัทิีด่รี่วมกนั 

 4 . ควรปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท  
และสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อให้สามารถรองรบัสถานการณ์เร่งด่วนได้อย่างทนัท่วงทีและควรพจิารณา
ยกเลกิหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใชจ้่าย
เงนิกองทุนและลดความล่าชา้ในการด าเนินโครงการ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและครอบคลุม
มากยิง่ขึน้ สามารถสนับสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน 
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน   
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