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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี,มวีตัถุประสงคเ์พื:อศกึษา 1) วธิกีารจดัการความรูเ้พื:อเพิ:มความสามารถในการปฏบิตังิาน 

2) ปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู ้และ 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้  

โดยการศึกษาวิจยัในครั ,งนี, เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจยัเอกสารและวิจยัภาคสนาม โดยการ

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั จํานวน 7 คน เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัคือแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผลการวจิยัพบวา่ วธิกีารจดัการความรูด้าํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู ้7 ข ั ,นตอน ไดแ้ก่ การระบุตวั

บุคลากรผู้เชี:ยวชาญ การประชุมถอดบทเรยีนร่วมกบัศกึษาแนวคําวนิิจฉัย การจดัเก็บความรู้เขา้สู่ระบบ

คอมพวิเตอร์ การมผีูบ้งัคบับญัชาทําหน้าที:สรุปองค์ความรู ้การนํานวตักรรม QR Code มาใช ้การประชุม

ประจาํสปัดาหแ์ละการใชช้่องทางกลุ่มในแอปพลเิคชนั LINE รวมถงึการหมุนเวยีนงานใหเ้กดิการเรยีนรูจ้าก

การปฏบิตัจิรงิ สําหรบัปัญหาและอุปสรรคสําคญั คอื ภาระงานประจํามปีรมิาณมาก การประชุมร่วมกนัมี

ข้อจํากดัด้านเวลา ทศันคติบุคลากรที:ยงัยดึติดกบัการทํางานรูปแบบเดิม และการตีความกฎหมายขาด

เอกภาพ โดยมแีนวทางแก้ไข คอื ควรมกีารบรหิารจดัการงานที:ไดร้บัมอบหมายควบคู่กบัการปรบับทบาท

หวัหน้างานใหเ้ป็นพี:เลี,ยงเพื:อสอนงานและกํากบัดูแลอย่างใกล้ชดิ การจดัประชุมกลุ่มย่อยเพื:อลดขอ้จํากดั

เวลา การยกระดบัการกลั :นกรองโดยใหห้วัหน้าฝ่ายทะเบยีนเป็นศนูยก์ลางขอ้มลูสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศความรกั ความสามคัค ีซึ:งจะชว่ยเอื,อต่อการแลกเปลี:ยนเรยีนรู ้
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บทนํา 

 กรมที:ดนิ กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหลกัเกี:ยวกบัการคุม้ครองสทิธใินที:ดนิของบุคคลและจดัการ

ที:ดนิของรฐั การรงัวดัทาํแผนที: การออกหนงัสอืแสดงสทิธใินที:ดนิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม

เกี:ยวกบัอสงัหารมิทรพัย์ การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ และการบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศที:ดนิ 

เพื:อใหบุ้คคลมคีวามมั :นคงในการถอืครองที:ดนิ เพื:อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารที:มปีระสทิธภิาพ และเพื:อให้

การบรหิารจดัการที:ดนิของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด ในการขบัเคลื:อนภารกจิ

ต่างๆ กรมที:ดินมบีุคลากรซึ:งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที:ปฏิบตัิงานภายใต้กรอบกฎหมายหลายฉบบั ได้แก่ 

ประมวลกฎหมายที:ดนิ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัสรรที:ดนิ กฎหมายวา่ดว้ยอาคารชุด กฎหมายวา่ดว้ยชา่งรงัวดั

เอกชน และกฎหมายว่าดว้ยการเช่าอสงัหารมิทรพัยเ์พื:อพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั โดย

การปฏบิตังิานภายใต้กฎหมายดงักล่าวขา้งต้น เกี:ยวขอ้งกบัการออกหนังสอืแสดงสทิธใินที:ดนิหรอืหนังสอื

กรรมสทิธิ �หอ้งชุด การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกี:ยวกบัอสงัหารมิทรพัยต์ามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์การรงัวดัพสิจูน์สอบสวนการทาํประโยชน์ สอบเขต หรอืตรวจสอบเนื,อที: การแบ่งแยกที:ดนิออกเป็น

หลายแปลง การรวมที:ดนิหลายแปลงเขา้เป็นแปลงเดยีวกนั การทําแผนที:สําหรบัที:ดนิ รวมทั ,งการจดัเก็บ

คา่ธรรมเนียม คา่ใชจ้า่ยเกี:ยวกบัคา่ภาษอีากรในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมหรอืการดาํเนินการเกี:ยวกบั

อสงัหารมิทรพัย ์เมื:อการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมที:ดนิซึ:งเป็นพนกังานเจา้หน้าที:มรีายละเอยีดขั ,นตอนการ

ดาํเนินงานเป็นจาํนวนมาก ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานเพื:อให้

บรกิารแก่ประชาชน กรมที:ดนิจงึไดต้ระหนักถงึความสาํคญัของการจดัการความรูเ้พื:อเพิ:มความสามารถใน

การปฏบิตังิานของบุคลากร เนื:องจากบุคลากรที:มคีวามรู ้ความสามารถ ความเชี:ยวชาญในหน้าที: รวมทั ,งการ

มรีะบบการพฒันาทรพัยากรบุคคลที:ด ีจะเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื:อนภารกิจของกรมที:ดนิให้บรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งสมัฤทธิ �ผล ทั ,งนี, ภายใตแ้ผนพฒันาบุคลากรกรมที:ดนิ พ.ศ. 2567 - 2570 ยดึถอืตามกรอบ

แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 - 2570 ของสาํนักงาน ก.พ. ซึ:งมตคิณะรฐัมนตรไีดใ้หค้วาม

เหน็ชอบ เมื:อวนัที: 12 มนีาคม 2567 โดยมปีระเดน็การพฒันาที:สาํคญัประการหนึ:งคอื การพฒันาองคก์ารเพื:อ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และพฒันา เพื:อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา มกีารแบ่งปันความคิด

ประสบการณ์ในการทาํงานและมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ:งแวดลอ้มที:เปลี:ยนแปลงไป สง่ผลใหบุ้คลากรเกดิการ

เรยีนรูแ้ละสรา้งคา่นิยมเกี:ยวกบัการศกึษาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  จนกลายเป็นวฒันธรรมของหน่วยงาน ดงันั ,น การ

จดัการความรูข้องส่วนราชการจะส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ผ่านการแลกเปลี:ยนและสรา้งช่องทางใหเ้กดิการ

ถ่ายทอดความรูซ้ึ:งกนัและกนัของบุคลากรภายในส่วนราชการ ส่งผลใหเ้กดิการต่อยอดฐานองคค์วามรูข้อง

บุคลากรในสว่นราชการสาํหรบัใชแ้ลกเปลี:ยนความรูร้ะหว่างบุคลากร เพื:อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานจรงิ

ซึ:งจะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตัริาชการ 

การวจิยันี,ทําให้ทราบถึงวธิกีารจดัการความรู้เพื:อเพิ:มความสามารถในการปฏิบตัิงาน ของฝ่าย

ทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้ตลอดจน

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้เพื:อนําผลการศกึษาไปใชป้รบัปรงุและพฒันาให้

บุคลากรตระหนักถึงการเรียนรู้และพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็น

ประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารประชาชนของฝ่ายทะเบยีนต่อไป 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการศึกษาวจิยัเรื:อง การจดัการความรู้เพื:อเพิ:มความสามารถในการปฏิบตัิงาน : กรณีศึกษา 

ฝ่ายทะเบียน สํานักงานที:ดินจงัหวดันนทบุรี สาขาบางบัวทอง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี, 

 �. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาคน้ควา้ 

เอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ บทความทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย 

หนังสอืทั :วไป ตํารา คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบกฎหมาย สิ:งพมิพต์่างๆ ที:ถูกบนัทกึไวร้วมทั ,งที:ไดจ้ากการ

สบืคน้จากสื:ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

 �. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูสาํคญั 

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการที:ปฏบิตังิานในสาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง 

 2. ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั (Key Informants) เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เป็นการเลอืกตวัอยา่งโดยกาํหนดคณุลกัษณะของประชากรที:ตอ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) 

โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญัซึ:งเป็นผู้มอีํานาจหน้าที:เป็นพนักงานเจ้าหน้าที:ตามประมวล

กฎหมายที:ดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที:ดิน และกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด ซึ:งเป็นผู้ที:มีความรู้  

ความชาํนาญ และประสบการณ์เกี:ยวกบัการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ีจาํนวน 7 คน ไดแ้ก ่ 

    1) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการพเิศษ  จาํนวน 1 คน  

    2) หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ จาํนวน 3 คน  

    3) เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ินกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ  จาํนวน 3 คน 

เครืYองมือทีYใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชเ้ครื:องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์ที:มคีาํถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, 

2551, หน้า 75-81 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยจะกําหนดวันนัดหมายที:จะสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให ้

ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และในการสมัภาษณ์จะใช้วธิกีารจดบนัทกึขอ้มูลที:ได้จากการผู้สมัภาษณ์  

โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ก่อนการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทกุครั ,ง 

ผลการวิจยัและอภิปราย 

  จากการวเิคราะห์ข้อมูลที:ได้รบัจากการสมัภาษณ์ประกอบกบัการวจิยัเอกสาร ผู้วจิยัสามารถ

สรุปผลการวจิยั เพื:อตอบวตัถุประสงค์การวจิยัได้ ดงันี, 

 1. เพื'อศึกษาวิธีการจดัการความรู้เพื'อเพิ'มความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร      

ฝ่ายทะเบียน สาํนักงานที'ดินจงัหวดันนทบุรี สาขาบางบวัทอง  
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       1) ดา้นการบง่ชี,ความรู ้

           ใช้วธิกีารระบุตวับุคคลที:มคีวามเชี:ยวชาญเฉพาะด้าน เพื:อให้เป็นช่องทางหลกัในการขอ

คาํปรกึษา ควบคู่กบัการจดัหมวดหมูห่นงัสอืและคู่มอืปฏบิตังิานใหเ้ป็นระบบเพื:อใหส้ะดวกต่อการสบืคน้ดว้ย

ตนเอง 

       2) ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้

           ใชว้ธิกีารสรา้งความรูร้ว่มกนัภายในโดยการประชุมประจาํสปัดาห ์เพื:อถอดบทเรยีนรว่มกนั 

และแสวงหาความรูจ้ากภายนอก โดยการหารอืไปยงักรมที:ดนิสว่นกลางและศกึษาเทยีบเคยีงแนวคาํพพิากษา

ศาลฎกีาเพื:อหาแนวปฏบิตัทิี:ถกูตอ้ง 

       3) ดา้นการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

           ใช้วิธีการจดัเก็บเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือไฟล์ PDF  

เป็นหลกั เพื:อความสะดวกรวดเร็วในการสบืค้น และมกีารจดัเก็บในรูปแบบเอกสารที:มุมหนังสอืของฝ่าย

ทะเบยีนควบคูก่นัไป 

       4) ดา้นการประมวลและกลั :นกรองความรู ้

           ใชว้ธิกีารกลั :นกรองความรูแ้บบมสีว่นรว่ม ผา่นการประชมุหารอืเพื:อระดมความคดิเหน็หาขอ้

ยุติที:เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีผู้บังคบับัญชาทําหน้าที:เป็นผู้กลั :นกรอง ศึกษาค้นคว้าและสรุป 

องคค์วามรูเ้พื:อถ่ายทอดความรูท้ ี:ถกูตอ้งใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน 

       5) ดา้นการเขา้ถงึความรู ้

           มกีารนํานวตักรรม QR Code มาประยกุตใ์ชเ้พื:อชว่ยใหบุ้คลากรเขา้ถงึคลงัความรูไ้ดส้ะดวก

รวดเรว็ ณ โต๊ะทาํงาน ควบคูไ่ปการสอบถามจากบุคลากรผูเ้ชี:ยวชาญและการคน้ควา้จากมมุหนงัสอื 

       6) ดา้นการแบง่ปันและแลกเปลี:ยนความรู ้

           ใชช้่องทางการสื:อสาร 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ การประชุมประจําสปัดาห์ และสรา้งกลุ่มในแอป

พลเิคชนั Line สําหรบัแจ้งขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการใช้วธิกีารสอนงานและการเรยีนรู้จากการปฏบิตัิจรงิ

ระหวา่งเพื:อนรว่มงาน 

       7) ดา้นการเรยีนรู ้

           การส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านการลงมอืทํา โดยใชว้ธิกีารกระจายงานและการหมุนเวยีนงาน          

เพื:อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดส้รา้งทกัษะใหมแ่ละประสบการณ์ใหม ่ๆ ที:หลากหลายจากการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 

 2. เพื'อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของฝ่ายทะเบียน สาํนักงานที'ดิน

จงัหวดันนทบุรี สาขาบางบวัทอง  

       1) ขอ้จาํกดัดา้นภาระงานประจาํที:มปีรมิาณงานมากเกนิไปเป็นอุปสรรคสาํคญัที:ทาํใหบุ้คลากร

เกดิความเหนื:อยลา้ และสง่ผลใหบุ้คลากรขาดชว่งเวลาในการศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิ:มเตมิ  

       2) ขอ้จาํกดัของการแลกเปลี:ยนเรยีนรูร้ว่มกนั โดยการประชมุประจาํสปัดาหม์ขีอ้จาํกดัดา้นเวลา

และจํานวนบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมที:มากเกนิไป ทําใหก้ารแลกเปลี:ยนความรู ้รวมถงึการถอดบทเรยีนไม่สามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งทั :วถงึ 

       3) ปัญหาดา้นทศันคตขิองบุคลากรบางส่วนยงัยดึตดิกบัรูปแบบการทํางานเดมิ ขาดแรงจูงใจ 

ในการพฒันาตนเอง และมกัหลกีเลี:ยงงานที:มคีวามซบัซอ้นโดยผลกัภาระใหแ้ก่ผูเ้ชี:ยวชาญ 
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       4) ปัญหาการตคีวามองคค์วามรูข้าดความเป็นเอกภาพในการตคีวามขอ้กฎหมาย ระเบยีบ หรอื

แนวคาํวนิิจฉยั สง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความสบัสนและทาํใหแ้นวทางการปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3. เพื'อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของฝ่ายทะเบียน 

สาํนักงานที'ดินจงัหวดันนทบุรี สาขาบางบวัทอง  

       1) ควรมกีารบรหิารจดัการงานที:ไดม้อบหมายอย่างต่อเนื:อง พรอ้มกบัปรบัเปลี:ยนบทบาทของ

หวัหน้างาน โดยหวัหน้างานตอ้งลงไปกาํกบัดแูลและสอนงานหน้างานอยา่งใกลช้ดิ เพื:อชว่ยแกปั้ญหางานคา้ง

และชว่ยถ่ายทอดความรูไ้ปพรอ้มกนั รวมถงึจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของบุคลากร 

       2) ควรมกีารแลกเปลี:ยนเรยีนรูร้่วมกนัในรูปแบบการประชุมกลุ่มย่อยระหว่างหวัหน้างานและ

เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ินอกเหนือจากการประชุมประจําสปัดาห์ เพื:อลดขอ้จํากดัดา้นเวลาและช่วยใหก้าร

ระดมความคดิเหน็เพื:อแกไ้ขปัญหาทาํไดร้วดเรว็และทั :วถงึยิ:งขึ,น 

       3) ควรเสรมิสรา้งบรรยากาศและแรงจงูใจ ใหเ้กดิความรกัความสามคัคแีละการชว่ยเหลอืเกื,อกลู

กนั  ซึ:งเป็นปัจจยัสาํคญัในการปรบัทศันคตแิละสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรเปิดใจที:จะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

       4) ควรยกระดบัมาตรฐานการกลั :นกรองความรู ้โดยใหห้วัหน้าฝ่ายทะเบยีนเป็นศูนยก์ลางใน

การรวบรวมองค์ความรู้ใหม่ ๆ นํามาประมวลและสรุปเป็นองค์ความรู้ เพื:อส่งต่อไปยงับุคลากรทันที  

ชว่ยทาํใหไ้ดร้บัความรูท้ ี:ตรงกนัถกูตอ้งตรงกนั ลดความคลาดเคลื:อนในการตคีวามขอ้กฎหมาย 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาวจิยัสามารถนํามาอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี, 

 1. วิธีการจดัการความรู้เพื'อเพิ'มความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายทะเบียน 

สาํนักงานที'ดินจงัหวดันนทบรีุ สาขาบางบวัทอง 

    1) ดา้นการบง่ชี,ความรู ้

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มวีธิบี่งชี,ความรูโ้ดยเน้น

การระบุตวับุคคลผูม้คีวามเชี:ยวชาญเฉพาะดา้น เพื:อเป็นช่องทางหลกัในการขอคําปรกึษา ควบคู่กบัการจดั

หมวดหมู่หนังสอืและคู่มอืปฏบิตังิาน เพื:ออํานวยความสะดวกในการสบืคน้ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

การจดัการความรูข้อง Nonaka (1995) (อา้งถงึใน เจษณี บุตรดาํ, 2568, หน้า 22) ที:จาํแนกความรูอ้อกเป็น

ความรูฝั้งลกึ (Tacit Knowledge) ซึ:งเป็นความรูเ้ฉพาะตวัที:ไดจ้ากการสะสมประสบการณ์ และความรูช้ดัแจง้ 

(Explicit Knowledge) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี พูลเลศิ (2563) ที:ว่าองคค์วามรูเ้กี:ยวกบัการ

ปฏบิตังิานทะเบยีนราษฎรจาํเป็นตอ้งอาศยัความรูท้ ั ,งสองประเภทนี,ประกอบกนั  

    2) ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มวีธิกีารสร้างความรู้

ภายในผา่นการประชุมประจาํสปัดาหเ์พื:อถอดบทเรยีนรว่มกนั และแสวงหาความรูจ้ากภายนอกโดยการหารอื

ไปยงักรมที:ดนิส่วนกลางและศกึษาเทยีบเคยีงแนวคําพพิากษาศาลฎีกา ผลการวจิยัสอดคล้องกบัโมเดล 

SECI-Knowledge Conversion ของ Nonaka (1995) (อา้งถงึใน เจษณี บุตรดาํ, 2568 หน้า 22) ในขั ,นตอน 

Socialization ที:เน้นการสร้างความรู้ผ่านการแลกเปลี:ยนความรู้และประสบการณ์ และยงัสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ พชัร ีทองเสรมิ (2562) ที:ว่าการสรา้งความรูต้้องอาศยัการเรยีนรูจ้ากบุคลากรผูม้คีวามรู ้และ 

การนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาปรบัใชใ้นการแสวงหาความรูก้นั  

    3) ดา้นการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มกีารจดัเกบ็ความรูเ้ขา้สู่

ระบบคอมพวิเตอร ์ในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืไฟล ์PDF เป็นหลกั และมกีารจดัเกบ็ในรปูแบบเอกสาร

ที:มุมหนังสอืควบคู่กนัไป ซึ:งการนําระบบดจิทิลัมาใชใ้นการจดัเกบ็นี,สอดคลอ้งกบัแนวคดิ การบรหิารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) ในดา้นของการประยุกตค์วามรูท้างวทิยาศาสตร ์(Technology 

Oriented) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 42) ที:ว่าการประยุกต์เอาความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์า

ประยุกตใ์ช ้เพื:อเพิ:มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มลู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ อุปลา 

(2567) ที:ว่าการจดัการความรูโ้ดยใชฐ้านขอ้มลู เช่น คู่มอืการปฏบิตังิาน ช่วยป้องกนัการสญูหายของความรู้

เมื:อบุคลากรมกีารโอนยา้ย เกษยีณอายรุาชการ หรอืลาออก เป็นตน้ 

    4) ดา้นการประมวลและกลั :นกรองความรู ้

        พบวา่ ฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง ใชว้ธิกีารประชมุหารอืเพื:อ

ระดมความคดิเหน็หาขอ้ยตุทิี:เป็นแนวทางเดยีวกนั โดยมผีูบ้งัคบับญัชาทาํหน้าที:เป็นผูก้ลั :นกรองและสรุปองค์

ความรูถ้่ายทอดแก่ผูป้ฏบิตังิาน ซึ:งกระบวนการนี,สอดคลอ้งกบัโมเดลปลาทู (TUNA Model) ในส่วนหวัปลา 

(Knowledge Vision หรอื KV) (อา้งถงึใน เจษณ ีบุตรดาํ, 2568 หน้า 46-47) ที:วา่ผูบ้รหิารตอ้งกาํหนดทศิทาง

และวสิยัทศัน์ของการจดัการความรูใ้หช้ดัเจน รวมถงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ วทิยา จนัตองสนิ (2561)  

ที:เสนอแนะใหม้กีารรวบรวมความคดิเหน็และประสบการณ์จากผูป้ฏบิตังิานมากลั :นกรองรวบรวมเป็นคูม่อืหรอื

แนวทางการปฏบิตังิาน เพื:อลดปัญหาการใชด้ลุยพนิิจที:แตกต่างกนั 

    5) ดา้นการเขา้ถงึความรู ้

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มกีารนํานวตักรรม QR 

Code มาประยกุตใ์ชเ้พื:อชว่ยใหบุ้คลากรเขา้ถงึคลงัความรูไ้ดส้ะดวกรวดเรว็ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั แนวคดิ

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 42)  

ที:มุ่งเน้นการใช้การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี(Technology oriented) และเน้นความรวดเรว็ (Economy of 

speed) เพื:อลดตน้ทุนและเพิ:มคุณภาพการบรกิารประชาชน อกีทั ,งยงัตอบสนองต่อแผนพฒันาบุคลากรกรม

ที:ดนิ (2567) ในประเดน็การพฒันาดา้นการพฒันาทกัษะดจิทิลั ที:ตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีน

การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ที:เสนอใหนํ้า

ระบบ Cloud Storage มาใชเ้พื:อเพิ:มประสทิธภิาพในการเขา้ถงึแหลง่องคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

    6) ดา้นการแบง่ปันและแลกเปลี:ยนความรู ้

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มกีารใช้ช่องทางการ

สื:อสารเพื:อแบ่งปันและแลกเปลี:ยนความรูผ้่าน 2 ช่องทาง ทั ,งการประชุมประจําสปัดาห์และการใชช้่องทาง 

LINE กลุม่ของฝ่ายทะเบยีน เพื:อใหบุ้คลากรไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสาร และทาํความเขา้ใจกบัระเบยีบวธิปีฏบิตัิ

ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเรว็ อกีทั ,งยงัใช้วธิกีารสอนงานควบคู่กบัการเรยีนรู้จากการปฏบิตัจิรงิ ซึ:งผลการวจิยั

สอดคลอ้งกบัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการความรูด้า้นวฒันธรรมการแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing 

Culture) (อ้างถงึใน เจษณี บุตรดํา, 2568 หน้า 116-119) ที:ว่าต้องสร้างบรรยากาศที:มกีารปรบัตวัไปใน

ทศิทางที:พงึประสงค์หรอืที:ไม่เป็นทางการ เพื:อให้เกดิกระบวนการส่งต่อความรู้ และสอดคล้องกบั โมเดล 
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SECI-Knowledge Conversion ของ Nonaka (1995) (อา้งถงึใน เจษณี บุตรดาํ, 2568 หน้า 22) ในขั ,นตอน 

Externalization ที:ว่าการถ่ายโอนความรูจ้ากบุคคลสูก่ลุ่มเป็นกระบวนการสื:อสารความรูจ้ากประสบการณ์ใน

การทํางานออกมาเป็นภาษาพูดหรอืภาษาเขยีน เป็นกระบวนการเปลี:ยนความรูฝั้งลกึใหเ้ป็นความรูช้ดัแจง้ 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทปี พลูเลศิ (2563) ที:ว่าการใชร้ะบบพี:เลี,ยง การใหฝึ้กปฏบิตัจิรงิ และการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง เพื:อใหบุ้คลากรเกดิองคค์วามรูแ้ละทกัษะในการทาํงานซึ:งอยูใ่นรปูแบบที:ไมส่ามารถอธบิายได ้

    7) ดา้นการเรยีนรู ้

        พบว่า ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง มกีารส่งเสรมิการเรยีนรู้

ผ่านการลงมอืทํา โดยใชว้ธิกีารกระจายงานและการหมุนเวยีนงาน เพื:อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดค้น้ควา้หา

ความรู ้สรา้งทกัษะและประสบการณ์ใหม่ ซึ:งวธิกีารนี,สอดคลอ้งกบัแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning 

Organization) (อ้างถงึใน วนัชยั ปานจนัทร์, 2561 หน้า 5) ที:ว่าเน้นการเรยีนรู้ของคนในองค์กร (Team 

Learning) มเีป้าหมายเพื:อสรา้งวฒันธรรมการถ่ายทอดแลกเปลี:ยนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ร่วมกนั  

อกีทั ,งยงัตอบสนองต่อแผนพฒันาบุคลากรของกรมที:ดนิ (2567) ที:มพีนัธกจิในการเสรมิสรา้งระบบการเรยีนรู้

เพื:อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเนื:องสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุดารตัน์ อุปลา (2567) ที:ว่าบุคลากรเกดิการเรยีนรูจ้ากการทาํงานจรงิ (Learning by Doing) มากที:สดุ ทั ,งนี, 

การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิเป็นวธิกีารที:มปีระสทิธภิาพที:สุดกบังานฝ่ายทะเบยีนของสํานักงานที:ดนิ 

เนื:องจากการปฏบิตังิานมคีวามซบัซอ้นและตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการทาํความเขา้ใจและวนิิจฉยัปัญหา 

    นอกจากนี,ยงัพบว่า วิธีการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ทั ,ง 7 ข ั ,นตอนนั ,น  

มลีกัษณะที:สอดคลอ้งกบัทฤษฎรีะบบ (System Theory) ในบรบิทของการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์ามแนวคดิ

ของ Richard A. Swanson (1995) (อา้งถงึใน อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ,์ 2551) ที:อธบิายว่าการพฒันาทรพัยากร

มนุษยต์อ้งดาํเนินการไปในลกัษณะระบบเปิด (Open System) ที:คาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มภายนอก ระบบงานมี

การปรบัเปลี:ยน และการทํางานมกีารยดืหยุ่นอยู่ตลอดเวลา อนันําไปสู่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื:อง และสอดคลอ้ง

กบัทศันะของ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2551) ที:ระบุวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระกอบไปดว้ย ปัจจยันําเขา้ 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Output/Outcomes) นอกจากนี,  ผลการวิจยัชี,ให้เห็นว่า  

ฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง ไดบ้รหิารจดัการปัจจยันําเขา้ (Input) อยา่งเป็น

ระบบผ่านกระบวนการบ่งชี,ความรู ้ดว้ยการระบุตวับุคลากรผูเ้ชี:ยวชาญเฉพาะดา้น (Tacit Knowledge) และ

การจัดหมวดหมู่หนังสือและคู่มือที:จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge) เพื:อเข้าสู่

กระบวนการ (Process) ซึ:งทําหน้าที:เป็นเครื:องมอืในการเปลี:ยนผ่านความรู้สู่การปฏบิตัิ นําไปสู่ผลลพัธ์ 

(Output/Outcomes) คือความสามารถในการปฏิบตัิงานที:สูงขึ,น โดยวิธีการจดัการความรู้นั ,น สามารถ

อภปิรายเชื:อมโยงกบัวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ทั ,ง 4 มติ ิตามแนวคดิของ Jerry W. Gilley และคณะ 

(2002) (อา้งถงึใน เอกสทิธิ � สนามทอง, 2562, หน้า 13-14) ดงันี, 

    1. ฝ่ายทะเบยีนไดพ้ฒันากระบวนการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบและการเขา้ถงึความรู ้ดว้ยการนํา

เทคโนโลย ีQR Code มาประยุกต์ใชจ้ดัเกบ็ความรูใ้นรูปแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์ช่วยใหบุ้คลากรเขา้ถงึคลงั

ความรูไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ ซึ:งเอื,อต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและสามารถพฒันาทกัษะเฉพาะบุคคลใหท้นัต่อ

สถานการณ์ วธิกีารดงักล่าวสอดคล้องกบั การพฒันารายบุคคล (Individual Development) อนัเป็นการ

เสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ และทศันคตริายบุคคล ผ่านการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา ส่งผลใหเ้พิ:ม

ความสามารถในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้คีวามรูม้ากยิ:งขึ,น 
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    2. ฝ่ายทะเบยีนมกีารแบ่งปันแลกเปลี:ยนความรูแ้ละการเรยีนรู ้ผา่นการประชุมประจาํสปัดาหแ์ละ

การใช้ช่องทาง LINE กลุ่ม เพื:อให้บุคลากรรบัทราบขอ้มูลข่าวสารและระเบยีบวธิปีฏิบตัิใหม่ ๆ ได้อย่าง

รวดเรว็ เปรยีบเสมอืนระบบพี:เลี,ยงที:คอยใหค้ําปรกึษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ ควบคู่ไปกบัการใชว้ธิกีาร

หมุนเวียนงานเพื:อให้เรียนรู้งานที:หลากหลายจากการลงมือปฏิบัติจริง วิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับ  

การพฒันาสายอาชพี (Career Development) ซึ:งเป็นกระบวนการเตรยีมความพรอ้มใหบุ้คลากรมทีกัษะ

ความรูท้ ี:จําเป็น เพื:อเพิ:มขดีความสามารถในการขบัเคลื:อนการพฒันาตามแผนพฒันาสายอาชพีที:กําหนดไว ้ 

ใหส้ามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัไดใ้นอนาคต 

    3. ฝ่ายทะเบียนขับเคลื:อนการสร้างและแสวงหาความรู้ ผ่านการประชุมประจําสัปดาห ์

เพื:อถอดบทเรยีนร่วมกนั ซึ:งช่วยสรา้งบรรยากาศที:เอื,อต่อการเรยีนรูแ้ละการทํางานเป็นทมี วธิกีารดงักล่าว

สอดคล้องกบั การพฒันาองค์การ (Organization Development) เป็นการส่งเสรมิสร้างการเรยีนรู้ในการ

ทาํงานรว่มกนั ยกระดบัความสามารถสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุเพื:อใหอ้งคก์ารเกดิการเปลี:ยนแปลงในทางที:ดขี ึ,น

อยา่งเป็นระบบ 

    4. ฝ่ายทะเบยีนใหค้วามสาํคญักบัการประมวลและกลั :นกรองความรู ้โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชา

ทําหน้าที:ประมวลความถูกต้องขององค์ความรู้เกี:ยวกบัการปฏบิตังิาน ตามระเบยีบและขอ้กฎหมายก่อน

ถ่ายทอดสูผู่ป้ฏบิตังิาน เพื:อลดความคลาดเคลื:อนในการใชดุ้ลยพนิิจ วธิกีารดงักล่าวสอดคลอ้งกบั การบรหิาร

ผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ที:เป็นการนําการจดัการความรูม้าใชเ้พื:อควบคุมมาตรฐาน

การปฏิบตัิงาน ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยป้องกนัความผดิพลาด 

ยกระดบัการทํางานสู่การเป็นองคก์ารที:มสีมรรถนะสงู อนัเป็นหวัใจสาํคญัของการเพิ:มความสามารถในการ

ปฏบิตังิานอยา่งสงูสดุ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของฝ่ายทะเบียน สาํนักงานที'ดินจงัหวดันนทบุรี 

สาขาบางบวัทอง 

    จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า การจดัการความรูข้องฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ี

สาขาบางบวัทอง มปัีญหาและอุปสรรคสาํคญัที:สุดคอื ขอ้จาํกดัดา้นภาระงานประจาํที:มปีรมิาณมาก สง่ผลให้

บุคลากรเกิดความเหนื:อยล้าและขาดช่วงเวลาสําหรบัการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ:มเติม หรือมองว่า 

การจดัการความรูเ้ป็นภาระงานที:เพิ:มขึ,น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จดิาภา วฒัโนภาศ (2567) ที:วา่ภาระงาน

ในภารกจิหลกัที:มปีรมิาณมากและความเรง่ดว่นเป็นปัจจยัหลกัที:ทาํใหบุ้คลากรขาดแรงจงูใจในการดาํเนินการ

จดัการความรูอ้ย่างจรงิจงั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ อุปลา (2567) ที:มองว่าการจดัการความรู้

เป็นภาระงานหนึ: งที:ถูกเพิ:มเข้ามาแยกส่วนจากงานประจําที:ทําอยู่แล้ว นอกจากนี,  ย ังพบข้อจํากัด 

ในกระบวนการแลกเปลี:ยนเรยีนรูใ้นรปูแบบการประชมุประจาํสปัดาหท์ี:มผีูเ้ขา้รว่มจาํนวนมากและมเีวลาจาํกดั 

ทําให้การถ่ายทอดความรู้ไม่ทั :วถึง ซึ:งเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ Socialization ตามโมเดล SECI-

Knowledge Conversion ของ Nonaka (1995) (อา้งถงึใน เจษณี บุตรดํา, 2568 หน้า 22) ที:เน้นการสรา้ง

ปฏสิมัพนัธข์องคนเพื:อถ่ายทอดความรูฝั้งลกึ (Tacit Knowledge) ประกอบกบัปัญหาดา้นทศันคตขิองบุคลากร

บางส่วนที:ยงัยดึติดกบัวิธีการทํางานเดิมและหลีกเลี:ยงงานที:มคีวามซบัซ้อน สอดคล้องกบังานวิจยัของ  

พชัร ีทองเสรมิ (2562) ที:พบวา่ความแตกต่างของพื,นฐานความรูแ้ละทศันคตทิี:แตกต่างกนัเป็นอุปสรรคสาํคญั

ต่อการจดัการความรู้ รวมไปถึงปัญหาความคลาดเคลื:อนในการตีความข้อกฎหมายที:ส่งผลให้แนวทาง
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ปฏบิตังิานขาดความเป็นเอกภาพ ซึ:งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จนัตองสนิ (2561) ที:ชี,ใหเ้หน็วา่การใช้

ดลุยพนิิจที:แตกต่างกนัในการตคีวามระเบยีบกฎหมายคอืปัญหาหลกัที:สง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานทะเบยีน 

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคการจดัการความรู้ของฝ่ายทะเบียน สาํนักงานที'ดิน

จงัหวดันนทบรีุ สาขาบางบวัทอง 

 จากผลการศึกษาวจิยั พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของฝ่าย

ทะเบยีน สํานักงานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง ควรมจีดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการงานที:อยู่ใน

ความรบัผดิชอบ พรอ้มกบัปรบัเปลี:ยนบทบาทของหวัหน้างานใหล้งไปกํากบัดูแลและสอนงานอย่างใกล้ชดิ 

เพื:อช่วยลดภาระงานและเป็นการถ่ายทอดความรูไ้ปพรอ้มกนั สอดคลอ้งกบั ปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการ

ความรู ้ดา้นการสนับสนุนจากผูนํ้า (Leadership Support) (อา้งถงึใน เจษณี บุตรดํา, 2568 หน้า 116-119) 

ที:ว่าผู้นํามบีทบาทสําคญัในการผลกัดนัการจดัการความรู้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประทปี พูลเลศิ 

(2563) ที:ว่าการใชร้ะบบพี:เลี,ยงและการฝึกปฏบิตัจิรงิเป็นวธิกีารที:มปีระสทิธภิาพที:สุดสําหรบังานทะเบยีน 

ควบคู่ไปกบัการปรบัรูปแบบการแลกเปลี:ยนเรยีนรู ้โดยจดัใหม้กีารประชุมหารอืในรูปแบบกลุ่มย่อยในสาย

บงัคบับญัชาระดบัยอ่ยเพิ:มเตมิ เพื:อลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและจาํนวนบุคลากรในการประชมุแลกเปลี:ยนความรู ้

เพิ:มความรวดเรว็ในการแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการความรู ้ดา้นโครงสรา้งองคก์ร

ที:ยดืหยุ่น (Flexible Organizational Structure) (อ้างถึงใน เจษณี บุตรดํา, 2568 หน้า 116-119) ที:ว่า

โครงสรา้งองคก์รควรเอื,อต่อการสื:อสารและแลกเปลี:ยนขอ้มูล หากโครงสรา้งมคีวามซบัซ้อนและขาดความ

ยดืหยุ่น กระบวนการส่งต่อความรูจ้ะเกดิอุปสรรคต่อการถ่ายทอดความรู ้รวมทั ,งการการแก้ไขปัญหาดา้น

ทศันคต ิควรเน้นการสรา้งบรรยากาศความรกั ความสามคัค ีและการชว่ยเหลอืเกื,อกลู ใหก้ลายเป็นวฒันธรรม

องค์กรที:เอื,อต่อการแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับ ปัจจยัความสําเร็จด้านวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing Culture) ที:ต้องสรา้งวฒันธรรมที:ไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาการหวงแหนความรู ้(อ้างถงึใน 

เจษณี บุตรดํา, 2568 หน้า 116-119) นอกจากนี, เพื:อขจดัปัญหาความสบัสนในการตีความขอ้กฎหมาย  

ควรยกระดบักระบวนการกลั :นกรองความรู้ โดยให้หวัหน้าฝ่ายทะเบยีนทําเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื:อนํามาประมวลและสรุปเป็นองค์ความรู้ และส่งต่อไปยงับุคลากรทนัที ช่วยทําให้

บุคลากรไดร้บัความรูท้ ี:ตรงกนัถูกตอ้งตรงกนั ลดความคลาดเคลื:อนในการตคีวามขอ้กฎหมาย สอดคลอ้งกบั

กระบวนการ Externalization ตามโมเดล SECI-Knowledge Conversion ของ Nonaka (1995) (อา้งถงึใน 

เจษณี บุตรดาํ, 2568 หน้า 22) ซึ:งเป็นการเปลี:ยนจากความรูฝั้งลกึใหเ้ป็นความรูช้ดัแจง้สามารถถ่ายทอดและ

แลกเปลี:ยนกนัโดยงา่ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จนัตองสนิ (2561) ที:เสนอแนะใหม้กีารรวบรวม

ความรูจ้ากผูป้ฏบิตังิานมากลั :นกรองเป็นคู่มอืการปฏบิตังิานที:เป็นมาตรฐานเพื:อลดปัญหาการใชดุ้ลยพนิิจใน

การตคีวามที:แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยั เรื:อง การจดัการความรูเ้พื:อเพิ:มความสามารถในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน 

สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที:ไดจ้ากผลการวจิยั ดงันี,  

 1. ควรใหห้วัหน้างานทําหน้าที:คอยเป็นพี:เลี,ยงและผูส้อนงานอย่างเป็นรปูธรรม โดยใหห้วัหน้างาน

คอยสอดส่อง กํากบัดูแล สอนวธิกีารปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธอิย่างใกลช้ดิสมํ:าเสมอ ไม่ใช่เพยีง
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แค่ตรวจงานหรอืจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเท่านั ,น เพื:อช่วยใหเ้กดิถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ 

สรา้งความมั :นใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่เจา้หน้าที: 

 2. ควรมรีะบบการบรหิารจดัการงานที:ไดม้อบหมายอย่างต่อเนื:อง โดยนําเทคโนโลยหีรอืเครื:องมอื 

มาช่วยตดิตามงาน เพื:อใหห้วัหน้างานสามารถตรวจสอบสถานะและตดิตามงานที:อยู่ในความรบัผดิชอบของ

เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธไิด ้

 3. ควรมีการแลกเปลี:ยนเรียนรู้ร่วมกนัในรูปแบบการประชุมกลุ่มย่อยระหว่างหวัหน้างานและ

เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ิเพื:อรว่มกนัหารอืการทาํงานหรอืถอดบทเรยีนจากกรณีศกึษาจรงิที:เกดิขึ,นในแต่ละวนั 

ซึ:งจะใหเ้กดิการแลกเปลี:ยนความรูแ้ละประสบการณ์เฉพาะทางอยา่งใกลช้ดิ 

 4. ควรเสรมิสรา้งบรรยากาศและแรงจูงใจ โดยการผลกัดนัใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นส่วนหนึ:งของ 

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เพื:อกระตุน้ใหเ้กดิการปรบัเปลี:ยนพฤตกิรรมทํางาน และสรา้งความรูส้กึ

เป็นหนึ:งเดยีวกนัภายในฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ีสาขาบางบวัทอง 

 5. ควรยกระดบัมาตรฐานการกลั :นกรองความรู ้โดยใหห้วัหน้าฝ่ายทะเบยีนเป็นผูพ้จิารณากลั :นกรอง

ขั ,นสดุทา้ยก่อนที:จะสรุปเป็นองคค์วามรูจ้ดัเกบ็เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์เพื:อสง่ต่อใหแ้ก่บุคลากรและเกบ็ไวใ้ช้

เป็นแนวทางการปฏบิตังิาน ชว่ยใหก้ารตคีวามขอ้กฎหมายเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

 6. ควรมกีารทบทวนและปรบัปรุงฐานขอ้มลูความรูข้องฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานที:ดนิจงัหวดันนทบุร ี

สาขาบางบวัทอง ใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสมํ:าเสมอ เนื:องจากขอ้กฎหมาย ระเบยีบและคู่มอืการปฏบิตังิานมกีาร

ปรบัปรุงเปลี:ยนแปลงตลอดเวลา พรอ้มทั ,งควรทบทวนตรวจสอบความทนัสมยัของขอ้มลูในระบบ QR Code 

หรอืไฟลค์ูม่อือเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั ,ง เพื:อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ ี:เป็นปัจจบุนั 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Rงต่อไป 

 การวจิยัครั ,งนี, มขีอ้จํากดัดา้นขอบเขตระยะเวลาและจํานวนผูใ้หข้อ้มูลสําคญั เพยีง 7 คน ซึ:งอาจ 
ไมส่ามารถสะทอ้นภาพรวมทั ,งหมดไดอ้ยา่งครอบคลุม ดงันั ,นในการทาํวจิยัครั ,งต่อไปจงึควรมรีะยะเวลาที:มาก
ขึ,นและมกีารกําหนดผูใ้หข้อ้มูลสําคญัที:มากขึ,น และควรทําการศกึษาการจดัการความรูใ้นรูปแบบการวจิยั 
เชงิปรมิาณ เพื:อใหไ้ด้ขอ้มูลทางสถติทิี:สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และสามารถวดัระดบั
ความสาํเรจ็ของการจดัการความรูไ้ดอ้ยา่งชดัเจนยิ:งขึ,น 

เอกสารอ้างอิง 

กรมที:ดนิ. (�¢£¤). แผนพฒันาบุคลากรกรมที 1ดนิ พ.ศ.789:-78:< .คน้เมื:อ 6 ธนัวาคม �¢£¥, จาก 

https://www.dol.go.th/train/Documents/แผนพฒันาบุคลากรกรมที:ดนิ%20%20พ.ศ.%

202567%20-%202570. 

จกัรภพ ศรมณ.ี (�¢£8). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย.์ 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 

จดิาภา วฒัโนภาศ. (�¢£7). การจดัการความรูข้องสว่นตรวจสอบคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น กองสทิธปิระโยชน์ทาง

ภาษอีากร กรมศุลกากร. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

เจษณ ีบุตรดาํ. (�¢£8). หลกัการจดัการความรู ้(พมิพค์รั ,งที: 1). กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยั

รามคาํแหง. 
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ชมสภุคั ครฑุกะ. (�¢£2). หลกัการจดัการความรู ้(พมิพค์รั ,งที: 2). กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพ์

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ดวงเดอืน จนัทรเ์จรญิ. (�¢58). หลกัการพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(พมิพค์รั ,งที: 1). กรงุเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

เดช อุณหะจริงัรกัษ.์ (�¢£8). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย.์ 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ.  

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ.์ (�¢£¤). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาพืUนฐานรฐัประศาสนศาสตร.์ 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ.  

ประทปี พลูเลศิ. (�¢£3). การจดัการความรูข้องเจา้หน้าที 1ผูป้ฏบิตังิานทะเบยีนราษฎรสว่นเคาน์เตอรบ์รกิารใน

ดา้นการใหบ้รกิารการเพิ 1มชื 1อบุคคลไมม่สีญัชาตไิทยเขา้มาในทะเบยีนบา้นของสาํนกัทะเบยีน

ทอ้งถิ 1นเทศบาลเมอืงบา้นสวน อาํเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร.ี การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พชัร ีทองเสรมิ. (�¢£2). การจดัการความรูเ้พื 1อเพิ 1มศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าที 1ของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขต

พืUนที 1อาํเภอราชสาสน์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท.์ (�¢£¤). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร. 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 

วรรธนศม เมฆสวุรรณ. (�¢£5). นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื 1อพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(พมิพค์รั ,งที: 2). 

กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วนัชยั ปานจนัทร.์ (�¢58). วฒันธรรมองคก์ารและการพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(พมิพค์รั ,งที: 1). 

กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วนัชยั ปานจนัทร.์ (�¢£1). หลกัการการพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(พมิพค์รั ,งที: 1). กรงุเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วทิยา จนัตองสนิ. (�¢£1). การจดัการองคค์วามรูข้องผูป้ฏบิตังิานดา้นทะเบยีน กรณศีกึษา สาํนกัทะเบยีน

ทอ้งถิ 1นเขตทุง่คร ุกรงุเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง. 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (�¢£¤). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร. 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ.  

วโิรจน์ ก่อสกุล. (�¢£¥). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์ 

กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ.  

วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ. (�¢£¤). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมใน

องคก์าร. กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ. 

สดุารตัน์ อุปลา. (�¢£7). การจดัการความรูข้องเทศบาลนครสมทุรปราการ. การคน้ควา้อสิระรฐั

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
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อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ.์ (�¢51). กลยทุธก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(พมิพค์รั ,งที: 1). กรงุเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพ ์เอช อาร ์เซน็เตอร.์ 

เอกสทิธิ � สนามทอง. (�¢£2). การจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(พมิพค์รั ,งที: 3). กรงุเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ผูใ้ห้ข้อมลูสาํคญั 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: �. (�¢£¥). หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการพเิศษ. ธนัวาคม, 26. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: �. (�¢£¥). หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. ธนัวาคม, 30. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: ©. (�¢£9). หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. มกราคม, 6. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: ª. (�¢£9). หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม นกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. มกราคม, 5. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: ¢. (�¢£¥). เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ินกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. ธนัวาคม, 26. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: 6. (�¢£¥). เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ินกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. ธนัวาคม, 29. 

ผูใ้หข้อ้มลูคนที: 7. (�¢£¥). เจา้หน้าที:สอบสวนสทิธ ินกัวชิาการที:ดนิชาํนาญการ. ธนัวาคม, 29. 


