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บทคดัย่อ 

 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) สภาพทัว่ไปของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ และ 2) องคป์ระกอบของ

การบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ โดยการใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิเอกสาร เก็บรวบรวมจากบทความวจิยั

เผยแพร่ทีส่บืคน้จาก ThaiJo จ านวน 21 รายการ คดัเลอืกบทความวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบันโยบายการพฒันาเมอืง

อจัฉรยิะ, องคก์ารภาครฐัอจัฉรยิะ และการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพทัว่ไป

ของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะต้องมลีกัษณะครอบคลุม 7 ดา้น (สิง่แวดล้อมอจัฉรยิะ, การเดนิทางและขนส่งอจัฉรยิะ, 

การด ารงชวีติอจัฉรยิะ, พลเมอืงอจัฉรยิะ, พลงังานอจัฉรยิะ, เศรษฐกิจอจัฉรยิะ และการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ ) 

ปัจจุบนัเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที่เน้นท าเพยีงพืน้ทีน่ าร่องทีม่คีวามพรอ้มของโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ระบบโครงข่าย ระบบบรกิารสาธารณะพืน้ฐาน งบประมาณและกฎระเบยีบ วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร ภาคี

เครอืข่ายความร่วมมอื และทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรภาครฐัและทุกภาคส่วนจะช่วยยกระดบัสู่ภาครฐัอจัฉรยิะ 

2) การบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ตามแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการของประเทศไทย มกีารใช้

บรกิารระบบ Phuket Smart City Data Platform มาใชเ้พื่อบรหิารจดัการเมอืงและบรกิารประชาชน มกีารผลกัดนั

ภูเกต็สู่การเป็นเขตปกครองพเิศษ มกีารถ่ายโอนภารกจิร่วมกบัภาคเอกชน ร่วมท างานแบบบูรณาการขา้มระหว่าง

หน่วยงาน การปรบัโครงสรา้งองค์กรใหท้นัสมยัและยดืหยุ่นเพื่อดูแลดา้น Smart City เฉพาะ ภูเกต็เป็น "ต้นแบบ

เมอืงอจัฉรยิะ" ของไทยที่ขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรมยุค 4.0 ที่ผสานความ

ร่วมมอืทุกภาคส่วนเพื่อรองรบัการเป็นเมอืงท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
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บทน า 

   

 ประเทศไทยไดม้กีารเตรยีมการเพื่อรองรบัการใชเ้ทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์อย่างสูงสุด และ  ประยุกตใ์ช้

ในบรบิทที่หลากหลาย รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดยการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม นโยบายและยุทธศาสตรก์ารปฏริปูการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ

นวตักรรม ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561–2580) คอื การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน สรา้งความสามารถ

ในการแข่งขนั สรา้งโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัทางสงัคม การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิาร

จดัการภาครฐั การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และความมัน่คง แผนพฒันาดจิทิลั

เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561–2580) คอื การพฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั สรา้งสงัคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั

ประสทิธภิาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ ปรบัเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อววน.)  

(พ.ศ. 2563–2570) คอื การพฒันาก าลงัคนและสถาบนัความรู้ การวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อตอบโจทย์ ทา้ทาย

ของสงัคม การวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อเพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนั การวจิยัและสรา้งนวตักรรม  เพื่อการ

พฒันาเชงิพืน้ทีแ่ละลดความเหลื่อมล ้า 

 เมอืงอจัฉรยิะ หรอื Smart City เป็นหนึ่งในแผนปฏิบตัิการและการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศตาม

แนวทางประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี โดยไดม้กีารตัง้ส านักงานเมอืงอจัฉรยิะขึน้ภายใต้การก ากบั

ดูแลของส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิทิลั กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจ

ดจิทิลั (depa) ไดก้ าหนดไวว้่า “เมอืงอจัฉรยิะหรอื Smart City” คอืเมอืงทีป่ระยุกตใ์ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมมาเพิม่ประสทิธภิาพด้านการบรหิารจดัการเมอืงการใหบ้รกิารแก่ประชาชนลดค่าใชจ้่ายและลดการใช้

ทรพัยากรรวมถงึตอ้งมกีารออกแบบทีด่ส่ีงเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคธุรกจิและภาคประชาชนในการพฒันาเมอืง

ใหเ้ป็นเมอืงทีท่นัสมยัเมอืงทีน่่าอยู่อย่างยัง่ยนืและยกระดบัคุณภาพชวีติและความสุขใหก้บัประชาชน 

 การพฒันาภูเก็ตเมอืงอจัฉรยิะ เป็นการพฒันาเมอืงที่ทนัสมยัด้วยเทคโนโลย ีเป็นกุญแจส าคญัต่อการ

พฒันาเมอืงเพื่อใหเ้ป็นแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะภายใต้กระบวนการส าคญัทีส่ าคญั

เพื่อขบัเคลื่อนเมอืงอจัฉรยิะนัน่คอืการยกระดบัคุณภาพชวีติดว้ยเทคโนโลยี การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัของภาครฐับาล 

ภาคเอกชน และการมส่ีวนร่วมของประชาชน (ส านักงานจงัหวดัภูเกต็, 2565) โดยเฉพาะการบรหิารจดัการภาครฐั

อจัฉริยะ หรือ Smart Governance เป็นการที่หน่วยงานของรฐัน าเอาเทคโนโลยมีาใช้ภายในหน่วยงาน เพื่อ

พฒันาการบรหิารจดัการและการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อกีทัง้

ยงัเป็นช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูของภาครฐัและแสดงความคดิเหน็ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ถอืเป็นหนึ่ง

ในหน่วยงานของรฐัจงึต้องใหค้วามส าคญัในการยกระดบัสู่ Smart Governance เพื่อเป็นจุดเริม่ต้นในการพฒันา

เมืองอจัฉริยะในมติิอื่น จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการช่วยพฒันาระบบของ

หน่วยงานภาครฐัมคีวามก้าวหน้าขึน้มาก ภาครฐัจงึจ าเป็นต้องมรีะบบโครงข่ายการสื่อสารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ  

โดยการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ (Smart Governance) มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งเมอืงทีมุ่่งเน้นพฒันาระบบบริการ
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เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารภาครฐัสะดวก รวดเรว็ เพิม่ช่องทางการมส่ีวนร่วมของประชาชน รวมถงึการเปิดให้

ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูท าใหเ้กดิความโปร่งใสตรวจสอบได ้(ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, ม.ป.ป.) 

 การศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารงาน ภาครฐัและการบรกิารสาธารณะที่

มขีา้ราชการภาครฐัเป็นตวักลางในการพฒันา โดยใช้นโยบายการส่งเสรมิเมอืงอจัฉรยิะ ด้านการบรหิารภาครฐั

อจัฉรยิะ (Smart Governance) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีามารถจะยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชน สร้างสิง่แวดล้อมใหม่เพื่อคุณภาพชวีติของประชาชนให้ดขีึน้ จากแผนการพฒันาภูเก็ตเมอืงอจัฉรยิะ

เพื่อใหเ้กดิเป็นนวตักรรมทางสงัคม มุ่งหวงัใหป้ระชาชนในพืน้ทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ี

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ 

 2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบ/ปัจจยัของการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ภูเกต็เมอืงอจัฉรยิะ หรอื ภูเกต็สมาร์ทซติี้ (Phuket Smart City) หมายถงึ การประยุกต์เทคโนโลยดีจิทิลั 

หรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิและคุณภาพของบริการชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพให้

ประชาชนสามารถอยู่อาศยัไดใ้นคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ โดยมแีนวคดิการพฒันาเมอืงภูเกต็ใหเ้ป็นภูเกต็เมอืงอจัฉรยิะ 

โดยลกัษณะของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะมดีว้ยกนั 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิง่แวดล้อม 2) ด้านเศรษฐกจิ 3) ด้านการ

เดนิทางและขนส่ง 4) ด้านพลงังาน 5) ด้านพลเมอืง 6) ด้านการด ารงชวีติ และ 7) ด้านการบรหิารภาครฐั โดย

หลกัการของการพฒันา Phuket Smart City คอืการใชเ้ครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตหรอื Internet of Things (IoT) ในการ

จดัการพฒันาเมอืงทุกดา้นบนพืน้ฐานของการจดัท า City Data Platform  

 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ หรือ Smart Governance เป็นหนึ่งของลักษณะของเมืองอัจฉริยะ 

หมายถงึ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการพฒันาบรกิารภาครฐัให้สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ผ่านการบูรณาการขอ้มูล การใหบ้รกิารประชาชนแบบครบวงจร การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

การตดัสนิใจ และการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดรฐับาลดจิทิลัที่มปีระสทิธภิาพและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ยังรวมไปถึงขีดความสามารถขององค์กรได้ทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการองค์กรโดยใช้ขอ้มูล  และน าขอ้มูล

เหล่านัน้มาวเิคราะห์หาความต้องการเชงิลกึของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน เพื่อช่วยในการสรา้งและด าเนิน  

นโนบายทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. การคดัเลือกบทความวิจยั  

 คน้ควา้และรวบรวมบทความวจิยัทีเ่ผยแพร่จากระบบฐานขอ้มูลวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ลางของประเทศ

ไทย (ThaiJo) ซึ่งเป็นแหล่งรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทัง้สาขาวิทยาศาสตร์/

เทคโนโลย ีและมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สามารถคน้ควา้ได ้26 รายการ เลอืกตามเกณฑท์ัง้หมด จ านวน 21 

รายการ ใช้เกณฑ์การคดัเลอืกคดัเลอืกในการวจิยัตามเกณฑ์ของ Scott (1990, 2006 อ้างถึงใน สมชยั แสนภูม,ี 
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2566, หน้า 48-64) ซึ่งมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก ดงันี้ 1) ความจรงิ (Authenticity) คอื การเลอืกเอกสารระดบัทุติย

ภูมิที่มีความแท้จริง (Origin) ที่มีความส าคญัในทางวิชาการและมีความน่าเชื่อถือ 2) ความถูกต้องน่าเชื่อถือ 

(Credibility) คอื การพจิารณาเลอืกเอกสารระดบัทุตยิภูมทิีม่ขีอ้มูลไม่คลาดเคลื่อน และมคีวามถูกตอ้ง 3) การเป็น

ตวัแทน (Representativeness) คอื การเลอืกเอกสารระดบัทุตยิภูมทิีส่ามารถเป็นตวัแทนของเอกสาร กลุ่มเดยีวกนั

และสามารถเป็นตวัแทนของขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหไ์ด ้และ 4) ความหมาย (Meaning) คอื การเลอืก

เอกสารที่มีความเข้าใจง่ายและมขี้อมูลครบถ้วนตรงตามวตัถุประสงค์ โดยแบ่งกลุ่มการคดัเลือกประกอบด้วย

ประชากร 3 กลุ่มงานวิจยั ประกอบด้วย 1) กลุ่มงานวิจยัที่เกี่ยวกับนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉริยะ 2) กลุ่ม

งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัองคก์รภาครฐัอจัฉรยิะ และ 3) กลุ่มงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 2 รายการ 1) แบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั และ 2) แบบ

บนัทกึขอ้มลูงานวจิยั ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในการศกึษาการวจิยัเอกสารทีเ่ป็นทีย่อมรบั และเน้ือหาของ

เครื่องมอืมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยัที่ผู้วจิยัก าลงัศกึษา โดยมกีาร

อ้างองิแหล่งทีม่าในเนื้อหาและในรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบทีก่ าหนด เพื่อด าเนินการตามหลกัจรยิธรรมใน

งานวจิยั ดงันี้ 

 1. แบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั โดยใชก้ าหนดหลกัเกณฑ์จากการสงัเคราะห์งานวจิยัเอกสารของ นง

ลกัษณ์ วริชัชยั และสุวมิล ว่องวาณิช (2541, หน้า 98-99) ประกอบด้วย 1) แหล่งที่ผู้วจิยัจะเก็บขอ้มูลวจิยัจาก

งานวจิยันัน้โดยตรง 2) ความสอดคลอ้งระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวจิยั กรอบแนวคดิ วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3) 

เครื่องมอืทีใ่ชม้กีารระบุหรอืบรรยายวธิกีารสรา้งและการหาคุณภาพหรอืไม่ 4) กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุ่มแบบ

ใด องิทฤษฎคีวามน่าจะเป็นหรอืไม่ 5) การวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามถูกตอ้งเหมาะสมหรอืไม่ และ 6) การน าเสนอผล

สอดคลอ้งกบัชื่อเรื่องวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัหรอืไม่ และ 

 2. แบบบนัทกึขอ้มลูวจิยั โดยใชแ้บบเครื่องมอืการวจิยัเชงิเอกสารจากการศกึษาของ นุรฟิตตร ีหะยดีารี

ยอ, กรณัฑรกัข ์วทิยอภบิาลกุล, กฤษฎา กุณฑล, กอเดช อา้สะกะละ, และวราห ์เทพณรงค ์(2563, หน้า 31) ซึง่มี

ประเดน็ส าคญัเพื่อใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูงานวจิยั ประกอบดว้ย 1) ชื่อเรื่อง 2) ผูว้จิยั 3) ปีทีว่จิยั 4) วตัถุประสงค ์5) 

กลุ่มตวัอย่าง 6) เครื่องมอืทีใ่ช ้7) วธิดี าเนินการ 8) ผลการศกึษา 9) สรุปความคดิส าคญั 10) แหล่งอา้งองิ และ 11) 

Link ทีค่น้หา 

 3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็นขัน้ตอน ดงันี้  

 1. ทบทวนและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลเอกสารวชิาการในส่วนของแนวคดิ ทฤษฎี และขอ้มูลจาก

บทความวจิยั บทความทางวชิาการ  

 2. ส ารวจคน้ควา้และรวบรวมบทความวจิยัจากระบบฐานขอ้มูลวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ลางของประเทศ

ไทย (ThaiJo)  

 3. น ามาพจิารณาโดยวธิกีารอ่านรายละเอยีด และเกีย่วขอ้งกบัเรื่องทีศ่กึษา 

 4. คดัเลอืกงานวจิยั และจดักลุ่มงานวจิยั ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ 

 5. บนัทกึขอ้มลูลงในแบบบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดส้รา้งขึน้ พรอ้มใส่รหสัขอ้มลู 
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 6. น าขอ้มลูทีไ่ดน้ าไปวเิคราะห ์และคดัเลอืกเรื่องทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั จากการวจิยัเอกสารจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิโดยการน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ

รวบขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ บทความวจิยั โดยวเิคราะหข์อ้มลู 2 ประเภท 1) การสงัเคราะหง์านวจิยั (Data Synthsis) 

ได้ด าเนินการสงัเคราะห์บทความวจิยั โดยการวเิคราะห์หาค่าทางสถติ ิน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 2) การวเิคราะหใ์นเชงิเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการ

วเิคราะหผ์ลจากการสงัเคราะหง์านวจิยัและตคีวามหมาย 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวิจยั ไดแ้บ่ง 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิจยับทความวิจยัท่ีสงัเคราะห์ 
 จากรวบรวมบทความวจิยัจากระบบฐานขอ้มูลวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ลางของประเทศไทย (ThaiJo) มี

บทความวจิยัสบืคน้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 26 รายการ จากการคดัเลอืกบทความวจิยัตามเกณฑก์ารคดัเลอืกบทความ

วิจยัและวเิคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ ได้บทความวจิยัจ านวน 21 รายการ ผลการสงัเคราะห์บทความวจิยัพบว่า 

บทความวจิยักว่าครึง่หนึ่งเป็นบทความวจิยักลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์กรภาครฐั จ านวน 11 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 

52.38 รองลงมาเป็นบทความวจิยักลุ่มทีเ่กี่ยวกบันโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จ านวน 7 รายการ คดิเป็นรอ้ย

ละ 33.33 และเป็นบทความวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 

ผลการวจิยัวตัถุประสงคข์องการวจิยั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัขบัเคลื่อนและปัจจยัเชงิสาเหตุสู่การเป็นเมอืง

อจัฉรยิะจ านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 28.26 โดยส่วนใหญ่ใช้วธิกีารด าเนินวจิยัของบทความดว้ยการวจิยัแบบ

ผสมผสานมมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 38.10 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจะเป็นกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง/สมาชกิสภา 

และเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง/นักวชิาการ ทัง้สองกลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 27.78 เครื่องมอืที่

ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.27 และจากการจดัหมวดหมู่ท าให้สามารถเห็น

สาระส าคญัและประเดน็ทีส่ าคญัในผลของการวจิยัในเรื่องของลกัษณะของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะทีค่รอบคลุมทัง้ 7 

ด้าน (สิง่แวดล้อมอจัฉรยิะ, การเดนิทางและขนส่งอจัฉรยิะ, การด ารงชวีติอจัฉรยิะ, พลเมอืงอจัฉรยิะ, พลงังาน

อจัฉรยิะ, เศรษฐกจิอจัฉรยิะ และการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ) มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 22.96 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์

 ประการที ่1 สภาพทัว่ไปของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ พบว่าสภาพทัว่ไปและความพรอ้มของการเป็นเมอืง
อจัฉรยิะตอ้งมลีกัษณะครอบคลุม 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) สิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ, 2) การเดนิทางและขนส่งอจัฉรยิะ, 

3) การด ารงชวีติอจัฉรยิะ, 4) พลเมอืงอจัฉรยิะ, 5) พลงังานอจัฉรยิะ, 6) เศรษฐกิจอจัฉรยิะ และ 7) การบรหิาร

ภาครฐัอจัฉรยิะ เน่ืองจากแต่ละเมอืงมคีวามกา้วหน้าในการน านโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไปปฏบิตัิไม่เท่ากนั 

การทราบสภาพทัว่ไปของเมอืงอจัฉรยิะเพื่อส่งต่อไปเป็นการประเมนิความพรอ้มของทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการพฒันา

เมอืงอจัฉรยิะทุกระดบัว่ามโีครงสรา้งพืน้ฐานเพยีงพอจะต่อยอดสู่เมอืงอจัฉรยิะทีป่ระสบความส าเรจ็  ปัจจุบนัเมอืง

อจัฉรยิะในประเทศไทยไม่ครอบคลุมทุกพืน้ทีเ่น้นท าเพยีงพืน้ทีน่ าร่อง ระดบัความเป็นอจัฉรยิะนัน้มาจากการวดั
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ระดบัความอจัฉรยิะของเมอืงส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัปานกลางถงึน้อย แมใ้นบางพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มสงู เช่น ภูเกต็ 

นนทบุร ีหรอืกรุงเทพฯ แต่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการด าเนินการในลกัษณะของพื้นทีน่ าร่อง ย่าน ย่านนวตักรรม หรอื

ค่อยเป็นค่อยไป ปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ จะต้องมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและ

เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานอจัฉริยะ ระบบโครงข่าย ระบบบริการสาธารณะพื้นฐาน การมีระบบ City Data 

Platform (CDP) และการเชื่อมโยงเครอืขา่ยสารสนเทศทีเ่สถยีรและมปีระสทิธภิาพในการมาประยุกตใ์ชข้อ้มลู การ

เขา้ถงึดจิทิลัและการยอมรบัเทคโนโลยขีองทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน มคีวามพรอ้มของนโยบายและยุทธศาสตร์ 

การมบีทบาทของภาครฐัในการวางกรอบการท างานทีช่ดัเจนจากวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจ เป็นผูช้ี้น า

ทศิทางและสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม้คีวามทนัสมยั ผูบ้รหิารในทอ้งถิน่ควรตอ้งมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและควร

ใหก้ารสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง งบประมาณมกัไม่เพยีงพอต่อโครงการขนาดใหญ่ และกฎระเบยีบภาครฐัขาดความ

ยดืหยุ่นและไม่เอื้อต่อการจดัซื้อจดัจา้งเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การมภีาคเีครอืข่าย

ความร่วมมือนั ้นภาคประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันกับภาครัฐ ท าให้เกิดความคาดหวังที่

คลาดเคลื่อนจากนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะอย่างเตม็ที่ ต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มคนใหม้คีวามรูแ้ละส่วน

ร่วมในนโยบายเมอืงอจัฉรยิะ สร้างกลไกความร่วมมอื และปรบัโครงสร้างการท างานร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

สรา้งความเขา้ใจผ่านเวทรีบัฟังความคดิเหน็ การมส่ีวนร่วมของประชาชน เนื่องจากประชาชนต้องเป็นศูนย์กลาง

ของการพฒันา เพื่อใหเ้ทคโนโลยตีอบโจทยก์ารด ารงชวีติจรงิ สรุปไดด้งัภาพที ่1 

 แนวทางการพฒันาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อความส าเร็จของการเป็นเมืองอจัฉริยะประสบ

ความส าเรจ็ส่วนหนึ่งมาจากการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ พฒันาทกัษะดจิทิลัใหก้บับุคลากรและประชาชน มุ่งเน้น

การเพิม่ทกัษะดจิทิลั (Digital Literacy) การเรยีนรู้ตลอดชวีติ และการสร้างทศันคติเชงิรุก บุคลากรภาครฐัส่วน

ใหญ่ยงัขาดความสามารถ ความช านาญด้านดจิทิลั และบางส่วนมทีศันคติที่ไม่ดตี่อเทคโนโลยดีจิทิลั  เนื่องจาก

ทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากรภาครฐัและทุกภาคส่วนจะช่วยยกระดบัสู่ภาครฐัอจัฉรยิะอย่างสมบูรณ์ 
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ประการที ่2 องคป์ระกอบ/ปัจจยัของการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ 

 ในการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ เป็นการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) 

ในจงัหวดัภูเกต็อย่าง อบจ.ภูเกต็, เทศบาลนครภูเกต็ และเทศบาลเมอืงป่าตอง มกีารขานรบัยุทธศาสตรก์ารพฒันา

ระบบราชการบรกิารภาครฐัอย่างจรงิจงั โดยเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเมอืงอจัฉรยิะหรอื  Smart City เพื่อให้

สอดคลอ้งกบับรบิทของจงัหวดัภูเกต็ทีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลก มขีอ้คน้พบองคป์ระกอบ/ปัจจยัของการบรหิาร

ภาครฐัอจัฉรยิะใรจงัหวดัภูเกต็ได ้ดงันี้ 

 2.1 การใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) หลายแห่งใน

ภูเกต็ไดพ้ฒันา Platform เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึบรกิารได ้ทุกที ่ทุกเวลา ผ่านแอพลเิคชัน่ทางรฐั ซึง่ช่วยลดการ

เดนิทางมาตดิต่อทีส่ านักงานของภาครฐัโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นระบบช าระภาษีออนไลน์ ทีป่ระชาชนสามารถช าระ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย ผ่านแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต์ของทางเทศบาลได้ โดยตรง หรือการขอ

อนุญาตก่อสรา้งออนไลน์ (e-Permit) ทีส่ามารถลดขัน้ตอนการถอืพมิพเ์ขยีวแผ่นใหญ่มาทีก่องช่าง เปลีย่นเป็นการ

ส่งไฟลด์จิทิลัและตดิตามสถานะไดผ้่านระบบออนไลน์ 

 2.2 การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ Big Data แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ไดม้กีารน าระบบ

ขอ้มลูขนาดใหญ่มาใชเ้พื่อบรหิารจดัการเมอืงและบรกิารประชาชนอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบ Phuket Smart City 

Data Platform เป็นการเชื่อมโยงขอ้มลูจากกล้อง CCTV ทัว่เกาะ และระบบตรวจจบัใบหน้า/ป้ายทะเบยีนรถ เพื่อ

ความปลอดภยัของนักท่องเทีย่วและประชาชน ระบบติดตามรถเมล์โพถ้องหรอืรถโดยสารขนส่งสาธารณะ หรอื 

Smart Bus ของอบจ.ภูเกต็ เป็นการใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อเชค็ต าแหน่งรถเมลแ์บบ Real-time ช่วยใหป้ระชาชนวาง

แผนการเดนิทางไดส้ะดวกทนัท ี

 2.3 การเชื่อมโยงบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีการจัดตัง้ศูนย์บริการร่วม หรือ 

Government Contact Center ซึ่งได้มกีารจดัตัง้จุดบรกิารในหา้งสรรพสนิคา้หรอืแหล่งชุมชน เพื่อให้ประชาชน

เขา้ถงึบรกิารของรฐัหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการท าบตัรประชาชน การรบัช าระค่าสาธารณูปโภค หรอืการให้

ค าปรกึษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

 2.4 การมส่ีวนร่วมของประชาชนและนวตักรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เกือบทุกแห่งใน

จงัหวดัภูเกต็ มกีารใชร้ะบบ Traffy Fondue ซึ่งเป็นการน านวตักรรมเพื่อใหบ้รกิารประชาชน ใชใ้นการ แจง้เหตุ 

รอ้งเรยีน เกี่ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ในแต่ละพืน้ที ่ช่องทางทีค่นภูเกต็ใชม้ากทีสุ่ดส าหรบัปัญหาในชวีติประจ าวนั เช่น 

แจง้ขยะไม่เกบ็ ท่อระบายน ้าอุดตนั ไฟฟ้าดบั ภูเกต็เป็นจงัหวดัตน้ ๆ ทีม่กีารใชง้านระบบนี้อย่างเขม้ขน้ และ อปท. 

ในพืน้ทีใ่หค้วามส าคญัซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมพฒันาเมอืงอย่างเป็นรปูธรรม 

 2.5 การผลกัดนัสู่การเป็นเขตปกครองพเิศษ หรอืการเมอืงรูปแบบพเิศษ เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนทีสุ่ดของ

การพยายามจะจดัรูปแบบองค์กรใหม่ เช่น โครงการนครภูเกต็เมอืงพเิศษ  ทีท่างเทศบาลนครภูเกต็และภาคส่วน

ต่าง ๆ ในจงัหวดัไดเ้สนอแนวคดิการบรหิารจดัการรปูแบบพเิศษ คลา้ยกบัโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

(Eastern Economic Corridor : EEC)  หรอืโมเดลเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลก เพื่อใหม้คีวามยดืหยุ่นในการบรหิาร

งบประมาณ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และการจดัระบบเทคโนโลย ีเพื่ออนาคตทีย่ ัง่ยนืของประเทศรวมถงึเพิม่
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ศกัยภาพรองรบัการลงทุน และและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยมอี านาจในการตดัสนิใจทีเ่บด็เสรจ็ในพืน้ที่

ของตนเอง 

 2.6 การถ่ายโอนภารกิจและสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันา

หน่วยงานใหท้นัสมยัดา้นการถ่ายโอนภารกจิใหภ้าคส่วนอื่นของจงัหวดั มกีารบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ทีเ่ปิดโอกาสใหว้สิาหกจิชุมชนหรอืภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะ หรอืกจิกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จากแผนพฒันาภูเก็ตเมอืงอจัฉริยะอย่าง Phuket City Development (PKCD) เช่น การ

ท างานร่วมกบั บรษิทั ภูเกต็พฒันาเมอืง จ ากดั ทีท่ าหน้าทีพ่ฒันาเมอืงภูเกต็แบบองค์รวม โดยเน้นทีร่ะบบขนส่ง

มวลชนอจัฉรยิะ (Smart Mobility) ผ่านบรษิทัในเครอือย่าง ภูเกต็สมารท์บสั ทีใ่หบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะ และ

พฒันาดา้นขอ้มลูเมอืง (City Data Platform) เพื่อใหเ้ป็น Phuket Smart City อย่างสมบูรณ์  

 2.7 การสร้างการบริหารเชิงพื้นที่อย่างบูรณาการ เป็นการท างานร่วมกันแบบบูรณาการข้อมูลข้าม

หน่วยงาน ซึ่งเดมิท ีอปท. ในจงัหวดัภูเก็ต อบจ.เทศบาล อบต. มกัท างานแยกส่วนกนั แต่ปัจจุบนัมกีารจดัตัง้

หน่วยงานหรอืคณะกรรมการร่วม เพื่อแก้ไขปัญหาทีค่าบเกี่ยวพืน้ที่กนั เช่น  ระบบบรหิารจดัการน ้าและภยัพบิตัิ 

และการจดัการขยะรวมตามโครงการ Traffy Waste ของเทศบาลนครภูเกต็ และเทศบาลเมอืงกะทู ้ทีช่่วยลดความ

ซ ้าซอ้นของภารกจิ 

 2.8 การปรบัโครงสร้างองค์กรให้ทนัสมยัและยดืหยุ่น อปท. ในจงัหวดัภูเก็ตหลายแห่งเริม่ปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งภายในมากขึน้ มกีารตัง้หน่วยงานรองรบัภารกจิใหม่ โดยจดัตัง้กองหรอืฝ่ายทีด่แูลดา้นดจิทิลัโดยเฉพาะ 

Digital Transformation หรือการดูแลระบบด้าน Smart City โดยเฉพาะ แทนที่จะฝากไว้กับกองช่างหรือกอง

วิชาการแบบเดิม เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีทกัษะเฉพาะทางรองรับอนาคต เข่น เทศบาลนครภูเก็ตมีการจดัท า

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัจากกลุ่มงานคอมพวิเตอร ์เป็นตน้  

 2.9 การเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน (Big Data Integration) เพื่อให้เกิดการท างานที่ไร้รอยต่อ 

อปท.ในภูเกต็ไดพ้ฒันาฐานขอ้มลูกลางทีเ่รยีกว่า Phuket City Data Platform (PCDP) เป็นการเชื่อมขอ้มลูระหวา่ง

กนั มกีารรวบรวมขอ้มลูจากเซน็เซอรท์ัว่เมอืง ขอ้มลูการจราจร ขอ้มลูขยะ และขอ้มลูความปลอดภยัจากต ารวจมา

ไวท้ีศู่นยค์วบคุมเดยีว ซึง่เป็นประโยชน์ท าใหผู้บ้รหิารทอ้งถิน่สามารถตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูจรงิแทนการใช้

ความรูส้กึ รวมไปถงึการมส่ีวนร่วมทางดจิทิลัของประชาชน การท าประชาคมออนไลน์เพื่อรบัฟังความคดิเห็นใน

การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

 2.10 การขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) เพื่อรองรบัความผนัผวนของเมอืง

ท่องเทีย่วทีม่กัเจอสภาวะวกิฤต ภูเกต็พฒันาระบบทีพ่รอ้มท างานไดแ้มใ้นสภาวะวกิฤต อย่างระบบ Smart Safety 

Zone 4.0 เป็นโครงการทีย่กระดบัการป้องกนัอาชญากรรมโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมยุค 4.0 ผสานความ

ร่วมมอืทุกภาคส่วน เช่น ต ารวจ ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจ และสื่อมวลชน สร้างพื้นที่

ปลอดภยัในชุมชนโดยเฉพาะในย่านเมอืงเก่าภูเกต็ (Old Phuket Town) มกีารตดิตัง้ "เสาอจัฉรยิะ" (Smart Pole) 

ในแหล่งท่องเทีย่วส าคญั ซึ่งมปีุ่ ม SOS ใหก้ดแจง้เหตุไดท้นัทโีดยไม่ต้องใชโ้ทรศพัท์ โดยจะมกีล้อง AI ตรวจจบั

และประสานงานไปยงัศูนยส์ัง่การของจงัหวดั 
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 2.11 การบูรณาการการท างานตามแนวคดิ “One Phuket” คอืการบูรณาการหน่วยงานทอ้งถิน่ ทัง้ อบจ. 

เทศบาล และอบต. ในจงัหวดัภูเกต็ใหท้ างานเชื่อมโยงกนั โดยเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้มและการจราจร เพื่อแกปั้ญหา

ช่องว่างระหว่างพืน้ทีด่ว้ยการวางแผน การก าหนดเป้าหมายร่วมกนัการใชเ้ทคโนโลย ีSmart City และการมส่ีวน

ร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อใหก้ารจดัการทรพัยากรและบรกิารมปีระสทิธภิาพเป็นหนึ่งเดยีว แนวคดิ “One Phuket” 

ทีม่เีป้าหมายเพื่อใหภู้เกต็มกีารบรหิารจดัการที่เป็นหนึ่งเดยีว ลดช่องว่างในการบรกิารและการจดัการสาธารณะ 

ท าใหก้ารพฒันาทัง้จงัหวดัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเกดิความยัง่ยนือย่างแทจ้รงิ 

 สรุป กาารบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเก็ต เกี่ยวขอ้งกบันโยบายเมอืงอจัฉรยิะ องค์การภาครฐั

อจัฉรยิะ และการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ โดยจงัหวดัภูเกต็ ภาครฐัแต่ละหน่วยงานมบีทบาทและหน้าที่

ส าคญัแตกต่างกนั มคีวามร่วมมอืในการด าเนินงานภายใตเ้ป้าหมายเดยีวกนัคอืการพฒันาองค์การภาครฐัใหเ้ป็น

ภาครฐัดจิทิลั ตามแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาระบบราชการของประเทศไทย (ส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

, 2564) เพื่อสรา้งให้เกดิเป็นระบบราชการที่ส่งเสรมิใหป้ระชาชนอยู่ดกีนิด ีท ามาหากนิได ้และเชื่อมัน่ในภาครฐั 

โดยบรบิทเฉพาะของจงัหวดัภูเกต็ทีม่กีารบรหิารจดัการภาครฐัอจัฉรยิะ ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สรุปไดด้งัภาพที ่2 

 

 อภิปรายผลการวิจยั  

 จากการสงัเคราะห์บทความวจิยัที่ท าให้ทราบถงึสภาพทัว่ไปของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะและการบรหิาร

ภาครฐัอจัฉรยิะ น ามาวเิคราะห์ประเด็นส าคญัของการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเก็ต โดยยดึตามแผน

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการของประเทศไทย เมื่อพจิารณาโดยละเอยีดจะมขีอ้คน้พบ ดงันี้ 

 ประเดน็ท่ี 1 สภาพทัว่ไปของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ การศกึษาสภาพปัจจุบนัทีศ่กึษาวเิคราะห์ว่าแต่ละ

เมอืงมคีวามกา้วหน้าในการน านโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไปปฏบิตัถิงึระดบัใด เพื่อส่งต่อไปเป็นการประเมนิ

ความพร้อมของทรพัยากรที่เอื้อต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะทุกระดบัว่ามโีครงสร้างพื้นฐานเพยีงพอจะต่อยอดสู่
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เมอืงอจัฉรยิะทีป่ระสบความส าเรจ็ สอดคล้องกบัการศกึษาของ พลงั ว่องกติตพิฒัน์ (2565) ทีศ่กึษากลไกความ

คบืหน้าและอุปสรรคในการน านโยบายไปหาดใหญ่เมอืงอจัฉรยิะไปปฏบิตั ิจากการด าเนินนโยบายหาดใหญ่เมอืง

อจัฉรยิะทีผ่่านมาจนถงึปัจจุบนัมคีวามคบืหน้าในระดบัหนึ่ง ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏบิตั ิพบว่า

ปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บคอืทศันคตขิองบุคลากร และการขาดเครื่องมอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 

กล่าวคอืเมื่อเราตอ้งการจะพฒันาเมอืงอจัฉรยิะใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ เราตอ้งเริม่ศกึษาสภาพทัว่ไปของการเป็น

เมอืงก่อนว่าอยู่ในระดบัใดจงึจะสามารถพฒันาเมอืงอจัฉรยิะนัน้ ๆ ไดต้รงจุดและประสบความส าเรจ็ 

 โดยการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะนัน้ตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลย ีการเขา้ถงึดจิทิลั

และการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) ของทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน มคีวามพรอ้มของนโยบาย

และยุทธศาสตร์ มบีทบาทของภาครฐัในการวางกรอบการท างานทีช่ดัเจน ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลั 

(Digital Skills) ของบุคลากรภาครฐั รวมไปถงึการบรหิารจดัการกจิการสาธารณะโดยอาศยัการร่วมมอืกนั ซึง่ตอ้งมี

การท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และเครอืขา่ยภาคประชาสงัคมเพื่อใหเ้มอืงอจัฉรยิะประสบผลส าเรจ็ 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ มตชิน ชูทบัทมิ, กมลพร กลัยาณมติร, สถติย์ นิยมญาต ิและชูชพี เบยีดนอก (2567) 

ที่เสนอแนวทางการบริหารจดัการภาครฐัให้ทนัสมยัสู่การเป็นเมอืงอจัฉริยะด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยขีอง

จังหวัดฉะเชิงเทราว่าควรบูรณาการท างานร่วมกันให้มากขึ้น พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐในด้าน

เทคโนโลย ีผู้บรหิารองค์กรต้องสร้างบรรยากาศและสภาพทีเ่อื้อต่อการเป็นองค์กรดจิทิลั มกีารจดัหาเทคโนโลยี

และนวตักรรมมาใชป้รบัปรุงการท างาน รวมทัง้ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหเ้ป็นแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว 

 ปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการเป็นเมืองอัจฉริยะ คือมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณและกฎระเบียบ 

ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยดีจิทิลัทีย่งัไม่เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนัสิง่ทีเ่ป็นอยู่ ความเหลื่อมล ้าในการรบัรู ้ยงัพบปัญหา

ในระดบัการรบัรูข้องประชาชนในแต่ละพืน้ที ่โดยเฉพาะระดบัอ าเภอทีป่ระชาชนยงัไม่รบัรูไ้ม่ทัว่ถงึ การแก้ปัญหา

จงึควรส่งเสรมิการรบัรูแ้ก่ประชาชน สอดคล้องกบัการศกึษาของ อคัรวนิท์ ศาสนพทิกัษ์ และสมศกัดิ ์อมรสริพิงศ์ 

(2564) ทีว่่าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมทีเ่ขา้มาพฒันาเมอืงจะมส่ีวนส าคญัทีช่่วยประชาชนในพืน้ทีเ่มอืงใหส้ามารถ

รบัประโยชน์เท่ากนัรบัประโยชน์ร่วมกนั รบับรกิารเหมอืนกนั หรอืรบัทราบขอ้มูลเหมอืนกนั โดยไม่มอีุปสรรค

แบบเดมิทีท่ าใหบ้รกิารสาธารณะไม่ไปถงึยงัประชาชนหรอืไม่เกดิความทัว่ถงึ 

 การที่จะท าใหอ้งค์กรใหท้นัสมยัส าหรบับรหิารภาครฐัอจัฉรยิะนัน้ ต้องใชก้ารบรหิารจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ เช่น การใช้นวตักรรมเพื่อท าใหก้ารบรหิารงานทีท่นัสมยั โปร่งใส และตรวจสอบได้ มกีารบรกิารสาธารณะ

แบบออนไลน์ เช่น การพฒันาศูนย์บรกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (One Stop Service) และการใหบ้รกิารออนไลน์ใหม้ี

ประสทิธภิาพสู่องค์การที่ยัง่ยนื สอดคล้องกบั บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ (2568 , หน้า 31) ที่ให้เหตุผลที่ต้องน า

แนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาใช ้เนื่องจากกระแสโลกาภวิตัน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีต่้อง

เพิม่ศกัยภาพและความยดึหยุ่นในการปรบัเปลีย่นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึ

การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและละจรยิธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่

ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพเป็นส าคญั 
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 แนวทางและยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของนโยบายการเป็นเมืองอัจฉริยะคือการจัดท าแบบจ าลอง 

(Model) เป็นการสรา้งตน้แบบเมอืงอจัฉรยิะทีเ่หมาะสมกบับรบิทเฉพาะทอ้งถิน่นัน้ ๆ ก าหนดทศิทางการพฒันาที่

ชดัเจน ถอดบทเรยีนจากเมอืงอจัฉรยิะทีส่ าเรจ็ กรณีการศกึษาความส าเรจ็และศกึษขอ้ผดิพลาดจากเมอืงน าร่อง 

เพื่อทีจ่ะน าไปสู่การปรบัใชก้บัพืน้ทีอ่ื่น ๆ ได ้สอดคล้องกบัประกาศส านักงานเมอืงอจัฉรยิะ (2564, หน้า 21) และ

ยงัสอดคล้องกบั จุฑามาศ  พูลสวสัดิ ์(2560)  ซึ่งกล่าวถงึแผนแม่บทการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยที่มี

ความพรอ้มส าหรบัการพฒันาสู่การเป็น “เมอืงอจัฉรยิะ” (Smart City) มากทีสุ่ดควรซึ่งเร่งสรา้งเมอืงอจัฉรยิะน า

ร่องขึน้หนึ่งในนัน้คอืจงัหวดัภูเกต็ ภูเกต็ถอืเป็นพืน้ทีเ่มอืงขนาดใหญ่ทีม่กีารพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในระดบัทีก่า้วหน้า

ทีสุ่ดเมอืงหนึ่งของประเทศไทย โดยมเีป้าหมายของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไปสู่ “การท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื” 

 ประเดน็ท่ี 2 การพฒันาบรกิารภาครฐัเพื่อประชาชนของ อปท.ในภูเกต็ มกีารขานรบันโยบายยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการบรกิารภาครฐัอย่างจรงิจงั โดยเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเมอืงอจัฉรยิะหรอื  Smart City 

เพื่อใหส้อดคล้องกบับรบิทของจงัหวดัภูเกต็ที่เป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลก สอดคล้องกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อ

สกุล (2567, หน้า 42-43) ที่ได้อธิบายปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่าประชาชนควรเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen-centered) เป็นการใหบ้รกิารโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง การจดัการกบัความกงัวลของ

ประชาชนในทุกขัน้ตอนของการส่งมอบงานบรกิาร หรอือาจกล่าวได้ว่า ในการปฏิบตัิงานระบบราชการจะต้อง

ค านึงถงึความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกัและมุ่งสู่อนาคต (Future-oriented) ความสามารถในการคาคการณ์

ไกล และเลง็เหน็ผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต มคีวามตอ้งการไดร้บัผลในอนาคตทีด่กีว่า หรอืมากกว่าทีจ่ะไดร้บัใน

ปัจจุบัน มีการวางแผนเพื่อปฏิบัติ โดยตัวอย่างการบริหารจัดการภาครัฐแบบอัจฉริยะในจังหวัดภูเก็ตตาม

ยุทธศาสตร์การพฒันาบริการภาครฐัเพื่อประชาชน มกีารบรกิารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนได้

เขา้ถึงบรกิารได้ ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านแอพลเิคชัน่ทางรฐั ซึ่งช่วยลดการเดนิทางมาติดต่อที่ส านักงานของภาครฐั

โดยตรง มกีารน าระบบขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชเ้พื่อบรหิารจดัการเมอืงและบรกิารประชาชนอย่างเป็นระบบการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัและ Big Data แต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) และการเชื่อมโยงบรกิารแบบเบด็เสรจ็ 

(One Stop Service) มกีารใช้ระบบ Traffy Fondue การมส่ีวนร่วมของประชาชนและนวตักรรม ซึ่งเป็นการน า

นวตักรรมเพื่อใหบ้รกิารประชาชน ใชใ้นการ แจง้เหตุ รอ้งเรยีน เกีย่วกบัปัญหาต่าง ๆ เพราะการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน 

 ประเด็นท่ี 3 การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทนัสมยั  ยืดหยุ่น รองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ อปท.ในจงัหวดัภูเก็ต มีความพยายามของแต่ละหน่วยงานในการก้าวขา้มขดีจ ากดัของระบบ

ราชการแบบเดมิ เพื่อรองรบัความเป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลกทีม่คีวามซบัซอ้นของแต่ละ อปท. สงู สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ ศรณัย์ เจรญิศริ ิ(2566, หน้า 80-81) ที่ให้ความส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่าการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน แนวคดิของการปฏริูป

อาจมไิด้เกิดขึ้นมาจากภายในองค์การเท่านัน้ ในบางกรณีแนวคดิของการปฏิรูปอาจเกิดขึ้นจากประชาชนที่อยู่

ภายนอกองค์การได ้เนื่องจากประชาชนใหค้วามสนใจต่อบรกิารทีไ่ดร้บัจากองค์การทีเ่กดิขึน้ รวมถงึแนวคดิของ

การปฏิรูปอาจได้รบัการสนับสนุนหรอืความคาดหวงัจากประชาชนภายนอกองค์การได้ เช่น ความคาดหวงัใน

ความมปีระสทิธภิาพขององค์การ การมจีติส านึกในการใหบ้รกิาร การมจีติส านึกในการเป็นขา้ราชการทีด่ ีเป็นตน้ 
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โดยตวัอย่างการบรหิารภาครฐัแบบอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการคอืการปรบั

บทบาท ภารกจิ โครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัใหท้นัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลี่ยนแปลง คอืการผลกัดนัสู่การเป็น

เขตปกครองพเิศษ หรอืการเมอืงรูปแบบพเิศษ การถ่ายโอนภารกิจและสร้างความร่วมมอืกบัภาคเอกชน โดย

เป้าหมายการพฒันาหน่วยงานใหท้นัสมยันัน่ มเีป้าหมายดา้นการถ่ายโอนภารกจิใหภ้าคส่วนอื่นของจงัหวดั มกีาร

บรหิารจดัการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ทีม่กีารเปิดโอกาสใหว้สิาหกจิชุมชนหรอืภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการ

บรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะ หรอืกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทางการท่องเทีย่วและบรกิาร การสรา้งการบรหิาร

เชงิพื้นที่อย่างบูรณาการ เป็นการท างานร่วมกนัแบบบูรณาการขอ้มูลขา้มหน่วยงาน  ซึ่งเดมิท ีอปท. ในจงัหวดั

ภูเก็ต อบจ.เทศบาล อบต. มกัท างานแยกส่วนกนั แต่ปัจจุบนัมกีารจดัตัง้หน่วยงานหรอืคณะกรรมการร่วม เพื่อ

แก้ไขปัญหาทีค่าบเกี่ยวพืน้ทีก่นั หนึ่งในเป้าหมายส าคญัของการเป็นรฐับาลดจิทิลัว่าการเชื่อมโยงและแลกเปลีย่น

ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (Data-driven Government) ประชาชนไม่ตอ้งน า

เอกสารของหน่วยงานรฐัไปแสดงต่อหน่วยงานรฐัอื่น เพื่อขออนุญาตหรอืรบับรกิารอกีต่อไป เช่น การช าระภาษเีงนิ

ไดป้ระจ าปีของกรมสรรพากร ทดีงึขอ้มูลการซื้อขายหลกัทรพัย์หรอืเงนิบรจิาคมาประกอบการยื่นภาษีไดโ้ดยไม่

ต้องส่งหรอืแนบเอกสารในระบบ (สุพจน์ เธยีรวุฒ,ิ 2567) ซึ่งเกิดจากการปรบัโครงสร้างองค์กรให้ทนัสมยัและ

ยดืหยุ่น อปท. ในจงัหวดัภูเกต็หลายแห่งเริม่ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งภายในมากขึน้ มกีารตัง้หน่วยงานรองรบัภารกจิ

ใหม ่

 ประเดน็ท่ี 4 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐัของ อปท.ในจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ตถูก

วางตวัเป็น "เมอืงตน้แบบอจัฉรยิะ" (Phuket Smart City) ของประเทศไทย มกีารขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 

(Digital Government) เพื่อรองรบัความผนัผวนของเมอืงท่องเทีย่วทีม่กัเจอสภาวะวกิฤต สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

ปฐมพงศ ์สุทธพิงษ์ประชา (2565) ทีเ่สนอแนวคดิการปฏริปูรฐับาลดจิทิลัว่าแนวโน้มการปฏริูปรฐับาลดจิทิลัทีใ่หญ่

ทีสุ่ดอย่างหนึ่ง คอื การกา้วไปสู่เมอืงอจัฉรยิะ ในอนาคตจะมมีหานครอกีมากมายทีม่ปีระชากรหนาแน่น ประชากร

จ านวนมากตอ้งการทรพัยากรขนาดใหญ่ เช่น น ้า การคมนาคมขนส่งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม อากาศบรสุิทธิ ์การ

สุขาภบิาลทีด่ ีการจดัการของเสยี และอื่น ๆ อกีมากมาย หากปราศจากวธิปีฏบิตัใินเมอืงอจัฉรยิะอย่างชาญฉลาด

และการปรบัใช้เทคโนโลย ีIoT อย่างกว้างขวาง เมอืงในอนาคตจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูอ้ยู่

อาศยัอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก IoT องค์กรภาครฐัสามารถรวบรวมขอ้มลูทุก

อย่างตัง้แต่รูปแบบการจราจรไปจนถงึการใชพ้ลงังาน เช่น เซน็เซอร์ทีถู่กเชื่อมต่อ ไฟจราจร และเครื่องมอืวดัการ

ใช้พลงังาน ฯลฯ ขอ้มูลนี้สามารถใชเ้พื่อปรบัปรุงการวางผงัเมอืง ท าให้โครงสร้างพื้นฐานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ให้บรกิารที่ดขี ึ้นแก่ประชาชน และช่วยจดัการขอ้จ ากดัด้านทรพัยากรได้นัน่เอง  โดยตวัอย่างการบรหิารจดัการ

ภาครฐัแบบอจัฉริยะในจงัหวดัภูเก็ตตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการคือ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน (Big Data Integration) เพื่อให้เกิดการท างานที่ไร้รอยต่อ อปท.ในภูเก็ตได้พฒันาฐานขอ้มูลกลางที่

เรยีกว่า Phuket City Data Platform (PCDP) เป็นการเชื่อมขอ้มูลระหว่างกนั มกีารรวบรวมขอ้มูลจากเซน็เซอร์

ทัว่เมอืง ส่วนหนึ่งของการยกระดบัรฐับาลดจิทิลัในพื้นที่เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามเชื่อมัน่ รู้สกึอุ่นใจและปลอดภยั

ดว้ยการใชก้ล้อง AI เพื่อดูแลความปลอดภยันักท่องเทีย่วและประชาชน ยกระดบัความปลอดภยัใหท้ดัเทยีมเมอืง

อจัฉรยิะโลก และการบูรณาการการท างานตามแนวคดิ “One Phuket” คอืการบูรณาการหน่วยงานท้องถิ่น ทัง้ 
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อบจ. เทศบาล และอบต. รวมถึงประชาชนในจังหวัดภูเก็ตให้ท างานเชื่อมโยงกัน เนื่องจากบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ท าให้ภาครฐัเล็งเหน็ความจ าเป็นที่จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการให้

หน่วยงานภาครฐั ซึง่รวมทัง้การใหบ้รกิารและกระบวนการท างานใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิัล (Digital Transformation) 

เพื่อรองรบักบัพฤตกิรรมและสถานการณ์ในความต้องการรบับรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชนและภาค

ธุรกจิมากยิง่ขึน้ ใหส้มัพนัธก์บัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

บูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาครฐัภาคเอกชนและประชาชน เพื่อบูรณาการ การด าเนินงานร่วมกนั

ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน (ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน), 2563) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

 องค์ประกอบ/ปัจจยัความส าเรจ็ของการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะในจงัหวดัภูเกต็ไม่ไดอ้ยู่ทีเ่ทคโนโลยเีพยีง

อย่างเดยีว แต่อยู่ทีบุ่คลากรภาครฐั เอกชน และประชาชน เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืของทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ

เขา้ดว้ยกนัอย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. หน่วยงานภาครฐัควรจดัหลกัสูตรอบรมบุคลากรด้านดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพยีงแค่การใช้งาน

ระบบเป็น แต่ยงัรวมถงึการสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยทีีเ่ตบิโต เพื่อลดปัญหาอุปสรรคหรอืการต่อตา้นของ

บุคลกรในการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

 2.ควรผลกัดนัให้ Phuket City Data Platform (PCDP) เป็นฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันอย่างสมบูรณ์

ระหว่าง หน่วยงานภาครฐั ภายใตแ้นวคดิ "One Phuket" เพื่อขจดัปัญหาการท างานแบบแยกส่วนสู่ภาครฐัอจัฉรยิะ

ทัง้จงัหวดัเตม็รปูแบบ 

 3. การปรบัปรุงกฎระเบยีบเพื่อความคล่องตวั ภาครฐัควรพจิารณาการออกระเบยีบทอ้งถิน่ทีย่ดืหยุ่นหรอื

การจดัตัง้ระบบอจัฉรยิะในพืน้ที ่เพื่อรองรบันวตักรรมใหม่ ๆ ทีก่ฎหมายส่วนกลางอาจยงัครอบคลุมไม่ถงึ 

 ข้อเสนอแนะต่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบโมเดล Smart Governance ของจงัหวดัภูเก็ตกบัเมอืงอจัฉริยะอื่นใน

ต่างประเทศทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั เพื่อถอดบทเรยีนความส าเรจ็มาประยุกตใ์ช้ เกดิภาครฐัอจัฉรยิะอย่างสมบูรณ์ 

 2. เนื่องจากจงัหวดัภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวระดบัโลกจงึควรมกีารศึกษาถึงความคุ้มค่า (ROI) และ

ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จรงิจากการเปลี่ยนผ่านสู่ Smart City ทัง้จงัหวดั เพื่อใหป้ระชาชนเหน็

ภาพไดช้ดัเจนว่าจะส่งผลต่อรายไดค้รวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้และคุณภาพชวีติของประชาชนทีด่กีว่าเดมิอย่างไร 
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