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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธงภายใต้

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะ โดย

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มปีระชากรที่ใช้ในการศกึษาคอื ผู้บรหิารท้องถิ่นและบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในสงักดั

เทศบาลตําบลบางเสาธง ใช้วธิกีารวจิยัเอกสารร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญัที่

คดัเลอืกแบบเจาะจงจาํนวน 10 คน เป็นผู้บรหิารท้องถิ่น จาํนวน 1 คน หวัหน้าส่วนราชการ จาํนวน 7 คน และ

บุคลากรที่มีประสบการณ์ จํานวน 2 คน ผลการวิจยัพบว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมกีระบวนการจดับริการ

สาธารณะทีมุ่่งเน้นความคล่องตวัและการเกดิผลสมัฤทธิต์่อประชาชน โดยมกีารดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ประกอบ

ไปดว้ย 1) กําหนดมาตรฐานงานและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 2) แบ่งแยกหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อย ๆ 3) ปรบั

รูปแบบให้ภาครฐัมกีารแข่งขนักันมากขึ้น 4) มุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้องของประชาชน ยึดประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง 5) ระบบราชการดาํเนินงานเชงิประกอบการ โดยพยายามหารายได ้6) รบัผดิชอบต่อการตรวจสอบและ

โปร่งใสในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ ไดแ้ก่ ขอ้จํากดัดา้นงบประมาณและความซบัซ้อนของประชา

กรแฝง ขอ้จํากดัทางดา้นกฎหมาย ช่องว่างระหว่างความไม่เขา้ใจของประชาชนและความคาดหวงัของประชาชน

กับขีดความสามารถของรัฐ ข้อจํากัดด้านบุคลากรและทศันคติเชิงบริการ ข้อจํากัดด้านพื้นที่ให้บริการ และ

แนวทางในการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะ ไดแ้ก่ การบรหิารทีย่ดึผลลพัธ์และเทคโนโลยเีป็นตวันํา การสรา้ง

วฒันธรรมในการทาํงาน การสื่อสารเชงิรุก รวมไปถงึการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืและบูรณาการ 
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลตาํบลบางเสาธง ภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ 

**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 

  ภาครฐัถือเป็นกลไกหลกัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ ผ่านการนํา

นโยบายสาธารณะและแผนพฒันาประเทศสู่การปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม ภายใตส้ภาวการณ์โลกปัจจุบนัทีม่คีวาม

ผนัผวนและซบัซ้อน ภาครฐัจงึจําเป็นตอ้งปรบัตวัและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงท ีสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2560) 

ที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจและการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบรกิารสาธารณะและกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิน่บนหลกัการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 (2565) ที่ได้กําหนดทศิทาง

ยุทธศาสตร์เพื่อลดช่องว่างการปฏบิตัิงานและมุ่งสู่การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) 

โดยเน้นการพฒันาบรกิารสาธารณะที่เขา้ถงึง่าย สะดวก และประหยดั ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนสู่รฐับาลดจิทิลั 

(Digital Government) เพื่อสร้างสงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม รวมถึงการสร้างระบบบริหารจดัการที่

ยดืหยุ่นและพรอ้มรบัมอืกบัความเสีย่งในบรบิทโลกใหม่ ภารกจิเหล่าน้ีจงึเป็นความทา้ทายสําคญัของเทศบาลใน

ฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่หีน้าทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด 

แผนพฒันาทอ้งถิน่เทศบาลตําบลบางเสาธง พ.ศ.2566 – 2570 (2564) มนีโยบายการพฒันาตอนหน่ึงวา่ 

นโยบายของผูบ้รหิารท้องถิ่น มแีนวนโยบายในการพฒันาเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบางเสาธงไปคู่กบัการแก้ไข

ปัญหาโดยมเีป้าหมายให้ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบางเสาธงมคุีณภาพชวีติที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่

สะอาดและปราศจากมลพษิ มสีถานศกึษาทีด่ ีและสาธารณูปโภคทีไ่ดม้าตรฐานโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และการประสานความร่วมมอืจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลตําบลบางเสาธง ตัง้อยู่ในตําบลบางเสาธง อําเภอ

บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่พกัอาศยั เขตนิคมอุตสาหกรรม และชุมชนเมืองมี

ลกัษณะโครงสรา้งประชากรทีผู่ค้นต่างถิน่อาศยัอยู่ร่วมกนัแบบหลากหลาย เมอืงหนาแน่น มกีารโยกยา้ยถิน่ฐาน

และแรงงานจากภูมภิาคอื่น มาอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล ทาํใหม้ปีระชากรหลากหลายกลุ่ม ทัง้ประชากรทอ้งถิน่และ

เป็นแรงงานจากพืน้ทีอ่ื่น ทาํใหเ้ทศบาลตอ้งรบัภาระดา้นบรกิารสาธารณะจาํนวนมาก เช่น การจดัการขยะมลูฝอย 

การบําบดัน้ําเสยี การดูแลดา้นสาธารณสุขเบื้องต้น การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และการจดัระเบยีบชุมชนเมอืง 

เป็นตน้ ในสถานการณ์ดงักล่าว จงึทาํใหเ้ทศบาลตําบลบางเสาธงจาํเป็นตอ้งปรบัระบบการจดัการบรกิารสาธารณะ

ใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทีห่ลากหลาย    

จากความเป็นมาดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษากระบวนการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

บางเสาธงภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดับรกิารสาธารณะ รวมถงึ

แนวทางในการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะอนัจะนําไปสู่การพฒันาการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล

บางเสาธงทีจ่ะสามารถยกระดบัคุณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ มปีระสทิธภิาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดม้ากยิง่ขึน้ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่องน้ี ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธิกีาร

วจิยั ดงัน้ี  

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 

สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตํารา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ แผนการพัฒนาท้องถิ่น แผน

อตัรากําลงั และกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดับรกิารสาธารณะ 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบ

มโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั 

 งานวจิยั เรื่อง การจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธง ภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ มกีารกําหนดประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงัน้ี 

1. ประชากรของการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทอ้งถิน่และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดัเทศบาลตําบลบาง 

เสาธง จาํนวน 243 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) โดยกําหนด

คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) โดยพจิารณา

จากผูม้อํีานาจในการกําหนดนโยบายในการจดับรกิารสาธารณะ ผูท้ีม่บีทบาทในการกํากบัการใหบ้รกิารสาธารณะ 

และผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ความชาํนาญงานและมปีระสบการณ์การทาํงานโดยตรง จงึถอืไดว้่าเป็นแหล่งขอ้มลู

ทีน่่าเชื่อถอื จาํนวน 10 คน ไดแ้ก่  

1) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ จาํนวน 1 คน 

2) ผูอํ้านวยการ สาํนัก/กอง ในหน่วยงานทีม่กีารบรกิารสาธารณะทีเ่ป็นภารกจิหลกั จาํนวน  7 คน 

3) บุคลากร ระดบัชํานาญการ/ชาํนาญงาน ในหน่วยงานทีม่กีารบรกิารสาธารณะเป็นจาํนวนมากจาํนวน 

2 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) จะมลีกัษณะ

ของการสมัภาษณ์ทีม่คีําถาม ขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2568, หน้า 33) จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และดําเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยกําหนดคําถามที่สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

ผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่องการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธง ภายใต้การจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วจิยัได้นําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ของนักทฤษฎทีีส่าํคญั ไดแ้ก่ Hood, Osborne & Gaebler และ Holmes & Shand มาเป็นกรอบอา้งองิหลกั 

ในการศกึษากระบวนการจดับรกิารสาธารณะ เน่ืองจากแนวคดิทัง้สามชุดมแีก่นร่วมกนั คอื การมุ่งผลสมัฤทธิข์อง

งานภาครฐั การปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร การให้ความสําคญักบัประชาชนในฐานะผู้รบับรกิาร รวมถึงสร้าง
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ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งล้วนสอดคล้องโดยตรงกบับรบิทของการจดับรกิารสาธารณะในระดบัท้องถิน่ ซึ่ง

ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

1. กระบวนการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธงภายใต้แนวคิดการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ ผลจากการวจิยัพบว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมกีารจดับรกิารสาธารณะ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชน หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยผูบ้รหิารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบาย

ทีมุ่่งการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ปรากฏจากขอ้มลูแผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ. 2566–2570) และพบว่ามกีารดาํเนินงาน 

ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ใน 6 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1.1 การกําหนดมาตรฐานและตวัชี้วดัผลงานทีช่ดัเจน จากการศกึษาพบว่า มกีารกําหนดมาตรฐานและ

ตัวชี้ว ัดผลงานที่ชัดเจนมาใช้ในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่ให้ข้อมูลที่

สอดคล้องกนัว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมกีารกําหนดมาตรฐานและตวัชี้วดัผลงานที่ชดัเจน โดยปรากฏอยู่ใน

แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลตําบลบางเสาธง ซึ่งมกีารกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตวัชี้วดั และผลทีค่าดว่า

จะไดร้บัไวอ้ย่างชดัเจน และยงัไดจ้ดัทาํคู่มอืประชาชนเพื่อกําหนดแนวทาง และมาตรฐานการใหบ้รกิารทัง้ในดา้น

ขัน้ตอน ระยะเวลา และเงื่อนไขการใหบ้รกิาร ซึ่งช่วยใหป้ระชาชนรบัทราบถงึกระบวนการจดับรกิารสาธารณะได้

อย่างชดัเจน ในขณะเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่10 (2568) ไดใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิทีว่่า เทศบาลยงัมกีารจดัทํา

คู่มอืการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืมาตรฐานในการใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัมขีอ้มลูทีน่่าสนใจเพิม่เตมิ จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่8 (2568) ซึง่ระบุว่า 

นอกเหนือจากการกําหนดมาตรฐานในแผนพฒันาท้องถิ่นภาพรวมแล้ว เทศบาลยงัได้ให้ความสําคญักบัการ

กําหนดมาตรฐานเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในด้านการศกึษาที่มกีารจดัทําแผนการศึกษาของเทศบาลตําบลของ

ทอ้งถิน่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่เทศบาลอกีดว้ย 

1.2 การแบ่งแยกหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อย ๆ จากการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่1 

(2568) ใหข้อ้มูลว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมกีารจดัโครงสรา้งองค์กรทีช่ดัเจนประกอบไปด้วย 1 สํานัก 7 กอง 

และ 1 หน่วยตรวจสอบ และผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า มีการแบ่งแยกหน่วยงานในส่วน

ราชการออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตามภารกจิ และเป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปเกีย่วกบัโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ 

เพื่อลดความซบัซอ้นในการบงัคบับญัชาและยงัมกีารนํารปูแบบการใหบ้รกิารแบบ One Stop Service มาใชใ้นการ

บรกิารรวมถงึมนีโยบายทีใ่หเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ทนกนัไดเ้พื่อความยดืหยุ่น ซึ่งทําใหก้ระบวนการปฏบิตังิาน

เป็นระบบ รวดเรว็ คล่องตวัต่อการบรกิารประชาชนมากขึน้ 

1.3 การปรบัรปูแบบใหภ้าครฐัมกีารแขง่ขนักนัมากขึน้ จากการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1 และ 

3 (2568) ให้ขอ้มูลว่า เทศบาลตําบลบลบางเสาธงมกีารใช้ระบบจ้างเหมาหรือประมูลแข่งขนัในการจดับริการ

สาธารณะ ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเสนอราคาแขง่ขนัในภารกจิทีเ่อกชนมคีวามเชีย่วชาญ เทศบาลทาํหน้าที่

เป็นผูกํ้ากบัดแูลอย่างใกลช้ดิ เพื่อคุณภาพงานสงูสุดภายใตต้น้ทุนทีเ่หมาะสม และถอืปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบ

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.4 มุ่งการตอบสนองต่อการเรยีกรอ้งของประชาชนโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จากการศกึษาพบว่า

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมชี่องทางรบัฟังความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย 
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เพื่อใหค้รอบคลุมการเขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่ม ทัง้ช่องทางการสื่อสารแบบดัง้เดมิและการมส่ีวนร่วมโดยตรง เช่น 

การประชาคม สื่อสารโดยตรงผ่านนายกเทศมนตร ีสมาชกิสภาเทศบาล ผูนํ้าชุมชน และช่องทางการสื่อสารผ่าน

สื่อออนไลน์ เช่น Traffy Fondue เพจเฟซบุ๊ก และบญัชทีางการ Line Official Account เป็นต้น โดยมกีารตดิตาม

ผลและแจง้กลบัไปยงัประชาชนตามมาตรฐานทีกํ่าหนดไวใ้นคู่มอืประชาชน 

1.5 ระบบราชการดําเนินงานเชงิประกอบการโดยพยายามหารายได้ ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที่ 1 และ 3 

(2568) ใหข้อ้มูลว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงได้นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การจดัเก็บรายได้ เช่น โครงการจดัทําแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิ ซึ่งช่วยใหฐ้านขอ้มูลผู้เสยีภาษีมคีวาม

ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรม ช่วยลดการรัว่ไหลของรายได ้และมกีารบรหิารจดัการทรพัย์สนิและใชป้ระโยชน์

จากพืน้ทีเ่พื่อจดัหาผลประโยชน์ในทรพัยส์นิของเทศบาล และเทศบาลตําบลบางเสาธงยงัมกีารดําเนินงานเชงิรุก

ในการประสานความร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณในโครงการ

ขนาดใหญ่ และหน่วยงานส่วนกลางเพื่อขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ 

1.6 ความรบัผิดชอบต่อการตรวจสอบและโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน จากการศกึษาพบว่า ผู้ให้ขอ้มูล

สาํคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า เทศบาลตําบลบางเสาธงมกีารเปิดเผยขอ้มลูการบรหิารงาน งบประมาณ ผลการ

ดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความโปร่งใส และการตรวจสอบได ้โดยมกีลไกในการเปิดเผยขอ้มลูผ่าน

หลายช่องทาง ได้แก่ การเปิดเผยขอ้มูลผ่านช่องทางเทคโนโลยดีจิทิลัและพื้นทีส่าธารณะ มกีารตรวจสอบผ่าน

กลไกสภาทอ้งถิน่ รวมถงึการยกระดบัความโปร่งใสผ่านโครงการมาตรฐานสากล โครงการเพื่อความโปร่งใสในการ

ก่อสรา้งาภาครฐั (CoST) จนไดร้บัรางวลัระดบัดเีด่น ซึง่ยนืยนัถงึความโปร่งใสในการก่อสรา้งภาครฐั 

2. ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธง ผลจาก

การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูผ่านการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 10 ราย ผูว้จิยัสามารถจาํแนกประเดน็ปัญหาและ

อุปสรรคสาํคญัได ้7 ประการ ดงัน้ี 

2.1 ขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรงบประมาณท่ามกลางการขยายตวัของชุมชนเมอืง 

ปัญหาหลกัที่สําคญัคอื ความไม่สมดุลระหว่างงบประมาณและภาระงาน เน่ืองจากการขยายตัวของ

ประชากรแฝงและความหนาแน่นของชุมชนเมอืงที่เพิม่สูงขึน้อย่างรวดเร็ว ทําใหค้วามต้องการบรกิารสาธารณะ

เพิม่ขึ้น แต่ในทางกลบักนัการจดัสรรงบประมาณที่มขีอ้จํากดัด้านรายได้และระเบยีบการเบกิจ่าย ส่งผลให้การ

พฒันาและขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทาํไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพและตอบสนองไดเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้ 

2.2 ขอ้จาํกดัทางดา้นกฎหมายและระเบยีบในการปฏบิตัริาชการ 

ขอ้ค้นพบจากการวจิยัพบว่า ความขดัแย้งระหว่างความคล่องตวัเชงิบรหิารกบัระเบยีบในการปฏิบตัิ

ราชการ ซึ่งแนวคดิในการจดัการภาครฐัแนวใหม่จะมุ่งเน้นการใหอํ้านาจการจดัการใหเ้กิดความคล่องตวัในการ

ปฏบิตังิาน แต่ในความเป็นจรงิเจา้หน้าทีย่งัตอ้งปฏบิตังิานภายใตร้ะเบยีบ กฎหมาย ขัน้ตอนและขอ้บงัคบัของทาง

ราชการที่มีความซับซ้อนและเน้นการควบคุมรูปแบบขัน้ตอน มากกว่าการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ข้อจํากัดทาง

กฎหมายเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารดําเนินงานในหลายมติิขาดความคล่องตวั และทําให้กระบวนการตดัสนิใจหรอืการ

แกปั้ญหาทีเ่ร่งด่วนมคีวามล่าชา้ ไม่สอดรบักบัสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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2.3 ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของประชาชนและกรอบอํานาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 

จากการวจิยั พบว่าประชาชนมคีวามคาดหวงัสูงต่อบรกิารทีร่วดเรว็และเบด็เสรจ็ แต่ยงัขาดความเขา้ใจ

ในระเบยีบปฏบิตัแิละขดีจํากดัดา้นอํานาจหน้าทีข่องเทศบาล ทําใหเ้กดิความคาดหวงัทีเ่กนิกว่ากฎหมายกําหนด 

ภาวะดังกล่าวส่งผลให้เกิดความกดดันต่อการปฏิบัติงานและนําไปสู่ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ แม้

เจา้หน้าทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพแลว้กต็าม 

2.4 ขอ้จํากดัด้านบุคลากรและศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน จากการศกึษาพบว่า ปัญหาด้านทรพัยากร

บุคคลเป็นอุปสรรคสาํคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิตั ิโดยสามารถแยกเป็น 2 ประเดน็ คอื 

1) ทศันคตแิละจติสาํนึกในการบรกิารพบว่าบุคลากรบางส่วนยงัขาดจติสาธารณะ และความเชีย่วชาญใน 

การใหบ้รกิาร ทาํใหก้ารตอบสนองต่อประชาชนในบางครัง้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้รกิารทีว่างไว ้

2) การขาดแคลนบุคลากรวชิาชพีเฉพาะทาง เทศบาลเผชญิกับภาวะขาดแคลนบุคลากรในตําแหน่ง

สําคญั ไดแ้ก่ สายงานช่างทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นวศิวกรรมและการก่อสรา้ง และบุคลากรทางการศกึษา (ครู) ซึ่ง

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการจดัการศกึษาและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ที ่

2.5 ความซบัซอ้นของบรบิททางสงัคมและประชากรแฝง เน่ืองจากพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลบางเสาธงเป็นเขต

เศรษฐกจิและอุตสาหกรรม ทาํใหต้อ้งเผชญิกบัปัญหาประชากรแฝงในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ซึง่เป็นกลุ่มประชากรที่

เขา้มาอยู่อาศยัและใชบ้รกิารสาธารณะในพืน้ทีเ่ป็นจํานวนมาก แต่ไม่อยู่ในฐานทะเบยีนราษฎรสําหรบัการจดัสรร

งบประมาณ ทําใหเ้ทศบาลต้องแบกรบัภาระงานทาํใหเ้กดิความทา้ทายในการจดัการปัญหาทางสงัคมและการจดั

ระเบยีบชุมชนทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 

2.6 ความไม่เขา้ใจของประชาชนในดา้นการบรหิารจดัการพืน้ทีแ่ละการจดัเกบ็รายไดจ้ากการศกึษา พบ

ปัญหาการต่อตา้นและการขาดความร่วมมอืใน 2 กรณีสาํคญั คอื 

1) ภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เน่ืองจากความเป็นเมืองทําให้ราคาประเมินที่ดินปรบัตัวสูงขึ้น 

ประชาชนจงึมภีาระภาษทีีส่งูขึน้ตามไปดว้ย ส่งผลใหเ้กดิความไม่เขา้ใจและไม่อยากเสยีภาษ ีซึง่เป็นรายไดห้ลกัใน

การนํามาพฒันาทอ้งถิน่ 

2) การจดัระเบยีบพืน้ทีส่าธารณะ ในโครงการจดัระเบยีบเมอืง เช่น การทําถนนหรอืตเีสน้จราจร มกัพบ

ปัญหาประชาชนขาดความร่วมมอืเน่ืองจากสูญเสยีผลประโยชน์จากการเคยใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ ทําใหก้ารบงัคบัใช้

กฎหมายและการพฒันาผงัเมอืงทาํไดย้ากลําบาก 

2.7 ข้อจํากัดด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ให้ข้อมูลว่าในปัจจุบัน เทศบาลอยู่ระหว่างการ

ปรับปรุงอาคารสํานักงาน ทําให้มีข้อจํากัดด้านพื้นที่ในการให้บริการประชาชน พื้นที่ส่วนรับรองและพื้นที่

ปฏบิตังิานมอียู่อย่างจาํกดั ซึ่งส่งผลต่อความสะดวกสบายของผูม้าตดิต่อราชการและความคล่องตวัในการทาํงาน

ของเจา้หน้าที ่

3. แนวทางในการพฒันาการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบางเสาธง จากการรวบรวม

ขอ้มูลและทศันะของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัผ่านการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั 10 ราย ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์แนวทางใน

การแก้ไขปัญหาและพฒันาการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธง ซึ่งสามารถจําแนกขอ้เสนอแนะ

เชงิยุทธศาสตรอ์อกเป็น 5 มติหิลกั ดงัน้ี 
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3.1 การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์และเพื่อใหก้ารใชง้บประมาณเกดิความคุม้ค่าสูงสุดภายใต้ขอ้จาํกดัทีม่ี

อยู่ เทศบาลควรดาํเนินการดงัน้ี 

1) การจดัลําดบัความสําคญัของภารกจิ โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกโครงการทีม่คีวามจําเป็น

เร่งด่วนและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน โดยกําหนดลําดับความสําคัญของภารกิจเพื่อให้การจดัสรร

ทรพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยคํานึงถึงผลลัพธ์ที่ประชาชนจะได้รบั

มากกว่าการยดึตดิกบัรูปแบบ เพื่อลดขัน้ตอนการทํางานภายในและใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ภายใต้กรอบของ

กฎหมาย 

3.2 การยกระดบับรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยการนําเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดภาระงานของเจา้หน้าที่

และเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1) การชาํระภาษ ีอํานวยความสะดวกดว้ยระบบชาํระภาษผี่าน QR Code เพื่อใหป้ระชาชนสามารถชาํระ

ภาษไีดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทางมายงัสาํนักงานเทศบาล 

2) ระบบความปลอดภยัอจัฉรยิะ ตดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ทัว่เมอืงเพื่อป้องกนัอาชญากรรม และใช้

เทคโนโลย ีเสาแจง้เหตุอจัฉรยิะ เพื่อใหก้ารแจง้เหตุและระงบัเหตุเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

3) การสื่อสารผ่านสื่อดจิทิลั ใชส้ื่อออนไลน์และสื่อทอ้งถิน่ ขอ้มลูขา่วสารทีส่าํคญั เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึ

ขอ้มลูไดง้า่ยและทัว่ถงึ 

3.3 การพฒันาบุคลากรและวฒันธรรมการใหบ้รกิาร มุ่งเน้นการปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมของ

บุคลากร ด้วยการสร้างจติสํานึกสาธารณะ พูดคุยและปรบัทศันคติกบับุคลากร ให้ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

พร้อมที่จะรบัฟังปัญหาอุปสรรคจากประชาชนเพื่อนํามาปรบัปรุงแก้ไขอย่างจรงิจงั และลดขัน้ตอนและอํานวย

ความสะดวก เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามเขา้ใจในระเบยีบและพรอ้มทีจ่ะลดขัน้ตอนทีไ่มจ่าํเป็น เพื่อใหก้ารบรกิารมคีวาม

รวดเรว็และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดท้นัท่วงท ี

3.4 การสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างความเขา้ใจที่ถูกต้องเพื่อลดแรงต้านและเพิม่ความ

ร่วมมอืของประชาชน โดยการสื่อสารแบบบูรณาการ ใชทุ้กช่องทางทัง้การประชาสมัพนัธ์ผ่านป้ายตามจุดต่าง ๆ 

การสื่อสารผ่านผู้นําชุมชน พร้อมกับสอดแทรกข้อมูลข่าวสารในเวทีฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย และสร้างความเขา้ใจเรื่องภาษีและกฎหมาย เผยแพร่ความรู้เรื่องหน้าที่ในการเสยีภาษีและข้อ

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างชดัเจน เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจถงึความจําเป็นและประโยชน์ที่จะประชาชนจะได้รบั

กลบัคนืมาจากการชําระภาษี รวมถึงสื่อสารในประเด็นความขดัแยง้ต่าง ๆ ชี้แจงเหตุผลความจําเป็นในการจดั

ระเบียบพื้นที่สาธารณะ เช่น การทําถนน ตีเส้นจราจร หรือผลกระทบชัว่คราวจากการก่อสร้างที่อาจทําให้

การจราจรตดิขดั เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและใหค้วามร่วมมอืในการคนืพืน้ทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนรวม 

3.5 การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม จากการสงัเคราะหข์อ้มลูพบว่า แนวทางการพฒันาทีส่าํคญัคอืการ

เปิดโอกาสใหท้กุภาคส่วนเขา้มามบีทบาทในการพฒันาพืน้ทีร่่วมกนั โดยมุ่งเน้นใน 3 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 

1) การมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหา โดยเน้นการทํางานในลกัษณะทีป่ระสานงานใหผู้นํ้าชุมชนและประชาชน

เขา้มามบีทบาทสําคญัในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาร่วมกบัเจา้หน้าที่เทศบาลโดยตรง ซึ่งกระบวนการน้ีจะ

เปลีย่นจากการทีเ่ทศบาลเป็นผูด้าํเนินการฝ่ายเดยีว มาเป็นการทาํงานร่วมกนั  
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2) การหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกัน ในกรณีที่เทศบาลต้องดําเนินการภายใต้ข้อกฎหมายหรือ

ระเบยีบปฏิบตัิที่มคีวามยากในการนําไปใช้จรงิ หรอือาจจะส่งผลกระทบต่อวถิีชวีติดัง้เดมิของชาวบ้านในพืน้ที่ 

เทศบาลควรจดัใหม้กีารทําประชามตหิรอืการจดัเวทปีระชาคม เพื่อรบัฟังความคดิเหน็และหาทางออกร่วมกนัที ่

กระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ลดความขดัแยง้ และทําใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัไิดร้บัความ

ร่วมมอืจากภาคประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

3) การบูรณาการทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใหเ้ขา้มาเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาบรกิารสาธารณะร่วมกนั การร่วมแรงร่วมใจ

จากทุกภาคส่วนน้ีเป็นการสร้างความรู้สกึของการเป็นเจา้ของพื้นทีร่่วมกนั ซึ่งจะช่วยใหก้ารจดับรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลบางเสาธงสามารถพฒันาต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธง ภายใตก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ผู้วิจยัจงึ

ได้นําผลการวจิยัมาอภิปรายร่วมกบัแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. กระบวนการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธงภายใต้แนวคิดการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

 เทศบาลตําบลบางเสาธงไดกํ้าหนดทศิทางขององคก์รโดยการกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ซึง่

ระบุอยู่ในยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลตําบลบางเสาธง มกีารกําหนดโครงสรา้งองคก์รตามแผนอตัรากําลงั 

และมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร การวนิิจฉยัสัง่การ มปีระสานงานตา่งๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลสาํเรจ็

ของงาน มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามลําดบัชัน้ อกีทัง้ยงัมกีารวางแผนทางดา้นการ

คลังโดยการวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ควบคุมทางการเงิน และพร้อมรับการตรวจสอบ โดยเป็น

กระบวนการในการจดับรกิารสาธารณะทีส่อดคล้องกบัทฤษฎีกระบวนการ ซึ่งเป็นรากฐานในการขบัเคลื่อนการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ ตามหลกัแนวคดิ POSDCORB ของ Gulick and Urwick (eds) (1937, p.13-15 อา้งถงึใน 

เฉลิมพล ศรีหงส์, 2567 หน้า 21-22) และยังพบว่าเทศบาลตําบลบางเสาธงมีการจดับริการสาธารณะ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยผู้บรหิารได้กําหนดวสิยัทศัน์ 

พนัธกจิ และนโยบายทีมุ่ง่การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ปรากฏจากขอ้มลูแผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ. 2566–2570) โดย

ระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตวัชี้วดัความสําเรจ็ (KPI) ทัง้ในเชงิผลผลติและผลลพัธ์ไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

โดยการบรรจุแผนงาน โครงการลงในเทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายประจําปี ซึ่งมีการดําเนินโครงการและ

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าไดม้กีารนํานโยบายไปสู่การปฏบิตั ิโดยสอดคล้องกบัตวัแบบการ

นํานโยบายไปปฏบิตั ิของ Meter and Horn (1975, pp. 446, 462-464 อ้างถงึใน ศุภทัรา อํานวยสวสัดิ,์ 2568, 

หน้า 18-19) และมกีารดาํเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ใน 6 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

 1. เทศบาลตําบลบางเสาธงไดนํ้าการกําหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัผลงานทีช่ดัเจนมาใชใ้นกระบวนการ

บรกิารสาธารณะ และยงัมกีารจดัทําคู่มอืประชาชนและคู่มอืปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่เพื่อกําหนดมาตรฐาน และ

เงือ่นไขในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน  
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2. มกีารแบ่งแยกหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อย ๆ โดยมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีช่ดัเจน และยงั

มกีารนํารูปแบบการใหบ้รกิารแบบ One Stop Service มาใชใ้นการบรกิารรวมถงึมนีโยบายทีใ่หเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัิ

หน้าทีแ่ทนกนัได ้เพื่อใหเ้กดิความยดืหยุ่นในการปฏบิตังิาน ซึง่ทาํใหร้ะบบงานเป็นระบบ รวดเรว็ คล่องตวัต่อการ

บรกิารประชาชนมากขึน้ 

3.มกีารปรบัรูปแบบใหภ้าครฐัมกีารแข่งขนักนัมากขึ้น โดยใชร้ะบบจา้งเหมาหรอืประมูลแข่งขนัในด้าน

ต่างๆ  

ทัง้ 3 ประเดน็ พบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมข่อง Hood (1991,อา้งถงึใน บุญย 

เกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2567, หน้า 99-100) โดยมปีระเด็นสําคญัที่สอดคล้อง 3 ประการ ดงัน้ี 2) การกําหนด

มาตรฐานและตวัชี้วดัผลงานที่ชดัเจน ภาครฐัจําเป็นต้องระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการทํางานให้เป็น

รูปธรรมเพื่อใหก้ารตรวจสอบตดิตามและประเมนิผลเป็นไปอย่างถูกตอ้งและชดัเจน 4) แบ่งแยกหน่วยงานภาครฐั

ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลกัษณะของสนิคา้และการใหบ้รกิาร 

เพื่อให้แต่ละหน่วยงานมงีบประมาณเป็นของตนเองและมคีวามเป็นอิสระในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบตัิงาน

ร่วมกนั 5) ปรบัรูปแบบใหภ้าครฐัมกีารแข่งขนักนัมากขึน้ เป็นการเปลี่ยนวธิกีารทํางานมาใชร้ะบบจา้งเหมาและ

การประมลูแขง่ขนั ซึง่จะนําไปสู่การลดตน้ทุนและยกระดบัมาตรฐานคุณภาพงานใหส้งูขึน้  

4. มุ่งการตอบสนองต่อการเรยีกรอ้งของประชาชนโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง   

5. ระบบราชการดาํเนินงานเชงิประกอบการโดยพยายามหารายได ้มุ่งเน้นการพึง่พาตนเองทางการคลงั 

ทัง้ 2 ประเดน็น้ีสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ของ Osborne & Gaebler (1992, อ้าง

ถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 37-38) มปีระเด็นสําคญัที่สอดคล้องใน 2 ประการดงัน้ี 6) ต้องการให้ระบบ

ราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า/ประชาชน โดยทํางานตอบสนองผู้รบับริการ ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 7) ต้องการให้ระบบราชการดําเนินงานเชิงวิสาหกิจหรือเชิงประกอบการ โดยต้อง

พยายามหารายไดด้ว้ย มใิช่เป็นเพยีงผูใ้ชง้บประมาณแผ่นดนิเพยีงอย่างเดยีว  

6. มีความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมีการเปิดเผยข้อมูลการ

บรหิารงาน งบประมาณ ผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความโปร่งใสและการตรวจสอบได ้ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ของ Holmes and Shand (1995, p 552-553 อา้งถงึใน ณพชัญ์ 

ปภา สว่างนุวตัรกุล, หน้า 40-41) โดยมปีระเด็นสําคญัทีส่อดคล้อง คอื 7) การรบัผดิชอบต่อการตรวจสอบและ

โปร่งใสในการปฏบิตังิาน โดยใชก้ระบวนการควบคุมและตรวจสอบการทํางานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารทํางาน

ในทุกขัน้ตอนมคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได ้มคีวามน่าเชื่อถอื เช่นการบรหิารงบประมาณทีต่้องมกีารเปิดเผย

และตรวจสอบได ้

นอกจากน้ีการศกึษาในวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ยงัพบว่ากระบวนการในการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลบางเสาธงยงัสอดคล้องกบั หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(ทศพร ศริสิมัพนัธ์, 2549, 

อ้างถึงใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 82-86) ประกอบด้วยหลกัประสทิธภิาพ หลกัประสทิธผิล หลกัการ

ตอบสนอง หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบไดห้ลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม หลกัความเสมอ

ภาค หลกักระจายอํานาจ หลกัการมส่ีวนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิและหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม  
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2. ปัญหาและอปุสรรคเกิดขึ้นต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบางเสาธง 

ผลการวจิยัพบว่า  

2.1 สภาวะความไม่สมดุลระหว่างภาระงานและทรพัยากร ปัญหาเรื่อง ขอ้จํากดัด้านงบประมาณและ

ความซับซ้อนของประชากรแฝง สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายสําคญั ในแนวคิดการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รฐัศรินิทร์ วงักานนท์ (2564, หน้า 43) ได้อธบิายว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นจาก

แนวคดิการกระจายอํานาจ เพื่อใหห้น่วยการปกครองทีม่ขีนาดเลก็ทีสุ่ดและอยู่ใกลช้ดิประชาชนสามารถจดับรกิาร

สาธารณะไดอ้ย่างอสิระ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากทีสุ่ดแต่จากปัญหาและอุปสรรคดงัที่

ไดก้ล่าวมา แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้จํากดั และอภปิรายไดว้่าในบรบิทของพืน้ที่เขตเมอืงอุตสาหกรรมอย่างบางเสาธง 

จํานวนประชากรแฝงและแรงงานต่างดา้วไม่ไดถู้กนํามาคาํนวณเป็นงบประมาณรายหวัส่งผลใหเ้กดิสภาวะ ภาระ

งานเกนิขดีความสามารถของทรพัยากรทีม่อียู่จรงิ ปรากฏการณ์น้ีชี้ใหเ้หน็ว่าแนวคดิในการบรหิารทอ้งถิน่ในทาง

ปฏบิตัยิงัเผชญิกบัขอ้จาํกดัเชงินโยบายระดบัชาตทิีย่งัไม่สามารถปรบัเปลีย่นตามพลวตัของการขยายตวัของเมอืง

ไดท้นัท่วงท ี

2.2 ข้อจํากัดด้านกฎหมายและระเบียบ ความซับซ้อนของระเบียบราชการที่เน้นขัน้ตอนมากกว่า

ผลสมัฤทธิ ์ทาํใหข้าดความคล่องตวัในการแกปั้ญหาเร่งด่วน ซึง่จะเหน็ไดว้่ามคีวามยอ้นแยง้กบั แนวคดิการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ที่มุ่งเน้นความคล่องตวัและการบรหิารแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์Hood (1991, อ้างถึงใน 

บุญยเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2567, หน้า 99-100) ไดจ้ําแนกหลกัการสําคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่

ไว ้7 ประการ และมปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ระบุว่า 3) การมุ่งเน้นทีผ่ลสมัฤทธิ ์โดย

การจัดสรรทรัพยากรควรพิจารณาจากผลผลิตหรือผลงานที่สามารถวัดค่าได้จริง โดยให้ความสําคัญกับ

ความสําเร็จของงานมากกว่าการยึดติดกับกฎระเบียบหรือกระบวนการเพยีงอย่างเดียว  และยงัย้อนแย้งกบั

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ Osborne and Gaebler (1992, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 37-

38) ได้เสนอแนวทางในการปฏิรูประบบราชการควรมคีวามเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial และได้เสนอ

ความคดิในการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ 10 ประการ โดยมปีระเด็นสําคญัที่เกี่ยวข้อง คอื 4) ต้องการให้ระบบ

ราชการเป็นระบบทีข่บัเคลื่อนดว้ยภารกจิ มากกว่าขบัเคลื่อนดว้ย กฎ ระเบยีบ ยดึถอืวธิกีารทาํงานทีส่อดคลอ้งกบั

ภารกิจ ยึดถือความสําเร็จขององค์การ มากกว่ากฎระเบียบ เน่ืองจากในทางปฏิบตัิ เทศบาลยงัต้องยดึติดกบั

กฎหมาย ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่ป็นขัน้ตอนมากกว่าความรวดเรว็ในการแกปั้ญหา  

2.3 ความไม่เขา้ใจของประชาชนและความคาดหวงัของประชาชนกบัขดีความสามารถของรฐั ปัญหา

ช่องว่างแห่งความคาดหวงัและการขาดความร่วมมอืในการชาํระภาษ ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึอุปสรรคในการขบัเคลื่อน 

หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) โดยเฉพาะ หลกันิติธรรม และ หลกัการมส่ีวนร่วม อภิปรายได้ว่า เมื่อ

ประชาชนมคีวามคาดหวงัสูงเกินขอบเขตหน้าทีต่ามกฎหมาย แต่ในขณะเดยีวกนักลบัมคีวามเขา้ใจเรื่องหน้าที่

พลเมอืงและการเสยีภาษีทีค่ลาดเคลื่อนเน่ืองจากราคาประเมนิทีด่นิที่สูงขึน้ ปรากฏการณ์น้ีแสดงใหเ้หน็ว่าการ

บรหิารทอ้งถิน่ยุคใหม่ไม่ไดเ้ผชญิแค่ปัญหาดา้นการจดัการ แต่เผชญิกบัปัญหาดา้นการสื่อสารนโยบายสาธารณะที่

ตอ้งอาศยัการสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากภาคส่วนต่างๆ มากกว่าการบงัคบัใชก้ฎหมายเพยีงอย่างเดยีว  

2.4 ขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรและทศันคตเิชงิบรกิาร ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง (ช่าง/คร)ู และ

ทศันคตขิองบุคลากร เป็นอุปสรรคโดยตรงต่อทฤษฎีกระบวนการ Staffing (S) ตามหลกั POSDCORB อภปิราย
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ไดว้่า คุณภาพของการจดับรกิารสาธารณะขึน้อยู่กบัความพรอ้มของตวับุคคล ถงึแมจ้ะมโีครงสรา้งองค์กร กรอบ

อตัรากําลงัที่กําหนดไว้ในแผนอตัรากําลงั แต่หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถดึงดูดบุคลากรสาย

วชิาชพีได้เทยีบเท่ากบัภาคเอกชน หรอืบุคลากรขาดทศันคตแิบบเชงิรุกตามแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

(NPM) จงึกลายเป็นขอ้จํากดัสําคญัทีท่าํใหก้ารยกระดบับรกิารสาธารณะสู่ความเป็นเลศิทําไดย้าก และเป็นความ

ทา้ทายในการบรหิารงานบุคคลภาครฐั 

2.5 ขอ้จํากดัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและพื้นทีใ่หบ้รกิาร ในประเด็นปัญหาเรื่อง ขอ้จํากดัดา้น

พืน้ทีใ่หบ้รกิารในระหว่างการปรบัปรุงอาคารสาํนักงาน ซึง่มคีวามยอ้นแยง้กบัมาตรฐานการบรกิารตามแนวคดิการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ของ Osborne and Gaebler (1992, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 37-38) 

ได้เสนอความคดิในการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) 10 ประการ มีประเด็นสําคญัที่

เกี่ยวข้อง คือ 6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า/ประชาชน 

(Customer Driven Government: Meeting the needs of customer not the Bureaucracy) ทํางานตอบสนอง

ผูร้บับรกิาร ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการบรกิารทีเ่น้นความพงึพอใจของประชาชนเป็นหลกั 

(Customer Orientation) ขอ้จาํกดัดา้นพืน้ทีใ่หบ้รกิารน้ีกลายเป็นอุปสรรคต่อการสรา้ง ประสบการณ์การรบับรกิาร

ทีด่จีากการทีป่ระชาชนตอ้งรอรบับรกิารในพืน้ทีท่ีจ่าํกดัหรอืไม่สะดวกสบาย 

3. แนวทางในการพฒันาการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตําบลบางเสาธงภายใต้แนวคิด

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ จากการสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาทัง้ 5 มติ ิผูว้จิยัสามารถนํามาอภปิรายผลเพื่อ

ชีใ้หเ้หน็ถงึทศิทางความสาํเรจ็ของเทศบาลตําบลบางเสาธงในอนาคต ดงัน้ี 

3.1) การบรหิารทีย่ดึผลลพัธแ์ละเทคโนโลยเีป็นตวันํา แนวทางการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีเ่น้นความตอ้งการ

ของประชาชนและการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้จากแนวทางการพฒันาทีเ่ปลี่ยนจาก การทําตามระเบยีบมาเป็น

การทําเพื่อผลลพัธ์ แสดงใหเ้หน็ว่า เทศบาลกําลงัพยายามลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนตามกระบวนการบรหิารเดมิ เพื่อ

กา้วไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ซึง่จะช่วยลดภาระงานของเจา้หน้าทีใ่นกระบวนการต่าง ๆ  ทาํใหก้ารบรกิารมคีวาม

รวดเรว็และแม่นยํามากขึน้ สอดคล้องอย่างยิง่กบั แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ของ Osborne and 

Gaebler (1992, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 37-38) มปีระเดน็ทีส่าํคญัและเกีย่วขอ้ง คอื 4) ตอ้งการให้

ระบบราชการเป็นระบบที่ขบัเคลื่อนด้วยภารกิจ มากกว่าขบัเคลื่อนด้วย กฎ ระเบียบ ยึดถือวิธีการทํางานที่

สอดคล้องกบัภารกจิ ยดึถอืความสําเรจ็ขององค์การ มากกว่ากฎระเบยีบ 5) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่

ให้ความสําคญัต่อผลของการปฏบิตังิาน มากกว่าสนใจปัจจยันําเขา้ทางการบรหิารและขัน้ตอนการทํางาน โดย

จะต้องสรา้งตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานใชว้ดัผลการปฏบิตังิานเพื่อปรบัปรุงงานใหด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง 6) ต้องการให้

ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรยีกร้องของลูกค้า/ประชาชน ทํางานตอบสนองผู้รบับรกิาร ยดึ

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุนาร ีสุกิจปาณีนิจ ศุภณัฏฐ์ ทรพัย์นาวนิ และโสภาพร 

กล่ําสกุล (2562) งานวจิยัของ ธษิณารนิทร์ เหลอืจริโชตกิาล (2564) และงานวจิยัของงานวจิยัของกรรธมิา แท่น

นาค และ วลยัพร ชณิศร ี(2567) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่ารปูแบบการบรหิารทีเ่หมาะสมคอื การทาํงานเชงิรุกทีย่ดึประชาชน

เป็นศนูยก์ลาง ตอบสนองประชาชนมากขึน้ รวมทัง้นําเทคโนโลยมีาสนับสนุนการทาํงาน  
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3.2 การสรา้งวฒันธรรมการทํางาน  การปรบัทศันคตบิุคลากรใหม้จีติบรกิารสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิ

บาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(ทศพร ศริสิมัพนัธ,์ 2549, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 82-

86) ในประเด็น หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม ซึ่งในการปฏิบตัิราชการต้องมจีติสํานึกความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

หน้าทีใ่หเ้ป็นไปอย่างมศีลีธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสงัคม รวมทัง้ยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของ

มาตรฐานจรยิธรรม สาํหรบัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมอืงและเจา้หน้าทีข่องรฐั ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพล

เรอืนและจรรยาบรรณวชิาชพี  

3.3 การสื่อสารเชงิรุก โดยสรา้งความเขา้ใจเรื่องหน้าทีแ่ละประโยชน์ทีป่ระชาชนจะไดร้บักลบัคนืในการ

เสยีภาษแีละเหตุผลความจาํเป็นในการจดัระเบยีบพืน้ทีส่าธารณะเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมา 

ภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(ทศพร ศริสิมัพนัธ์, 2549, อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 

82-86) ในประเด็น หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ซึ่งในการปฏิบตัิราชการต้องปฏบิตังิานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ 

ตรงไปตรงมา รวมทัง้ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง

สมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย และหลกันิตธิรรม หมายถงึ ใน

การปฏบิตัริาชการต้องใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ดว้ยความ

เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัแิละคาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีฝ่ายต่าง ๆ 

3.4 สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืและการบูรณาการ เทศบาลตําบลบางเสาธงควรปรบัเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานจากการดําเนินงานโดยรฐัเพยีงฝ่ายเดยีว ไปสู่รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัที่เน้น การมส่ีวนร่วมและ

การสร้างเครือข่ายเชงิบูรณาการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ New Public Governance (NPG) หรือการจดัการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม่ เป็นแนวคดิในการบรหิารจดัการท้องถิ่นที่เน้นความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานของ

ภาครฐัและเอกชนเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีเ่ขม้แขง็และเป็นประโยชน์สูงสุดสําหรบัประชาชน อกีทัง้ยงัสอดคล้อง

กบังานวจิยัของสุนาร ีสุกจิปาณีนิจ ศุภณัฏฐ์ ทรพัย์นาวนิ และโสภาพร กล่ําสกุล (2562) งานวจิยัของ สมพร ดวง

พร พระอธกิารสุรนิธร ชุตินธวงศ์ พระมหากฤษดาพงศ์ สุทธจติโต และ ปารฐิา กุล ี(2567) โดยชี้ใหเ้หน็ว่าแนว

ทางการจดัการภาครฐัที่เหมาะสมควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการดําเนินงาน มีการบูรณาการ

ทาํงานร่วมกบัทุกภาคส่วนในพืน้ที ่
 

 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นแนวทางทีส่งัเคราะห์จากขอ้คน้พบของการวจิยัและบรบิทของพืน้ทีศ่กึษา โดยมุ่ง

เสนอแนวทางที่สามารถนําไปพจิารณาปรบัใช้ได้ในทางปฏิบตัิ ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบายและการปฏบิตั ิ

1.1 เทศบาลควรจดัทาํฐานขอ้มลูประชากร เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการขอรบัจดัสรรงบประมาณ 

สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร และควรจดัทาํแผนยุทธศาสตรร่์วมกบัภาคเอกชนในพืน้ทีเ่พือ่ขอรบัการสนับสนุน

งบประมาณในรปูแบบกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มาช่วยเสรมิในส่วนทีง่บประมาณภาครฐัไปไม่ถงึ  

1.2 เทศบาลควรนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชอ้ย่างเตม็รูปแบบ เพื่อลดช่องว่างพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ในระหว่าง

ทีม่ขีอ้จาํกดัดา้นอาคารสํานักงาน รวมถงึเร่งพฒันาแอปพลเิคชนัทีร่วบรวมงานบรกิารพืน้ฐานไวใ้นจุดเดยีว และมี
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การใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ เช่น การยื่นคําร้องออนไลน์ การขออนุญาตก่อสร้าง เพื่อลดความจําเป็นในการ

เดนิทางมายงัสาํนักงาน  

1.3 ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์ร เพื่อแกปั้ญหาทศันคตกิารบรกิาร ควรจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารดา้น 

จติบรกิาร โดยเน้นกระบวนการออกแบบทีเ่น้นการทําความเขา้ใจวฒันธรรม เพื่อใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ใจความตอ้งการ

ของประชาชนอย่างแทจ้รงิ โดยเปลีย่นจาก ผูใ้ชอํ้านาจมาเป็นผูอํ้านวยความสะดวก  

1.4 สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืและฉนัทามตใินการพฒันาเมอืง เทศบาลควรเปลีย่นวธิกีารสื่อสารจาก

การประกาศสัง่การ มาเป็นการสื่อสารเชงิรุกจดัตัง้สภาชุมชนหรอืเวทปีระชาคมดจิทิลั เพื่อใหป้ระชาชนร่วมแสดง

ความเหน็ก่อนดําเนินโครงการสําคญั เช่น การจดัระเบยีบพืน้ทีส่าธารณะหรอืการปรบัปรุงภาษี การใหป้ระชาชน

รบัทราบว่าเงินภาษีของเขาถูกเปลี่ยนเป็นสวสัดกิารด้านไหน อย่างชดัเจน จะช่วยลดแรงต้านและสร้างความ

ร่วมมอืในระยะยาวตามหลกัการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม (Collaborative Governance) 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึ

กนัในบรบิทเมอืงในเขตอุตสาหกรรม เพื่อหารปูแบบการบรหิารทอ้งถิน่ทีเ่หมาะสมกบัพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของ

ประชากรแฝงสูง เพื่อนําไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับประเทศในการปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดสรร

งบประมาณทอ้งถิน่ใหม้คีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 

2.2  ผูว้จิยัควรศกึษาการมส่ีวนร่วมของแรงงานต่างถิน่ในการพฒันาทอ้งถิน่โดยเฉพาะ เพื่อศกึษาความ

ต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการสาธารณะของคนกลุ่มน้ี ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลในการ

ออกแบบบรกิารทีค่รอบคลุม และลดความเหลื่อมล้ําทางสงัคม ซึง่จะเป็นการเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาลในมติขิอง

ความเสมอภาคใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

2.3 ผู้วจิยัควรการศกึษากลยุทธ์การบรหิารจดัการความขดัแย้งในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิ

ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการสื่อสารในภาวะวกิฤตหรอืกลยุทธก์ารเจรจาต่อรองของผูนํ้าทอ้งถิน่ เมื่อตอ้งเผชญิ

กบัการต่อต้านจากประชาชนในกรณีการบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น ภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างหรอืการจดัระเบยีบ

เมอืง เพื่อหาชุดความรู้หรอืทกัษะที่จําเป็นสําหรบันักบรหิารท้องถิ่นยุคใหม่ในการจดัการกบัช่องว่างแห่งความ

คาดหวงั ระหว่างรฐัและประชาชนใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
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