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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสุขภาวะในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ ปัญหาและอุปสรรครวมถงึขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาสุขภาวะในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยั
สนามในการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน พบว่า
ขา้ราชการมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถสรา้งโอกาสในการพฒันาความก้าวหน้าใน
ชวีติและอาชพีได ้ไดร้บัการสนับสนุนและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั แมบ้างครัง้จะเกดิปัญหาความขดัแยง้ภายใน
ที่ท างาน แต่โดยรวมมีแนวทางในการรบัมือและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  ข้าราชในระดบัต าแหน่ง
ช านาญการพิเศษขึ้นไป เงินเดือน ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความรบัผิดชอบ 
อย่างไรกต็าม ขา้ราชการในระดบัต าแหน่งช านาญการลงมา รายไดแ้ละค่าตอบแทนยงัไม่สอดคล้องกบัภาระ
งานและความรบัผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้ และยงัมปีรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่อนขา้งมาก ประกอบกบัระยะเวลา
ในการปฏิบตังิานทีจ่ ากดั ส่งผลให้ขา้ราชการเกิดความเครยีด ซึ่งอาจกระทบต่อสุขภาพทัง้ทางร่างกายและ
จติใจแต่ในภาพรวมสภาพแวดล้อมทีท่ างานมคีวามปลอดภยั เดนิทางสะดวก พบปัญหาและอุปสรรค ทีต่้อง
เจอกบัความต้องการและนโยบายของผู้บรหิาร ที่มกีารเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผลให้ต้องปรบัแผนงานอย่าง
ฉับพลนั ท าใหง้านขาดความต่อเนื่อง แนวทางและขอ้เสนอแนะส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาตามองคป์ระกอบหลกั
ในการพฒันาสุขภาวะของ (สสส.) สุขภาวะ 4 มติ ิ 
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บทน า 

 ระบบราชการไทยตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ทัง้
ในด้านนโยบายการบริหารงานภาครฐั ความคาดหวงัของประชาชน การพฒันาทางเทคโนโลย ีตลอดจน
แนวโน้มการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการไทย ภาครฐัจึง
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2565)  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 1: การ
เสรมิสร้างศกัยภาพทุนมนุษย์ตลอดช่วงชวีติ ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาคนไทยใหเ้ป็น “คนไทยคุณภาพ” โดยให้
ความส าคญักบัการมสุีขภาวะที่ด ีมแีรงจูงใจในการท างาน และสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื “สุขภาวะ” (Well-being) ของบุคลากรในองค์กรถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตัิงาน 
สุขภาวะทีด่นีัน้จะตอ้งมภีาวะทางดา้นร่างกาย จติใจ สมองและสงัคมมคีวามสมดุลกนัปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
โดยเป็นภาวะทีบุ่คคลสามารถตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีมี
การช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในสงัคมที่ด ีสามารถที่จะบรหิารจดัการความเครยีด อยู่ในสงัคมรอบขา้งได้อย่างมี
ความสุขและท าใหบ้รรลุเป้าหมายชวีติได ้(กมลาศ ภูวชนาธพิงศ ์และอคัรนันท์ อรยิศรพีงษ์, 2561; นันทวชัร 
ซื่อตรง, 2565) ประเทศไทยไดเ้ริม่มแีนวคดิหลกัถงึการพฒันาสุขภาพบรรจุใน แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ 
ฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2545 – 2549) สรุปไดว้่า “สุขภาพ คอื สุขภาวะ” ซึ่งใหค้วามหมายของ สุขภาพ คอื สุขภาวะ
ทีส่มบูรณ์และมดีุลยภาพทัง้ทางกาย ใจ สงัคม การเมอืงและสิง่แวดลอ้ม เน้นการพฒันาระบบสุขภาพทัง้ระบบ
ที่ต้องมส่ีวนร่วมกนัในการพฒันาแบบเชงิรุก (คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 9, 2544) โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครฐั ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล กรุงเทพมหานคร (2567) 
รายงานว่าขา้ราชการจ านวนมากประสบปัญหาความเครยีดจากการท างานและภาวะหมดไฟ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านสุขภาวะที่อาจยงัไม่ได้รบัการจดัการ
อย่างเป็นระบบ 
 ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานราชการทีม่ภีารกจิส าคญัในการบรหิารจดัการและ
ส่งเสรมิการศกึษาของประชาชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษา
ใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานสากล มหีน่วยงานย่อยภายใตส้งักดั เช่น สถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา กรุงเทพมหานคร มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการศกึษาวเิคราะหก์ารก าหนด แผนปฏบิตักิาร การ
พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม การวางแผน การประเมนิผล และการตดิตามผลการฝึกอบรม การบรหิารงาน
ลูกเสอื ยุวกาชาด และผู้บ าเพญ็ประโยชน์ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกี่ยวขอ้ง การบรหิารงานลูกเสอืในฐานะส านักงาน ลูกเสอืกรุงเทพมหานคร การจดั กลุ่มกองลูกเสอื และการ
จดัตัง้ปรบัหมู่ยุวกาชาด (ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร , 2564)  ขา้ราชการในหน่วยงานดงักล่าวต้อง
ปฏิบตัิงานภายใต้ภาระงานที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกบันโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ
ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาวะทัง้ทางร่างกายและจติใจ และสะทอ้นมายงัประสทิธภิาพการ
ท างานในทีสุ่ด 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา สุขภาวะในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบตังิาน และแนวทางในการพฒันาสุขภาวะในการปฏิบตังิานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
การศกึษามาเป็นขอ้มูลและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิสุขภาวะที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรใน
องคก์ร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
บทความทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย และเก็บข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ทีป่ฏบิตังิานในสงักดัสถาบนั
พฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 35 คน  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง โดย
ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา จงึใชว้ธิเีกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ 
สามารถใหข้อ้มูลประเด็นทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและปฏบิตังิานในสงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 10 คน ดงันี้ ผูอ้ านวยการสถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู ระดบัอ านวยการสูง 
จ านวน 1 คน ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัปฏบิตักิาร 
จ านวน 4 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม
และขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (อ้านถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 
38) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัด
หมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดับนัทกึการสนทนาทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัออกเป็นรายดา้น ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 สุขภาวะในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษากรงุเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร โดยใชแ้นวคดิ ของ Rath and Harter (2010, 
อ้างถงึใน   สุรตักิานต์ ทองฉิม, 2565 หน้า 10) องค์ประกอบของความอยู่ดมีสุีข 5 ปัจจยั คอื 1. ความอยู่ดมีี
สุขทางอาชพี (Career Well-Being) 2. ความอยู่ดมีสุีขทางสงัคม (Social Well-Being) 3. ความอยู่ดมีสุีข
ทางการเงนิ (Financial Well-Being) 4. ความอยู่ดมีสุีขดา้นจติใจ (Psychological Well-Being) 5. ความอยู่ดมีี
สุขทางสภาพแวดลอ้ม (Community Well-Being) โดยแยกประเดน็ออกมาเป็นหวัขอ้ ดงันี้ 
1. ความอยู่ดีมีสุขทางอาชีพ (Career Well-Being)   
   1.1 การส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ ของข้าราชการฯสถาบนั
พฒันาขา้ราชการครฯู เป็นงานดา้น HRD ทีต่อ้งท างานทัง้กระบวนการตัง้แตก่ารเขยีนโครงการ การจดัประชมุ 
การด าเนินโครงการภายในระยะเวลาทีก่ าหนดจนเสร็จสิ้นโครงการ พร้อมทัง้มกีารประเมนิผลการฝึกอบรม
ขา้ราชการครฯู เพื่อน าผลการประเมนิไปปรบัรปูแบบโครงการในอนาคตต่อไป สถานทีป่ฏบิตังิานส่วนใหญ่จะ
อยู่ตามสถานทีฝึ่กอบรมเอกชน จงึเป็นลกัษณะงานที ่เป็นงานประจ า (routine) มรีะเบยีบแบบแผนชดัเจน ดงั
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ขอ้ความจาก ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “พอใจกบังานทีป่ฏบิตัอิยู่ เนือ่งจากลกัษณะงานมคีวามทา้
ทาย เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ และไดพ้ฒันาทกัษะอย่างต่อเนือ่ง พบเจอผูเ้ขา้รบัการอบรมใหม่ๆ
อยู่เสมอ ท าใหม้โีอกาสในการฝึกการแกปั้ญเฉพาะหน้า และยงัเป็นงานทีม่คีุณค่าและส่งผลต่อการพฒันาระบบ
การศกึษา ท าให้เกดิแรงจงูใจและความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน” แต่กม็ผีูใ้หข้อ้มูลคนที ่10 (2568) ใหข้อ้มลูว่า 
“ไม่พงึพอใจกบังาน เนือ่งจากลกัษณะงานมขีอบเขตทีค่่อนขา้งจ ากดัและมคีวามเฉพาะทางค่อนขา้งมาก เป็น
งานลกัษณะ ซ ้าๆ เดิมๆ ซึง่อาจส่งผลให้การพฒันาทกัษะหรือการเรียนรู้ในด้านอืน่ๆเป็นไปได้ยาก ” จาก
การศกึษาพบว่า การพงึพอใจกบังานทีป่ฏบิตัอิยู่ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร  เพิม่ความสามารถใน
การดงึดูดและรกัษาพนักงาน เมื่อพนักงานมสุีขภาพที่ดแีละพงึพอใจในการท างาน พร้อมที่จะท างานอย่าง
เตม็ที ่จะส่งผลใหก้ารท างานในองคก์รราบรื่น ช่วยลดอตัราการลาออกไดอ้ย่างมาก  
   1.2 การเสรมิสร้างทกัษะใหม่ๆ เพิม่พูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ของหน่วยงานภาครฐัที่
สนับสนุนให้ข้าราชการได้รับการฝึกอบรม ให้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานในยุคดิจิทลั จากการศึกษาพบว่ า จะช่วยเพิ่มขดี
ความสามารถในการท างาน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และยงัลดขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิานและยงัแก้ปัญหาไดด้ขีึน้อกีดว้ย แต่เนื่องจากลกัษณะงานของขา้ราชการสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
ครฯู ออกนอกพืน้ทีเ่ป็นส่วนใหญ่ เป็นเจา้หน้าทีโ่ครงการ การท างานใชร้ะยะเวลาหลายเดอืน ท าใหม้โีอกาสใน
การเขา้รบัการอบรมทกัษะใหม่ๆ น้อยมาก จากขอ้ความ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “ไม่ค่อยไดเ้ขา้
รบัการอบรมเพือ่เสรมิทกัษะอืน่ๆ เนือ่งจากตอ้งปฏบิตังิานดา้นการจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งและใชร้ะยะเวลา
ยาวนาน ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมหลกัสตูรพฒันาตนเองไดบ้่อยนัก” ท าใหข้า้ราชการทีต่อ้งการเพิม่พนูความรู้
ใหม่ๆ และต้องการความก้าวหน้า เพื่อพฒันาตนเองใหด้ขีึน้อยู่เสมอ จงึเรยีนรู้และพฒันาทกัษะด้วยตนเอง
จากประสบการณ์การท างานและการสบืคน้องค์ความรูเ้พิม่เติม เช่นหาความรู้เรื่องทีเ่ กี่ยวขอ้งกบัเนื้องานที่
ปฏบิตัอิยู่ เช่น การอบรมหลกัสตูรต่างๆดา้นลูกเสอืหรอืยุวกาชาด ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิข ัน้ตอนการขอใบอนุญาต 
เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจ และน ามาปรบัใชใ้นพฒันางาน  
   1.3 ความก้าวหน้าและการสร้างความมัน่คงในอาชพี จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามมัน่คง มรีะบบและหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลทีม่ขี ัน้ตอนชดัเจน มโีอกาสใน
การเตบิโตในสายงานต าแหน่งทรพัยากรบุคคล การเลื่อนต าแหน่งในสายงานเดยีวกนั จากระดบัปฏบิตัิการ
เป็นช านาญการ หรอืจากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษ และต าแหน่งทรพัยากรบุคคล ยงัมยีงัต าแหน่งที่
เกื้อกูลสามารถสอบเปลี่ยนขา้มสายงานได ้เช่น นักจดัการงานทัว่ไป นักวชิาการศกึษา เป็นต้น ดงัขอ้ความ
ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “มโีอกาสในการเตบิโตในสายงานแต่ดว้ยลกัษณะงานทีค่่อนขา้งเฉพาะ 
จงึอาจจะต้องพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งจนมคีวามเขา้ใจในเนื้องานอย่างแตกฉานและถ่องแท้ก่อน ” เพื่อมี
ความรู ้และประสบการณ์ ในท าผลงานทางวชิาการ จงึสามารถเลอืกเสน้ทางความก้าวหน้าหรอืสายงานที่มี
โอกาสเตบิโตได ้
2. ความอยู่ดีมีสุขทางสงัคม (Social Well-Being) 
    2.1 ความสมัพนัธ์และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จากการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กร มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัในสงัคมทีด่ ีของพนักงานภายในองคก์รทีต่้องท างานร่วมกนั การเคารพกนั
ในต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและสุภาพ สามารถที่จะบริหารจัดการ
ความเครยีด ความกดดนั รูส้กึมคีุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของทมี จะอยู่ในสงัคมรอบขา้งไดอ้ย่างมคีวามสุข ท า
ใหเ้กดิวฒันธรรมองค์กรทีเ่ขม้แขง็ ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบั
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เพือ่นร่วมงาน ไดร้บัความช่วยเหลอืและการสนับสนุนเป็นอย่างด ีทุกคนใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานและ
พร้อมแบ่งปันขอ้มูลหรอืช่วยแก้ปัญหา เนือ่งจากลกัษณะงานส่วนใหญ่มุ่งเน้นการด าเนินงานในรูปแบบทมี 
เพราะภารกจิหลกัของกลุ่มงานเป็นการจดัฝึกอบรมบุคลากรทางการลูกเสอืและผูบ้งัคบับญัชายุวกาชาด ซึง่จดั
ขึ้นในรปูแบบพกัคา้งและแต่ละหลกัสตูรมรีะยะเวลาอบรมหลายวนั” 
    2.2 ปัจจยัทีส่่งเสรมิหรอืเป็นอุปสรรคต่อความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน จากขอ้ความ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่
8 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “งานบางอย่างกต็้องช่วยเหลอืกนัถงึจะท าส าเรจ็ได ้มสีิง่ทีช่่วยส่งเสรมิ เช่น การยดึถอื
เป้าหมายความส าเรจ็ของงานร่วมกนั และมกีารช่วยเหลอืกนัในการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานราบรืน่และมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น” เนื่องจากก่อนเริ่มด าเนินงานจะมกีารประชุม แบ่งโครงการได้รบัมอบหมายจาก
ผูบ้รหิาร แบ่งหน้าที ่ความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการอบรม ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหา ขอ้เสนอแนะต่างๆในปีทีผ่่าน เพื่อปรบัเปลี่ยน และแก้ไขปัญหานัน้ๆ และโครงการอบรมส่วนใหญ่
จะไม่ทบัซ้อนกนั เนื่องจากบุคลากรมจี ากดั เพื่อนร่วมงานจงึมคีวามเขา้ใจและไวว้างใจกนั ทุกคนจงึใหค้วาม
ช่วยเหลอืและการสนับสนุนภายในกลุ่มงานเป็นอย่างด ี 
    2.3 ปัญหาความขดัแยง้ในทีท่ างานและแนวทางการจดัการ จากการศกึษาพบว่า ปัญทีเ่กดิในทีท่ างานส่วน
ใหญ่จะเป็น การแจกจ่ายงานหรอืแบ่งงานทีไ่ม่เท่าเทยีม สมาชกิในทมีมบีางคนทีไ่ดร้บัภาระงานทีม่ากเกนิไป 
และความไม่ชดัเจนในเรื่องของบทบาทหน้าที่ ความเขา้ใจผดิการสื่อสารที่ผดิพลาด และความแตกต่างทาง
บุคลกิภาพ ความคาดหวงัของผูบ้รหิาร น าไปสู่ความขดัแยง้ในทีท่ างาน การพดูคุยกนัดว้ยเหตุผล ผูบ้รหิารรบั
ฟังความคดิเหน็ของแต่ละคน ระบุปัญหาใหช้ดัเจน ช่วยกนัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้และหาทางออกร่วมกนั จะช่วย
ลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานได ้ดงัข้อความผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “เคยประสบปัญหา
ความขดัแยง้เกีย่วกบัการตคีวามหรอืการใชร้ะเบยีบในการปฏบิตังิาน โดยไดใ้ชว้ธิรีบัมอืดว้ยการพดูคุย ชี้แจง
หลกัเกณฑ์และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างรอบด้าน รวมถงึปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกัน ” 
และผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “เคยเกดิความขดัแยง้ และแก้ไขปัญหาโดยใชว้ธิกีารสือ่สารและรบั
ฟังความคดิเหน็อย่างเปิดใจ โดยมุ่งเน้นไปทีค่วามส าเรจ็ของงานเป็นหลกัเป็นบางครัง้ แต่ไม่ถงึกบัขดัแยง้จน
ท าใหง้านเสยีหาย”  
3. ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (Financial Well-Being) 
    3.1 เงนิเดอืน และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน เพยีงพอต่อการด ารงชพีตามภาวะเศรษฐกจิใน
ยุคปัจจุบนั พบว่า ในระดบัต าแหน่งช านาญการการพเิศษขึน้ไป ส่วนใหญ่จะบอกว่าเพยีงพอ เหมาะสมเพราะ
ไดต้ามฐานเงนิเดอืนและอายุราชการ และยงัไดร้บัเงนิประจ าต าแหน่ง ค่าเดนิทาง ส่วนระดบัต าแหน่งช านาญ
การการพิเศษลงมา ให้ข้อมูลว่าไม่ค่อยเหมาะสม เนื่องจากในปัจจุบันมีอัตราค่าครองชีพที่เพิ่มสูง ขึ้น 
โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน เช่น ค่าเดนิทาง ค่าอาหาร จงึมองว่าค่าตอบแทนยงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานและ
ความรบัผิดชอบที่ปฏิบตัิ ดงัข้อความผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 (2568) ให้ข้อมูลว่า “ไม่ค่อยเหมาะสม เนือ่งด้วย
ปัจจุบนัค่าครองชพีสงูขึ้นโดยเฉพาะใน กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางทีค่่อนขา้งไกล เพราะตอ้งไป
จดัอบรมนอกสถานทีเ่ป็นระยะเวลานาน และค่าเช่าหอ้งพกัเพราะขา้ราชการส่วนใหญ่มาจากต่างจงัหวดั แต่
ไดร้บัการบรรจุในกรุงเทพมหานคร ท าใหค้่าใชจ้่ายจงึไม่ค่อยเพยีงพอ”  
    3.2 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (ค่ารักษาพยาบาล , ค่าเล่าเรียน, โบนัส เป็นต้น) ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า การเบกิค่ารกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลรฐัสามารถเบกิจ่ายตรงไดใ้น โรงพยาบาลรฐั
ที่ครอบคลุมและระบุไว้ ใช้สิทธิเบิกได้ทัง้บดิา มารดา แต่มีข้อจ ากัดในการเบิกจ่ายยารกัษาบางชนิดที่ไม่
สามารถใช้สิทธิได้ และยงัสามารถเบิกค่าเล่าเรียนทุนการศึกษาของบุตร และทุนการศึกษาของตนเองที่
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ประสงค์จะเรยีนต่อในระดบัการศกึษาทีสู่งขึน้ได ้มเีงนิกู้เพื่อทีอ่ยู่อาศยัผ่านสหกรณ์ออมทรพัย์ของกทม. และ
เงนิรางวลัประจ าปี (Bonus) อกีดว้ย ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “เหมาะสม เพราะไดใ้ช้
สิทธิค่ารกัษาพยาบาลให้ตัวเอง และครอบครวั เนือ่งจากค่ารกัษาพยาบาลมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ท าให้
สามารถลดภาระค่าใชจ้่ายด้านการรกัษาไปได้มาก” และ ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “เหมาะสม 
ได้รบัทุนการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ท าให้มโีอกาสในการเรยีนต่อและเอามาใชใ้นการลดระยะเวลาใน
เลือ่นต าแหน่งได”้  
    3.3 การวางแผนการบรหิารจดัการเงนิ เช่น การวางแผนการออม การวางแผนค่าใชจ้่าย จากการศกึษา
พบว่า ส่วนใหญ่ขา้ราชการ มกีารวางแผนการบรหิารจดัการเงนิ โดยมกีารจดัท าบญัชรีายรบั-รายจ่าย แบ่งเงนิ
ออมและเงินลงทุน โดยจดัสรรเงินตามสดัส่วนต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น เ งินส ารองฉุกเฉิน เงินฝาก
ธนาคาร เงนิฝากสหกรณ์ออมทรพัย์และทุนเรอืนหุน้สหกรณ์ มกีารท าประกนัสะสมทรพัย์  เพื่อจดัการรายได้
ใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชพีในสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั ถงึจะมคีวามมัน่คงทางการเงนิ มสีวสัดกิารต่างๆ แต่ถา้
เทยีบกบัเอกชนทีม่เีงนิเดอืนมากกว่า และสถานทีท่ างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทีม่คี่าครองชพีสูง จงึมกีาร
เตรยีมพรอ้มใหม้เีงนิใชเ้พยีงพอหลงัออกจากราชการ การวางแผนการบรหิารจดัการเงนิจะช่วยใหข้า้ราชการมี
ความมัน่คง ลดหนี้ มเีงนิออมหลงัเกษยีณ และใชช้วีติอย่างมคีุณภาพ 
4. ความอยู่ดีมีสุขด้านจิตใจ (Psychological Well-Being) 
    4.1 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  พบว่ามผีลกระทบต่อสุขภาพกายและใจ เน่ืองจากงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ
มีลกัษณะเป็นโครงการที่ต้องเริ่มจากการเสนอโครงการ การเปลี่ยนแปลงโครงการ การจดัประชุม จดัหา
วิทยากร หาสถานที่อบรม เป็นต้น และยังต้องสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารทางการการเมือง ที่
ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง การเสนองานผ่านผูบ้งัคบับญัชาหลายขัน้ตอน ท าใหเ้กดิภาระ
งานทีเ่ยอะและล่าชา้ ดว้ยเวลากระชนัชดิทีม่กีรอบระยะเวลาทีก่ าหนด ท าใหบ้างครัง้เกดิความเครยีดและความ
กดดนัจากการท างาน กลวัไม่สามารถท างานใหเ้สรจ็ทนัตามก าหนดเวลา ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) 
ให้ข้อมูลว่า “ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายค่อนขา้งมากและมผีลต่อสภาพจติใจ เนือ่งจากเป็นภาระงานที ่
เพิม่เตมิจากงานประจ าทีต่้องรบัผดิชอบอยู่เดมิ ท าใหต้้องบรหิารเวลาและจดัล าดบัความส าคญัของงานอย่าง
เขม้งวด บางช่วงมคีวามเครยีดและความกดดนัเพิม่ขึ้น แมย้งัสามารถปฏบิตังิานใหแ้ล้วเสร็จตามหน้าทีไ่ด้ก็
ตาม” และผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสม แต่ลกัษณะ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นการจดัฝึกอบรมใหข้า้ราชการครฯู ในหลกัสตูรลูกเสอื-ยุวกาชาด ซึง่มกีารด าเนินการ
หลายโครงการ หลายหลกัสูตร และหลายรุ่นต่อเนือ่งกนั (เฉพาะหลกัสูตรอบรมโครงการปฐมนิเทศ กจิกรรม
อบรมลูกเสอื-ยุวกาชาด ในปีงบประมาณ 2568 มจี านวน 4 หลกัสูตร 12 รุ่น นอกจากนี้กลุ่มงานยงัมกีารจดั
ฝึกอบรมโครงการต่างๆอกีหลายโครงการฯ และมหีลายหลกัสตูรทีม่รีะยะเวลาอบรมตดิกนั 7 วนั 6 คนื) ท าให้
ตอ้งใชพ้ลงักายและพลงัจติใจในการท างานค่อนขา้งสงู เพราะตอ้งรบัมอืกบัผูเ้ขา้รบัการอบรมจ านวนมาก” 
    4.2 ความสามารถในการรบัมอืกบัปัญหาและความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน พบว่าขา้ราชการฯ มี
วธิหีรอืกจิกรรมทีช่่วยใหผ้่อนคลายจติใจเมื่อต้องเจอกบัความเครยีดในการท างาน เมื่อปรมิาณงานทีม่ากยงั
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม ผู้ปฏิบัติงานมีเวลาส าหรับครอบครัวและกิจกรรมส่วนตัวลดลง 
ความสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้งอาจเกดิความตงึเครยีด ขาดความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความสุขและความพงึพอใจในชวีติ อาจท าใหเ้กดิผลกระทบกบัสุขภาพในระยะยาวได้ 
ส่วนใหญ่ต าแหน่งระดบัช านาญการพเิศษขึน้ไป จะมวีธิรีบักบัปัญหา ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ให้
ขอ้มูลว่า “ถงึจะเจอความเครยีดและความกดดนัในการท างาน ยงัมวีธิรีบัมอืกบัปัญหาและความทา้ทายในการ
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ท างานได ้เนือ่งจากมปีระสบการณ์ในการท างานพอสมควร ท าใหส้ามารถวเิคราะห์สถานการณ์ หาวธิแีก้ไข 
และปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม เมือ่เกดิความเครยีดจะใชว้ธิผี่อนคลาย เช่น การพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ ฟังเพลง 
เป็นต้น” และผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “สามารถรบัมอืกบัปัญหาจากการท างานไดด้ ีโดยไม่ตอ้ง
คดิเรือ่งงานในเวลาเลกิงาน จะช่วยลดความเครยีดในการท างานได้” ส่วนระดบัต าแหน่งปฏบิตักิารจะรบัมอืได้
ปานกลางหรอืยงัไม่สามารถขจดัความเครยีดออกไปได ้ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มูลคนที ่10 (2568) ให้ขอ้มูลว่า 
“เนือ่งจากบทบาทหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัฝึกอบรม ปัญหาทีเ่จอส่วนใหญ่จงึเป็นปัจจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถ
ควบคุมได ้เช่น การเจบ็ป่วยของผูเ้ขา้อบรม สภาพอากาศทีส่่งผลต่อแผนกจิกรรม เช่น ฝนตกแต่มกีจิกรรมเดนิ
ทางไกล จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัตามสถานการณ์นัน้ๆ ถา้มโีครงการฝึกอบรมตดิต่อกนัหลายวนัโดยไม่ไดพ้ัก 
กจ็ะมเีกดิความเครยีดสงู” 
   4.3 การบรหิารจดัการสมดุลระหว่างการท างาน และชวีติส่วนตวัหลงัการท างาน (Work Life Balance) จาก
การศกึษาพบว่า ม ีWork-Life Balance เนื่องจากขา้ราชการมวีนัหยุดที่มแีบบแผน สามารถใช้สทิธกิารลา
พกัผ่อนได ้จงึสามารถบรหิารจดัการสมดุลการใชช้วีติการท างานไดใ้นช่วงเวลาท างานปกต ิท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ รวดเรว็ งานไม่คา้ง และสามารถประสานงานต่างๆไดอ้ย่างราบรื่นไปพร้อมกบัการใชเ้วลาที่มี
คุณภาพกับครอบครวั และมีเวลาในการพฒันาตัวเอง รวมถึงออกก าลงักาย หางานอดิเรกใหม่ๆท า  วาง
แผนการท างาน และชวีติส่วนตวัไม่ใหม้ผีลกระทบซึ่งกนัและกัน แต่ความสมดุลจะลดลงอย่างมากในช่วงทีจ่ดั
ฝึกอบรมหนัก หลายหลกัสูตร หลายรุ่นติดต่อกัน จะหมดแรงกาย เกิดความเบื่อหน่าย  ดงันัน้การบริหาร
จดัการสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัหลงัการท างานอย่างลงตวั ช่วยส่งเสรมิทัง้สุขภาพกาย 
สุขภาพใจ และความสุขในการด ารงชวีิต เมื่อบุคคลสามารถจดัการชีวติได้อย่างเหมาะสม จะน าไปสู่การ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ มแีรงจงูใจ และสามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีุณภาพและยัง่ยนื ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลู
คนที่ 4 (2568) ให้ข้อมูลว่า “การบริหารจดัการสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวยงัไม่ลงตัวในบางครัง้ 
เนือ่งจากภาระงานค่อนขา้งมากและต้องปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง ท าใหเ้วลาพกัผ่อนส่วนตวัลดลง อย่างไรก็
ตาม ในช่วงวนัหยุดยาวจะจดัสรรเวลาใหต้นเองและครอบครวั เพือ่ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายจติใจใหพ้รอ้มกลบัมา
ปฏบิตังิาน” 
5. ความอยู่ดีมีสุขทางสภาพแวดล้อม (Community Well-Being) 
    5.1 สถานที่ท างาน มคีวามปลอดภยั เดนิทางสะดวก มทีี่จอดรถ พื้นที่สเีขยีว มกีารระบายอากาศ ไม่มี
มลภาวะทางเสยีงรบกวนในการปฏบิตังิาน โดยรวมมสีภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการท างาน ช่วยสรา้งความรูส้กึ
มัน่คง ปลอดภยั และลดความเครยีดในการปฏิบตัิงานได้ แต่ก็มปัีญหาในบางเรื่อง เช่น ที่จอดรถในระดบั
ต าแหน่งระกบัช านาญการลงมา จะไม่มทีีจ่อดรถรองรบัไวใ้ห ้เนื่องจากสถานทีท่ างานมพีืน้ทีจ่ ากดั จะมทีีจ่อด
รถไวใ้หส้ าหรบัผูบ้รหิารเท่านัน้ ท าใหท้ีจ่อดรถไม่เพยีงพอต่อบุคลากรในส านัก ท าใหต้้องตื่นเชา้มาก เพื่อมา
หาทีจ่อดรถไวก้่อน อาจะส่งผลต่อสุขกายได ้
    5.2 สถานทีท่ างาน มวีสัดุ อุปกรณ์ทีส่นับสนุนการท างาน หรอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ทีเ่อื้อในการ
ปฏบิตังิาน พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านใหข้อ้มูลว่า สถานทีท่ างานมวีสัดุ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกที่
สนับสนุนการปฏบิตังิานในระดบัหนึ่ง แต่ยงัมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อความต้องการของงานในบางช่วง ซึ่งสิง่
อ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานและความอยู่ดมีสุีขของบุคลากร 
หากสถานทีท่ างานมกีารจดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสม ย่อมช่วยสนับสนุน
การปฏิบตัิงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น ลดอุปสรรคในการท างาน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรและสรา้งความพงึพอใจในการท างานได ้
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ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  จากการศกึษาพบว่า ขา้
ราชการฯ มปัีญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดงันี้  
 ความต้องการและนโยบายของผูบ้รหิารฝ่ายการเมอืง และขา้ราชการประจ าทีต่้องรบันโยบาย ที่มี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผลใหต้้องปรบัแผนงานอย่างฉบัพลนัและบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างเร่งด่วน งาน
ขาดความต่อเนื่อง บางนโยบาย/โครงการ ต้องด าเนินการอย่างเร่งรีบเพื่อผลทางการเมอืง และนโยบาย
บางอย่างไม่เหมาะสมกบัพืน้ที ่งบประมาณและทรพัยากร โครงการของสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ โดน
ฝ่ายการเมืองเข้ามาแทรกแซง เปลี่ยนรูปแบบการอบรม และยงัมีข้อจ ากัดเรื่องการบริหารจดัการงานใน
ปรมิาณมาก ขาดการแจกแจงงานและการประสานงานทีด่พีอ บางกลุ่มงานมอีตัราก าลังน้อยกว่าปรมิาณงาน 
ท าใหภ้าระงานไปอยู่กบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกนิไป  การประสานงานระหว่างส านักการศกึษา ไปส านักงาน
เขต 50 เขต และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เรื่องในการส่งหนังสอืแจ้งก าหนดการต่างๆใหข้า้ราชการครูฯทราบ 
บางครัง้มหีนังสอืราชการตกหล่น ขา้ราชการครแูละบุคลากรฯ ไดร้บัเอกสารไม่ทนัในเวลาทีก่ าหนด นอกจากนี้ 
บางภารกิจยงัมขีอ้จ ากดัด้านระเบยีบและขัน้ตอนทางราชการ ซึ่งมกัใชร้ะยะเวลาด าเนินการนาน การเสนอ
หนังสอืมหีลายขัน้ตอน ซบัซ้อนและต้องผ่านผู้บงัคบับญัชาหลายชัน้ ในบางครัง้การเสนอหนังสอืท าใหเ้กดิ
ความล่าชา้ท าใหก้ารขบัเคลื่อนงานบางเรื่องไม่สามารถด าเนินการไดท้นัตามสถานการณ์หรอืความต้องการ
ของหน่วยงาน กฎระเบยีบบางอย่างล้าสมยั ไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ส่งผลต่อความต่อเนื่องและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม ระเบียบขัน้ตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ มีข้อจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถเลอืก วทิยากร และสถานทีอ่บรม ไดต้ามความเหมาะสมกบัระยะเวลาปฏบิตังิาน หรอืความต้องการ
ของผูป้ฏบิตังิานได ้
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสุขภาวะในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  จาก
การศึกษาพบว่า ข้าราชการฯ มีแนวทางและข้อเสนอแนะที่ต้องการปรับปรุงการพัฒนาสุขภาวะในการ
ปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันา ตามองคป์ระกอบหลกัในการพฒันาสุขภาวะของ ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) สุขภาวะ 4 มติ ิกาย, จติใจและอารมณ์, สงัคมและสิง่แวดลอ้ม, และปัญญา เช่น 
ด้านร่างกาย มสีถานที่ท างานที่ส่งเสรมิการออกก าลงักาย ห้องฟิตเนสที่มอีุปกรณ์เพยีงพอกบับุคลากรใน
ส านักการศกึษา หรอืสนับสนุนการเดนิขึน้ลงบนัไดแทนการใชล้ฟิต ์เพื่อใหพ้นักงานมกีารเคลื่อนไหวร่างกาย 
บงัคบัการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยบุคลากรทุกคนต้องผ่านการตรวจสุขภาพ และน าผลลพัธ์ไปรวมกบัการ
ประเมนิการปฏบิตังิานของขา้ราชการ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ขา้ราชการดูแลใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ดา้นจติใจ
และอารมณ์ มชี่องทางใหค้ าปรกึษา นักจติวทิยาหรอืทีป่รกึษา ประจ าส านักการศกึษา เพื่อใหข้า้ราชการไดม้ี
การพดูคุย ปรกึษาและเรยีนรูเ้ทคนิคจดัการความเครยีดไดอ้ย่างถูกตอ้ง มกีารจดัอบรมหรอืจดักจิกรรมภายใน
ส านักการศกึษา เสรมิสร้างใหข้า้ราชการเพิม่ความเขม้แขง็ทางจติใจ เพื่อลดความเสีย่งต่อปัญหาสุขภาพจติ 
เช่น ภาวะซึมเศร้าหรือวิตกกงัวล ที่เกิดจากความกดดนัในการท างาน การจดัอบรมหรอืกิจกรรมยงัสร้าง
ความสัมพันธ์ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพข้าราชการ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุน Work-Life Balance สรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศทีด่ ีเน้นการสื่อสาร ความไวว้างใจ และการให้
เกยีรตเิพื่อร่วมงาน มอีสิระในการท างานและการตดัสนิใจ  เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัซึ่งกนัละกนั 
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ในระหว่างการปฏิบตัิงาน มีการพูดคุยสร้างบรรยากาศที่ดีแ ละ
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ปรบัปรุงสิง่แวดล้อมจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ สภาพแวดล้อมที่ดกีระตุ้นความคดิสร้างสรรค์งานจะ
ออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ ด้านปัญญา ส่งเสรมิการพฒันาขา้ราชการในการพฒันาศกัยภาพโดยผ่านการ
เรยีนรู ้โดยสามารถท าผ่านกจิกรรมทางศาสนา ความเชื่อ และกจิกรรมสรา้งสรรค์ต่าง ๆ ทัง้ทางวทิยาศาสตร์ 
วฒันธรรม และปัญญาญาณ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อการส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพทางปัญญาอย่างเป็น
ระบบ และยงัเพิม่ความสามารถในการอดทนอดกลัน้ต่อความไม่แน่นอนในสถานการณ์พลกิผนั สามารถสงบ
ใจ เฝ้ามอง รบัฟัง และเปิดกวา้งเพื่อรบัรู้สถานการณ์อย่างลกึซึ้ง จนเกดิมุมมองทีส่ดใหม่และยดืหยุ่นในการ
แก้ปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต)ิ  เป็นต้น พจิารณาใหป้รมิาณการฝึกอบรมเป็นไปอย่าง
เหมาะสม ลดโครงการอบรมทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืคล้ายคลงึกนั โดยส ารวจความตอ้งการของขา้ราชการ
ครฯู ว่าตอ้งการพฒันาหรอืเพิม่ทกัษะดา้นใด เพื่อลดภาระงานค่อนขา้งมาก และไดม้เีวลาพกัผ่อนส่วนตวัมาก
ขึน้เพิม่อตัราก าลงัในกลุ่มงานใหส้อดคลอ้งกบัภาระงาน และอยากใหป้รบัเปลีย่นระบบการเลื่อนต าแหน่งทีเ่อือ้
ใหก้บัผูอ้าวุโส ในการเลื่อนต าแหน่ง อยากใหใ้ชเ้กณฑก์ารท าผลงานเป็นหลกั เพื่อเกดิการพฒันาตนเองไดม้ากขึ้น  

อภิปรายผลการวิจยั 
1. สุขภาวะในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา
กรงุเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า การมสุีขภาวะทีด่นีัน้จะต้องมี
ภาวะทางดา้นร่างกาย จติใจ สมองและสงัคมมคีวามสมดุลกนัปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ โดยเป็นภาวะทีบุ่คคล
สามารถตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีมกีารช่วยเหลอืเกื้อกูล
กนัในสงัคมทีด่ ีสามารถทีจ่ะบรหิารจดัการความเครยีด อยู่ในสงัคมรอบขา้งไดอ้ย่างมคีวามสุขและท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายชวีติได ้(กมลาศ ภูวชนาธพิงศ ์และอคัรนันท ์อรยิศรพีงษ์, 2561; นันทวชัร ซื่อตรง, 2565) ซึง่ในทีน่ี้
จะหมายถงึสุขภาวะดา้นต่าง ๆ ของพนักงานภายในองค์กรทีต่้องท างานร่วมกนั เพราะความเครยีดจากการ
ท างานนัน้ ไม่ได้เกิดขึ้นได้แค่จากการที่ต้องท างานร่วมกนักับผู้อื่น  แต่ยงัเป็นทัง้สภาพแวดล้อมที่ท างาน, 
สุขภาพร่างกายของเขา, หน้าทีก่ารงานของตวัเอง และการใชจ้่ายเงนิของตนการขาดสมดุลในองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่ง ย่อมส่งผลต่อองค์ประกอบอื่น ๆ เสมอ ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษา สุขภาวะในการปฏบิตังิานใน
สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวคดิ ของ Rath and Harter (2010, อา้งถงึใน สุรตักิานต ์ทองฉิม, 2565 หน้า 10) 
องคป์ระกอบของความอยู่ดมีสุีข 5 ปัจจยั คอื 1. ความอยู่ดมีสุีขทางอาชพี (Career Well-Being) 2. ความอยู่ดี
มสุีขทางสงัคม (Social Well-Being) 3. ความอยู่ดมีสุีขทางการเงนิ (Financial Well-Being) 4. ความอยู่ดมีสุีข
ดา้นจติใจ (Psychological Well-Being) 5. ความอยู่ดมีสุีขทางสภาพแวดล้อม (Community Well-Being) โดย
แยกประเดน็ออกมาเป็นหวัขอ้ ดงันี้ 
          1.1 ความอยู่ดีมีสุขทางอาชีพ (Career Well-Being) พบว่า ขา้ราชการฯ งานมคีวามท้าทาย เปิด
โอกาสใหใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ และไดพ้ฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง และยงัเป็นงานทีม่คีุณค่าและส่งผลต่อ
การพฒันาระบบการศกึษา ไดค้วามรูก้บัประสบการณ์ใหม่ๆ แต่ลกัษณะงานมขีอบเขตทีค่่อนขา้งจ ากดัและมี
ความเฉพาะทางค่อนขา้งมาก งานบางอย่างทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิาร ไม่ตรงตามภารกจิของกลุ่มงาน 
เนื่องจากผูบ้รหิารมองเหน็ศกัยภาพเพื่อใหง้านส าเรจ็ ซึ่งอาจส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะหรอืการเรยีนรูใ้นดา้น
อื่นๆเป็นไปไดย้าก แต่มโีอกาสไดร้บัการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ ส่วนใหญ่เป็นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาทกัษะด้วยตนเองจากประสบการณ์การท างานและการสบืค้นองค์ความรู้เพิม่เติม มโีอกาสได้เรยีนรู้
เฉพาะทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเนื้องานทีป่ฏบิตัอิยู่ เป็นงานที่มคีวามมัน่คง และสามารถสร้างความก้าวหน้าใน
เส้นทางการเติบโตในสายงานต าแหน่งทรพัยากรบุคคลเนื่องจากมรีะบบและหลักเกณฑ์การประเมนิผล ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบั ทฤษฎคีวามตอ้งการของ McClelland (McClelland’s Need Theory) McClelland เชื่อว่า ความ
ตอ้งการของคนมากจากการเรยีนรูม้ากกว่าอย่างอื่น ความตอ้งการทีเ่กดิจากการเรยีนรูน้ี้มอีทิธพิลจงูใจ ท าให้
คนแสดงหรอืประพฤตปิฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของเขา McClelland และผูร้่วมงานของเขา (1940, อ้างถงึใน 
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560 หน้า 93-94) เมื่อข้าราชการมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลให้มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั Peter Warr (1990, อา้งถงึใน อมัพร 
วจิติรพลยุทธ, 2564 หน้า 85) ซึง่อธบิายว่า ความสุขในการท างานเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ขา้งในจติใจ อนัเป็นผล
มาจากการตอบสนองต่อความพงึพอใจในการท างาน รูส้กึกระตอืรอืรน้ และรูส้กึสนุกในงานทีท่ า ย่อมส่งผลใหก้าร
ท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (ธนเดช สอนสะอาด และคนอื่นๆ 2560, 
หน้า 48–49 ) ระบบราชการทีด่ ีหากมกีารพฒันา ใหค้วามรูแ้ละทางกา้วหน้าท าใหค้นไดม้โีอกาสเตบิโตในสายอาชพี 
อย่างมัน่คง ประกอบอาชพีไดอ้ย่างอยู่ดมีสุีข และถา้คนที ่ทัง้เก่งและด ีกจ็ะยิง่มโีอกาสกา้วหน้าในการรบัราชการ  
          1.2 ความอยู่ดีมีสุขทางสงัคม (Social Well-Being) พบว่า ขา้ราชการฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั หรอืไดร้บัการสนับสนุน ในการท างาน เป็นอย่างด ีมกีารพูดคุยในเรื่องภาระ
งาน แบ่งงานที่รบัผดิชอบอย่างชดัเจนทุกคนให้ความร่วมมอืในการปฏิบตัิงานสนับสนุนและพร้อมแบ่งปัน
ขอ้มูลหรอืช่วยแก้ปัญหา ยดึถอืเป้าหมายความส าเรจ็ของงานร่วมกนั เนื่องจากลกัษณะงานส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การด าเนินงานในรูปแบบทมี ส่วนปัญหาความขดัแยง้ในที่ท างานบางครัง้ แต่ไม่ถึงกบัขดัแย้งจนท าใหง้าน
เสยีหาย ใชว้ธิรีบัมอืดว้ยการพดูคุยวธิกีารสื่อสารและรบัฟังความคดิเหน็อย่างเปิดใจ มุ่งเน้นไปทีค่วามส าเรจ็
ของงานเป็นหลกั ซึง่สอดคลอ้งกบั ทฤษฎ ีPERMA โดย Seligman (2004, อา้งถงึใน ณฐัพล หลงสวาสดิ ์และ
ธรรมรตัน์ มะโรหบุตร 2566 ,หน้า 137-138) ซึง่เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัสุขภาวะ ทีเ่ป็นจติวทิยาเชงิบวก ทีส่่งเสรมิ
ให้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น ความสมัพนัธ์ที่ดี (Relationship) เป็นความรู้สึกที่ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม มี
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัครอบครวั เพื่อนร่วมงาน ในความสมัพนัธ์เหล่านี้มคีวามรู้สกึการเอาใจใส่และความพงึ
พอใจรวมอยู่ด้วย และยงัสอดคล้องกบั ทฤษฎี อี อาร์ จ ีของ Alderfer (ERG Theory) Alderfer (1969, อ้างถึงใน 
รชัชานนท์ สุวรรณวิชยั, 2563 หน้า 7)  ที่เป็นทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความต้องการความสมัพนัธ์ 
(Relatedness Need) เป็นความต้องการทีจ่ะมคีวามสมัพนัธค์วามรกั มติรภาพ และเป็นทีย่อมรบัจากบุคคล
อื่นหรอืสงัคมรอบขา้ง ซึ่งถ้าเทยีบกบัทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการความสมัพนัธ์สามารถเทยีบได้กับ 
ความต้องการสงัคม (Social Need) และความต้องการมคีุณค่า (Self-Esteem) และมทีฤษฎี ความต้องการ
ของ McClelland (McClelland’s Need Theory) McClelland (1940, อา้งถงึใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2560 หน้า 
93-94) ในความต้องการ สมัพนัธ์ (Need for Affiliation : nAff) เป็นความต้องการรกัษาสมัพนัธภาพที่สนิท
สนมใกล้ชดิกบัคนอื่น คล้ายความต้องการของสงัคมของ Maslow ลกัษณะของคนทีม่คีวามต้องการสมัพนัธ์
หรอืแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์สูง คอื มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อการยอมรบั ความเชื่อมัน่หรอืก าลงัใจ มี
แนวโน้มที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อื่น เป็นคนที่มีความใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่นจริงใจ เห็นความส าคญัต่อ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น ชอบสถานการณ์ทีร่่วมมอืมากกว่าการแข่งขนั และยงัสอดคล้องกบั องค์การอนามยัโลก 
WHO (1996 อ้างถงึใน ธญัรด ีสลวีงศ์, 2557 หน้า 28) ตวัชี้วดัคุณภาพชวีติ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม คอื
การรบัรูเ้รื่องความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่น มกีารยอมรบัและร่วมกนัท างานดว้ยด ีซึง่เป็นการเกีย่วขอ้งกบั
สงัคมขององคก์ร ซึง่ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์รมผีลต่อบรรยากาศในการท างาน มกีารสนับสนุนใน
กลุ่ม คอืมลีกัษณะการท างานที่ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวามเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ค านึงถึงทกัษะ
ความรูค้วามสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมอีคตหิรอืค านึงแต่พวกพอ้ง 
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          1.3 ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (Financial Well-Being) พบว่า ข้าราชการฯ ในระดบัต าแหน่ง
ช านาญการการพเิศษขึ้นไป ค่าตอบแทนเหมาะสมและเพยีงพอต่อการด ารงชพีในชวีติประจ าวนัตามภาวะ
เศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั เพราะมกีารขยายฐานเงนิเดอืนในระยะเวลาหลายปี ส่วนผู้ให้ขอ้มูล ระดบัต าแหน่ง
ช านาญการการพเิศษลงมา ใหข้อ้มูลว่า ไม่ค่อยเหมาะสม เนื่องจากในปัจจุบนัมอีตัราค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้ 
โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน เช่น ค่าเดนิทาง ค่าอาหาร ค่าตอบแทนยงัไม่สอดคล้องกบัภาระงานและความ
รบัผดิชอบทีป่ฏบิตั ิแต่สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร (ค่ารกัษาพยาบาล, ค่าเล่าเรยีน, โบนัส เป็นตน้) เหมาะสม 
เพราะได้ใชส้ทิธคิ่ารกัษาพยาบาลใหต้วัเอง และครอบครวั ท าให้ลดภาระค่าใชจ้่ายด้านการรกัษาไปไดม้าก 
และมทีุนการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ท าใหม้โีอกาสในการเรยีนต่อและเอามาใชใ้นการปรบัระดบัได ้แต่
ยงัมสีทิธคิ่ารกัษาพยาบาล ทีม่ขีอ้จ ากดัในการเบกิจ่ายยารกัษาโรคบางประเภท และผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ มกีาร
วางแผนการบรหิารจดัการเงนิ  โดยมกีารจดัท าบญัชรีายรบั-รายจ่าย แบ่งเงนิออมและเงนิลงทุน โดยจดัสรร
เงนิตามสดัส่วนต่างๆ เช่น ค่าใชจ้่ายจ าเป็น เงนิส ารองฉุกเฉิน เงนิฝากธนาคาร เงนิฝากสหกรณ์ออมทรพัย์
และทุนเรอืนหุน้สหกรณ์ ม ีมกีารท าประกนัสะสมทรพัย์ และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบั
ขัน้ (Hierarchy of Needs) Maslow (1940, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567 หน้า 18) โดยที่ความ
ต้องการขัน้ต้นจะต้องไดร้บัการตอบสนองก่อน จากนัน้มนุษย์จงึจะมคีวามต้องการในล าดบัขัน้ทีสู่งขึน้ไป ใน
ความต้องการทางกายพืน้ฐาน (Basic Physiological Needs) คอื ความต้องการการไดร้บัการตอบสนองทาง
กายเพื่อใหส้ามารถด ารงชพีอยู่ได ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการอากาศ น ้า อาหาร การ รกัษาพยาบาล เป็นตน้ ซึง่เมื่อ
มนุษย์สามารถด ารงชพีอยู่ได้แล้ว จงึจะมคีวามต้องการที่สูงขึน้ Rahman et al (2021, อ้างถึงใน รวพีรรณ 
อุตรินทร์ และ ปิติพฒัน์ นิตยกมลพนัธุ์, 2566 หน้า 100 ) ว่าความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเป็นการรบัรู้ถึง  
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินและช าระหนี้สินที่มใีนปัจจุบนัได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง  
ความรูส้กึปลอดภยัทางการเงนิในอนาคต และช่วยใหบุ้คคลมคีวามมัน่คง ทางการเงนิ ลดความวติกกงัวลและ
ความเครยีดลง  
          1.4 ความอยู่ดีมีสุขด้านจิตใจ (Psychological Well-Being) พบว่า ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ค่อนขา้งมากและมผีลต่อสภาพจติใจ เนื่องจากเป็นภาระงานทีเ่พิม่เตมิจากงานประจ าทีต่อ้งรบัผดิชอบอยู่เดมิ 
ท าใหต้้องบรหิารเวลาและจดัล าดบัความส าคญัของงานอย่างเขม้งวด บางช่วงมคีวามเครยีดและความกดดนั
เพิม่ขึน้ แมย้งัสามารถปฏบิตังิานใหแ้ล้วเสรจ็ตามหน้าทีไ่ดก้ต็าม หลกัสตูรทีม่รีะยะเวลาอบรมตดิกนั มกีารพกั
คา้ง 7 วนั 6 คนื ท าใหต้้องใชพ้ลงักายและพลงัจติใจในการท างานค่อนขา้งสูง ลกัษณะงานโครงการฝึกอบรม 
เริม่ท าตัง้แต่ร่างโครงการ การจดัประชุม จดัหาวทิยากร ทีส่ถานทีอ่บรม และเป็นงานทีต่อ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าอยู่เสมอ เนื่องจากต้องคอยดูแลจ านวนคนอบรม ค่อนขา้งมาก ซึ่งเป็นภาระงานทีเ่ยอะและดว้ยเวลากระ
ชนัชดิท าใหเ้กดิความเครยีดบา้ง วธิรีบัมอืกบัปัญหาและความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในการท างานหรอืกจิกรรมอะไร
ทีช่่วยใหผ้่อนคลายจติใจเมื่อตอ้งเจอกบัความเครยีดในการท างาน ประสบการณ์ในการท างานพอสมควร ท า
ใหส้ามารถวเิคราะห์สถานการณ์ หาวธิแีก้ไข และปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อเกดิความเครยีดจะใชว้ธิผี่อน
คลาย เช่น การพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ ฟังเพลง มกีารบรหิารจดัการสมดุลการใช้ชวีติการท างาน และชวีติส่วนตวั
หลงัการท างาน (Work Life Balance) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญับางท่าน มกีารบรหิารจดัการสมดุลระหว่างงานและ
ชวีติส่วนตวัยงัไม่ลงตวัในภาพรวม เนื่องจากภาระงานค่อนขา้งมากและต้องปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เวลาพกัผ่อนส่วนตวัลดลง อย่างไรกต็าม ในช่วงวนัหยุดยาวจะจดัสรรเวลาใหต้นเองและครอบครวั เพื่อฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายและจติใจใหพ้รอ้มกลบัมาปฏบิตังิาน แต่ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ ใหข้อ้มลูว่าม ีWork-Life Balance 
สามารถบริหารจดัการสมดุลการใช้ชวีติการท างานได้ดีในช่วงเวลาท างานปกติ สามารถท างานได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพ รวดเรว็ งานไม่คา้ง และสามารถประสานงานต่างๆไดอ้ย่างราบรื่นไปพร้อมกบัการใชเ้วลาที่มี
คุณภาพกบัครอบครวั และมเีวลาในการพฒันาตวัเอง รวมถงึออกก าลงักาย หางานอดเิรกใหม่ๆท า สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี PERMA โดย Seligman (2004, อ้างถงึใน ณัฐพล หลงสวาสดิ ์และธรรมรตัน์ มะโรหบุตร 2566 ,
หน้า 137-138) ไดค้ดิ “ทฤษฎีความสุขทีแ่ทจ้รงิ” โดยมอีงค์ประกอบทีอ่ธบิายถงึความสุข ไดแ้ก่ ความหมาย
และความผูกพนั อารมณ์เชงิบวก แต่มกีารวจิยัพบว่าทฤษฎีความสุขทีแ่ทจ้รงิ มกีารอ้างถงึอารมณ์ของผู้คน
มากกว่าทีจ่ะเรยีกว่า “ความสุข” เป็นการสรา้งคุณภาพชวีติโดยรวม ต่อมา Seligman (2011, อ้างถงึใน ณัฐพล 
หลงสวาสดิ ์และธรรมรตัน์ มะโรหบุตร 2566 ,หน้า 137-138) ใช้ทฤษฎี PERMA ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกบัสุข
ภาวะ ทีเ่ป็นจติวทิยาเชงิบวก ทีส่่งเสรมิใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ อารมณ์เชงิบวก (Positive emotions) เป็นสิง่
ที่จ าเป็นในการเป็นอยู่ที่ด ี เป็นความรู้สกึและอารมณ์ที่มผีลต่อบุคคล เช่น รู้สกึสนุกสนาน รู้สกึขอบคุณ มี
ความหวงั รกั รูส้กึเพลดิเพลนิ ภาคภูมใิจและความสบายใจ ขา้ราชการที่มสุีขภาพจติทีด่ ีสามารถรบัมอืกบั
ความกดดันจากงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจในงาน จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน  
          1.5 ความอยู่ดีมีสุขทางสภาพแวดล้อม (Community Well-Being) พบว่า สถานที่ท างานมคีวาม
ปลอดภยัและเดนิทางสะดวก โดยรวมมสีภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการท างาน มกีารระบายอากาศทีด่ ีและไม่มี
มลภาวะทางเสยีงรบกวนในการปฏบิตังิาน แต่ปัญหาเรื่องจอดรถจะพบใน ระดบั ต าแหน่งช านาญการลงมา 
เนื่องจากสถานที่ท างานจะมทีี่จอดรถไว้ให้ส าหรบัผู้บรหิารเท่านัน้ ท าให้จอดรถไม่เพยีงพอต่อบุคลากรใน
ส านัก ท าให้ต้องมาเชา้มาก เพื่อมาหาที่จอดรถ มวีสัดุ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกทีส่นับสนุนการ
ปฏิบตัิงานในระดบัหนึ่ง แต่ยงัมปีริมาณไม่เพยีงพอต่อความต้องการของงานในบางช่วง ซึ่งสอดคล้องกบั 
ทฤษฎ ีอ ีอาร ์จ ีของ Alderfer (ERG Theory) Alderfer (1969, อา้งถงึใน รชัชานนท ์สุวรรณวชิยั, 2563 หน้า 
7) ทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการซึ่งคล้ายกบัทฤษฎีของมาสโลว์ และเรยีกทฤษฎีนี้ว่า ERG 
Model ดา้นความตอ้งการเพื่อด ารงชพี (Existing Need) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานส าคญั ในปัจจยัทีจ่ าเป็นตอ่
การอยู่รอดของชวีติ เช่น ความตอ้งการอาหารและน ้า ความปลอดภยั ทีอ่ยู่อาศยัค่าตอบแทนและผลประโยชน์
ต่างๆ และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ดวงเนตร ธรรมกุล (2555 , หน้า 6) คอื พื้นฐานของความเป็นเลศิ
ส าหรบัสุขภาวะในองค์กร คือ ต้องมีเป้าหมายที่ชดัเจน ในการท าสิ่งแวดล้อมในองค์กรให้มสุีขภาวะ เพื่อ
พนักงานจะมีสุขภาวะที่ดี โดยต้องมี สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่เชื่อมโยงถึงการปฏิบตัิต่อสุขภาพ และ
สิง่แวดล้อมทางสงัคมและแหล่งประโยชน์ส่วนบุคคลของพนักงาน ทัง้นี้สิง่ทีค่วรม ีคอื ตวัขบัเคลื่อนใหเ้กดิสุข
ภาวะในทีท่ างาน คอื ภาวะผูน้ า การวางแผน จุดเน้นต่อคนในเรื่องสุขภาวะกระบวนการจดัการสรา้งสุขภาวะ 
และผลลพัธ ์จะตอ้งเชื่อมโยงถงึกนัและกนั ท าใหเ้ป็นวถิธีรรมชาตใินการท างาน ซึง่พุ่งเป้าไปยงัสุขภาวะ โดยมี
จุดเน้นในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีถู่กตอ้ง  
2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักัดสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ ที่ต้องเจอกับความต้องการและนโยบายของ
ผู้บริหาร ฝ่ายการเมือง และข้าราชการประจ าที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผลให้ต้องปรบัแผนงานอย่าง
ฉับพลันและบริหารจดัการทรัพยากรอย่างเร่งด่วน งานขาดความต่อเนื่อง บางนโยบาย/โครงการ ต้อง
ด าเนินการอย่างเร่งรบีเพื่อผลทางการเมอืง ท าใหข้า้ราชการฯ ไม่สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ที่ เพราะ
ตอ้งท าตามนโยบายทีผู่บ้รหิารวางไว ้ขอ้จ ากดัเรื่องการบรหิารจดัการงานในปรมิาณมาก ขาดการแจกแจงงาน
และการประสานงานที่ดพีอ และปัญหาบุคลากรเป็นคนต่างพื้นที่ ครบก าหนดการด ารงต าแหน่ง จงึขอยา้ย
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กลบัภูมลิ าเนา ท าใหต้้องมกีารเรยีกขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่อยู่เสมอ ท าใหป้ระสบปัญหาขาดแคลนเจา้หน้าที่  
งานจึงขาดความต่อเนื่อง มีปัญหาการส่งต่องาน และในบางต าแหน่งบางกลุ่มงานมีอตัราก าลงัน้อยกว่า
ปรมิาณงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม สอดคลอ้งกบัอุปสรรคในการท างาน จกัรภพ ศรมณี 
(2568,หน้า 29) อธิบายไว้ว่า นอกจากจะได้พิจารณาด้านการตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการ
ท างานแล้ว ในการปฏิบตัิงาน ทุกๆ หน่วยงาน และผู้ปฏิบตัิงานในองค์การทุกคน ย่อมจะต้องพบเจอกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานเสมอ 
3. แนวทางในการพฒันาสุขภาวะ ในการปฏิบติังานของข้าราชการ สถาบนัพฒันาข้าราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษากรงุเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า พบวา่ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักัดสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ มีแนวทาง ดงันี้ ส่งเสริมให้มกีาร
พัฒนา ตามองค์ประกอบหลักในการพัฒนาสุขภาวะของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) สุขภาวะ 4 มติ ิกาย, จติใจและอารมณ์, สงัคมและสิง่แวดลอ้ม, และปัญญา มสีถานทีท่ างานที่
ส่งเสรมิการออกก าลงักาย บุคลากรทุกคนตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพ และน าผลลพัธไ์ปรวมกบัการประเมนิการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ เพื่อเป็นการกระตุ้นใหข้า้ราชการดูแลใส่ใจสุขภาพมากขึน้ มชี่องทางใหค้ าปรกึษา 
นักจติวทิยาหรอืทีป่รกึษา ประจ าส านักการศกึษา เพื่อใหข้า้ราชการไดม้กีารพูดคุย ปรกึษาและเรยีนรูเ้ทคนิค
จดัการความเครยีดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อลดความเสีย่งต่อปัญหาสุขภาพจติ เช่น ภาวะซมึเศรา้หรอืวติกกงัวล 
ทีเ่กดิจากความกดดนัในการท างาน สนับสนุน Work-Life Balance สรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศที่ด ีเน้น
การสื่อสาร ความไวว้างใจ และการใหเ้กยีรตเิพื่อร่วมงาน สภาพแวดลอ้มทีด่กีระตุน้ความคดิสรา้งสรรคง์านจะ
ออกมาอย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งเสรมิการพฒันาขา้ราชการในการพฒันาศกัยภาพโดยผ่านการเรยีนรู้ และ
อยากใหป้รบัเปลี่ยนระบบการเลื่อนต าแหน่งทีเ่อื้อใหก้บัผูอ้าวุโส ในการเลื่อนต าแหน่ง อยากใหใ้ชเ้กณฑ์การ
ท าผลงานเป็นหลกั เพื่อเกดิการพฒันาตนเองไดม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐัพล หลงสวาสดิ ์และ
ธรรมรตัน์ มะโรหบุตร (2566) ศกึษาสุขภาวะในทีท่ างานของบุคลากรดา้นสุขภาพ กรณีศกึษา โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง พบว่า การด าเนินงานขององค์กรในการดูแลสุขภาวะของบุคลากรด้านสุขภาพ ทัง้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางจิตสังคม สิ่งที่เอื้ออ านวยต่อสุขภาวะและความร่วมมือกับชุมชนท าให้
บุคลากรดา้นสุขภาพมมีุมมองในเชงิบวกรูส้กึถงึการสนับสนุนใหม้ส่ีวนร่วมและมบีทบาทของการมส่ีวนร่วมจน
เกดิเป็นความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงานและองคก์ร กลัยา วงษ์ลมยั (2556, หน้า 10) กล่าวว่า องค์กร
ใดจะบรรลุผลตามทีต่ัง้เป้าหมายไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยักค็อืคนหรอืบุคลากรในองคก์ร ซึง่ถอืเป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัทีสุ่ด และเป็นทีย่อมรบั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั Porter & Steers (1995, อ้างถงึใน ดเิรก สวสัดิ ์
ดรงค์, 2559 หน้า 27) ศกึษาวจิยัพบว่า การมส่ีวนรวมในการบรหิารงานเป็นปัจจยัอย่างหนึ่งทีม่ผีลต่อความ
ผูกพนัธ์ขององค์กร ที่ผู้บรหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตังิานมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ทัง้ในระดบันโยบายและ
ปฏบิตักิาร การกระจายการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน และไม่ใช่อ านาจหน้าทีต่ามรูปแบบทีเ่ป็นทางการมาก
เกนิไป จะเป็นปัจจยัดงึดดูใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัต่อองค์กรไดเ้ป็นอย่างด ี
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. สถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา 

กรุงเทพมหานคร ควรเปิดพื้นที่ให้ขา้ราชการฯ สามารถเสนอแนวคดิและนวตักรรมใหม่ๆ ในที่ประชุมและ
ร่วมมอืกบัภาคเอกชน เพื่อปรบัหลกัสตูรการฝึกอบรบใหม่ๆ โดยเน้นใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ทีส่ามารถเรยีนรู้
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ไดทุ้กทีทุ่กเวลา ลดระยะเวลาการออกโครงการฝึกอบรมทีม่รีะยะเวลานานเกนิไป ลดปรมิาณงานทีไ่ม่จ าเป็น 
และขัน้ตอนการด าเนินงานทีซ่ ้าซอ้น และยงัปรบัตวัเขา้สู่ยุคดจิทิลัไดอ้กีดว้ย 

2. กรุงเทพมหานครควรจดัตัง้ระบบดูแลสุขภาวะขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัอย่างเป็นระบบ 
บูรณาการ การท างานร่วมกันระหว่างส านักการแพทย์ ส านักอนามยั ของกรุงเทพมหานคร โดยผู้บรหิาร
ก าหนดนโยบายสุขภาวะให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีช่องทางรบัฟัง
ค าปรกึษาจากขา้ราชการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการท างาน ใหข้า้ราชการมสุีขภาพกายและใจทีด่ี 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติัการ 
1. กรุงเทพมหานครควรจดัอบรมพฒันาศกัยภาพของผู้บรหิารและหวัหน้างานให้มทีกัษะการดูแลสุข

ภาวะผูป้ฏบิตังิาน เรยีนรูก้ารสื่อสารเชงิบวก การบรหิารงานแบบเขา้ใจผูป้ฏบิตังิาน พรอ้มทัง้จดัตัง้คณะท างาน
ส ารวจสุขภาวะผูป้ฏบิตังิาน และแนวทางช่วยเหลอื/แกไ้ข สุขภาพกายและสุขภาพจติของขา้ราชการฯ 

2. สถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา 
กรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษามส่ีวนร่วมในการวาง
แผนการอบรม รปูแบบการพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการพฒันา เพื่อลดความซ ้าซ้อน
ของโครงการอบรมทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาระดบัสุขภาวะในการปฏิบตัิงานของทัง้ข้าราชการและลูกจ้าง บุคลากรทัง้หมดใน

หน่วยงานส านักการศกึษาในเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถอธบิายระดบัสุขภาวะในการปฏบิตังิานได้
อย่างชดัเจนขึน้ เพื่อน ามาขอ้มลูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรต่อไป 

2. ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทยีบสุขภาวะของขา้ราชการกบัพนักงานภาคเอกชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน าไป 
ก าหนดนโยบาย แนวทางส่งเสรมิสุขภาวะใหเ้หมาะสมในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
เอกสารอ้างอิง 
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