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บทคดัย่อ  
การศึกษาวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่

ประชาชนยุคดจิทิลั ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการพฒันาศกัยภาพก านันและผูใ้หญ่บ้านใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในเชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ วธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ก านันและผูใ้หญ่บา้นจ านวน 10 คน ประกอบกบัการวจิยัเอกสาร 
ผลการศกึษาพบว่า 1) บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชนยุคดจิทิลั ประกอบด้วย             
3 ประการ ได้แก่ บทบาทด้านการชี้แจงและถ่ายทอดขอ้มูลราชการ ดา้นการประสานงานและอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถงึบรกิารภาครฐั และดา้นการสะทอ้นปัญหาและความคดิเหน็ของประชาชนต่อหน่วยงานภาครฐั 2) ปัญหาและอุปสรรค 
แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั ปัญหาดา้นค่าใชจ้่ายอนิเทอร์เน็ตปัญหาดา้นทกัษะความพร้อม 
และปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืขอ้มูลก่อนเผยแพร่ 3) แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ
ก านันและผูใ้หญ่บา้นใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคดจิทิลั ภาครฐัควรพฒันาศกัยภาพก านันและผูใ้หญ่บ้านด้วยการสนับสนุน
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั จดัหลกัสูตรการอบรมทกัษะทีท่นัสมยั และพฒันาระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
ราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานในระดบัพื้นที่ ก านันและผู้ใหญ่บ้านควรพฒันาทกัษะดิจิทลัและ              
การสื่อสารอย่างรอบดา้น คดักรองขอ้มลูอย่างรอบคอบ ใชช้่องทางสื่อสารทีเ่หมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่และส่งเสรมิการ
มส่ีวนร่วมของชุมชนผ่านแกนน าดจิทิลั เพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเขา้ถงึบรกิารภาครฐัไดอ้ย่างทัว่ถงึในยุคดจิทิลั 
ค าส าคญั: บทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ; การเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชน ; เทคโนโลยดีจิทิลั 
Keywords: The Roles of Subdistrict Chief and Village Headman ; Headman in Linking Government to  
       Citizens ; Digital Technology 
 _____________________________________________ 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการเช่ือมโยงภาครฐัสู่ประชาชนยุคดิจิทลั กรณีศึกษา : ต าบลศรี
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บทน า 

การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคของไทยเป็นกลไกส าคญัในการน านโยบายของรฐัไปสู่การปฏบิตัใิน

ระดบัพืน้ที ่โดยก านันและผูใ้หญ่บ้านมบีทบาทตามกฎหมายในการดแูลความสงบเรยีบรอ้ย อ านวยความเป็น

ธรรม ประสานงาน รบัฟังปัญหา และถ่ายทอดนโยบายของรฐัสู่ประชาชนในทอ้งทีม่าอย่างต่อเนื่อง จงึถอืเป็น

ผูน้ าทอ้งทีแ่ละตวักลางส าคญัระหว่างภาครฐักบัประชาชน อย่างไรกต็าม การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลัภายใต้นโยบายรฐับาลดจิทิลัและไทยแลนด์ 4.0 ไดส้่งผลให้

รูปแบบการบรหิารราชการและการใหบ้รกิารภาครฐัเปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน์มากขึน้ เน้นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานและการใหบ้รกิารประชาชน (ส านักงานพฒันารฐับาล

ดจิทิลั, 2564) ก านันและผูใ้หญ่บ้านจงึต้องปรบับทบาทจากผูน้ าชุมชนแบบดัง้เดมิไปสู่การเป็นผูน้ าทีม่คีวามรู้

ดา้นเทคโนโลย ีสามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการสื่อสาร บรหิารจดัการขอ้มูล และอ านวยความสะดวก                     

แก่ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั ประชาชนในพืน้ทีช่นบทจ านวนหนึ่งยงัประสบปัญหา                      

ดา้นการเขา้ถงึเทคโนโลย ีทกัษะดจิทิลั และโครงสรา้งพืน้ฐาน ส่งผลใหก้ารเขา้ถงึบรกิารภาครฐัยงัไม่ทัว่ถงึ 

ก านันและผูใ้หญ่บ้านจงึมบีทบาทส าคญัในฐานะสื่อกลางดจิทิลั ช่วยเชื่อมโยงและสนับสนุนใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึบรกิารออนไลน์ของรฐัไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ดว้ยเหตุผลนี้ จงึศกึษาบทบาทของก านันและผูใ้หญ่บ้านในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชนในยุคดจิทิลั 

โดยมุ่งศกึษาพืน้ทีต่ าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 10 คน (แผนพฒันาอ าเภอ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2568 อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ 2568) เพื่อท าความเขา้ใจบทบาท รูปแบบการใช้

เทคโนโลย ีขอ้จ ากดั และแนวทางการเสรมิสรา้งศกัยภาพของก านันและผูใ้หญ่บ้าน ผูเ้ป็นน าทอ้งที ่อนัจะน าไปสู่

การพฒันาการบรหิารราชการระดบัฐานรากใหส้อดคล้องกบับรบิทของสงัคมดจิิทลัอย่างยัง่ยนืต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาบทบาทของก านันและผูใ้หญ่บา้นในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชนยุคดจิทิลั ต าบลศรสีว่าง 

อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของก านันและ

ผูใ้หญ่บา้น ต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ 

 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพก านันและผู้ใหญ่บ้านให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

เชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมยุคดจิทิลั 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ                  
ต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร สื่อสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ค าสัง่ทางราชการ 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 
Interview) โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง สัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านัน้ โดยขออนุญาตบนัทึกเสียงและ
บนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์
จงัหวดับุรรีมัย ์ต าบลศรสีว่างมทีัง้หมด 10 หมู่บา้น โดยหมู่ที ่4 ก านันท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หญ่บา้นควบคู่กนัไปดว้ย 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568) 
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา จงึใช้วธิเีก็บขอ้มูลจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ปฏิบตัิหน้าที่             
ในต าบล ศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ สามารถใหข้อ้มูลประเดน็ทีต่้องการ
ศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและปฏบิตัหิน้าทีใ่นอ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย ์เป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 6 เดอืน มคีวามเขา้ใจ
บทบาทในการเป็นตวักลางเชื่อมโยงระหว่างภาครฐักบัประชาชนในยุคดจิทิลัและสามารถใหข้อ้มูลประเดน็ทีต่้องการ
ศึกษาได้เป็นอย่างดี จ านวน 10 คน สามารถเก็บข้อมูลประเด็นที่ต้องการศึกษาได้อย่างครบถ้วนครอบคลุม         
ทุกหมู่บา้น รายละเอยีดดงันี้ 
 1) นางมณี ส าเภาเงนิ   ก านันต าบลศรสีว่าง (ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่4 บา้นเมอืงน้อย) 
 2) นางเกสร ชาตริมัย ์  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่1 บา้นหนองแสง 
 3) นายกรชิชยั วงศส์กุลภกัด ี ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่2 บา้นโนนลาน 
 4) นายสนัต ิรอดจนัทกึ  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่3 บา้นหนองม่วง 
 5) นายจ ารอง ยดัไธสง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่5 บา้นสงแดง 
 6) นายสุรพล เลไธสง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่6 บา้นหวัขวั 
 7) นายสวสัดิ ์ลบัไธสง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่7 บา้นเบญ็ 
 8) นายขวญัชยั เปไธสง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่8 บา้นสว่าง 
 9) นางบวัเผื่อน นามไธสง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่9 บา้นหนองแต้ 
 10) นางพริาพรรณ สาล ี  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที ่10 บา้นหนิตัง้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบ                    
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured or Standardized Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์              
เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใด ก็ใช้ค าถามเดยีวกนั (อ้านถึงใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดับนัทกึการสนทนาทุกครัง้ 
พรอ้มแจง้เงือ่นไขตามวธิกีารจรยิธรรม การวจิยัในมนุษย ์โดยประเดน็ค าถามในแบบสมัภาษณ์มดีงัต่อไปนี้  
ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเกีย่วกบัขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบั “บทบาทของก านันและผูใ้หญ่บา้นในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชนยุคดจิทิลั” 
 1. บทบาทหน้าทีข่องท่านในการเชื่อมโยงนโยบายภาครฐัสู่ประชาชนมอีะไรบา้ง 
 2. ขอ้มลูใดบา้งจากภาครฐัทีท่่านมหีน้าทีถ่่ายทอดสู่ประชาชนเป็นประจ า 
 3. ปัจจุบนัท่านใชว้ธิแีละช่องทางใดบ้างในการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารของรฐัและใหบ้รกิารประชาชนในพื้นที่ 
โดยเฉพาะการด าเนินงานผ่านสื่อดจิทิลัและเทคโนโลยอีอนไลน์ 
 4. ปัญหาและอุปสรรคทีท่่านพบในการเชื่อมโยงขอ้มลูของรฐัสู่ประชาชนมอีะไรบา้ง 
 4.1 ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เช่น อนิเทอรเ์น็ต สญัญาณมอืถอื มผีลต่อบทบาทของท่านอย่างไร 
 4.2 ปัญหาเกีย่วกบัความพรอ้มหรอืทกัษะดจิทิลัของประชาชนมหีรอืไม่ อย่างไร 
 4.3 ปัญหาอื่น ๆ 
 5. ขอ้เสนอและแนวทางการพฒันาศกัยภาพก านันและผูใ้หญ่บา้นใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชื่อมโยง
ระหว่างภาครฐัและประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 5.1 รฐัควรสนับสนุนอะไรเพิม่เติมเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการ
เชื่อมโยงขอ้มลูสู่ประชาชนในยุคดจิทิลั 
 5.2 ก านันผู้ใหญ่บ้านควรมแีนวทางที่จะพฒันาตนเองอย่างไรเพื่อช่วยเพิม่ประสิทธภิาพบทบาทของ
ก านันและผูใ้หญ่บา้นในการเชื่อมโยงขอ้มลูสู่ประชาชนในยุคดจิทิลั  

ผลการวิจยัและอภิปลายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการเช่ือมโยงภาครฐัสู่
ประชาชนยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. บทบาทด้านการช้ีแจงและถ่ายทอดข้อมูลราชการ รบัและถ่ายทอดข้อมูล กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศของรฐั พร้อมทัง้อธิบายช้ีแจงให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้าใจ ในยุคดิจิทัลการสื่อสารของก านัน
ผูใ้หญ่บ้านไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่เพยีงการประชุมหมู่บ้านหรอืการประกาศประชาสมัพนัธ์ผ่านหอกระจายข่าวเท่านัน้ 



5 
 

แต่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อดจิทิลั เช่น กลุ่ม LINE ของหมู่บา้น Facebook เพจชุมชน หรอืแอปพลเิคชนั
ของภาครฐั เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง ทัว่ถงึ และเพื่อใหป้ฏบิตัติามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 2. บทบาทด้านการประสานงานและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครฐั โดยเฉพาะ
บรกิารดจิทิลั เช่น การลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐั การใชแ้อปพลเิคชนัภาครฐัอย่าง Farmbook ในการลงทะเบยีน
เกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี การลงทะเบยีนประกนัยุง้ฉางของเกษตรกรผ่านแอปพลเิคชนั B.A.A.C. กบัทาง ธ.ก.ส. 
การใชง้านผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD หรอืการยื่นค ารอ้งผ่านระบบออนไลน์อื่น ๆ ก านันและผูใ้หญ่บา้นจะท าหน้าที่
เป็นผูช้่วยเหลอืและประสานงานในการเขา้ถงึบรกิาร 
 3. บทบาทด้านการสะท้อนปัญหาและความคิดเห็นของประชาชนต่อหน่วยงานภาครฐั ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านท าหน้าทีเ่ป็นช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชน เพื่อน าขอ้เสนอต่อ
หน่วยงานภาครฐั ดว้ยการสื่อสารสองทางผ่านสื่อออนไลน์ช่วยใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ไดส้ะดวก 
รวดเรว็ และต่อเน่ือง เป็นการสะทอ้นความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนในพืน้ที ่
 ก านันและผู้ใหญ่บ้านมบีทบาทตามพระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองท้องที ่พ.ศ. 2457 และที่แก้ไขเพิม่เติม 
รวมถงึกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การทะเบยีนราษฎร การทะเบยีนครอบครวั บตัรประจ าตวัประชาชน อาวุธปืน 
การอ านวยความเป็นธรรมและประนีประนอมข้อพิพาท การป้องกันสาธารณภัย ความอาญา การคุ้มครอง
ผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครวั และทีด่นิ โดยบทบาทหลกัคอืการเป็นตวักลางถ่ายทอดนโยบายภาครฐั 
การรบัฟังปัญหาและความเดอืดร้อนของราษฎร การประสานงานกบัหน่วยงานรฐั การดูแลความสงบเรยีบรอ้ย 
การอ านวยความสะดวกในการรบับรกิาร และการรายงานเหตุการณ์ไม่ปกต ิใหส่้วนราชการทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 
 ก านันและผูใ้หญ่บา้นมบีทบาทหลกัตามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ในฐานะตวักลางเชื่อมโยงภาครฐักบั
ประชาชน โดยท าหน้าทีช่ีแ้จงและถ่ายทอดขอ้มลูราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย และประกาศต่างๆ ใหป้ระชาชน
เขา้ใจและปฏบิตัติาม ถ่ายทอดนโยบายจากภาครฐัสู่ประชาชน รบัฟังปัญหาและความเดอืดร้อนของประชาชนเพื่อ
แจ้งต่อหน่วยงานภาครัฐ ประสานงานระหว่างภาครัฐกับประชาชน ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐ 
สนับสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมในชุมชน การรบัค ารอ้งทะเบยีนราษฎร ไกล่เกลีย่ประนีประนอมพพิาท และบทบาท
อื่นๆ ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “…บทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เกีย่วขอ้งกบัชวีติ
ของประชาชนในพื้นทีใ่นทุกมติ ิครอบคลุมตัง้แต่การแจง้เกดิ แจง้ตาย การขอบ้านเลขทีแ่นะน าขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบั
งานทะเบยีนราษฎรใหก้บัประชาชนหากต้องการตดิต่อ รวมถึงการไปเป็นพยานในการรบัรองบุคคลให ้การไกล่
เกลีย่ประนีประนอมขอ้พพิาททีเ่กดิขึ้นในหมู่บ้านชุมชน หรอืหากไกล่เกลีย่ในระดบัพื้นทีไ่ม่ไดก้แ็จง้ต่อศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอในช่วยเหลอื หน้าทีใ่นการดูแลรกัษาทีด่นิสาธารณะ การชี้รงัวดัเขตทีด่นิร่วมกบัเจา้หน้าทีท่ีด่นิ การ
สะทอ้นปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนปัญหาดา้นมลพษิ ปัญหาดา้นสิง่แวดล้อม ขอ้กงัวลเกีย่วกบัผลกระทบ
ทีอ่าจไดร้บัจากการก่อตัง้โรงงานน ้ าตาลและ โรงไฟฟ้าชวีมวลในพื้นที ่และบทบาทดา้นการแก้ไขปญหายาเสพตดิ
ในกรณีหากพบแหล่งมัว่สุมของเยาวชน หรือมีผู้ทีน่ าความเดือดร้อนมาให้ชาวบ้านก็จะประสานไปทางฝ่าย
ปกครอง หรอืต ารวจใหด้ าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป ทุกปัญหาความเดอืดรอ้น ความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นที ่ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นผู้เก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละประเด็นแล้วแจ้งต่อหน่วยงานต่าง ๆ …”  โดยช่องทางการ
สื่อสารในปัจจุบนั เป็นรูปแบบผสมผสานระหว่างแบบดัง้เดมิ คอื การประชาสมัพนัธ์ผ่านหอกระจายข่าว การนัด
ประชุมหมู่บ้านประจ าเดอืน ร่วมกบัแบบดจิทิลั เช่น การสื่อสารผ่านกลุ่ม LINE หมู่บ้าน และการท างานผ่านแอป
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พลเิคชนั ไดแ้ก่ Farmbook , B.A.A.C. Mobile, ThaID ซึ่งช่วยเพิม่ ความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตัิ
และลดการใชเ้อกสาร ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่10 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “…ช่องทางทีผู่ใ้หญ่บา้นใชส้ าหรบั
ถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ในประชาชนในพื้นทีจ่ะเป็นการสือ่สารผ่าน LINE กลุ่ม ของหมู่บ้าน โดยผูใ้หญ่บา้น
จะอยู่ในกลุ่มอืน่ๆ ดว้ย ทัง้กลุ่มมระดบัต าบลและระดบัอ าเภอ หากมกีารส่งต่อขอ้มูลหรอืประสานเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับชาวบ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนก็จะแจ้งประชาสัมพันธ์ผ่าน LINE กลุ่มหมู่บ้านด้วย นอกจากนี้ยังมีเพจ 
Facebook ของหมู่บ้านส าหรบัประมวลภาพและประชาสมัพนัธก์จิกรรมในหมู่บ้าน แต่กย็งัประชาสมัพนัธผ์่านหอ
กระจายขา่วเสยีงตามสายของหมู่บา้นเป็นหลกั…”                
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานของก านันและผูใ้หญ่บา้น แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
 1. ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั เช่น สญัญาณอินเทอรเ์น็ต ค่าใช้จ่ายด้านอินเตอรเ์น็ต 
 เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยท าใหก้ านันและผูใ้หญ่บา้นท างานไดส้ะดวก รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
แต่ยังคงมีข้อจ ากัดส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะภาระด้านค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล ซึ่งก านันและผู้ใหญ่บ้าน
จ าเป็นต้องรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง โดยมีค่าใช้จ่ายรายเดือนในระดบัค่อนขา้งสูง เพื่อให้
สามารถใชง้านอนิเทอร์เน็ตทีม่คีวามเรว็เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ยงัประสบปัญหาคุณภาพสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมทัว่ถึงและมีความไม่เสถียร โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล อีกทัง้การสนับสนุนด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัจากภาครฐัยงัไม่ครอบคลุมทุกพืน้ทีแ่ละขาดความต่อเน่ืองอย่างยัง่ยนื ส่งผลกระทบทัง้ต่อ
ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นรายไดใ้นการเขา้ถงึเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “…ผูน้ าชุมชน ทัง้ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูช้่วยผูใ้หญบ่า้น 
ไดส้มคัรอนิเทอร์เน็ตทุกคน แต่สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืไม่ค่อยเสถยีรในพื้นทีห่่างไกล และมเีรือ่งของค่าใชจ้่าย
ทีเ่พิม่ขึ้นรายเดอืน…” 
 2. ปัญหาด้านทกัษะความพร้อม ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชน ในการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
เทคโนโลยี  
  ก านันและผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่มคีวามตัง้ใจปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละ
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง สามารถด าเนินงานและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วย
ตนเอง รวมทัง้สามารถขอค าแนะน าหรอืความช่วยเหลอืจากบุคคลในชุมชนและเจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งเมื่อมคีวาม
จ าเป็น แต่ยงัมผีูใ้หญบ่า้นบางส่วนทีย่งัขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เน่ืองจากปัจจยัดา้นอายุและความถนดั
เฉพาะบุคคล ส่งผลใหย้งัคงใชรู้ปแบบการสื่อสารแบบดัง้เดมิเป็นหลกั ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) 
ใหข้อ้มูลว่า “…ทุกวนันี้หมู่บ้านของผมยงัอาศยัการบอกเล่าขา่วสารแจง้ประชาสมัพนัธใ์หค้นในหมู่บา้นทราบผ่าน
ทางหอกระจายข่าวหมู่บ้านอยู่ และหากมเีรือ่งไหนทีด่่วน ๆ ผูน้ ากจ็ะโทรประสานเอา ทางหมู่บ้านยงัไม่ไดม้กีาร
จดัตัง้กลุ่ม LINE หรอืเพจ Facebook ใด ๆ เนือ่งจากตวัผมเองและทางผูช้่วยกไ็ม่ค่อยคล่องแคล่วเรือ่งเทคโนโลย ี
งานบางอย่างทีต่้องท าผ่านแอปต่าง ๆ ก็ได้รบกวนให้ผู้ทีม่คีวามรอบรู้ในหมู่บ้านได้ช่วยท า…”  และไม่สามารถ
บรหิารจดัการช่องทางออนไลน์ของชุมชนได้ดว้ยตนเองอย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ กลุ่มประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
มากทีสุ่ดคอืผูสู้งอายุทีไ่ม่มสีมาร์ทโฟนหรอืขาดทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งท าใหเ้กดิอุปสรรคในการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์และบริการจากภาครฐัที่ให้ผ่านระบบแอปพลิเคชนั ดงัข้อความผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 
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(2568) ให้ข้อมูลว่า “…ตัวก านันและทมีผู้น าเองมคีวามพร้อมทีจ่ะเรียนรู้อยู่เสมอ เราไม่สามารถตามทนัเรือ่ง
เทคโนโลยไีดเ้ท่ากบัเดก็รุ่นใหม่แต่กพ็ยายามทีจ่ะศกึษา ลองท า เพือ่ไม่ใหเ้กดิอุปสรรคในการท างาน และประชาชน
ส่วนใหญ่กใ็ชเ้ครือ่งมอืสือ่สาร ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเรือ่งปกต ิจะพบปัญหาบา้งก็เฉพาะกบัผูสู้งอายุบ้างแต่ไม่ไดเ้ยอะ 
เพราะกม็ลูีกหลานช่วย ๆ กนั หากตอ้งลงทะเบยีน หรอืรบัประโยชน์จากรฐัอะไรผ่านทางแอปต่าง ๆ…” 
 3. ปัญหาอ่ืน ๆ 
  ปัญหาอื่นทีพ่บในการเชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและประชาชนในยุคดจิทิลั ไดแ้ก่ ความยากในการคดั
กรองและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลก่อนการเผยแพร่ ซึ่งท าให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านต้องมบีทบาทในการ
กลัน่กรองขอ้มลูมากขึน้ ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “…ปัญหาทีก่งัวลในการท างานยุค
นี้คอืการส่งต่อ การแชร์ขอ้มูลข่าวสารทีไ่ม่เป็นความจรงิ พอหลาย ๆ  อย่างทีม่นัสะดวกและรวดเรว็ ทางผูน้ าต้อง
ตรวจสอบ กรองขอ้มูลให้ถีถ่้วนก่อนว่าบางมาตรการเป็นเรือ่งจรงิหรอืไม่…”  นอกจากนี้ยงัมปีระเด็นด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล และอุปสรรคในการบรหิารจดัการช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของชุมชน  
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 แนวทางในการพฒันาศกัยภาพก านันและผู้ใหญ่บ้านให้
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเช่ือมโยงระหว่างภาครฐัและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมยุคดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ดงันี้  
 1. ข้อเสนอแนะต่อภาครฐัในการสนับสนุนและเสริมสร้างบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านใน
การเช่ือมโยงภาครฐัและประชาชนในยุคดิจิทลั 
 ภาครัฐควรเร่งด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล โดยเฉพาะการติดตัง้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตประจ าจุดในหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีโครงการจดัสรรอุปกรณ์สมาร์ทโฟนพร้อมแพ็กเกจ
อนิเทอร์เน็ตส าหรบัการใชง้านประจ าต าแหน่งก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายส่วนบุคคล และสนับสนุน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัเสนอแนะใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจดัการอบรม พฒันา
องค์ความรู้ และให้ค าปรกึษาอย่างต่อเนื่องและใกล้ชดิ รวมถึงการจดัท าคู่มอืการใช้งานเทคโนโลยเีพื่อให้ผู้น า
สามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยไีดง้่ายขึน้ เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัและยกระดบัคุณภาพ
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนในยุคดจิทิลั ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “…ปัจจุบนัก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งท างานผ่านเครือ่งมอืสือ่สารเทคโนโลย ีสมารท์โฟน โดยตอ้งมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนส าคญัใน
การท างาน จงึอยากเสนอใหภ้าครฐัไดจ้ดัใหม้กีารทบทวนเรือ่งการใหร้างวลัของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เช่น ผูท้ีไ่ดร้บั
รางวลัก านัน ผูใ้หญ่บ้าน แหนบทองค า กใ็หร้างวลัเป็นสมาร์ทโฟนพรอ้มอนิเทอร์เน็ต หรอื การจดัสรรสมารท์โฟน 
ประจ าใหก้บัผูท้ีเ่ขา้ด ารงต าแหน่งก านัน ผูใ้หญ่บา้น ซึง่นับว่าเป็นผูท้ีต่อ้งไดต้ดิต่อสือ่สารกบัทุกภาคส่วน เป็นส่วน
ส าคญัในการสนับสนุนภาครฐั และส่วนราชการใดหากมกีารเปลีย่นแปลงการท างาน การใหบ้รกิารรปูแบบเดมิจาก
เอกสารมาเป็นการลงทะเบยีนขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชนัก็อยากเสนอให้ทุกส่วนราชการได้จดัให้มกี ารอบรมให้
ความรูก้บัก านันผูใ้หญ่บา้นถงึวธิกีารท างานผ่านแอปพลเิคชนันัน้ ๆ ก่อน เพือ่ทีจ่ะไดม้คีวามเขา้ใจและสามารถไป
ถ่ายทอดใหก้บัพีน้่องประชาชนต่อได…้” และขอ้ความผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่10 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “…อยากให้
ทางภาครฐัจดัท าโครงการตดิตัง้สญัญาณอนิเทอร์เน็ต ณ ทีท่ าการผูใ้หญ่บ้านใหค้รอบคลุมทุกหมู่บา้น และท าคู่มอื
รายละเอยีดการใชง้านต่าง ๆ เพือ่เป็นการช่วยเหลอือ านวยความสะดวกใหผู้ใ้หญ่บา้นท างานไดด้ยีิง่ขึ้น …” 
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 2. ข้อเสนอแนะต่อก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการพฒันาตนเอง 
 ก านัน ผูใ้หญ่บ้านในปัจจุบนัมคีวามตระหนักอย่างชดัเจนถงึความจ าเป็นในการปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง
กับการเปลี่ยนแปลงด้านดจิิทลั โดยส่วนใหญ่มคีวามต้องการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยผี่านการเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง การเรยีนรู้จากเจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง แม้ว่าผู้น าชุมชนบางส่วนจะมขีอ้จ ากดัด้านอายุและ
พื้นฐานทกัษะเดมิ แต่ใหค้วามคดิเหน็ว่ามคีวามพยายามและความตัง้ใจในการพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัขอ้ความผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) 
ใหข้อ้มลูว่า “…ปัจจุบนัผมอายุ 58 ปี แล้ว จะตดิปัญหาเรือ่งการใชพ้วกเทคโนโลยใีนการท างานอยู่ กจ็ะอาศยัผูท้ีม่ ี
ความรู้หรือลูกหลานให้ช่วยท าในส่วนทีท่างส่วนราชการแจ้งมาด่วน ๆ เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ไปกับผู้ช่วย
ผูใ้หญ่บ้านทมีผูน้ า หรอืสอบถามผูรู้ผู้ช้ านาญใหม้าช่วย และอยากเสนอใหท้างส่วนราชการไดม้กีารจดัเจา้หน้าที ่    
มาอธบิายขัน้ตอนการใชง้านใหก้บัผู้น าโดยตรง…”  และขอ้ความผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 10 (2568) ให้ขอ้มูลว่า         
“…อยากทีจ่ะสมคัรเขา้เรยีนต่อหลกัสูตรดา้นคอมพวิเตอร์เพิม่ขึ้น เพือ่น าเอาความรูม้าใชใ้นการท างาน พฒันาจะ
ของใหเ้ขา้ในงานในบทบาทในหน้าทีต่วัเองอยู่เสมอ…” 

อภิปรายผลการวิจยั 
 อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการเช่ือมโยง
ภาครฐัสู่ประชาชนยุคดิจิทลั ต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรมัย ์
 พบว่า ก านันและผูใ้หญ่บา้น มบีทบาทหน้าทีห่ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ชีแ้จงและถ่ายทอดขอ้มลูราชการ 
ข้อกฎหมาย ระเบียบ และประกาศของรัฐ พร้อมอธิบายให้ประชาชนเข้าใจและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง (2) 
ประสานงานและอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเขา้ถึงบรกิารภาครฐั และ (3) สะท้อนปัญหา ความเดอืดรอ้น 
และความคดิเหน็ของประชาชนต่อหน่วยงานภาครฐั โดยใชช้่องทางผสมผสานระหว่างแบบดัง้เดมิ (เช่น การประชุม
และแจง้ผ่านหอกระจายข่าว) และเทคโลยดีจิทิลั (เช่น LINE กลุ่ม, Facebook และแอปพลเิคชนัของหน่วยงานรฐั 
เวบ็ไซต ์หรอืระบบออนไลน์อื่น ๆ เช่น ThaID, Farmbook, เป๋าตงัค)์ ผลการวจิยัสะทอ้นถงึบทบาทของก านันและ
ผูใ้หญ่บา้นในฐานะตวักลางเชื่อมโยงภาครฐักบัประชาชน ซึง่เป็นส่วนส าคญัของแนวคดิการปกครองทอ้งที ่ก าหนด
บทบาทหน้าทีใ่หก้ านันและผูใ้หญ่บา้น (1) อบรมชีแ้จงขอ้ราชการ กฎหมายและระเบยีบแบบแผนของทางราชการ
ให้ราษฎรเขา้ใจ (2) ประสานอ านวยความสะดวกในการรบับรกิารราชการแก่ราษฎร (เช่น การทะเบยีนราษฎร 
บตัรประชาชน) (3) รบัฟังและน าความเดอืดรอ้นของราษฎรแจง้ต่อหน่วยงานของรฐั  
 การสื่อสารทางการเมืองในยุคดิจิทัล ก านันและผู้ใหญ่บ้านท าหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลราชการ ชี้แจง
กฎหมาย และสะทอ้นปัญหาของประชาชนสู่ภาครฐั สอดคล้องกบักบัทฤษฎีการสื่อสารทางการเมอืงของ Almond 
& Coleman (1960) ทีม่องการสื่อสารทางการเมอืงเป็นกจิกรรมเผยแพร่หน้าทีร่ะบบการเมอืง โดยครอบคลุมการ
ประสานผลประโยชน์ การสรา้งกฎ และการประยุกตใ์ชก้ฎ ซึง่อาศยัการสื่อสารเป็นเครื่องมอืหลกั ในบรบิทนี้ก านัน
และผูใ้หญ่บ้านท าหน้าทีเ่ป็นผูส้ื่อสารทางการเมอืง ทีเ่ชื่อมโยงรฐักบัประชาชน โดยส่งสารจากรฐั (เช่น นโยบาย
และประกาศ) ไปยงัประชาชน และรบัสารจากประชาชน (เช่น ปัญหาความเดอืดรอ้น) สะทอ้นกลบัสู่ภาครฐั อกีทัง้
ยงัสอดคล้องกบั McNair ที่อธบิายว่าการสื่อสารทางการเมอืงเริม่จากองค์กรภาครฐั (เช่น พรรคการเมอืงหรือ
หน่วยงานราชการ) ส่งสารผ่านสื่อไปยงัประชาชน และประชาชนสามารถตอบกลบัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ
ร้องเรยีน ซึ่งผลการวจิยันี้ พบช่องทางดจิทิลัอย่าง LINE กลุ่มและแอปพลเิคชนัในการท างานเพื่อช่วยยกระดบั
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ประสทิธภิาพในการสื่อสารและการตอบกลบัใหม้คีวามรวดเรว็ ชดัเจน และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบั
สารมากยิง่ขึน้ องค์ประกอบการสื่อสารตาม สุรสทิธิ ์วทิยารฐั (2541) กส็ะทอ้นชดัเจนว่าก านันและผูใ้หญ่บา้นเป็น
ผูส่้งสาร (Sender) ขอ้มลูขา่วสารทางราชการเป็นสาร (Message) ช่องทางผสมผสาน (Channel) เช่น การประชุม 
หอกระจายข่าว หรอื LINE รวมถงึมทีัง้ประชาชนและส่วนราชการทีเ่ป็นผูร้บัสาร (Receiver) ทีต่้องเขา้ใจมคีวาม
และตอบสนอง อกีทัง้ ผลวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง Ira Sharkansky (1970) ทีม่อง
นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมรัฐที่ครอบคลุมการจัดสวัสดิการ การศึกษา และการควบคุม ซึ่งก านันและ
ผูใ้หญ่บา้นน าไปปฏบิตัใินทอ้งที ่เช่น การประสานบรกิารราชการและรบัฟังปัญหา สิง่นี้ท าใหก้ านันและผูใ้หญ่บ้าน
เป็นตวักลางเชงินโยบายทีแ่ปลงนโยบายระดบัชาตเิป็นการปฏบิตัริะดบัหมู่บา้น Thomas R. Dye (1978) ระบุว่า
นโยบายสาธารณะคือสิ่งที่ร ัฐเลือกท าหรือไม่ท า โดยก านันและผู้ใหญ่บ้านช่วยให้รัฐท านโยบายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ผ่านการถ่ายทอดนโยบายรฐัสู่การปฏบิตัิในพื้นที ่นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบั ทศพร ศริสิมัพนัธ์ 
(2539) ทีม่องนโยบายสาธารณะเป็นสิง่ทีร่ฐัก าหนดเพื่อแก้ปัญหาสงัคม ซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ประสาน ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชน เช่น การประสานแก้ปัญหาน ้าท่วมหรือช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยั สิง่นี้ช่วยใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัมิปีระสทิธผิล  
 สอดคลอ้งกบัแนวคดิธรรมาภบิาล (Governance) ในมุมมองทีแ่นวคดิธรรมาภบิาลเน้นความโปร่งใส การ
มส่ีวนร่วม และประสทิธภิาพ สรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชุมชนผ่านช่องทางดจิทิลั เช่น LINE กลุ่ม มกีาร
รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของภาครฐัใหป้ระชาชนในหมู่บ้านเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง การอธบิายขัน้ตอนและ
วธิกีารเขา้ถงึบรกิารสวสัดกิารหรอืโครงการของรฐัผ่านช่องทางดจิทิลั รวมถงึการแนะน าประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุหรอืผู้ที่ไม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลย ีให้สามารถเขา้ถงึบรกิารภาครฐัผ่านเครื่องมอืดจิทิลัได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ยงัรวมถงึการประสานงานระหว่างหน่วยงานรฐักบัชุมชนเพื่อใหก้ารใหบ้รกิารเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ ซึง่ช่วยใหก้ารปกครองทอ้งทีโ่ปร่งใสและตอบสนอง
ประชาชนไดด้ขีึน้ มกีารสื่อสารสองทางระหว่างรฐัและประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทีมาศ สุขทว ี(2566) 
ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การจดัวางบทบาทของก านันและผูใ้หญ่บ้านต่อการบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีส่งัคม
เมือง กรณีศึกษา ต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยมีผลการวิจัยสอดคล้องกันว่าก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น มบีทบาทในฐานะเป็นผูถ้่ายทอดนโยบาย ผูป้ระสานงาน ผูแ้ทนประชาชน และผูบ้ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข 
 อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานของก านันและผู้ใหญ่บ้าน ต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรมัย ์
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานของก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านในต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่ายงัมขีอ้จ ากดัส าคญัในหลายมติิ แม้เทคโนโลยี
ดจิทิลัจะช่วยเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และประสทิธภิาพในการท างาน แต่ปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัยงั
เป็นอุปสรรคหลกั โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพและความครอบคลุมของสญัญาณอนิเทอร์เน็ต รวมถงึภาระค่าใชจ้่ายราย
เดอืนทีก่ านันและผูใ้หญ่บา้นตอ้งรบัผดิชอบเอง ขณะทีก่ารสนับสนุนจากภาครฐัยงัไม่ทัว่ถงึและขาดความต่อเนื่อง 
ส่งผลใหป้ระชาชนกลุ่มรายไดน้้อยและพืน้ทีห่่างไกลเขา้ถงึเครอืขา่ยดจิทิลัไดอ้ย่างจ ากดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ภราดร ไชยศร ีและ ศวิชั ศรโีภคางกุล (2567) ศกึษาเรื่อง ความสามารถด้านทกัษะดจิทิลัของก านัน อ าเภอศรี
สมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า ปัญหาดา้นสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่รวดเรว็และเสถยีรมากพอ ท าใหก้ารใชง้านใน
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ระบบดจิทิลัไม่เต็มศกัยภาพ และผลการวจิยัเรื่องดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัปัญหาอุปสรรคด้านทกัษะและความ
พรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยขีองก านันและผูใ้หญ่บา้น เนื่องจากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าก านันส่วนใหญ่สามารถ
ใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัได ้แต่บางส่วนยงัขาดทกัษะเนื่องจากไม่เคยได้รบัการฝึกฝนหรอืน าไปใชง้านจรงิ ซึง่คลา้ย
กับผลการวิจยัที่แสดงให้เห็นว่าก านันและผู้ใหญ่บ้านบางรายยงัขาดทกัษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากขอ้จ ากดัด้านอายุและความถนัด ท าให้พึ่งพาวธิดีัง้เดมิเป็นหลกัในการสื่อสาร นอกจากนี้
ความเหน็จากผูส้มัภาษณ์สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ ปัญหาอื่น ๆ เช่น ความยากในการคดักรองและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลก่อนการเผยแพร่ ประเดน็ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการ
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของชุมชน เช่น การควบคุมเน้ือหาและการสื่อสารในกลุ่มไลน์ของชุมชน โดยภาพรวม  
 ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน ทกัษะดจิทิลั 
และระบบสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยนื เพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพการท างานของผู้น าชุมชนและลด
ความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึบรกิารภาครฐัในยุคดจิทิลั  
 อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมยุคดิจิทลั 
 จากขอ้เสนอแนะของผู้ใหส้มัภาษณ์ พบว่า ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพก านันและผูใ้หญ่บ้านที่
น าเสนอในงานวิจยันี้ แบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ (1) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการสนับสนุนและ
เสรมิสรา้งบทบาทของก านันและผูใ้หญ่บา้นในการเชื่อมโยงภาครฐัและประชาชนในยุคดจิทิลั  โดยเน้นการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั การจดัสรรอุปกรณ์และแพก็เกจอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึจดัการอบรมและใหค้ าปรกึษาก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านอย่างต่อเนื่อง และ (2) ข้อเสนอแนะต่อก านันและผู้ใหญ่บ้านในการพัฒนาตนเอง โดยเน้นความ
ตระหนักในการปรบัตวั การเรยีนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความพยายามในการ
พฒันาศกัยภาพแมม้ขีอ้จ ากดัดา้นอายุและพืน้ฐานทกัษะ ชลธชิา ทองทา ด ารงค์ชยั หยวกยง และ ธนัสถา โรจน
ตระกูล (2566) ท าการศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของก านันและผูใ้หญ่บา้นในยุคดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของก านันและผู้ใหญ่บ้านในยุคดจิทิลัมหีน้าที่เช่นเดียวกับนักปกครองอื่นๆ ที่ต้อง 
"บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข" ให้แก่ประชาชน โดยน าเสนอสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของก านันและผู้ใหญ่บ้านในยุค
ดจิทิลัควรม ี3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย ดา้นการปกครองและการรกัษา
ความสงบสงบเรียบร้อย ด้านการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาสงัคม ด้านการอ านวยความยุติกรรมให้กับ
ประชาชน และดา้นการบรกิาร สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) คอืการประสานงาน และ สมรรถนะใน
งาน (Functional Competencies) การมคีวามรูท้กัษะทีห่ลากหลาย เพื่อการปฏบิตังิานของผูใ้หญ่บา้นมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง “บทบาทของก านันและผูใ้หญ่บ้านในการเชื่อมโยงภาครฐัสู่ประชาชนในยุคดจิทิลั 
กรณีศกึษา : ต าบลศรสีว่าง อ าเภอนาโพธิ ์จงัหวดับุรรีมัย์” แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัมบีทบาท
ส าคญัต่อการท างานของของก านัน ผูใ้หญ่บา้น เนื่องจากตอ้งปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสื่อสาร ประสานงาน 
และให้บริการประชาชนในระดับพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันยังพบข้อจ ากัดด้านทักษะและ
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ทรพัยากรดจิทิลั ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการสนับสนุนและเสรมิสรา้งศกัยภาพจากภาครฐัอย่างต่อเนื่อง รวมถงึ
การพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดส้อดคล้องกบับรบิทของยุคความปกตใิหม่ ดงันัน้ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครฐั 
 1. ภาครฐัและทุกภาคส่วนราชการควรใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนก านันและผูใ้หญ่บา้นในฐานะ
กลไกส าคญัของการบรหิารราชการในระดบัพืน้ที่ โดยควรมนีโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลัให้
ครอบคลุมทุกหมู่บา้น จดัสรรงบประมาณและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน  
 2. กรมการปกครอง ในฐานะเป็นหน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานก ากบัดูแลโดยตรงของก านันและ
ผูใ้หญ่บ้าน ควรพฒันาและปรบัปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรมใหม้คีวามทนัสมยั โดยจดัการอบรมเพื่อเสรมิสรา้งและ
ยกระดบัทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่ก านันและผูใ้หญ่บ้านอย่างต่อเน่ือง เช่นการพัฒนาทกัษะความสามารถ
การสื่อสารผ่านสื่อดจิทิลั การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนความรูด้า้นกฎหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืมาตรการทีพ่งึระวงัในการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท าหน้าทีเ่ป็นกลไก
เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐกับประชาชนในระดับพื้นที่ และเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลในยุคดจิทิลั 
 3. ภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานราชการให้มี
ความเป็นเอกภาพและทนัสมยั โดยมุ่งลดความซ ้าซ้อนของการจดัเก็บขอ้มูลในระดบัพื้นที่ และจดัท าฐานขอ้มูล
กลางทีก่ านันและผูใ้หญ่บา้นสามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ แนวทางดงักล่าวจะช่วย
ลดภาระงานด้านเอกสาร เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และเสริมสร้างประสิทธภิาพในการประสานงาน
ระหว่างภาครฐักบัประชาชน และน าไปสู่การบรหิารราชการทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของยุคดจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม 
 ข้อเสนอแนะต่อก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
 1. ก านันและผูใ้หญ่บ้านควรพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ มคีวาม
รอบคอบในการคดักรองขอ้มลูข่าวสาร และใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลอื ส่งเสรมิใหป้ระชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบาง กลุ่มทีข่าดโอกาสในการเขา้ถงึเทคโนโลยใีหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารของรฐัผ่านช่องทางดจิทิลัไดอ้ย่างเท่า
เทยีม 
 2. ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ควรพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสารและการประสานงานเชงิรุก โดยเลอืกใช้
ช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายทัง้รูปแบบดจิทิลัและแบบดัง้เดมิ ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละหมู่บา้น เพื่อให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครฐัไดอ้ย่างครบถว้น ทัว่ถงึ ถูกตอ้ง และทนัต่อสถานการณ์ 
 3. ในระดบัชุมชน ควรสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดยการสรา้งแกนน าหรอือาสาสมคัรที่
ปรึกษาด้านดิจิทัลในหมู่บ้าน เพื่อให้ค าแนะน าและช่วยประชาชนในพื้นที่ใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ซึง่จะช่วยเพิม่ความเขม้แขง็ของชุมชนและยกระดบัประสทิธภิาพในการเชื่อมโยงภาครฐักบัประชาชนใน
ยุคดจิทิลั 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตระยะเวลาและจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีจ่ ากดั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป
ควรมีระยะเวลาที่มากขึ้น มีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่มากขึ้น  และการวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขต
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การศึกษาไปยงัพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบบริบทและรูปแบบการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ควรมีการศึกษาในเชิง
ปรมิาณเพื่อวดัระดบัประสทิธภิาพและความพงึพอใจของประชาชนต่อบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านในยุค
ดจิทิลั 
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