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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัการตระหนักรูต้อ่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
ของเจา้หน้าทีส่ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) (2) ระดบัการประยุกตใ์ช ้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการปฏบิตังิาน และ (3) เปรยีบเทยีบระดบัการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยี AI ใช้การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ส านักงาน  
จ านวน 176 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามช่วงอายุ ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่ านักงานมรีะดบัการตระหนักรู้
ต่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความพรอ้มในการน าไปใชม้คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 
รองลงมาคอืดา้นทศันคตแิละความรูส้กึ และดา้นความรูค้วามเขา้ใจตามล าดบั ส าหรบัระดบัการประยุกตใ์ช ้
เทคโนโลย ีAI พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา
คอื ดา้นการลดขัน้ตอนการท างาน ดา้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ และดา้นการจดัการขอ้มลู ผลการเปรยีบเทยีบ
ตามช่วงอายุ พบว่า เจา้หน้าทีส่ านักงานทีอ่ยูใ่นชว่งอายแุตกต่างกนั มรีะดบัการตระหนักรูแ้ละระดบัการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มอาย ุ22–29 ปี และ 
30–45 ปี มรีะดบัการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI สงูกว่ากลุ่มอายุ 46–60 ปี 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการศึกษาการตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของเจ้าหน้าท่ี    

  ส านักงาน ก.ค.ศ. 
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บทน า 
ประเทศไทยไดจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาต ิพ.ศ. 2565–2570 (AI Thailand) 

เพื่อส่งเสรมิการพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน โดยมุง่สรา้งระบบนิเวศดา้นปัญญาประดษิฐท์ีค่รบถว้นและบูรณาการ ตัง้แต่การพฒันา 
ทกัษะและสมรรถนะก าลงัคนด้าน AI การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลั การส่งเสรมิการใช้ AI  
ในการท างานและการใหบ้รกิารสาธารณะ ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานและธรรมาภบิาลขอ้มลู เพื่อให้ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ป็นไปอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ปลอดภยั และค านึงถงึประโยชน์สาธารณะ 
ในมติิของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ แนวคดิการจดัการสมยัใหม่และแนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรูใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และการน า
เทคโนโลยมีาใช้เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรู้และการท างาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัและ
ปัญญาประดษิฐ์ในการบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร 
และช่วยใหอ้งค์กรสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะองค์กรภาครฐั 
ซึ่งต้องเผชญิกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ โปร่งใส และมคีุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) เป็นหน่วยงาน
ส าคญัทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และแนวทางการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการ
ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งส่งผลต่อระบบการศกึษาและคุณภาพการศกึษาของประเทศโดยตรง  
การขบัเคลื่อนส านักงาน ก.ค.ศ. ไปสู่การเป็นหน่วยงานภาครฐัดจิทิลัตามนโยบายรฐับาลดจิทิลัและแผนพฒันา
รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ 
ทศันคตทิีเ่หมาะสม และความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและปัญญาประดษิฐใ์นการปฏิบตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม แมจ้ะมนีโยบายและแผนยุทธศาสตรท์ีช่ดัเจนในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั
และปัญญาประดษิฐ์ในภาครฐั แต่การน าเทคโนโลยีดงักล่าวไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบตัิยงัคงมขีอ้จ ากัด 
โดยเฉพาะปัจจยัด้านบุคลากรซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบตัิจรงิ ระดบั  
การตระหนักรู ้ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการยอมรบัและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ อาจแตกต่างกนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ช่วงอายุ การเขา้รบัการอบรม/ 
สมัมนาที่เกี่ยวข้องกับ AI หรือเทคโนโลยีดิจิทัล และความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งความแตกต่าง
ดงักล่าวอาจส่งผลต่อระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการปฏบิตังิานของหน่วยงาน แมว้่า 
จะมกีารศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐอยู่บ้าง แต่การศึกษา  
ทีมุ่่งเน้นการวเิคราะหร์ะดบัการตระหนักรูแ้ละระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องบุคลากร 
ในหน่วยงานระดบันโยบายดา้นการบรหิารงานบุคคลทางการศกึษา โดยเฉพาะการเปรยีบเทยีบตามช่วงอายุ 
ยงัมจี านวนจ ากดั ส่งผลใหย้งัขาดขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปใชป้ระกอบการก าหนดแนวทางการพฒันา 
บุคลากรและการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบับรบิทของหน่วยงาน 

ดงันัน้ การศึกษาระดบัการตระหนักรู้และระดบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) 
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) รวมทัง้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI จ าแนกตามช่วงอายุ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
เชงิประจกัษ์ทีส่ะทอ้นสภาพความเป็นจรงิของการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการปฏบิตังิานของส านักงาน ก.ค.ศ. 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดนโยบาย การวางแผนพฒันา
บุคลากร การออกแบบการฝึกอบรม และการก าหนดแนวทางการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การยกระดบัประสทิธภิาพการท างานและการขบัเคลื่อน
ส านักงาน ก.ค.ศ. ไปสู่การเป็นหน่วยงานภาครฐัดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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วิธีด าเนินการวิจยั  
รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ Quantitative Research โดยใช้แบบการวิจยั 

เชิงส ารวจ Survey Research โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม เพื่อศึกษา  
ความคดิเหน็ การรบัรู ้และพฤตกิรรมการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ.  
ซึง่มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาระดบัการตระหนกัรูข้องเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ. ตอ่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI), 
เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ค.ศ. 
ในการปฏบิตังิาน และเพื่อเปรยีบเทยีบการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI ของเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ.  
ในแต่ละช่วงอายุ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลที่ไดม้า
วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงาน (ก.ค.ศ.)  
(ไม่รวมผูบ้รหิาร) จ านวนทัง้สิน้ 315 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Yamane (1973) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน .05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 176 คน 

จากนัน้ด าเนินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มแบบแบง่ชัน้ Stratified Random Sampling 
 โดยแบ่งประชากรออกเป็นชัน้ตามชว่งอายุ ไดแ้ก่ 22–29 ปี, 30–45 ปี และ 46–60 ปี และท าการสุ่มตวัอย่าง
จากแต่ละชัน้ดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างงา่ยตามสดัส่วนของประชากรในแตล่ะชัน้ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างรวมจ านวน 176 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม Questionnaire ซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ Checklist 
ครอบคลุมขอ้มลู ไดแ้ก่ (1) ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม และ (2) การเขา้ร่วมอบรมหรอืสมัมนาที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีAI หรอืเทคโนโลยดีจิทิลั 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตระหนักรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั Likert Scale ตัง้แต่ระดบัน้อยทีสุ่ด (1) ถงึระดบัมากทีสุ่ด (5) ครอบคลุม 3 มติ ิ
ไดแ้ก ่

(1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
(2) ดา้นทศันคตแิละความรูส้กึ  
(3) ดา้นความพรอ้มในการน าไปใช ้
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมการน า AI มาใชใ้นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่
(1) ดา้นการจดัการขอ้มลู 
(2) ดา้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ 
(3) ดา้นการลดขัน้ตอนการท างาน 
(4) ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสรมิการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI  
ในส านักงาน ก.ค.ศ. 
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วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน โดยขออนุญาตจากผูบ้รหิารส านักงาน ก.ค.ศ. เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากเจ้าหน้าที่ในสงักัด แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างทัง้ในรูปรปูแบบออนไลน์  
และตดิตามและรวบรวมแบบสอบถามทีต่อบกลบัมา และตรวจสอบความครบถว้น 
ของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติกิารวเิคราะหข์อ้มลู  

  การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
2. วเิคราะหร์ะดบัการตระหนักรูแ้ละระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. เปรยีบเทยีบระดบัการตระหนกัรูแ้ละการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI จ าแนกตามชว่งอายุ โดยใช้

สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc Test) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั 
การน าเสนอผลการวจิยัเรื่องการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI)  

ของเจา้หน้าที ่(ก.ค.ศ.) จ าแนกตามช่วงอายุ แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ระดบัการตระหนักรูด้า้น AI ระดบัการประยุกตใ์ช ้AI และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างตามช่วงอายุ 
ตารางที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากตารางที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30–45 ปี  
คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 46–60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.73 และช่วงอายุ 22–29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
21.02 ตามล าดบั ส าหรบัการเขา้ร่วมอบรมหรอืสมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI หรอืเทคโนโลยดีจิทิลั ส่วนใหญ่ 
ไม่เคยเข้าร่วมการอบรมหรือสมัมนาดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 35.23 รองลงมาเป็นผูท้ีเ่คยเขา้ร่วม 1 ครัง้  
คดิเป็นรอ้ยละ 30.68 และผูท้ีเ่คยเขา้ร่วมมากกว่า 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 30.68 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงอาย ุ

22 - 29 ปี 
30 - 45 ปี 
 46 – 60 ปี 

37 
99 
40 

21.02 
56.25 
22.73 

การเข้าร่วมอบรม/สมัมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI หรือเทคโนโลยีดิจิทลั 

ไม่เคย 
เคย (1 ครัง้) 

เคย (มากกว่า 1 ครัง้) 

62 
60 
54 

35.23 
34.09 
30.68 

รวม 176 100.00 
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ตารางที ่2 ระดบัการตระหนักรูต้อ่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) โดยภาพรวม 

การตระหนักรู้ AI โดยรวม 𝒙̅ (S.D.) 
ระดบั 

การตระหนักรู้ 
  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 3.74 0.81 มาก 
  ดา้นทศันคตแิละความรูส้กึ 4.17 0.74 มาก 
  ดา้นความพรอ้มในการน าไปใช ้ 4.41 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.11 0.64 มาก                    

จากตารางที ่2 ระดบัการตระหนกัรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม
มรีะดบัการตระหนักรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.64)  
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความพรอ้มในการน าไปใชม้คีา่เฉลีย่สงูสุด (ค่าเฉลีย่ = 4.41, S.D. = 0.71) 
รองลงมาคอื ดา้นทศันคตแิละความรูส้กึ (ค่าเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.74) และดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (ค่าเฉลี่ย = 
3.74, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่3 ระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) โดยภาพรวม 

การประยุกต์ใช้ AI โดยรวม 𝒙̅ (S.D.) 
ระดบั 

การประยุกต์ใช้ 
1. การจดัการขอ้มลู 3.73 0.93 มาก 
2. การสนับสนุนการตดัสนิใจ 3.84 0.84 มาก 
3. การลดขัน้ตอนการท างาน 4.07 0.77 มาก 
4. การเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 4.14 0.68 มาก 

รวม 3.96 0.67 มาก 
 
 

จากตารางที ่3 ระดบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม
มรีะดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ปัญญาประดษิฐ์ (AI) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.96, S.D. = 0.67) 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานมคี่าเฉลีย่สูงสุด (ค่าเฉลีย่ = 4.14, S.D. = 0.68) 
รองลงมาคอื ดา้นการลดขัน้ตอนการท างาน (ค่าเฉลีย่ = 4.07, S.D. = 0.77) ดา้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ 
(ค่าเฉลีย่ = 3.84, S.D. = 0.84) และดา้นการจดัการขอ้มลู (ค่าเฉลีย่ = 3.73, S.D. = 0.93) ตามล าดบั 

 

การเปรยีบเทยีบระดบัการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI จ าแนกตามช่วงอาย ุ
ตารางที ่4 ระดบัความตระหนักรูเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามชว่งอาย ุ
 

ช่วงอาย ุ จ านวน  𝒙̅ (S.D.) 
22 – 29 ปี 37 4.10 0.64 
30 – 45 ปี 99 4.25 0.52 
46 – 60 ปี 40 3.75 0.78 
รวม 176 4.11 0.05 

 

   จากตารางที ่4 ระดบัความตระหนักรูเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามชว่งอายุ พบว่า 
กลุ่มอายุ 30–45 ปี มคี่าเฉลีย่ระดบัการตระหนักรูส้งูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.25, S.D. = 0.52) รองลงมาเป็นกลุ่ม
อายุ 22–29 ปี (คา่เฉลีย่ = 4.10, S.D. = 0.64) และกลุ่มอายุ 46-60 ปี มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.75, S.D. = 0.78) 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการตระหนักรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนก
ตามช่วงอาย ุ
การตระหนักรู้
เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 

Sum  
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.167 2 3.584 
9.568 .000 

ภายในกลุ่ม 64.799 173 0.375 
รวม 71.966 175    

จากตารางที ่5 ช่วงอายุต่างกนัมรีะดบัความตระหนักรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 9.568, p < .05) 
 

ตารางที ่6. ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระดบัความตระหนักรูเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามช่วงอาย ุ
(Post Hoc Test) 
เปรียบเทียบช่วงอาย ุ Mean Difference Sig. ผลการเปรียบเทียบ 

46–60 ปี กบั 30–45 ปี -0.50149* .000 
แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 

46–60 ปี กบั 22–29 ปี -0.34748* .048 
แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 

30–45 ปี กบั 22–29 ปี 0.15401 .428 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 
 

       จากตารางที ่6. ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระดบัความตระหนักรูเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 
จ าแนกตามช่วงอายุ (Post Hoc Test) พบว่า กลุ่มอายุ 30–45 ปี และ 22–29 ปี มรีะดบัการตระหนักรูส้งู
กว่ากลุ่มอายุ 46–60 ปี อย่างมนีัยส าคญั ขณะทีร่ะหว่างกลุ่มอายุ 30–45 ปี และ 22–29 ปี ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญั  
 

ตารางที ่7. ระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามชว่งอาย ุ
ช่วงอาย ุ จ านวน คน 𝒙̅ (S.D.) 
22 – 29 ปี 37 4.04 0.76 
30 – 45 ปี 99 4.05 0.57 

46 – 60 ปี 40 3.67 0.73 
รวม 176 3.96 0.67 

 
 

จากตารางที ่7. ระดบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามช่วงอายุ จ าแนก
ตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 30–45 ปี มคี่าเฉลีย่ระดบัการประยุกตใ์ชส้งูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.05, S.D. = 0.57) 
รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 22–29 ปี (ค่าเฉลีย่ = 4.04, S.D. = 0.76) และกลุ่มอายุ 46–60 ปี มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ = 3.67, S.D. = 0.73)  



- 6 - 
 

ตารางที ่8. ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 
จ าแนกตามช่วงอาย ุ
การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 

Sum  
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.389 2 2.195 
5.151 .007 

ภายในกลุ่ม 73.714 173 0.426 
รวม 78.103 175    

 

จากตารางที ่8. ช่วงอายุต่างกนัมรีะดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 5.151, p < .05) 
 

ตารางที ่9. ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) จ าแนกตามช่วงอายุ 
(Post Hoc Test) 
เปรียบเทียบช่วงอาย ุ Mean Difference Sig. ผลการเปรียบเทียบ 

46–60 ปี กบั 30–45 ปี -0.37831* .009 
แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 

46–60 ปี กบั 22–29 ปี -0.37279* .046 
แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 

30–45 ปี กบั 22–29 ปี 0.00552 .999 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญั 
 

จากตารางที ่9. ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffé และ LSD พบว่า กลุ่มอายุ 30–45 ปี  
และ 22–29 ปี มมีคี่าเฉลีย่ระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI)  สงูกว่ากลุ่มอายุ 46–60 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีก่ลุ่มอายุ 30–45 ปี และ 22–29 ปี ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ.05  
 

จากการวเิคราะหค์ าตอบปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิการตระหนักรูแ้ละการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในส านักงาน ก.ค.ศ. สามารถจ าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็นประเดน็
ส าคญั 7 ประเดน็ ดงันี้ 

5.1 การพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลย ีAI ของบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เสนอแนะใหส้ านักงาน ก.ค.ศ. ส่งเสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นเทคโนโลย ีAI แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการฝึกอบรมใหม้คีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นการใชค้อมพวิเตอร ์การใชง้านเครื่องมอื AI การป้อนขอ้มลู 
และการตัง้ค าถามทีเ่หมาะสม รวมถงึการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัขอ้ดแีละขอ้จ ากดัของ AI เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม ครอบคลุมบุคลากรทุกชว่งวยั 

5.2 การน าเทคโนโลย ีAI มาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานจรงิ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะใหม้ ี
การน าเทคโนโลย ีAI มาใชส้นับสนุนการท างานในลกัษณะเชงิปฏบิตั ิเช่น การใช ้AI ช่วยสบืคน้และเปรยีบเทยีบ
กฎ ระเบยีบ หรอืหลกัเกณฑเ์ดมิ เพื่อประกอบการยกร่างนโยบายใหมใ่หม้คีวามสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้ 
กบัขอ้บงัคบัเดมิ รวมถงึการใช ้AI ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหรอืไฟลว์ดิโีอในระบบกอ่นเสนอ 
ใหค้ณะกรรมการพจิารณา เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและประหยดัเวลาในการท างาน 
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5.3 ความเหมาะสมและข้อจ ากัดของ AI ในบรบิทงานราชการ ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วน
เหน็ว่าเทคโนโลย ีAI ทีเ่ปิดใหใ้ชง้านทัว่ไปในปัจจุบนัยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความแม่นย า โดยเฉพาะการประมวลผล
ภาษา กฎหมาย และหลกัเกณฑ์ที่มีลกัษณะเฉพาะของส านักงาน ก.ค.ศ. ซึ่ง AI ยงัไม่สามารถเข้าใจ 
หรือแยกแยะได้อย่างถูกต้อง จงึควรพจิารณาการเลอืกใช้หรือพฒันาเครื่องมอื AI ที่เหมาะสมกับบริบท
ของงานราชการมากยิง่ขึ้น 

5.4 ความพรอ้มดา้นพืน้ฐานของบุคลากรและระบบงาน ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนใหค้วามเหน็
ว่า ก่อนการน า AI มาใชค้วรใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มดา้นทกัษะพืน้ฐานทางคอมพวิเตอร ์รวมถงึระบบงาน
และระบบสารสนเทศพื้นฐานของส านักงานควรมคีวามพร้อมและมีประสิทธภิาพ เนื่องจากหากระบบ
พื้นฐานยงัไม่เอื้อต่อการท างาน อาจส่งผลให้การน า AI มาใช้ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 

5.5 ความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณและการน าไปใชจ้รงิ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า  
การส่งเสรมิการใช ้AI ควรมุง่เน้นการน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์จรงิในการปฏบิตังิาน ไม่ควรเป็นเพยีงแค ่
การจดัอบรมเพื่อใหม้คีวามรูเ้ท่านัน้ เนื่องจากอาจก่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงงบประมาณ หากไมม่กีารน า
ความรูไ้ปปรบัใชห้รอืเกดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม 

5.6 ความมัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มลูราชการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ประเดน็ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู โดยเหน็ว่าการน า AI มาใชใ้นส านักงานควรมคีวามระมดัระวงัเกีย่วกบั
การจดัการขอ้มลูราชการ โดยเฉพาะขอ้มลูลบั เนื่องจากระบบ AI อาจมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
ในอนาคต จงึควรก าหนดแนวทางการใชง้านทีช่ดัเจน และหลกีเลี่ยงการน าขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวเขา้สู่ระบบ AI 

5.7 การสรา้งเครอืขา่ยและการตดิตามผลการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
เสนอแนะใหม้กีารสรา้งเครอืขา่ยความรูด้า้น AI ภายในหน่วยงาน เช่น การจดัตัง้กลุ่มหรอืเครอืขา่ยความร่วมมอื 
รวมถึงการส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้าน AI อย่างต่อเนื่อง และการประเมินหรือทดสอบความรู้ในการน าไปใช้
ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรดา้น AI เป็นไปอยา่งยัง่ยนื 

อภปิรายผล 
ประการที ่1. ระดบัการตระหนักรูข้องเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ. ต่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) จากผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ. มรีะดบัการตระหนักรูต้่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเจา้หน้าทีม่กีารรบัรู ้เขา้ใจ และเหน็ความส าคญัของเทคโนโลย ีAI  
ต่อการปฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัอย่างชดัเจน ทัง้ในมติขิองการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยแีละการยอมรบั
บทบาทของ AI ในการสนับสนุนภารกิจขององค์กร ผลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า AI มไิด้ถูกมองเป็นเพยีง
เทคโนโลยใีหม่หรอืกระแสทางดจิทิลัเท่านัน้ แต่ถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืทีม่ศีกัยภาพในการยกระดบัประสทิธภิาพ
การท างานของหน่วยงานภาครฐั ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิเรื่องความตระหนักรู ้โดย Good 
(1973, p. 54) อธบิายว่า ความตระหนักรูเ้ป็นกระบวนการภายในของบุคคลทีเ่กดิจากการรบัรู้ การจดจ า  
และความรูค้วามเขา้ใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง อนัเป็นผลจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีส่ะสมมา จากแนวคดิ
ดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่า เมื่อบุคคลไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAI อย่างต่อเนื่อง และมปีระสบการณ์หรอืรบัรู้
ถงึประโยชน์ของเทคโนโลยดีงักล่าว ย่อมน าไปสู่การเกดิความตระหนักรูใ้นระดบัสงู 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความพร้อมในการน าไปใช้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสะท้อน
องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมของความตระหนักรูต้ามแนวคดิของ Breckler (1986, p. 45 อา้งถงึใน ปารวรี ์
บุษบาศร, 2555, หน้า 19) ทีร่ะบุว่า เมื่อบุคคลมคีวามรูแ้ละทศันคตเิชงิบวกต่อสิง่ใดแลว้ จะน าไปสู่ความตัง้ใจ
และความพรอ้มในการปรบัตวัสอดคลอ้งกบัสิง่นัน้ ผลการวจิยัจงึชีใ้หเ้หน็ว่า เจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ. มไิด้
หยุดอยู่เพยีงการรบัรู้หรือมทีศันคติที่ดตี่อ AI เท่านัน้ แต่ยงัมคีวามตัง้ใจที่จะปรบัเปลี่ยนวิธกีารท างาน 
และพฒันาตนเองเพื่อรองรบัการน า AI มาใช้ในอนาคต 
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ในขณะที่ดา้นความรู้ความเขา้ใจมคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทยีบกบัด้านอื่น ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่า
เจา้หน้าทีอ่าจมคีวามเขา้ใจ AI ในเชงิการใชง้านและการมองเหน็ประโยชน์มากกว่าความเขา้ใจเชงิแนวคดิ 
หรอืเชงิเทคนิคอย่างลกึซึ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีเ่ป็นศาสตร์สหวทิยาการ 
และมคีวามซบัซอ้น อาศยัองคค์วามรูห้ลายดา้น เช่น การเรยีนรูข้องเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
และการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Akgun และGreenhow, 2022; Russell และ Norvig, 2021) ดงันัน้ ผลการวจิยั 
จงึสะทอ้นถงึความจ าเป็นทีห่น่วยงานควรส่งเสรมิการพฒันาองคค์วามรูพ้ืน้ฐานดา้น AI ควบคู่กบัการส่งเสรมิ
การใชง้านจรงิ 

ประการที ่2. ระดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ของเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.ค.ศ.  
ในการปฏบิตังิาน 

ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่ านกังาน ก.ค.ศ. มรีะดบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า AI ไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทในการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั
อย่างเป็นรปูธรรม โดยเฉพาะในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและการลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น 
ซึง่เป็นลกัษณะของงานภาครฐัทีม่ขี ัน้ตอนและภาระงานดา้นเอกสารจ านวนมาก ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
แนวคดิการน า AI มาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐัทีมุ่่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดภาระงาน 
และสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าที ่มากกว่าการทดแทนบทบาทของมนุษย ์(Wirtz, Weyerer และ Geyer, 
2019; ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2564) กล่าวคอื AI ถูกน ามาใชใ้นฐานะ “เครื่องมอืช่วยงาน” 
ทีช่่วยใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ขณะทีก่ารตดัสนิใจเชงินโยบายหรอืการใช้
ดุลยพนิิจยงัคงเป็นบทบาทของเจา้หน้าที ่

อย่างไรกต็าม สาเหตทุีด่า้นการจดัการขอ้มลูมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด อาจอธบิายไดจ้ากแนวคดิเรื่อง
ความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัในการน าเทคโนโลย ีAI มาใช ้ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่า การใช ้AI อย่างมปีระสทิธภิาพ
จ าเป็นตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้ด้านขอ้มูล เทคโนโลย ีและบุคลากร (Deloitte Insights, 2020) หากหน่วยงาน
ยงัประสบขอ้จ ากดัเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ระบบฐานข้อมูล หรือทกัษะเฉพาะด้านการวเิคราะห์ข้อมูล  
ของบุคลากร ย่อมส่งผลใหก้ารน า AI มาใชเ้พื่อการจดัการขอ้มลูเชงิลกึยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเตม็ที่ 
ดงันัน้ ผลการวจิยัครัง้นี้จงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นทีห่น่วยงานควรพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลู
ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรไปพรอ้มกนั 

ประการที่ 3. การตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ AI ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ค.ศ.  
ในแต่ละช่วงอายุ 

ผลการวจิยัพบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ค.ศ. ในช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตระหนักรู้  
และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มอายุ 22–29 ปี 
(Generation Z) และ 30–45 ปี (Generation Y) มรีะดบัการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI สงูกว่ากลุ่มอายุ 
46–60 ปี (Generation x)   

ผลดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิเกี่ยวกับช่วงอายุและเจเนอเรชนัที่ระบุว่า บุคลากรวยัท างาน
ตอนต้นและตอนกลางมีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลัและมีความพร้อมในการเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่
มากกว่าวยัท างานตอนปลาย (บหุงา ชยัสุวรรณ และคณะ, 2565; รณวชิญ์ ศรสุีวรรณ์, 2564) ทัง้นี้ เน่ืองจาก
บุคลากรในชว่งวยัดงักล่าวเตบิโตและท างานในบรบิททีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทอย่างแพรห่ลาย จงึมคีวามคุน้เคย
และเปิดรบัการเปลีย่นแปลงมากกว่า 
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อย่างไรกต็าม การไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่างกลุ่มอายุ 22–29 ปี (Generation Z) 
และ 30–45 ปี (Generation Y) สะทอ้นให้เห็นว่า ทัง้สองกลุ่มวยัมศีกัยภาพใกล้เคยีงกนัในการตระหนักรู้ 
และประยุกตใ์ช ้AI ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานพฤตกิรรมการใช ้AI ของกลุ่มเจเนอเรชนัใหม่ทีม่กีารน า AI มาใช ้
ในการท างานอย่างแพร่หลาย (Forbes Thailand, 2568; BBDO Bangkok, 2023 อา้งถงึใน Post Today, 2567) 
ผลการวจิยัจงึชีใ้หเ้หน็โอกาสในการใชบุ้คลากรทัง้สองชว่งวยัเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นผ่าน 
สู่การใช ้AI ภายในองคก์ร 

เมื่อพิจารณาในเชิงนโยบาย ผลการวิจยัครัง้นี้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 และแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาต ิ
พ.ศ. 2565–2570 ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรภาครฐั การน าเทคโนโลย ีAI มาใชเ้พื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ และการใหบ้รกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพ ดงันัน้ ระดบัการตระหนักรู้
และการประยุกต์ใช้ AI ของบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ทีอ่ยู่ในระดบัมาก จงึสะท้อนถงึทศิทางการพฒันา  
ทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของรฐั และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส าคญัในการก าหนดแนวทางการพฒันาองค์กร
สู่การเป็นหน่วยงานภาครฐัดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 

5. นัยเชงินโยบายต่อ ก.ค.ศ. การพฒันาบุคลากรดา้น AI แบบจ าแนกตามรุ่น Generation 
   ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ส านักงาน ก.ค.ศ. มศีกัยภาพสงูในการขบัเคลื่อน AI แตจ่ าเป็นตอ้ง

ออกแบบการพฒันาบุคลากรในลกัษณะ Generation-Based Development Strategy ไมใ่ชแ่บบ “หนึ่งรปูแบบ
ส าหรบัทุกคน” (One-size-fits-all) เช่น เสรมิบทบาทผูน้ าดจิทิลัและทกัษะเชงิลกึให ้Generation Y เพือ่เป็นผูน้ า 
การเปลีย่นแปลง เปิดพื้นที่ทดลองนวตักรรมและการใช ้AI จรงิให้ Generation Z เพื่อสร้าง Digital Talent 
ออกแบบการอบรมทีเ่ป็นมติร เขา้ใจงา่ย และเชื่อมกบังานประจ าส าหรบั Generation X เพื่อเพิม่ความมัน่ใจ
และลดแรงตา้น นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสนับสนุนแนวคดิการก าหนด นโยบาย AI Governance, Digital HR 
และมาตรฐานสมรรถนะดจิทิลั ของบุคลากรในสงักดั ก.ค.ศ. เพื่อรองรบัการเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบกบัขอ้เสนอแนะเชงิคุณภาพจากผูต้อบแบบสอบถาม 

สามารถสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะเพื่อส่งเสรมิการตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 
ในส านักงาน (ก.ค.ศ.) ไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.1 ส่งเสรมิการใช ้AI สนับสนุนงานกฎหมายและงานนโยบายเพื่อช่วยในการสบืคน้กฎ 

ระเบยีบ และหลกัเกณฑเ์ดมิ เพือ่เปรยีบเทยีบและสนับสนุนการยกร่างนโยบายหรอืหลกัเกณฑใ์หมใ่หม้ ี
ความสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้กบัขอ้บงัคบัทีม่อียู่ รวมถงึการใช ้AI ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร 
หรอืไฟล์วดิโีอการสอนในระบบ DPA ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ เพื่อช่วยลดขอ้ผดิพลาดดา้นเทคนิค 
และประหยดัเวลาของกรรมการผูท้รงคุณวฒุ ิ

    1.2 พฒันา AI ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทเฉพาะของส านักงาน ก.ค.ศ. โดย AI ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร
ทัว่ไปในปัจจุบนัยงัไม่สามารถเขา้ใจภาษา ถอ้ยค าทางกฎหมาย และหลกัเกณฑเ์ฉพาะของส านักงาน ก.ค.ศ.  
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง จงึเสนอใหม้กีารพฒันา หรอืปรบัใชเ้ครื่องมอื AI ทีส่ามารถเรยีนรูข้อ้มลูเฉพาะทางของส านักงาน 
เพื่อเพิม่ความแม่นย าและความน่าเชื่อถอืในการใชง้าน 

    1.3 พฒันาทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลัก่อนการน า AI มาใช ้มขีอ้เสนอแนะว่าก่อนจะส่งเสรมิ 
การใช ้AI ควรพฒันาทกัษะคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยพีืน้ฐานใหแ้ก่บุคลากร เน่ืองจากขา้ราชการบางส่วน 
ยงัขาดความรูด้า้นดจิทิลัในระดบัพืน้ฐาน ซึง่อาจเป็นอุปสรรคต่อการน า AI มาใชจ้รงิในการปฏบิตังิาน 
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    1.4 จดัอบรมดา้น AI อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกชว่งวยั โดยส านักงาน ก.ค.ศ. จดัอบรม 
ให้ความรู้ด้าน AI อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครอบคลุมบุคลากรทุกช่วงวยั ทัง้ในด้านวธิกีารป้อนขอ้มูล   
การตัง้ค าถาม การเขา้ใจขอ้ด ีขอ้จ ากดั และความเสีย่งของ AI เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเขา้ถงึและประยุกตใ์ช ้
AI ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    1.5 น า AI ไปใชจ้รงิใหเ้กดิผลลพัธ ์ไม่ใช่เพยีงเชงิสญัลกัษณ์ 
         มขีอ้เสนอแนะว่าการส่งเสรมิ AI ไม่ควรหยุดอยู่เพยีงการอบรมหรอืการประกาศเชงิ

นโยบาย แตค่วรน า AI ไปใชจ้รงิในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ลดการท างานซ ้าซอ้น และเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานอย่างเป็นรปูธรรม 

    1.6 ค านึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูและขอ้มลูลบัของทางราชการ 
         ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความกงัวลเกีย่วกบัการน าขอ้มลูลบัของส านักงานเขา้สู่ระบบ AI 

โดยเสนอใหส้ านักงาน ก.ค.ศ. ระมดัระวงัเรื่องความปลอดภยัของขอ้มลู และก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
ประเภทของขอ้มลูทีส่ามารถน าเขา้สู่ระบบ AI ได ้เพื่อป้องกนัความเสีย่งดา้นขอ้มลูและความมัน่คงขององคก์ร 

2. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเชงิวชิาการ 
    จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยัและอภปิรายผล ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางเชงินโยบายและเชงิกล

ยุทธเ์พื่อขบัเคลื่อนการใช ้AI ในส านักงาน ก.ค.ศ. ดงันี้ 
  2.1 ก าหนดนโยบาย AI Governance ของส านักงาน ก.ค.ศ. อย่างชดัเจน 
     ส านักงาน ก.ค.ศ. ควรก าหนดนโยบายและกรอบการก ากบัดแูลการใช ้AI Governance  

ทีค่รอบคลุมประเดน็ดา้นจรยิธรรม ความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อให ้
การน า AI มาใชใ้นงานราชการเป็นไปอย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล 

2.2 พฒันาสมรรถนะดา้น AI ของบุคลากรแบบจ าแนกตาม Generation 
     จากผลการวจิยัทีพ่บความแตกต่างระหว่าง Generation ส านักงาน ก.ค.ศ. ควรออกแบบ 

การพฒันาบุคลากรดา้น AI ในลกัษณะจ าแนกตามรุ่น เช่น เสรมิบทบาทผูน้ าดจิทิลัและทกัษะเชงิลกึให้แก่ 
Generation Y (30–45 ปี) เพื่อเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง, เปิดพื้นทีท่ดลองนวตักรรมและการใช้ AI จรงิ
ใหแ้ก่ Generation Z (22–29 ปี) เพื่อสรา้งก าลงัคนดจิทิลัในอนาคต, จดัอบรมเชงิเขา้ใจงา่ยและเชื่อมโยง 
กบังานประจ าใหแ้ก่ Generation X (46–60 ปี) เพื่อเพิม่ความมัน่ใจและลดแรงตา้นต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

2.3 บูรณาการ AI กบัภารกจิหลกัของส านักงาน ก.ค.ศ. ส านักงาน ก.ค.ศ. ควรบูรณาการ 
การใช ้AI เขา้กบัภารกจิหลกั เช่น งานกฎหมาย งานนโยบาย งานบรหิารงานบุคคล และงานวจิยั เพื่อให้ 
AI เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานจรงิ ไม่ใช่เพยีงเครื่องมอืเสรมิเฉพาะกจิ  

2.4 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเครื่องมอื AI ทีเ่หมาะสมกบับรบิทหน่วยงาน 
     ควรจดัหาและพฒันาเครื่องมือ AI ที่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของส านักงาน ก.ค.ศ.  

ทัง้ในดา้นภาษา กฎหมาย และหลกัเกณฑเ์ฉพาะ พรอ้มทัง้พจิารณาการใช ้AI ทีถู่กลขิสทิธิแ์ละมคีวามปลอดภยัสงู 
เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ในการใชง้านของบุคลากร 

2.5 ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการใช ้AI ในองคก์ร 
     ส านักงาน ก.ค.ศ. ควรส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้การทดลองใช้

เทคโนโลยใีหม่ และการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้น AI ระหว่างบุคลากร เพื่อสรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั 
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3. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ 
  3.1 ควรจดัอบรมดา้น AI ในลกัษณะเชงิปฏบิตัจิรงิ) ทีเ่น้นการน าไปใชก้บังานในความรบัผดิชอบ

โดยตรง เช่น การสบืคน้กฎ ระเบยีบ การตรวจสอบเอกสาร การสรุปขอ้มลู และการจดัท ารายงาน พรอ้มทัง้ 
จดัอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ไม่ใช่เพยีงครัง้คราว เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง 

 3.2 ควรออกแบบรูปแบบการเรยีนรู้ให้สอดคล้องกบัลกัษณะของให้เหมาะสมกบัแต่ละเจ
เนอเรชนั เช่น เจเนอเรชนั Z ใชส้ื่อดจิทิลั การเรยีนรูแ้บบออนไลน์ และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เจเนอเรชนั Y 
ใชก้ารเรยีนรูแ้บบผสมผสาน Blended Learning และกจิกรรมเชงิปฏบิตั ิเจเนอเรชนั X ใชก้ารเรยีนรูแ้บบค่อย
เป็นค่อยไป พรอ้มระบบพีเ่ลีย้ง Mentoring 

 3.3 ควรสนบัสนุนการจดัตัง้กลุ่มแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืชมุชนแห่งการปฏบิตั ิCommunity of Practice 
ด้าน AI ภายในส านักงาน ก.ค.ศ. เพื่อให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา และแนวปฏิบตัิที่ดี  
ในการใช ้AI อย่างต่อเนื่อง และสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 

 3.4 ประเมนิผลและตดิตามผลการใช ้AI อย่างสม ่าเสมอ ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลการใช ้
AI ในการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในดา้นประสทิธภิาพการท างาน คุณภาพของผลลพัธ ์และความพงึพอใจ
ของผูใ้ช ้เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรงุการพฒันา AI และการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัหน่วยงานด้านการศกึษาอื่น ๆ เช่น ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา ส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดั หรอืหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อเปรยีบเทยีบระดบั
การตระหนักรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้AI ในบรบิทองค์กรทีแ่ตกต่างกนั และเพื่อใหไ้ดภ้าพรวมเชงิระบบของการใช ้AI 
ในภาคการศกึษา 

2. ควรศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะงาน และความถี่ในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั เพื่ออธบิายความแตกต่าง  
ด้านการตระหนักรู้และการประยุกต์ใช้ AI อย่างรอบด้านมากขึ้น ไม่จ ากดัเฉพาะช่วงอายุหรอืเจเนอเรชนั  

3. ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพหรอืวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เช่น การสมัภาษณ์ 

เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อศกึษามุมมอง ทศันคติ ความกังวล และประสบการณ์จริงของบุคลากร  
ในการใช ้AI ซึง่จะชว่ยอธบิายเชงิลกึถงึสาเหตุของพฤตกิรรมและอุปสรรคในการน า AI มาใช ้

4. ควรศกึษาการน า AI เฉพาะทางมาใชใ้นงานกฎหมาย งานนโยบาย และงานบรหิารงาน

บุคคลของส านักงาน ก.ค.ศ. ในเชงิลกึ เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า และผลกระทบเชงินโยบาย 
จากการใช ้AI ในภารกจิหลกัของหน่วยงาน 
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