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บทคดัย่อ  
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั กรณีศกึษา 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ (ส านักงาน ก.ค.ศ.) มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ  โดยเป็นกำรวิจัย 
เชงิคุณภำพทีใ่ชว้ธิกีำรวจิยัเอกสำรร่วมกบักำรสมัภำษณ์ มปีระชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ คอื บุคลำกรของส ำนักงำน 
ก.ค.ศ. จ ำนวน 247 คน และกำรสมัภำษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มลูจำกผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัจ ำนวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า 
สภำพปัจจุบนัยงัยดึถอืรูปแบบกำรด ำเนินงำนผ่ำนเอกสำรเป็นหลกั โดยขำ้รำชกำรต้องกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม
กระดำษเป็นกลไกหลกัในกำรด ำเนินงำน ซึ่งก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในขัน้ตอนหลำยมติิ ทัง้ขอ้จ ำกดัด้ำนสถำนที่ 
และเวลำ ปัญหำส ำคญัคอืขอ้จ ำกดัดำ้นงบประมำณ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีล่้ำสมยั และช่องว่ำงทำงทกัษะดจิทิลั
ของบุคลำกรในแต่ละช่วงวัย ซึ่งส่งผลต่อควำมเชื่อมัน่และควำมโปร่งใส ในการประมวลผลสัมฤทธิข์องงาน 
แนวทางการพฒันาที่เหมาะสม คอืการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดจิทิลัที่ยดึผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง  รองรบัการใช้งาน 
ไดทุ้กทีทุ่กเวลาผ่านระบบฐำนขอ้มลูกลำงและกำรลงนำมอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เน้นการเร่งปรบัปรุง 
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั การยกระดบัสมรรถนะดจิทิลัตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล และการน าขอ้มลูขนาดใหญ่ 
มาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ ทัง้นี้ การสรา้งสมดุลระหว่าง "ปัจจยัค ้าจุน" เช่น สภาพแวดล้อม  
ทีเ่อื้ออ านวยและ "ปัจจยัจูงใจ" ผ่านระบบการประเมนิทีส่ะทอ้นศกัยภาพจรงิ จะช่วยสรา้งแรงจูงใจใหข้า้ราชการ  
ทุ่มเทปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ค าส าคญั: ขอ้มลูขนาดใหญ่, สมรรถนะดจิทิลั, การประเมนิผล 
Keyword: Big Data, Digital Literacy, Evaluation  

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : กรณีศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

  ตามพระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 (รำชกิจจำนุเบกษำ,2551) และประกาศ 
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประกาศ ณ วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิ 
ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามญั สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 
ก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชามหีน้าที่ประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อประกอบการพจิารณา  
แต่งตัง้และเลื่อนเงนิเดอืนตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญั  
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ซึ่งจะด าเนินการ 2 รอบ ใน 1 ปีงบประมาณ โดยการประเมนิผล 
การปฏิบตัิราชการ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลสมัฤทธิข์องงาน และ 2) พฤติกรรมการปฏิบตัิ  
ราชการหรือสมรรถนะ ส าหรบัคะแนนการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการจะถูกแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ดีเด่น  
ดมีาก ด ีพอใช้ และต้องปรบัปรุง โดยการก าหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดบัให้เป็นดุลยพนิิจของส่วนราชการ 
แต่คะแนนต ่าสุดของระดบัพอใช ้ต้องไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 คะแนนประเมนิจะสะทอ้นระดบัผลงานของผูป้ฏบิตังิาน 
แต่ละคน ดงันัน้ คะแนนทีแ่ตกต่างกนัจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนเงนิเดอืนในอตัราทีไ่ม่เท่ากนั ตามหลกัการจ่าย  
ค่าตอบแทนตามผลงาน อนัเป็นหลกัส าคญัประการหน่ึงของพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 
ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นหนึ่งในการบริหารทรพัยากรบุคคล  ที่มีความส าคญันอกเหนือจาก 
เป็นเครื่องมอืให้ผู้บรหิารก าหนดแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธภิาพการปฏิบติัราชการแล้ว ยงัเป็นการสร้าง 
แรงจงูใจใหข้า้ราชการพฒันาศกัยภาพของตนเองตลอดเวลา 

ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และมีการใช้ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัในหน่วยงานภาครฐัหลายแห่ง ส าหรบัส านักงาน ก.ค.ศ. ไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยี  
เข้ามาสนับสนุนการบริหารทรพัยากรบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหลายระบบ ได้แก่ 
ระบบประเมนิวทิยฐานะดจิทิลั ระบบยา้ยขา้ราชการครู ระบบทะเบยีนประวตัขิา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
ซ่ึงเป็นต้นแบบของการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารทรพัยากรบุคคลภายในส านักงาน โดยขณะน้ีก าลังอยู่ระหว่าง 
การขอจัดสรรงบประมาณ เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นเครื่องมือในการจดัเก็บข้อมูลที่เป็นระบบเพื่อน าไปสู่การประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดข้อผิดพลาด  
ที่เกิดจากมนุษย์ สะดวกต่อการสืบค้นสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการข้อมูลที่มีแนวโน้มจะเพิ่มปริมาณ  
มากขึ้นในอนาคต ลดการสิ้นเปลอืงทรพัยากรทัง้ด้านงบประมาณและเวลา ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายระดบัชาติ  
ในการบรหิารงานภาครฐัที่ปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยมแีนวคดิพื้นฐาน 
ของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานของรฐัและมุ่งสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึประสงค์ทีจ่ะศกึษาการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของข้าราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในส านักงาน ก.ค.ศ. เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการประเมินผล  
การปฏบิตัริาชการว่าจ าเป็นต้องมรีะบบเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการประเมนิมาก  
น้อยเพียงใด รวมทัง้เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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ในปัจจุบันสู่การเปลี่ยนผ่านไปเป็นรูปแบบดิจิทัล ซึ่งอาจจะมีความต้องการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี  
ด้านที่จ าเป็นแตกต่างกันเนื่องจากช่องว่างระหว่างวยัของบุคลากรท าให้มีทัศนคติ วิธีการท างาน ตลอดจน  
ความเชีย่วชาญในวชิาชพีแตกตา่งกนั ถอืเป็นความทา้ทายในการพฒันาทกัษะของบุคลากรไปพรอ้มกบัการพฒันา 
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน และน าไปเป็นข้อมูลเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบที่ทันสมยั  
ในยุคปัจจุบนั ส าหรบัใชป้ระโยชน์ในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านักงาน ก.ค.ศ.  

2) เพื่อทราบปัญหาและความต้องการในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประเมินผล 

การปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านักงาน ก.ค.ศ.  

3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยี  

ดจิทิลัของขา้ราชการในส านักงาน ก.ค.ศ. ยุคปัจจุบนั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเฉพาะกรณีโดยใช้แบบสอบถามในการ 
สมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัซึ่งเป็นขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ  
ศกึษาจ านวน 10 คน 

  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
  1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศกึษา จ ำนวน 247 คน 
   2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉาพะด้านการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 1 คน 
ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธกิาร 1 คน หวัหน้ากลุ่มงาน จ านวน 4 คน นักทรพัยากรบุคคล  (ระดบัปฏิบตัิการ 
และระดบัช านาญการ) 4 คน 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์  
แบบเจาะลกึ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดและบนัทึกเสียง โดยจะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดและบนัทึกเสียงก่อน  
การสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
1. สภาพปัจจุบนัของการประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการในส านักงาน ก.ค.ศ. 

สรุปผลไดด้งันี้ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในส านักงาน ก.ค.ศ. ปัจจุบันยึดตามหลักเกณฑ์  

และแนวทาง ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด ซ่ึงมลีกัษณะเป็นการประเมนิเชงิเอกสาร 

และประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน ผลการประเมนิจะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาการเลื่อนเงนิเดือน 

และเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร 

รูปแบบและวิธีการประเมิน เป็นการกรอกเอกสารในรูปแบบกระดาษหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

พืน้ฐาน ทีผู่ร้บัการประเมนิสามารถด าเนินการได้เองโดยการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารผ่านเวบ็ไซต์ของส านักงาน 

ก.ค.ศ. ซึ่งจะต้องพิมพ์ออกมาเพื่อเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามรบัรองอีกครัง้ ก่อนจะมีการรวบรวม  

เพื่อน าไปสู่ข ัน้ตอนการประมวลผลในภายหลงั 

ระยะเวลาการด าเนินงาน เอกสารรูปแบบกระดาษต้องอาศัยกระบวนการหลายขัน้ตอนตัง้แต่ 

การจดัท าแบบประเมนิ การกรอกขอ้มลู การลงนามรบัรอง ไปจนถงึการรวบรวม ตรวจสอบและจดัเกบ็ ซึง่ส่งผลต่อ 

ระยะเวลาด าเนินการทีล่่าชา้และขาดความคล่องตวั ต่างจากไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีด่ าเนินการผ่านระบบคอมพวิเตอร์ 

ไดโ้ดยตรงไม่จ าเป็นตอ้งพมิพห์รอืถ่ายเอกสารซึง่ประหยดัเวลามากกว่า  

การสร้างแรงจงูใจ การประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการเป็นกลไกหนึ่งตามหลกัเกณฑ์ 

ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อให้ได้รบัผล  

การประเมนิในระดบัที่ด ีอนัจะน าไปสู่การเล่ือนเงนิเดอืนหรอืพจิารณาความก้าวหน้าในสายงาน แรงจูงใจในลกัษณะน้ี 

จะช่วยกระตุ้นใหข้า้ราชการรกัษามาตรฐานการท างาน  

ดงันัน้ กำรจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูแบบเอกสำรทีเ่ป็นกระดำษ ส่งผลใหข้ ัน้ตอนกำรรวบรวมและ

ประเมนิผลมคีวำมซบัซ้อนและใชร้ะยะเวลำนำน ขำดกำรจดัเกบ็ใหเ้ป็นฐำนขอ้มลูกลำง ท ำใหย้ำกต่อกำรน ำขอ้มลู

ไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนบรหิำรทรพัยำกรบุคคลระดบันโยบำย ควำมซ ้ำซ้อนของขัน้ตอนกำรประเมนิและ

ภำระงำนดำ้นเอกสำรสรำ้งควำมเหนื่อยลำ้ใหก้บัทัง้ผูป้ระเมนิและผูร้บักำรประเมนิ 

2. ปัญหาและความต้องการในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประเมินผล 

การปฏิบติังานของข้าราชการในส านักงาน ก.ค.ศ.  

 ผู้ให้ข้อมูลส าคญัได้สะท้อนถึงประเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบประเมินผล 

การปฏบิตัริาชการสู่การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ช ้ดงันี้ 
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1) ความพร้อมด้านทรพัยากร (งบประมาณ/อุปกรณ์คอมพวิเตอร์/ความแตกต่างของอายุ/ 

ช่องว่างทางทกัษะ) 

ด้านทรพัยากรบุคคล พบว่าโดยส่วนใหญ่บุคลากรมคีวามพร้อมต่อการปรบัตวัในการเรียนรู้  

เรื่องเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แม้จะมบีางส่วนที่พบปัญหาการใช้งานระบบ ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ  

บุคลากร ซึง่ถอืว่าเป็นช่องว่างทางทกัษะดจิทิลั โดยเฉพาะความคล่องตวัในการอปัโหลด ดาวน์โหลด และจดัเกบ็ไฟล์ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเชี่ยวชาญต่างกันระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ในองค์กร  ปัญหำส ำคญัคือ 

ควำมจ ำกดัของผูเ้ชีย่วชำญภำยในหน่วยงำนทีจ่ะใหค้วำมช่วยเหลอืทำงเทคนิค ซึง่มจี ำนวนน้อยเกนิไป เมื่อเทยีบ

กับจ ำนวนบุคลำกรและภำระงำนที่ต้องเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบดิจทิลั นอกจำกนี้ยงัขำดกำรฝึกอบรมที่เข้มขน้และ

ต่อเนื่อง โดยกำรฝึกอบรมในปัจจุบนัมกัเน้นเพยีงทกัษะกำรใชง้ำนเบือ้งตน้ ยงัไม่สำมำรถสรำ้งควำมเขำ้ใจในเชงิ

ลกึเกี่ยวกบัควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์และกำรใช้ขอ้มูลขนำดใหญ่มำวเิครำะห์ผลงำน สภำพแวดล้อมดงักล่ ำว 

ส่งผลให้กำรใช้เทคโนโลยเีป็นไปอย่ำงไม่เต็มประสิทธภิำพ โดยข้ำรำชกำรบำงกลุ่มที่มทีกัษะดจิทิลัจ ำกดัอำจ  

เขำ้ไม่ถงึควำมสะดวกของระบบใหม่ ท ำใหเ้กดิช่องว่ำงในกำรปฏบิตังิำน ระหว่ำงขำ้รำชกำรรุ่นใหม่กบัขำ้รำชกำร

รุ่นเก่ำที่คุ้นชนิกบักำรท ำงำนรูปแบบเดมิ ซึ่งกำรน ำระบบดิจทิลัเขำ้มำสนับสนุนกำรท ำงำน จ ำเป็นต้องมคีวำมรู้ 

ควำมเขำ้ใจเรื่องเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ บุคลำกรจงึมคีวำมต้องกำรทีจ่ะไดร้บักำรสนับสนุนใหม้หีลกัสตูร

กำรเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะดำ้นดจิทิลั  

ด้านทรพัยากรคอมพวิเตอร์หรอืซอฟต์แวร์ ยงัมขีอ้จ ากดัเนื่องจากครุภณัฑ์ส านักงานมคีวาม  

แตกต่างกนัตามรุ่นที่จดัซื้อ การเปลี่ยนไปสู่ระบบดจิทิลัอาจท าให้มบีางส่วนที่ยงัไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม  

ประสทิธภิาพ อุปกรณ์คอมพวิเตอรบ์ำงส่วนยงัเป็นเทคโนโลยทีีล่ำ้สมยัท ำใหก้ำรประมวลผลขอ้มลูเกดิควำมล่ำชำ้  

ด้านงบประมาณ ในการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชง้าน ต้องจ้างบรษิทัเอกชนทีม่คีวามเชีย่วชาญ  

เฉพาะทางเพื่อพฒันาระบบขึน้มา จงึมคี่าใชจ้่ายค่อนขา้งสูง กำรทีต่้องรอกำรจดัสรรเป็นรำยปีงบประมำณถอืเป็น

ขอ้จ ำกดัอกีประกำรทีท่ ำใหก้ำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำสนับสนุนงำนในภำครฐัเป็นไปอย่ำงล่ำชำ้ 

2) ความพร้อมด้านทกัษะดิจิทลัและการปรบัตวัในการใช้งานระบบประเมนิผลแบบดจิทิลั 
(การปรบัตวัและทศันคต/ิการสนับสนุนและสภาพแวดลอ้มองคก์ร) 

ดา้นทศันคตแิละการปรบัตวั โดยนโยบายของผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้สนับสนุนการท างาน แต่ยังไม่มีการฝึกอบรมที่ต้องลงมือปฏิบัติจริงไปพร้อมๆกัน เนื่องจาก  

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นเพียงการปฐมนิเทศการใช้งานเบื้องต้น ซึ่งไม่เพียงพอ  

ต่อการสร้างความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมจากการท างาน  

แบบดัง้เดิมไปสู่ระบบดิจิทลั เป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากบุคลากรไม่เห็นถึง  

ความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยกีบัความสะดวกในการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ 
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3) ความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ขาดกลไกการสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญภายใน 

องค์กร ท าใหก้ารถ่ายทอดความรูไ้ม่เกดิความยัง่ยนื เมื่อบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นระบบยา้ยหน่วยงาน หรอื 

เกษียณอายุราชการ จะเกดิปัญหาการขาดความต่อเน่ืองในการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยขีองหน่วยงานทนัท ี

องค์กรยังไม่มีแผนการรับมือด้านการบริหารจัดการความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นระบบ และปัญหา  

ความจ ากดัของจ านวนเจ้าหน้าที่เทคนิคและการฝึกอบรมที่ไม่ทัว่ถึงนี้ ถือเป็นปัจจยัส าคญัของสภาพแวดล้อม  

องค์กรทีข่ดัขวางการยกระดบัระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการไปสู่ความส าเรจ็ตามเจตนารมณ์ 

ของรฐับาลดจิทิลั ดงัขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัคนที ่1 (2569) ใหข้อ้มูลว่ำ “ยงัคงมชี่องว่างทางทกัษะดจิทิลั

ระหว่างอายุของขา้ราชการในส านักงาน ก.ค.ศ. โดยเฉพาะรุ่นทีอ่ายุ 50 ปีขึ้นไป จะไม่คุน้เคยกบัการท างานผ่าน

ระบบเทคโนโลยดีิจทิลัและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ยงัถือว่าเป็นจ านวนน้อยเมือ่เทยีบกับกลุ่มคนทีเ่รียนรู้และ

ปรบัตวัทนักบัรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงในยุคเทคโนโลย ีปัญหาหลกัๆ อยู่ทีบุ่คลากรเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

เทคโนโลยยีงัไม่เพยีงพอต่อการขบัเคลือ่นองคก์รไปสู่การเป็นดจิทิลั” 

  ดงันัน้ นอกเหนือจำกกำรพฒันำทกัษะดิจทิลัของบุคลำกรและกำรจดัสรรงบประมำณอย่ำง

เพยีงพอแล้ว บุคลำกรมคีวำมต้องกำรระบบที่จะเขำ้มำสนับสนุนกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำนด้วยเทคโนโลยี

ดจิทิลัทีม่รีปูแบบใชง้ำนงำ่ย ไม่ซบัซอ้น เหมำะส ำหรบักำรใชง้ำนของทุกช่วงวยั มคีู่มอืกำรใชง้ำนทีช่ดัเจน ลดกำร

ใชก้ระดำษและสำมำรถประเมนิผลไดอ้ย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และเขำ้ถงึขอ้มลูไดแ้บบเรยีลไทม ์สำมำรถเชื่อมโยง

ฐำนขอ้มูลเดมิเพื่อลดขัน้ตอนกำรบนัทกึขอ้มูลทีซ่ ้ำซ้อน อกีทัง้ต้องมคีวำมยดืหยุ่นในกำรปรบัเปลี่ยนตวัชี้วดัตำม

กฎหมำยหรือเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของส ำนักงำน ก.พ. และมีควำมปลอดภัยของข้อมูลอย่ำงเคร่งครดัเพื่อ

ป้องกนักำรโจมตทีำงไซเบอร์ 

3. การเสนอแนวทางการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

ของข้าราชการในส านักงาน ก.ค.ศ. ยุคปัจจบุนั 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินผล 

ปฏบิตัริาชการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัของส านักงาน ก.ค.ศ. ไดด้งันี้ 

การจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ เนื่องจากเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จ าเป็นต้องม ีค่าบ ารุงรกัษาและค่าใชจ้่ายเพื่อพฒันาต่อยอดระบบใหร้องรบันวตักรรมใหม่ๆ ทีท่นัสมยั การจดัสรร 

งบประมาณ จงึมคีวามส าคญัทีห่น่วยงานต้องบรหิารจดัการให้ครอบคลุมทุกกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้ง  กบัการน า 

ระบบเทคโนโลย ีเขา้มาประยุกตใ์ช ้
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การออกแบบระบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ ควรมลีกัษณะดงันี้ 

1) รูปแบบการท างาน  โดยผู้ออกแบบระบบต้องมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบ 

ใหใ้ชง้านงา่ย ฟังกช์ัน่ไม่ซบัซอ้น ลดขัน้ตอนการคลกิและการกรอกขอ้มลูทีไ่ม่จ าเป็น เพื่อใหเ้หมาะสมกบับุคลากร 

ทุกช่วงวยั มคีู่มอืการใชง้านใหส้ามารถสนับสนุนการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ย่าง เตม็ประสทิธภิาพ  

2) ความยืดหยุ่นและความปลอดภัย ระบบควรมีความยืดหยุ่นรองรบัตัวชี้วดัที่หลากหลาย 

และสามารถปรบัเปลี่ยนได้ตามลกัษณะงานและระดบัต าแหน่ง โดยมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

ส่วนบุคคลทีเ่ขม้งวด 

3) ประสทิธภิาพการท างาน ระบบต้องช่วยลดระยะเวลาด าเนินการและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร  

สามารถบนัทกึหรอืแกไ้ขขอ้มลูผลงานไดต้ลอดเวลา  

การเตรียมความพร้อมบุคลากร ส านักงานควรมแีผนการพฒันาทกัษะดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 

และสร้างวฒันธรรมองค์กรทีพ่ร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ขำ้รำชกำรทรำบถงึจุดบกพร่องและแนวทำงกำร

พฒันำตนเองในแต่ละรอบกำรประเมนิ ซึ่งจะช่วยเปลี่ยนภำพลกัษณ์ของกำรประเมนิผลจำกเรื่องกำรตดัสนิรำงวลั

เพยีงอย่ำงเดยีวไปสู่กำรพฒันำสมรรถนะรำยบุคคลอย่ำงเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน ดงัขอ้มูลตำมที่ผู้ให้ขอ้มูลส ำคญั 

คนที ่2 (2569) ไดใ้หข้อ้มูลว่ำ “การประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการเพือ่เลือ่นเงนิเดอืนถอืเป็นกลไกหนึง่

ในการสร้างขวญัก าลงัใจหรอืการให้รางวลัผู้ปฏิบตัิงาน ซึง่ถือเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบับุคลากรในทุกๆ  หน่วยงาน 

แต่หากจะมองไปถึงการพฒันาสมรรถนะ อาจต้องพิจารณาถึงการวางแผนพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าเป็น

รายบุคคลทีห่น่วยงานตอ้งจดัท าขึ้นมา” 

การปฏิรปูโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล ควรพฒันาใหม้ฐีานขอ้มลูกลางของส านักงาน เพื่อให ้

สามารถดึงข้อมูลมาใช้ค านวณคะแนนได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยลดภาระในการจัดท าเอกสารและป้องกัน  

ความผดิพลาดจากการกรอกขอ้มูลด้วยมอื โดยระบบประเมนิผลดจิทิลัช่วยอ านวยความสะดวกด้านการบนัทกึ  

และแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา ท าให้กระบวนการประเมินมีความต่อเนื่องและเห็นพัฒนาการอย่างชัดเจน 

การน าเสนอผลการประเมนิในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยจะช่วยใหข้อ้มลูมคีวามสะอาดตาและสวยงามกว่าการเขยีนดว้ยล

ายมือแบบเดิม ที่ส าคญัที่สุด ข้อมูลสะสมในระบบจะเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่กลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล 

สามารถน าไปวเิคราะหเ์พื่อคาดการณ์แนวโน้มและวางแผนพฒันาบุคลากรใหต้รงตามสมรรถนะทีต่อ้งการไดอ้ย่าง

แม่นย า ซึง่จะเปลีย่นบทบาทของการประเมนิผลจากการเป็นเพยีงเครื่องมอืตดัสนิการเลื่อนเงนิเดอืน ไปสู่การเป็น 

เครื่องมอืทางยุทธศาสตร์ในการพฒันาทุนมนุษย์ของส านักงาน ก.ค.ศ. อย่างเป็นระบบ ดงัขอ้มูลตำมที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคญัคนที่ 3 (2569) ได้ให้ข้อมูลว่ำ “นอกเหนือจากการพฒันาระบบแล้ว สาระส าคญัของการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการ คอื ผลประเมนิสามารถสะท้อนผลลพัธ์การท างานทีแ่ทจ้รงิและสามารถต่อยอดการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยเีพือ่การวางแผนพฒันาบุคลากรในระยะยาวได”้ 
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การสนับสนุนและสภาพแวดล้อมในองค์กร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าในปัจจุบัน 

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืเจา้หน้าทีท่ีจ่ะใหค้ าปรกึษาดา้นระบบประเมนิผลดจิทิลัยงัมปีรมิาณจ ากดั การฝึกอบรมหรอืพฒันา 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยยีงัคงต้องพึง่พาบุคคลภายนอก ท าใหข้าดความต่อเนื่องในการตดิตามผลภายหลงัการอบรม 

รวมถึงการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต้องจ้างผ่านบริษัทเอกชนให้เป็นผู้ด าเนินการ 

สภาวะดงักล่าวอาจส่งผลใหก้ารแก้ไขปัญหาทางเทคนิคหรอืการใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรในส่วนงานอื่นเป็นไปได้ 

อย่างไม่ทัว่ถึงในระยะเริ่มต้น ดังนัน้ การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญภายใน หรือทีมสนับสนุนทางเทคนิค  

ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง่้ายจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ขา้ราชการว่าจะมทีีป่รกึษาคอยใหค้วามช่วยเหลอื 

เมื่อเกดิปัญหาในการใชง้านระบบประเมนิผลรปูแบบใหม่ 

จากการศกึษาแนวทางการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตัริาชการดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัของ

ส านักงาน ก.ค.ศ. เป็นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีบุ่คลากรในหน่วยงานเหน็ความจ าเป็นในการน าเขา้มา  

สนับสนุนการท างาน โดยการออกแบบระบบที่สนับสนุนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วทดแทนการใช้เอกสาร  

ที่เป็นกระดาษจะส่งผลให้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินเข้าถึงผลการด าเนินงานได้ทุกที่ทุกเวลา หากมีฟังก์ชนั  

ที่สามารถแสดงผลในรูปแบบสถิติที่หลากหลาย ชดัเจน และช่วยลดขัน้ตอนการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม  

จะแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของนวตักรรมที่คุ้มค่าต่อการลงทุน นอกจากนี้ยงัมคีวามจ าเป็นในการบริหาร 

ทรพัยากรมนุษย ์ทีห่น่วยงานต้องน าขอ้มลูรายบุคคลจากระบบมาวเิคราะหเ์พื่อวางแผนพฒันาบุคลากรใหต้รงจุด 

ควบคู่ไปกับการจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมแก่ข้าราชการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีทกัษะ  

ต่างกัน นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องมีนโยบายที่ชดัเจนในการผลกัดนัสภาพแวดล้อมให้พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง 

ยึดมัน่ในหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าถึงตัวชี้วัดและผลประเมินของตนเอง 

ได้อย่างครบถ้วน เพื่อความเป็นธรรมในวชิาชพี จ ำเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนทัง้ทรพัยำกร กำรออกแบบ

โครงสรำ้งองค์กรทีเ่หมำะสม สรำ้งบรรยำกำศ รวมทัง้กำรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรกล้ำคดิและน ำเสนอนวตักรรมใน

รปูแบบต่ำงๆ เพื่อพฒันำสู่กำรเป็นองคก์ำรแห่งนวตักรรม (รฐัศรินิทร ์วงักำนนท,์ 2567 หน้ำ 48) 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัขา้งต้น ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีจ่ะน ามาอภปิรายผลเพื่อใหเ้หน็ถงึนัยส าคญัเชงิบรหิาร 

และการพฒันาองคก์ร ดงันี้ 

1. กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรในส ำนักงำน ก.ค.ศ. พบว่ำกระบวนกำรด ำเนินงำน

ส่วนใหญ่ยงัคงยดึถอืตำมหลกัเกณฑแ์ละแนวทำงของส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรอืน (ก.พ.) เป็นหลกั 

โดยมลีกัษณะส ำคญัคอืกำรประเมนิเชงิเอกสำรทีเ่น้นกำรพจิำรณำโดยผูบ้งัคบับญัชำเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรเลื่อน

เงนิเดอืนและพฒันำบุคลำกร อย่ำงไรกต็ำม รูปแบบกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนัยงัประสบปัญหำในเชงิเทคนิคและ

กระบวนกำรอย่ำงมนีัยส ำคญั เน่ืองจำกกำรใชเ้อกสำรในรปูแบบกระดำษหรอืไฟล์อเิลก็ทรอนิกสพ์ืน้ฐำนทีผู่ร้บักำร
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ประเมนิต้องดำวน์โหลดและพมิพอ์อกมำเพื่อลงนำมรบัรองดว้ยลำยลกัษณ์อกัษร ก่อใหเ้กดิขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนและ

ใชร้ะยะเวลำนำนในกำรรวบรวม ตรวจสอบ และจดัเกบ็ขอ้มลู ซึ่งส่งผลต่อควำมคล่องตวัในกำรบรหิำรจดักำรและ

สรำ้งภำระงำนส่วนเกนิจนน ำไปสู่ควำมเหนื่อยล้ำของบุคลำกรทัง้ระบบ ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำเป็นส ำคญัคอืกำร

ขำดแคลนระบบฐำนข้อมูลกลำงที่เชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นเอกภำพ ท ำให้กำรน ำข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนไป

ประยุกตใ์ชใ้นกำรวำงแผนทรพัยำกรบคุคลระดบันโยบำยท ำไดย้ำก แมว้่ำระบบกำรประเมนิจะยงัสำมำรถท ำหน้ำที่

เป็นกลไกสร้ำงแรงจูงใจในกำรรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำนและสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ข้ำรำชกำรได้ตำม

วตัถุประสงค์เบื้องต้นกต็ำม แต่ประสทิธภิำพในเชงิโครงสรำ้งยงัคงเสยีเปรยีบเมื่อเทยีบกบักำรใชร้ะบบคอมพวิเตอร์

เต็มรูปแบบ ที่ไม่จ ำเป็นต้องอำศยักำรถ่ำยเอกสำรและมีควำมรวดเร็วมำกกว่ำ  ดังนัน้ กำรพัฒนำระบบกำร

ประเมนิผลใหก้ำ้วขำ้มขดีจ ำกดัดำ้นเอกสำรไปสู่ระบบดจิทิลัทีบู่รณำกำรขอ้มลูไดค้รบวงจร จงึเป็นปัจจยัส ำคญัทีจ่ะ

ช่วยลดควำมซ ้ำซ้อนและเพิม่ศกัยภำพในกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล ใหม้คีวำมทนัสมยัและเกดิประโยชน์สูงสุด 

ทัง้นี้มผีลกำรวจิยัของ ปรญิญำ ทองค ำ และนิธภิกัดิ ์กทศิำสตร ์(2566) ระบุว่ำ กำรใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดขยะเอกสำร 

และเพิม่ควำมพงึพอใจในกำรใชง้ำน สิง่นี้สะทอ้นว่ำ เทคโนโลยไีม่ใช่เพยีงเครื่องมอืแต่เป็นกลไกส ำคญัในกำรปรบั

วฒันธรรมองงคก์รใหท้ ำงำนเชงิรุกและโปร่งใสยิง่ขึน้  

2. จำกผลกำรศกึษำปัญหำและควำมต้องกำรต่อกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัเขำ้มำสนับสนุนกำรประเมนิ 

ผลกำรปฏบิตังิำนของขำ้รำชกำรในส ำนักงำน ก.ค.ศ. สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยั (Motivativation-

Hygiene Theory) ของ Frederick Herzberg (1959, อำ้งถงึใน วรีะยุทธ พรพจน์ธนมำศ,2567 หน้ำ 48) ในมติขิอง 

“ปัจจยัค ้ำจุน” พบว่ำควำมพรอ้มดำ้นทรพัยำกร ทัง้งบประมำณทีจ่ ำกดั อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีล่ำ้สมยั และกำรขำด

แคลนผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะทำงในกำรสนับสนุนระบบดจิทิลั เปรยีบไดก้บัปัจจยัพืน้ฐำนทีห่ำกบกพร่องจะก่อให้เกิด

ควำมไม่พงึพอใจและเป็นอุปสรรคต่อกำรเปลีย่นผ่ำนสู่ระบบกำรประเมนิผลในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่สอดคล้อง

กบัควำมตอ้งกำรระบบทีใ่ชง้ำนงำ่ย มคีวำมมัน่คงปลอดภยั และเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ย่ำงไรร้อยต่อเพื่อลดภำระงำน

ดำ้นเอกสำรทีซ่ ้ำซ้อน ขณะทีใ่นมติขิอง “ปัจจยัจูงใจ” ระบบกำรประเมนิผลดจิทิลัท ำหน้ำทีเ่ป็นกลไกส ำคญัในกำร

สร้ำงขวญัก ำลงัใจและแรงกระตุ้นใหข้ำ้รำชกำรรกัษำมำตรฐำนกำรท ำงำน ผ่ำนกำรยอมรบัในผลส ำเร็จเพื่อกำร

เลื่อนเงนิเดอืนและควำมกำ้วหน้ำในสำยงำน ทว่ำช่องว่ำงทำงทกัษะดจิทิลัระหว่ำงช่วงอำยุและกำรฝึกอบรมทีย่งัไม่

เขม้ขน้พอ เป็นสิง่ทีฉุ่ดรัง้ใหบุ้คลำกรไม่สำมำรถเขำ้ถงึศกัยภำพของเทคโนโลยไีดอ้ย่ำงเตม็ประสทิธภิำพ ดงันัน้ 

กำรบูรณำกำรทัง้ปัจจยัค ้ำจุนด้ำนระบบเทคโนโลยีดจิทิลัควบคู่ไปกบัปัจจยัจูงใจด้ำนกำรพฒันำทกัษะวชิำชพี 

จะช่วยสนับสนุนใหบุ้คลำกรเหน็ควำมส ำคญัของควำมกำ้วหน้ำผ่ำนระบบกำรประเมนิทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม 
นอกจำกนี้  ความส าเร็จของนวัตกรรมดิจิทัลไม่ได้ขึ้นอยู่กับความทันสมัยของซอฟต์แวร์  

เพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้ใช้งาน  ซึ่งจะช่วยสร้ำงแรงจูงใจ 

และแสดงใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยคีอื "เครื่องมอืส่งเสรมิ" มากกว่า "อุปสรรค"  
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3. แนวทางการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานด้วยระบบเทคโนโลยดีจิทิลัของข้าราชการ 

ในส านักงาน ก.ค.ศ. ยุคปัจจุบนั สมัพนัธก์บัแนวคดิดำ้นกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์โดยพบว่ำ กำรสรำ้งนวตักรรม

ทำงกำรบรหิำร จ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่ะต้องอำศยัควำมเขำ้ใจและควำมร่วมมอืจำกทุกฝ่ำยที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักำร

เปลี่ยนแปลง ตำมแนวคดิของ Drucker (1995, อ้ำงถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2567 หน้ำ 32) ซึ่งกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่

ระบบดจิทิลัไม่ใช่เพยีงกำรปรบัเปลีย่นเชงิเทคนิค แต่เป็นยุทธศำสตรส์ ำคญัในกำรยกระดบัสมรรถนะบคุลำกรอยำ่ง

เป็นระบบ โดยกำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นทกัษะดจิทิลัและกำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีพ่รอ้มรบักำรเปลี่ยนแปลง 

จะช่วยลดช่องว่ำงทำงทกัษะระหว่ำงช่วงอำยุของขำ้รำชกำร ซึง่เป็นอุปสรรคส ำคญัในกำรเขำ้ถงึเทคโนโลย ีกำรพฒันำ

ระบบฐำนข้อมูลกลำงที่มคีวำมยดืหยุ่นและแสดงผลแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้กระบวนกำรประเมนิปรบัเปลี่ยน

บทบำทจำกกำรเป็นเพยีงเครื่องมอืตดัสนิกำรเลื่อนเงนิเดอืนไปสู่กำรเป็นเครื่องมอืเชงิกลยุทธ์ในกำรวเิครำะห์และ

คำดกำรณ์แนวโน้มเพื่อวำงแผนพฒันำทุนมนุษย์ใหต้รงตำมสมรรถนะทีต่้องกำร และกำรส่งเสรมิใหบุ้คลำกรเกิด

กำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเน่ือง มแีนวทำงกำรพฒันำตนเองทีช่ดัเจน ถอืเป็นหวัใจส ำคญัของกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์

ในยุคดิจิทลัที่มุ่งเน้นกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรท ำงำนควบคู่ไปกับกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร  การเพิม่ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงำน ดงักล่ำว เป็นประเดน็ส าคญัทีช่ี้ใหเ้ห็นว่าการพฒันาเพยีงตวัระบบเทคโนโลยีนัน้

ไม่เพยีงพอ แต่ตอ้งควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร เพื่อใหเ้กดิการเพิม่พนูทกัษะและใชง้านระบบ 

ได้อย่างยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์ในองค์กำรสมยัใหม่ (จกัรภพ ศรมณี,2568, 

หน้ำ 87) ทีอ่ธบิำยถงึกระบวนกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบเพื่อเพิม่พนูศกัยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรให้

สอดคล้องกบักลยุทธแ์ละเป้ำหมำยขององค์กรทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำทัง้ดำ้นทกัษะ 

ควำมรู ้และทศันคต ิ

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ผูบ้รหิำรส ำนักงำน ก.ค.ศ. ควรมนีโยบำยเร่งด่วนในกำรจดัสรรงบประมำณเพื่อปรบัปรุงฮำรด์แวร์
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประจ ำส ำนักงำนให้มีควำมพร้อมในกำรรองรับระบบดิจิทัล เพื่อลดอุปสรรคที่เป็น
ปัจจยัพื้นฐำนส ำคญัในกำรท ำงำน กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มัน่คง จะช่วยลดควำมล่ำช้ำในกระบวนกำร
ประเมนิผลและสรำ้งสภำวะแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเปลีย่นผ่ำนสู่กำรเป็นส ำนักงำนดจิทิลัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 1.2 ส ำนักงำนควรออกนโยบำยทีส่นับสนุนกำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะกำรใชง้ำนระบบดจิทิลั โดย
ออกแบบหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบัระดบัสมรรถนะและควำมต้องกำรของบุคลำกรในแต่ละช่วงวยั เพื่อสรำ้งควำม
มัน่ใจในกำรใชง้ำนระบบประเมนิผลรูปแบบใหม่ ซึ่งจะช่วยลดควำมเหลื่อมล ้ำในกำรเขำ้ถงึเทคโนโลยแีละส่งเสรมิ
ให้บุคลำกรเห็นประโยชน์ของกำรใช้ระบบดิจิทัลในกำรลดขัน้ตอนเอกสำรและกำรประหยัดทรัพยำกรของ
หน่วยงำน 



11 
 

 1.3 ควรมนีโยบำยใหก้ลุ่มบรหิำรทรพัยำกรบุคคลน ำขอ้มลูดจิทิลัจำกกำรประเมนิผลมำวเิครำะหแ์ละ
คำดกำรณ์เพื่อใชใ้นกำรวำงแผนอตัรำก ำลงัและกำรพฒันำบุคลำกรในระยะยำว โดยระบบตอ้งออกแบบใหม้คีวำม
ยีดหยุ่น รองรบัตัวชี้วดัที่หลำกหลำย และมีมำตรฐำนควำมปลอดภยัขอ้มูลระดบัสูง เพื่อ ให้ผลกำรประเมนิถูก
น ำไปใช้ประโยชน์มำกกว่ำเพียงกำรพจิำรณำเลื่อนเงนิเดือน แต่เป็นกำรสร้ำงควำมเติบโตในสำยอำชีพอย่ำง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

2.1 การออกแบบระบบควรค านึงถึงทกัษะของผู้ใช้งานที่มคีวามแตกต่างกัน  ทัง้บุคลำกรเดมิและ

ขำ้รำชกำรบรรจุใหม่ทีต่อ้งเรยีนรูร้ะบบภำยในส ำนักงำน 

2.2 ควรจดัตัง้ทมีสนับสนุนทางเทคนิคหรอืผู้เชี่ยวชาญประจ าหน่วยงานเพื่อคอยให้ค าแนะน าและ  

แกไ้ขปัญหาการใชง้านไดท้นัท ี 

2.3 พฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีม่มีาตรฐาน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 

ในดา้นความเป็นส่วนตวั  

  ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรวจิยัเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจและประสทิธภิำพเชงิสถติริะหว่ำงกำรใชเ้อกสำรกระดำษกบัระบบ

ออนไลน์ เพื่อยนืยนัความคุม้ค่าในการลงทุนและช่วยใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจปรบัเปลีย่นนโยบายไดอ้ย่างชดัเจน 
2. ควรวิจยัรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับข้าราชการแต่ละกลุ่มอายุ เพื่อลดช่องว่างทางทกัษะ  

ดจิทิลัและสรา้งโปรแกรมช่วยสอนทีใ่ชง้านง่าย ซึ่งจะช่วยสรำ้งแรงจูงใจในกำรเรยีนรูเ้พื่อเพิม่พูนทกัษะและท าให ้
การเปลีย่นผ่านระบบเป็นไปอย่างราบรื่น 

3. ควรวจิยัมำตรฐำนการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบประเมนิผลออนไลน์ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ 
บุคลากรว่าขอ้มลูผลสมัฤทธิข์องงานจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัและเขา้ถงึไดเ้ฉพาะผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งเท่านัน้ 
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