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บทคดัย่อ  
  
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความรู ้ความเข้าใจในการน าสมรรถนะหลกัมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน (2) ปัญหาและอุปสรรค ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้
ข ้อมูลส าคญั 10 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ข้าราชการมีความเข้าใจในการน าสมรรถนะหลักมาใช้ในการ
ปฏิบตั ิงานตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด ดงันี้ 1.1) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ปฏิบตั ิงานโดยยดึหลกั
กฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 1.2) ด้านการบรกิารที่ดี มกีารให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ด้วยความเต็มใจ มอีธัยาศยัที่ดีต่อผู้รบับรกิาร  1.3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ มุ่งมัน่ในการท างานให้บรรลุผล
ตามแผนปฏิบ ัต ิการ 1.4) ด้านการท างานเป็นทีม สามารถร่วมงานกบัผู้อื่นได้ดี มกีารแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 1.5) ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี มกีารน าประสบการณ์การท างาน   
มาปรบัปรุง พฒันางานให้ดีขึ้น (2) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลัก ได้แก่ การขาดการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม การสื่อสารที ่ไม่คล่องต ัว  ปร ิมาณงานที ่มากตลอดปี  ขาดการสร้างความสัมพันธ์           
ในองค์การ ทุนการศึกษาและการอบรมค่อนขา้งจ ากดั (3) ข้อเสนอการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาทุกคนควรยึดมัน่ในคุณธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี  การเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่แีละแรงจูงใจ
ในการใหบ้รกิาร  การเปิดรบัการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้มากขึ้น สนับสนุนใหม้กีจิกรรมกระชบัความสมัพันธ์ 
การส ารวจและสนับสนุนความต้องการในการพฒันาตนเองของบุคลากร 
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* บทความน้ีเรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั  
สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
1 นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ มภีารกิจส าคญัด้านการจัดการศึกษาและ  
การสนับสนุนสถานศึกษา การยกระดับคุณภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการศึกษา ซึ่งมบีทบาทในงานบรหิาร งานยุทธศาสตร ์       
งานสารสนเทศ และงานสนับสนุนการจดัการศึกษาใหเ้กิดประสทิธผิล (ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2567) 
ปัจจุบ ัน กรุงเทพมหานครได้ใช้ระบบสมรรถนะเป็นฐานในการบรหิารทรพัยากรบุคคลตามแนวทาง การ
พฒันาระบบราชการท้องถิ่นสมยัใหม่ เพื่อเสรมิสร้างขดีความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
องค์กรและบรบิทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป (กรุงเทพมหานคร, ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2567)) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารนโยบาย และการด าเนินงานของส านักการศึกษา       
พบปัญหาที่ส าคัญ ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านศักยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง 
ความต้องการพฒันาทกัษะใหม่ (Reskilling–Upskilling) โดยเฉพาะด้านดิจิทลั การคดิวเิคราะห์ และการบรกิาร
ประชาชน และความจ าเป็นในการก าหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจของส านักงาน
เลขานุการ 

การศึกษาน้ีจึงมคีวามส าคญั เพื่อวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะปัจจุบนั ระบุสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างาน 
เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะให้สอดคล้องกบัเป้าหมายองค์กร จะเป็นประโยชน์ต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากร การจดัแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และการเพิม่คุณภาพการให้บรกิารทางการศึกษาแก่ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบตั ิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดั
ส านักงานเลขานุการ  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏบิตัิงานตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักงานเลขานุการ  

3.  เพื่อศกึษาขอ้เสนอการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักงานเลขานุการ  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประกอบด้วย การวเิคราะหข์อ้มูลเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบมโีครงสร้าง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview)  โดยใช ้ใช ้ว ธิ ีการเล ือกโดยยึด
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 32) โดยเลือกจากผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถ
เกีย่วกบังานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และมปีระสบการณ์ในงานดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกัมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
จ านวน 10 คน (1) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัอ านวนการต้น 1 คน (2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
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สามญั ระดบัช านาญการพเิศษ 1 คน (3) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัช านาญการ/ปฏิบตักิาร 4 คน   
(4) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัช านาญงาน/ปฏบิตังิาน 4 คน 
 

ผลการวิจยั  
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที ่1 ความรู้ความเข้าใจในการน าสมรรถนะหลกัมาใช้ในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั  

กร ุง เทพมหานคร ได ้ให ้ความส าค ัญ ในการก าหนดกรอบสมรรถนะหล ักของข ้า ร าชการ
กรุงเทพมหานครสามญัอย่างเป็นระบบ โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ให้ความเห็นชอบในการก าหนด
สมรรถนะหลกั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา การบรหิาร และการประเมนิผลการปฏิบตัิงานให้มมีาตรฐาน
เดียวกนั และสอดคล้องกบัภารกิจและบทบาทหน้าที่ขององค์กรภาครฐัในระดบัท้องถิ่น ทัง้น้ี ได้ก าหนดให้
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญยึดถือและปฏิบัติตามสมรรถนะหลักจ านวน 5 ด้าน ได้แก่  

ตาราง 1. แสดงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  

สมรรถนะหลกั สาระส าคญั 

1. ดา้นคุณธรรมและ
จรยิธรรม 

มุ่งเน้นใหข้า้ราชการประพฤตปิฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ ความโปร่งใส และความรบัผดิชอบตอ่หน้าทีร่าชการ  

2. ดา้นการบรกิารที่ดี มุ่งเน้นการให้บรกิารแก่ประชาชนด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ มจีิตส านึกการ
บรกิาร และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่าง
เหมาะสม  

3. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ เน้นการปฏิบตัิงานอย่างมเีป้าหมาย ชัดเจน มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ของงาน และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ที่ก าหนด 

4. ด้านการท างานเป็นทีม เน้นการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธิภาพ การสื่อสาร การประสานงาน 
และการสร้างความร่วมมอืระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน  

5. ด้านการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี 

การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิานอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานได้อย่างมคุีณภาพและ
เป็นมอือาชพี 

 

สมรรถนะหลกัทัง้ 5 ด้าน ดังกล่าว ถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดรูปแบบและวิธีการพฒันา
บุคลากรของส านักงานเลขานุการ ส านักการศึกษา โดยมกีารด าเนินการพฒันาในลกัษณะของการฝึกอบรม 
การให้ความรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ การเรยีนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ รวมถึงการส่งเสรมิให้ข้าราชการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในระดบับุคคลและระดบัหน่วยงาน ทัง้น้ี การก าหนดสมรรถนะหลักดงักล่าวมี
ผลบงัคบัใช ้ตัง้แต ่วนัที ่ 31 มกราคม 2550 ตามหนังสอืที ่ กท 0302/690 ลงวนัที ่ 1 มนีาคม 2550 
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(กรุงเทพมหานคร, ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  (2565)) เป็นกรอบส าคญัในการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัภารกิจขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในปัจจุบนั  

 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  พบว่า ข้าราชการมีแนวปฏิบตัิและทัศนคติในการปฏิบตัิหน้าที ่ที่
สอดคล้องกบัหลกัคุณธรรมและจรยิธรรม โดยยดึมัน่ในความซื่อสตัย์สุจรติ ความโปร่งใส และความเป็นธรรม
เป็นส าคญั มกีารปฏิบตัิตนต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา และผู้รบับรกิารอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ 
รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้ 
ข้าราชการยงัตระหนักถึงการบรหิารงานและการปฏิบตัิราชการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยยดึถือหลกัความ
ถูกต้อง ชอบธรรม ความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม การมสี่วนร่วม และความ
คุ้มค่า เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ข้าราชการส่วนใหญ่มี
แนวคดิในการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เคารพกฎ ระเบียบ และสทิธิของผู ้อื่น 
และยดึหลกัความถูกต้องเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักรู้และ
การยดึมัน่  ในสมรรถนะด้านคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบตัิงานภาครฐัอย่างชดัเจน  
 จากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “การปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราชการควรยดึมัน่ใน
ความซือ่สตัย์สุจรติ ปฏิบตัิตนต่อเพือ่นร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับัญชาด้วยความเป็นธรรม มกีารท างานเป็นทีม  
เพือ่ให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้”  ตามค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2568) ที่ให้
ความส าคัญกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยเน้นการบรหิารจ ัดการ      
ที ่ย ึดมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม โปร่งใส และมีคุณธรรม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม อนัประกอบด้วยหลกัความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ การมสี่วนร่วม หลกันิตธิรรม 
หลักคุณธรรม และความคุ้มค่า 

รวมถึงค าอธ ิบายของผู ้ให ้ข ้อมูลคนที ่ 3 (2568) ซึ ่งกล่าวว่า “การปฏิบตั ิหน้าทีค่วรค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตย์สุจริต และไม่เลือกปฏิบัติ ” ทัง้น้ี
ผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 7 (2568) ที่เน้นคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์ มีว ินัย ความรับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รบั
มอบหมาย การให้บริการด้วยจิตส านึกของการบรกิารสาธารณะ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิข์องงานอย่างเป็นรูปธรรม  

และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 (2568) ให้ข้อมูลว่า “การปฏิบัติงานของข้าราชการควรด าเนินไปด้วยความ
ซือ่สัตย์ โปร่งใส เคารพกฎ ระเบียบ และสทิธิของผู้อืน่ ตลอดจนยดึหลกัความถูกต้อง เป็นแนวทางส าคญัใน
การท างาน อนัสะท้อนให้เห็นถึงการยึดมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม และหลกัธรรมาภิบาล ซึง่เป็นพื้นฐานส าคญั
ของการปฏิบัติงานภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับความเชือ่มัน่จากสังคม” 

2.ด้านการบรกิารที่ดี พบว่า ข ้าราชการให้ความส าคญักบัการให้บรกิารประชาชนตามหลกัการ
บรกิารทีด่ ีโดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐานเดยีวกนัอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม 
และมจีิตบรกิาร พร้อมให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และมคีวามโปร่งใสในกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รบับรกิาร ข้าราชการให้ความส าคญักบัการรบัฟังความคดิเห็น ปัญหา และ
ข้อร้องเรยีนของผู ้รบับรกิารด้วยความตัง้ใจ พร้อมทัง้ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเต ็มใจ 
ข้าราชการมคีวามพร้อมในการให้บรกิารทัง้ด้านทศันคติและแรงจูงใจ มคีวามถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้
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ในการให้บรกิาร มกีารสื่อสารเชงิบวกและการสื่อสารที่ชดัเจนเข้าใจง่าย ตลอดจนมคีวามพร้อมด้านความรู ้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบตั ิงาน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และ
ปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการให้บรกิาร ข้าราชการยงัให้ความส าคญักบัการมี
วนัิยในการปฏิบตัิงาน การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และการมุ่งสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รบับรกิารเป็นส าคญั 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดบัสมรรถนะด้านการบรกิารที่ดีของข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 

จากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ระบุว่ า “การให้บริการแก่ประชาชนควรด าเนินไปด้วย
ความเต็มใจ ม ีมาตรฐานเดียวกัน ไม่เลือกปฏิบ ัต ิ ม ีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา โปร่งใสในขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน เพือ่ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ร ับบริการ ตลอดจนมีการรับฟังปัญหาและแก้ไขด้วยความ
ตัง้ใจ” ตามค าอธิบายของผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2568) ที ่เห็นว่าการให้บรกิารและการปฏิบัติงานด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงาน รวมถึงการควบคุมก ากับผู้ใต้บงัคับบญัชา ควรด าเนินการในระดับที่เหมาะสม 
เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2568) ซึ่งให้ความส าคัญกบัความพร้อมด้านทัศนคติ ความ
ถูกต้องของข้อมูล และการสื่อสารเชงิบวก อ ันเป็นปัจจยัส าค ัญที ่ส่งเสร ิมคุณภาพการให้บร ิการ ตาม         
ค าสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 9 (2568) ที่กล่าวถึง “การเตรยีมความพร้อมทัง้ด้านความสามารถ ได้แก่ 
ความรู ้ ท ักษะ และประสบการณ์ ควบคู่กบัความเต็มใจในการปฏิบตั ิงาน อ ันประกอบด้วยแรงจูงใจและ
ทัศนคติทีเ่หมาะสม เพือ่ให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างครอบคลุม พร้อมทัง้สามารถปรบัตัวให้สอดคล้องกบัการ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสือ่สารทีช่ดัเจน ตลอดจนการมีว ินัยและ
เป้าหมายในการท างานทีช่ัดเจน” 

และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 (2568) ซึ่งให้ข้อมูลว่า “การให้บริการควรด าเนินไปด้วยความสุภาพ การ
ตัง้ใจรบัฟัง การให้ข ้อมูลอย่างช ัดเจน รวดเร็ว และมุ่งสร้างความพงึพอใจแก่ผู ้รบับรกิารเป็นส าค ัญ อนั
สะท้อนให้เห็นถึงการมุ่งเน้นผู้รบับรกิารเป็นศูนย์กลาง และการยกระดับคุณภาพการให้บรกิารภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นทีย่อมรับของประชาชน” 

3. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่า ข้าราชการมแีนวปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์อง
งานเป็นส าคญั โดยให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายการปฏิบตั ิงานอย่างชดัเจน มกีารก าหนด
มาตรฐาน คุณภาพ และประสทิธิภาพของงาน ตลอดจนก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏิบตั ิงานที่สอดคล้องกบั
ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและการประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 
ข้าราชการส่วนใหญ่มคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้มกีารวาง
แผนการท างาน การติดตามความก้าวหน้าของงาน และการปรบัปรุงวธิีการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์ที่มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ข้าราชการมีความเต็มใจและความภาคภูมิใจในการปฏิบตัิ
หน้าที่ มทีศันคติที่ดีต่อการท างานและการให้บรกิาร มคีวามสุภาพ อ่อนน้อม และให้เกียรติผู ้เกี่ยวข้องโดย
ปราศจากอคติ พร้อมทัง้ให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่าง
ต ่อเ นื ่อง เพื ่อ เพิม่ศกัยภาพในการท างานให ้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานและการ
เปลี่ยนแปลงในบรบิทการบรหิารราชการได้อย่างเหมาะสม จากการสงัเคราะห์ข้อมูลดงักล่าว สะท้อนให้เห็น
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ว่า ข้าราชการมรีะดบัสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กบักรอบสมรรถนะหลกัของกรุงเทพมหานคร 

 จากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “การปฏิบตัิงานควรมุ่งเน้นผลส าเร็จหรอืผลลพัธ์
ของงานทีม่คุีณภาพสูงกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว้” ตามค าอธิบายของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2568) ที่ให้ความส าคญั
กบัการก าหนดเป้าหมายการท างานทีช่ดัเจน มมีาตรฐานและคุณภาพของงาน ควบคู่กบัการค านึงถงึประสทิธภิาพ 
และการพฒันาขดีความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัผลสมัฤทธิข์องงาน 

รวมถึงค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 (2568) ซึ่งสะท้อนถึงความเต็มใจและความภาคภูมใิจในการ
ปฏิบตัิงาน มจีิตส านึกในการให้บรกิารด้วยอธัยาศยัที่ดี ให้เกียรติผู้รบับรกิารโดยปราศจากอคติ พร้อมทัง้มกีาร
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป้าหมายและตวัชี้ว ัดผลการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจน มกีาร
ติดตามงานและปรบัปรุงวธิีการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
เกดิผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ด 

ทัง้น้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่8 (2568) ทีใ่หข้อ้มูลว่า “การวางแผนการท างานควรเริม่จากการก าหนดเป้าหมาย
และตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน” รวมถึงผู้ให้ขอ้มูลคนที ่10 (2568) เน้นย ้าถึงความตัง้ใจในการท างาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การวางแผน การติดตามผล และการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
เกดิผลสมัฤทธิข์องงานในระดบัสูงสุด 

4. ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ข้าราชการมคีวามสามารถในการท างานเป็นทีมร่วมกบัผู ้อื่นได้
อย่างเหมาะสม โดยมคีวามยดืหยุ่นในการปรบับทบาทหน้าที่ในการท างานเป็นผู้น า ผู ้ตาม และผู ้รบัฟังที่ดี                   
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และบรบิทของการปฏิบตั ิงาน ข้าราชการให้ความส าคญักบัการรบัฟังความ
คดิเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างตัง้ใจ เคารพความคดิเห็นที่แตกต่าง และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็นอย่างสร้างสรรค์ หากเกิดปัญหาในการท างานจะมกีารหารอื อภิปราย และร่วมกนัพจิารณาแนว
ทางแก้ไขเพื่อให้ได้ข้อยุติที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบัร่วมกนั ข้าราชการมคีวามตั ้งใจในการท างานเป็นทีม
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล แนวคดิ และความ
คบืหน้าของงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ข้าราชการปฏิบตัิงานตามที่
ได้รบัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และมคีวามพร้อมในการช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมเมื่อมีความ
จ าเป็น ข้าราชการยงัยดึถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเป็นส าคัญ เพื่อให้ทีมสามารถ
ด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล จากการสงัเคราะห์ข้อมูล
ดงักล่าว สะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการมสีมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมในระดบัที่เหมาะสมและสอดคล้องกบั
กรอบสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของกรุงเทพมหานคร 

จากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “การปฏิบตัิงานควรให้ความส าคญักบัการท างาน
ร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นการประสานความร่วมมอื การรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ การลดความ
ขดัแย้ง การมคีวามยดืหยุ่น และการมองหาจุดร่วมทีทุ่กฝ่ายสามารถยอมรบัได้ ตลอดจนการร่วมกนัแก้ไขปัญหา 
เพือ่ใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย” ตามค าอธบิายของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2568) ทีเ่หน็ว่าการท างานเป็นทีม
จ าเป็นต้องปรับบทบาทการเป็นผู้น า ผู้ฟัง และผู้ตามให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์  เพื่อเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนั 
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รวมถึงค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (2568) ซึ่งให้ความส าคญักบัการรบัฟังความคดิเห็นของผู้อื่น 
และการน าประเด็นปัญหามาร่วมอภิปรายเพื่อหาขอ้ยุติร่วมกนั ทัง้น้ี ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 (2568) “เน้นการท างาน
เป็นทมีดว้ยความตัง้ใจและมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานเป็นส าคญั” 

และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 (2568) ซึ่งสะท้อนถึงการท างานเป็นทีมบนพื้นฐานของการเคารพความเห็นที่
แตกต่าง การรับฟังอย่างตัง้ใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูล แนวคิด และความคืบหน้าของงานอย่างสม ่าเสมอ การ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนการช่วยเหลือเกื้อกูลกนัภายในทีม และการยึด
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้ทีมสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

5. ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี พบว่า ข้าราชการให้ความส าคัญกบัการสัง่สมความรู ้ 
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง มกีารเรยีนรู้ ศึกษา ค้นคว้า และพฒันาตนเองอย่าง
เป็นระบบ เพื่อยกระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิหน้าที่ให้มปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ข้าราชการ
มกีารติดตามความก้าวหน้าทางวชิาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิ 
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิส์ูงสุดตามภารกิจของหน่วยงาน ข้าราชการมกีารเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม สมัมนา และ
การศึกษาหาความรู้เพิม่เติมอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการปรกึษาหารอืกบัผู้รู ้หรอืผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อเสรมิสร้างความรู้เชงิลึกและความเข้าใจในงานที่รบัผดิชอบ ข้าราชการยงัให้ความส าคญักบัการศึกษาและ
ท าความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบตั ิที ่เกี ่ยวข้องกบัภารกิจของตนเอง ตลอดจนการน า
ประสบการณ์จากการปฏิบตั ิงาน ข้อผดิพลาด และข้อเสนอแนะที่ได้รบัมาวเิคราะห์ ป รบัปรุง และพฒันา
กระบวนการท างานให้มคีุณภาพและประสทิธิภาพดียิง่ขึ้น  และข้าราชการมกีารสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชพีผ่านกระบวนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบัเพื่อน
ร่วมงานและผู ้มปีระสบการณ์ เพื่อน าองค์ความรู ้และทกัษะที่ได้รบัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตั ิงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การอย่างเป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึงระดบัสมรรถนะด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชพีที่สอดคล้องกบักรอบสมรรถนะหลกัของกรุงเทพมหานคร 
  จากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ระบุว่า “การปฏิบตัิงานควรให้ความส าคญักบัการเรยีนรู ้ 
ศ ึกษา ค้นคว ้า และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนการต ิดตามเทคโนโลยแีละองค์ความรู ้ใหม่ ๆ          
เพือ่น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิให้เกิดผลสมัฤทธิ์สูงสุด โดยมุ่งแสวงหาความรู ้ทัง้ในเชงิลึกและ    
เชงิกว้างอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง” ตามค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2568) ที่ให้ข้อมูลว่า “การพฒันา
ตนเองสามารถด าเนินการผ่านการเข้ารบัการฝึกอบรม การสมัมนา การศึกษาหาความรู ้เพิม่เติม รวมถึง      
การปรกึษาผู้รู ้หรอืผู้เชีย่วชาญในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตัิงาน” 

รวมถึงค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 (2568) ซึ่งกล่าวถึง “ความพยายามในการศึกษา ค้นคว้า และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าความรู้และทกัษะที่ได้รบัมาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร” ทัง้น้ี ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2568) เน้นการศึกษาท าความเข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบั
งานที่ได้รบัมอบหมาย การเรยีนรู้จากประสบการณ์การท างาน ตลอดจนการน าข้อผดิพลาดและข้อเสนอแนะ
มาปรบัปรุงพฒันากระบวนการท างานให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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และผู ้ให้ข ้อมูลคนที่ 10 (2568) ซึ่งสะท้อนถึงความสนใจใฝ่รู ้และความมุ่งมัน่ในการสัง่สมความรู ้
ความสามารถของตนเอง ผ่านการศึกษา ค้นคว้า และการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถน าความรู้
ทางวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิหน้าที ่ราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
ต่อการด าเนินงานขององค์กร 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน มดีงัน้ี 
การปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการศึกษา 

ประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่มคีวามเชื่อมโยงกนัและส่งผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยข้าราชการส่วนหนึ่งขาดแรงจูงใจและความพร้อมในการพฒันาตนเอง มคีวาม
กงัวลต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท างาน กฎหมาย ระเบียบ และเทคโนโลยทีี ่เปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว อีกทัง้ขาดวนิัยในการวางแผนและจดัสรรเวลาเพื่อการเรยีนรู้และพฒันาความรู ้ ความสามารถ และ
ทกัษะเพิม่เติม ภาระงานที่มจี านวนมาก ลกัษณะงานที่หลากหลาย และความเร่งด่วนของภาร กิจ ส่งผลให้
ข้าราชการมขี้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม การศึกษา ค้นคว้า และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
อย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนั งานด้านเอกสารและงานประจ าที่มปีรมิาณมาก ยงัส่งผลให้ข้าราชการขาดโอกาส
ในการคดิรเิริม่สร้างสรรค์งานเชงิกลยุทธ์ และการพฒันานว ัตกรรมในการปฏิบตัิงาน  อีกทัง้บทบาทของ
หน่วยงานบางส่วนยงัถูกมองว่าเป็นหน่วยงานสนับสนุนมากกว่าหน่วยงานหลกั ส่งผลให้การมสี่วนร่วมในการ
ขบัเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานในภาพรวมมขี้อจ ากดั  

ด้านการพฒันาบุคลากร พบว่า การจดัฝึกอบรมยงัมจี านวนจ ากดั และเนื้อหาการอบรมยงัไม่
ครอบคลุมหรอืไม่สอดคล้องกบัปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนข้อจ ากดัด้าน
ทรพัยากร งบประมาณ และโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมหรอืแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ยงัไม่เพยีง พอ 
ขณะเดียวกนั วฒันธรรมองค์การและสภาพแวดล้อมในการท างานยงัไม่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรยีนรู้และการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ความแตกต่างด้านความคดิ รูปแบบการท างาน และการ
สื่อสารระหว่างบุคลากร อาจส่งผลให้การถ่ายทอดความรู ้  การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ และการพฒันาร่วมกนัไม่
สามารถด าเนินไปได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตั ิงาน     
มลีกัษณะเป็นปัจจยัเชงิโครงสร้าง กระบวนการท างาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลให้การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่ องและไม่เต็มศกัยภาพตามเป้าหมาย         
ที่หน่วยงานก าหนดไว้ ดงัค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2568) ดงัน้ี 

“ขาดแรงจูงใจ กลวัความเปลีย่นแปลง ขาดวนัิย ภาระงานเยอะ ขาดการสนับสนุน วฒันธรรมองค์กร
ไม่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย ท าให้การพัฒนาล่าชา้หรอืหยุดชะงกั” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2568) 
รวมถึงค าอธิบายของผู้ ให้ข้อ มูลคนที่  4  (2568) ว่ า  “การฝึกอบรมทีม่ีน้อย และเ น้ือหาในการอบรม                             
ไม่ครอบคลุมถงึปัญหาทีเ่กิดขึ้นในระหว่างการท างาน” และผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 (2568) ทีว่่า “มจี านวนงานเอกสารมาก 
ท าใหไ้ม่มเีวลาสรา้งสรรงานเชงิกลยุทธ์ ถูกมองว่าเป็นหน่วยสนับสนุน มากกว่าเป็นหน่วยหลกั มบีทบาทน้อย” 

ดงัค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 (2568) ซึ่งกล่าวว่า “ภาระงานทีห่ลากหลายและเร่งด่วน ท าให้มี
เวลาจ ากดัในการเรยีนรู ้ พฒันาตนเอง หรอืเข ้าร ่วมกิจกรรมฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่ง  การเปลีย่นแปลง          
แนวทางการท างาน กฎ ระเบยีบ หรอืเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ อาจท าใหต้้องใชเ้วลาในการปรบัตวัและเรยีนรู้ใหม่ 
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และความแตกต่างด้านความคดิ รูปแบบการท างาน หรอืการสือ่สาร อาจท าให้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการ
พฒันาร่วมกนัไม่เต็มประสทิธิภาพ” รวมถึงผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 10 (2568) ที่ว่า “ข้อจ ากดัทีส่่งผลต่อการพฒันา
สมรรถนะ ได้แก่ เวลาการท างาน ทีค่่อนข้างจ ากดั ภาระงานหลายด้านในช่วงเวลาเดียวกนั ท าให้มเีวลาในการ
เรยีนรู้เพิม่เติมน้อย รวมถึงข้อจ ากดัด้านทรพัยากรและโอกาสในการเข้าร่วมอบรมหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู้ยงัไม่
เพยีงพอ ส่งผลให้การพฒันาทกัษะบางด้านด าเนินไปได้ไม่เต็มศกัยภาพ”  

ผลการวจิยัตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที ่3. ข้อเสนอการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั  

จากปัญหาและอุปสรรคการปฏิบตัิตามตามสมรรถนะหลกัดงักล่าว ได้มขี้อเสนอการพฒันาสมรรถ
หลกั ประกอบด้วย  

(1) การสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้บุคลากรเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยควรส่งเสรมิให้เกิดความต้องการในการเรยีนรู้และพฒันาศักยภาพของตนเอง
อยู่เสมอ ควบคู่กบัการก าหนดกระบวนการพฒันาบุคลากรที่มีความต่อเน่ือง เป็นระบบ และสอดคล้อง กบั
ภารกิจของหน่วยงาน  

(2) การวางแผนด้านการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมและมทีิศทางที่ชดัเจน ควรเสรมิสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้แก่ข้าราชการ โดยการเชื่อมโยงการพฒันาสมรรถนะเข้ากบัระบบการประเมนิผล
การปฏิบตัิงาน การเลื่อนต าแหน่ง และการพจิารณาค่าตอบแทน เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาตนเองและปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพ 

(3) การส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ เทคนิค และประสบการณ์ในการท างานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนการเชื่อมโยงความร่วมมอืระหว่างบุคลากร หน่วยงานภายใน และองค์กร
ภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบตัิที่ดี และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน  

(4) การสนับสนุนให้ข้าราชการมกีารเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการปรบัตวัอย่างต่อเน่ืองเมื่อ
มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบาย แนวทางการท างาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืเทคโนโลย ี โดยจดัให้มกีารฝึกอบรม 
การสอนงาน การเรยีนรู้จากการปฏิบตัิจรงิ การประเมนิผล และการให้แรงจูงใจอย่างเหมาะสม เพื่อพฒันาทัง้
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งให้สอดคล้องกบับรบิทการบรหิารราชการและการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปัจจุบนั สะท้อนให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตั ิงานควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง และบูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อยกระดบัศกัยภาพของข้าราชการและประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างยัง่ยนื 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานเลขานุการ 
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า กรุงเทพมหานครมกีารก าหนดสมรรถนะหลกัของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั เพื่อให้เป็นคุณลกัษณะร่วมของ ข้าราชการกรุงเทพมหานครทัง้ระบบ  
เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกนั เมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2550 ตามหนังสอืที ่    
กท 0302/690 ลงวนัที ่ 1 มนีาคม 2550 ซึ ่งการก าหนด สมรรถนะให ้กบัข ้าราชการกร ุงเทพมหานคร 
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(กรุงเทพมหานคร, ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2565)) มคีวามสอดคล้องกบั
ส านักงาน ก.พ. ได้ให ้ค านิยามของสมรรถนะว่า หมายถึง “คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมซึ่งเก ิดจากการ
ผสมผสานระหว่างความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่เอื้อต่อการสร้างผลงานให้มคีวามโดด
เด่นเหนือกว่าบุคคลอื่นในองค์การ” กล่าวโดยสรุป การที ่บ ุคคลจะแสดงสมรรถนะด้านใดด้านหนึ่งได้ 
จ าเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบทัง้ในส่วนของความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะภายในของบุคคล
ควบคู่กนัตวัอย่างเช่น สมรรถนะด้านการบรกิารที่ดี ซึ่งหมายถึงความสามารถในการให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้รบับริการ หากบุคคลขาดองค์ประกอบที่ส าคัญ อาทิ ความรู้ในงานหรอืทักษะที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การสบืค้นข้อมูลจากระบบคอมพวิเตอร์ รวมถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ความใจเย็น ความอดทน 
และจิตใจที่พร้อมช่วยเหลือผู ้อื่น ย่อมไม่สามารถแสดงสมรรถนะด้านการบรกิารที่ดีได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
(ส านักงาน ก.พ., 2548) 

ทัง้นี้ ข้าราชการมีการรับรู้ เข้าใจและได้ปฏิบตัิตนให้มีสมรรถนะในการท างานตามที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนดไว ้5 สมรรถนะ ดงัน้ี  

1. คุณธรรมและจรยิธรรม พบว่าขา้ราชการ มกีารประพฤตปิฏบิตัตินถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม      
มีความส านึก และรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนวิชาชีพของตน เพื่อธ ารงรักษาศักดิศ์รีแห่งอาชีพข้าราชการ 
ปฏิบตัิตนต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยความเป็นธรรม ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์  สุจรติ คดิถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เลือกปฏิบตัิ ปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน
จากหน้าที่ เคารพกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธีระพล 
เจรญิสุข (2564) ศกึษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าสมรรถนะ
ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ดา้นการบรกิารที่ด ีดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการ
ยดึ มัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านท างานเป็นทีม ด้านการพฒันาชุมชน ด้านการคิดวเิคราะห์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม โดยรวมอยู่ระดบัมาก คอื จรยิธรรม 
รองลงมา คอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีและน้อยทีสุ่ด คอื   ดา้นการพฒันาองคก์ร 

2. การบรกิารที่ดี พบว่าข้าราชการ มพีฤติกรรมที่แสดงถึงความตัง้ใจ ความพยายามความพร้อมใน
การให้บรกิาร ประชาชน และอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู ้รบับรกิาร  มคีวามพร้อมในการ
ให้บรกิารที่ดี   เต็มใจในการให้บริการด้วยมาตรฐานเดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติ บริการด้วยความรวดเร็วตรง
ต่อเวลา โปร่งใส ในขัน้ตอน ไม่ให้ผู้รับบริการต้องรอนาน รับฟังและแก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจ ความ
พร ้อมด้านท ัศนคติ ความถูกต้องด้านข้อมูล ด้านการสื่อสารเชิงบวก และมีการเตรียมความพร้อมทัง้ด้าน
ความสามารถ และความเต็มใจ เพื่อให้งานส าเรจ็ตามเป้าหมาย ครอบคลุมและพรอ้มรบัการปรบัตวัให้เขา้กบั
เทคโนโลย ีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การสื่อสารที่ชดัเจน การมวีนิัยและเป้าหมายที่ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบั 
แนวคดิเรื่องสมรรถนะของ McClelland (1973, อ ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ. , 2548, หน้า 4) ได้อธิบายว่า 
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของบุคคลย่อมขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะภายในทีบุ่คคลนัน้มอียู่ ซึ่งสามารถอธบิายไดต้าม
แนวคดิของตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ กล่าวคอื ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่ปรากฏใหเ้หน็ได้ชดัและสามารถพฒันาได้
โดยง่าย ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถซึ่งเปรยีบเสมอืนส่วนที่อยู่เหนือน ้า ตลอดจนองค์ประกอบอื่น ๆ 
ทีซ่่อนอยู่ใต้ผวิน ้า อนัเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล ซึ่งมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤติกรรมในการท างานอย่างมี
นัยส าคญั 
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3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่าข้าราชการ มคีวามมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิราชการให้เกิดผลสมัฤทธิ ์มาตรฐาน
และคุณภาพงานที่ก าหนด และหรอืให้เกินจากมาตรฐานที่ก าหนด เต็มใจและภูมิใจในการให้บริการ บรกิารด้วย
ความยิ้มแย้มแจ่มใส ต้อนรบัผูร้บับรกิารด้วยอธัยาศยัที่ดี ให้เกียรติผูพู้ดปราศจากอคต ิสอดคล้องกบัแรงจูงใจ 
(อา้งถงึใน จกัรภพ  ศรมณี, 2568, หน้า 50) อธบิายว่า แรงจูงใจ เป็นแนวคดิทีส่ าคญัทางการบรหิารในยุคหน่ึง ทีใ่ห้
ความส าคัญกบัจิตใจของผู้ปฏิบตัิงาน โดยเชื่อว่า หากคนมคีวามเต็มใจและมเีป้าหมายในการท างานจะท า
ผลงานออกมาได้ดี และมคีวามสุขกบัการท างาน และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ศุภณัฐ ธีรสุข (2557) ศึกษา
การพฒันาขา้ราชการตามหลกัสมรรถนะ กรณีศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ศึกษา
และวจิยัเพื่อแสวงหาความรู้ความจรงิ ในแง่ที่ว่าบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อผลการน านโยบายพฒันาข้าราชการ
ตามหลกัสมรรถนะ ไปประยุกต์ใชป้ฏบิตัทิัง้ทางดา้นการบรหิารงานบุคลากรและการปฏบิตังิานมากน้อยเพยีงใด โดย
อาศยักรอบแนวคดิและกระบวนการของการบรหิารงานแบบ มุ่งผลสมัฤทธิ ์และการบรหิารงาน แบบบูรณาการเพื่อ
ลดความเสีย่งต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์าร 

4. ท างานเป็นทมี พบว่าขา้ราชการ การท างานโดยมพีฤตกิรรมทีส่ามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้สามารถรบั
ฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมีความสามารถในการสร้างและรั กษาความ
สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม ใช้หลกัการเป็นผู้น า ผู ้ฟัง ผู ้ตามที่ดีให้เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ ในการ
ท างานเป็นทีม โดยมวีธิีรบัฟังความคดิเห็นของผู้อื่น แล้วหากมปัีญหาก็มาอภิปรายร่วมกนัให้ได้ข้อยุติ และด้วย
ความตัง้ใจ เพื่อผลสมัฤทธิข์องงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามต้องการ McClelland (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 
2568, หน้า 20) โดยเน้นทีค่วามต้องการ 3 ประการของมนุษยใ์นองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ความต้องการใน การประสบ
ความส าเรจ็ เมื่อต้องการประสบความส าเรจ็มกัยอมรบัในความเสีย่ง และต้องการขอ้มูล ทีม่าจากการกระท าอย่าง
รวดเร็ว ผู้ที่ต้องการประสบความส าเรจ็จะพยายามอย่างเต็มทีเ่พื่อให ้บรรลุผลความส าเรจ็ในสิง่ที่ต้องการ       
2) ความต้องการอ านาจ คอื ความต้องการมอี ิทธิพลกบัผู ้อื่น และ ได้ร ับการยอมรบัในความส าเร ็จ และ        
3) ความต้องการสมัพนัธภาพ หรอืการมีความสมัพนัธ์ทีใ่กลช้ดิ กบับุคคลอื่น 

5. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบตัริาชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
อีก ทัง้ยังรู้จักพฒันา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ  เข้ากับการปฏิบตัิงานให้เกิด 
ผลสมัฤทธิ ์ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2543, หน้า 9-10) ได้กล่าวถึงการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไว้ว่า ปัจจุบนัหลาย
องค์การให้ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(HRD) มากขึ้น เพราะบุคลากรถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้
องค์การประสบความส าเร็จ ดังนัน้ องค์การต่าง ๆ จึงต้องดูแลและส่งเสรมิให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่เหมาะสมกับงานอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พชัรมยั แก้วบรรจง (2557) 
ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการพลเรอืนส านักงานศึกษาธกิารภาค 1-13 
ตามทศันะของกลุ่มข้าราชการผู้ปฏิบตัิหน้าที่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 3) แนวทางการ
พฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานเรยีงล าดบัรายดา้นที่ตรงกบัความต้องการ ของกลุ่มข้าราชการผู้ปฏบิตัิ
หน้าที่ ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี จดัให้มีการส่งเสรมิ สนับสนุนให้เขา้รบัการพฒันา ถ่ายทอดองค์
ความรู ้จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ก าหนดใหม้แีผนการพฒันาบุคลากร 
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 2. ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงาน
เลขานุการ ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
              จากการศึกษาพบว่าข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สงักดัส านักงานเลขานุการ ต้องเจอกบั
ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานยงัมีขอ้จ ากดั และยงัไม่เอื้อต่อการพฒันาสมรรถนะอย่างเต็มที่ อีกทัง้
สภาพแวดล้อมในการท างานยังไม่เหมาะสมต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากรและกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรบางส่วนขาดแรงจูงใจในการปฏิบตังิานและการพฒันาสมรรถนะของตนเอง 
ไม่เห็นความคุ้มค่าในการเพิม่พูนความรู้และทกัษะ ส่งผลให้ขาดความกระตือรอืร้นในการเรยีนรู้ เกิดความกลวัต่อ
การเปลี่ยนแปลง และในบางกรณีน าไปสู่การลาออกหรอืการย้ายงานของบุคลากรที่มคีวามสามารถ ท าให้การ
พัฒนาสมรรถนะขาดความต่อเน่ืองและไม่ยัง่ย ืนการจัดฝึกอบรมมีจ านวนค่อนข้างจ ากัด และเน้ือหา การ
ฝึกอบรมยงัไม่ครอบคลุมหรอืไม่สอดคล้องกบัปัญหาที่เกิดขึ้นจรงิในระหว่างการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้บุคลากร
ไม่สามารถน าความรูแ้ละทกัษะที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ บุคลากรมภีาระ
งานจ านวนมากและหลากหลาย ไม่สอดคล้องกับอัตราก าลังที่มีอยู่ อีกทัง้เวลาการท างาน ค่อนขา้งจ ากดั และ
ต้องรบัผดิชอบงานหลายด้านในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผลให้มเีวลาในการเรยีนรู้เพิ่มเติมและการพัฒนาสมรรถนะ
ค่อนข้างน้อย การสื่อสารภายในหน่วยงานยังไม่ทัว่ถึงและขาดความชัดเจน รวมถึงการสนับสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชาและหน่วยงาน ที่เกี ่ยวข้องยงัไม่เพยีงพอ ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมหรอืการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ หน่วยงานมภีาระงานดา้นเอกสารเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้บุคลากรไม่มี
เวลาเพียงพอในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ อีกทัง้หน่วยงานยังถูกมองว่าเป็นหน่วยงานสนับสนุนมากกว่า
หน่วยงานหลัก ท าให้บทบาทในการขบัเคลื่อนภารกิจและการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีข้อจ ากัด และ
วฒันธรรมองคก์รยงัไม่เอื้อต่อการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ขาดการปลูกฝังทศันคติ
ที ่สนับสนุนการพฒันาสมรรถนะ ส่งผลให้กระบวนการพฒันาบุคลากรด าเนินไปอย่างล่าช้าหรือหยุดชะงกั 
สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ กีรติ ยศยิ่งยง (2548, หน้า 10) อธิบายไว้ว่าการ
บรหิารองค์กรอาศยัทรพัยากรส าคญั 4 ประเภท ได้แก่ ทรพัยากรมนุษย์ เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ โดย
ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นทรพัยากรที่มคุีณค่ามากที่สุด เน่ืองจากเป็นผู้ใชค้วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิาน รวมถึงเป็นผูบ้รหิารและควบคุมการใช้ทรพัยากรอื่นใหเ้กิดประสทิธภิาพสูงสุด  ด้วยความส าคญั
ดงักล่าว องคก์รจงึมุ่งสรรหาบุคลากรทีม่คุีณภาพเขา้มาปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้พฒันาพนักงานที่มอียู่  ใหม้ศีกัยภาพ
และสมรรถนะสูงขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการและเป้าหมายขององคก์าร 

 3. ข้อเสนอแนะการพฒันาสมรรถนะหลกัที่เหมาะสมต่อการปฏบิตัิงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักดัส านักงานเลขานุการ พบว่าข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะหลักที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
หน่วยงานควรส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรู ้ ความเข้าใจ และมกีารเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเมื่อมีการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อให้สามารถปรบัตวัและปฏบิตังิานได้
อย่างถูกต้องและมปีระสทิธิภาพ วเิคราะหส์มรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งที่จ าเป็นต่อการปฏบิัติงาน 
และจดัท าแผนพฒันารายบุคคล  ใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีแ่ละเป้าหมายขององค์กร รวมทัง้จดัการฝึกอบรม
ให้ครอบคลุมถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  ในระหว่างการปฏิบตั ิงาน โดยเน้นการเรยีนรู ้จากการปฏิบตั ิจรงิ          
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น าสมรรถนะมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผล  การปฏิบตั ิงาน การเลื ่อนต าแหน่ง และการพจิารณา
ค่าตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่ ในการพัฒนาตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพใน       
การปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน ส่งเสร ิมการท างานเป็นทีม    
การถ่ายทอดความรู ้จากบุคลากรที ่ม ีประ สบการณ์ รวมถึงการสอนงาน  การหมุนเวียนงาน และการ
มอบหมายงานส าคญั เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ร่วมกนัภายในองค์กร ส่งเสรมิการใช้ เทคโนโลย ีเครื่องมอื
ดิจิทัล และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และให้สอดคล้อง กบัการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ก าหนดให้มกีารประเมนิสมรรถนะทัง้ในระดบับุคคลและระดบัทีมอย่าง
สม ่าเสมอ โดยน าผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดที่ควรพฒันา พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพิม่โอกาสในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งาน จดัสรรเวลาและทรพัยากรให้เหมาะสมกบัการเรยีนรู้ รวมถึงส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างบุคลากร หน่วยงาน 
และองคก์รภายนอก เพื่อแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ และแนวปฏบิตัทิีด่ ีและสรา้งความตระหนักใหบุ้คลากร
เห็นความส าคญัของการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มกีารวางแผนพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ด าเนินการ
ติดตามและประเมนิผลการพฒันาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนค านึงถึง คุณภาพงานและ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ จักรภพ ศรมณี 
(2568, หน้า 6) เพื่อการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หท้ างานร่วมกนัได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษา มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม หน่วยงานควรส่งเสริมการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล ความซื่อส ัตย์สุจรติ ความ
โปร่งใส และความรบัผดิชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนการก ากบัใหป้ฏบิตังิานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
และจรรยาบรรณของขา้ราชการอย่างเคร่งครดั 
 2. ด้านการบรกิารที่ดี ควรพฒันาศกัยภาพด้านการให้บริการแก่ประชาชน โดยมุ่งเสรมิสร้างทศันคติ        
ที่เหมาะสม ความถูกต้องของขอ้มูล และทกัษะการสื่อสารทีช่ดัเจน รวมทัง้น าเทคโนโลยแีละแนวทางการท างาน         
ทีเ่หมาะสมมาประยุกต์ใช ้เพื่อยกระดบัคุณภาพและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารอย่างเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
 3. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของ
หน่วยงาน พร้อมทัง้ส่งเสริมให้บุคลากรวางแผน ติดตาม และประเมินผลการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4. ด้านการท างานเป็นทีม ควรสนับสนุนการท างานร่วมกันของบุคลากรในลักษณะการมีส่วนร่วม          
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน       
เพื่อเสรมิสรา้งความร่วมมอื ความเขา้ใจ และความสามคัคภีายในหน่วยงาน 
 5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในสายงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรยีนรู ้จากการปฏิบตั ิงานจรงิ การฝึกอบรม 
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การศึกษาคน้ควา้ และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตลอดจนการตดิตามความเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมาย ระเบยีบ และ
เทคโนโลย ีเพื่อสามารถน าความรูม้าประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวจิยัครัง้น้ีมขีอบเขตระยะเวลาและจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่จ ากดั ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป     
ควรมรีะยะเวลาทีม่ากขึน้และควรมกีารก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีม่ากขึน้  
 2. ควรศึกษาเปรยีบเทียบสมรรถนะของข้าราชการในต าแหน่ง ระดบั หรอืสายงานที่แตกต่างกนัของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หน่วยงานอื่นหรอืส่วนราชการอื่นที่มลี ักษณะงานใกล้เคยีงกัน เพื่อวเิคราะห์
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะอย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 
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