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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน 
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ศึกษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการประชาชน 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และความถี่
ในการมารบับรกิารทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ การวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านัก
ทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านระบบ โดยการวจิยันี้เป็นการศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายคอืประชาชนทีเ่คยใช้
บริการส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก จ านวนทัง้สิ้น 438 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชนของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก โดยภาพรวม
มรีะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครัก ษ์  
จงัหวดันครนายก พบว่า แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล เฉพาะ ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด ดา้น
อาชพีหลกั และดา้นความถี่ในการมารบับรกิารทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นบคุคล ; คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน ; ส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ 
Keyword: Personal Factors ; Public Service Quality ; Ongkharak District Office 
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การบรหิารราชการไทย ในปัจจุบนัมกีารพฒันาหน่วยงานราชการ เพื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่ง
มีประสทิธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีการเน้นหลกัการบริหารบ้านเมืองที่ดี  
(ธรรมาภบิาล) เช่น หลกันิติธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม และความรบัผดิชอบ รวมถึงการน าแนวคดิ
ระบบราชการ 4.0 มาใช้ปรบัเปลี่ยนหน่วยงานภาครฐัให้เป็นองค์กรที่ทนัสมยั ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ท างานเชงิรุกดว้ยขอ้มูลและเทคโนโลยดีจิทิลั สรา้งนวตักรรม และร่วมมอืกบัภาคส่วนอื่น ๆ โดยมเีป้าหมาย
เพื่อใหก้ารบรกิารสาธารณะมคีุณภาพ รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดก้ าหนดกรอบการบรหิารราชการแผ่นดนิ  
ให้ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมุ่งเน้นการท างานของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และค านึงถงึประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั ควบคู่กบัการพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้บีทบาทในฐานะ 
ผูใ้หบ้รกิารประชาชนอย่างแทจ้รงิ แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งให้ความส าคัญกับการยกระดับระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
ใหม้คีวามทนัสมยั คล่องตวั ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สงัคม และเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้
ในการให้บรกิาร เพื่อลดขัน้ตอน เพิม่ความรวดเรว็ ความโปร่งใส และความเท่าเทยีมในการเขา้ถึงบรกิาร  
ของรฐั อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความเชื่อมัน่ ความพงึพอใจ และคุณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชนอย่างยัง่ยนื 

ส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก เป็นหน่วยงานภาครัฐที่จ ัดตัง้ขึ้นตาม
พระราชบญัญตักิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 มภีารกจิส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ทีแ่ละพืน้ที่
ใกลเ้คยีง ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ความหลากหลายดงักล่าว 
ประกอบกบัจ านวนผูม้าตดิต่อราชการเป็นจ านวนมาก ความแตกต่างดา้นการรบัรูข้อ้มูล การสื่อสาร และการ
เข้าถึงบริการของรฐั อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร และความไม่พึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ ดังนั ้น การพัฒนารูปแบบและคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ  
ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เท่าเทียม และสอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนในยุคปัจจุบัน  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทัง้ในด้านการบริหารจดัการ กระบวนการท างาน เทคโนโลยี และการสื่อสาร  
เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร และยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารภาครฐัอย่าง
ยัง่ยนื 

จากประเด็นความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพ  
การให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ 
การใหบ้รกิารประชาชน ของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก รวมถงึการเสนอแนวทางพฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนที่ เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่  เพื่ อเกิดภาพลักษณ์ ที่ดีต่อองค์กร  
สรา้งความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืแก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน 

อ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐาน  คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
แตกต่างกนัตาม ปัจจยัสว่นบุคคล 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 พาราซุรามาน และคณะ (2528, อา้งถงึในโสรจัจะราช เถระพนัธ์, 2561) ไดอ้ธบิายว่า คุณภาพการ
บรกิาร หมายถงึ การใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปตามหรอืสงูกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ และก าหนดองคป์ระกอบของ
คุณภาพการบริการ โดยมีองค์ประกอบหลัก 10 มิติ ที่ใช้วัดคุณภาพการบริการ  และซีแทมล์ และคณะ  
(2533, อา้งถงึในโสรจัจะราช เถระพนัธ,์ 2561) ไดม้กีารปรบัลดเกณฑก์ารวดัคุณภาพการบรกิารเหลอืเพยีง 5 
มติ ิเรยีกว่า SERVQUAL          
 Kemppainen and Uusitalo (2565, อา้งถงึใน Fabian Walke และ Till J. Winkler, 2568) กล่าวว่า  
การบรกิารในภาครฐัมกัถูกน าเสนอในรูปแบบผสมผสานระหว่างช่องทางดจิทิลั (เช่น การลงทะ เบยีนผ่าน
ระบบออนไลน์) และช่องทางแบบพบหน้า (เช่น การนัดหมายแบบออฟไลน์) ซึง่สามารถเรยีกรวมกนัว่าเป็น 
“บรกิารแบบออมนิแชนเนล” (omnichannel services) 

 Fabian Walke และ Till J. Winkler (2568) กล่าวว่า การวัดคุณภาพบริการ โดยพื้นฐานแล้ว
ประกอบดว้ยมุมมองจากลูกคา้หรือประชาชนต่อคุณภาพบรกิาร จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมเีครื่องมอืทีค่รอบคลุม 
ส าหรบัวดัคุณภาพของบรกิารแบบออมนิแชนเนลในภาคสาธารณะ ซึ่งสามารถระบุโอกาสที่อาจน าไปสู่การ
ปรบัปรุงคุณภาพบรกิารประชาชนได้ เครื่องมอืจะช่วยใหบ้รกิารภาครฐัสามารถก าหนดแนวทางให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนไดม้ากยิง่ขึน้ และสรา้งความประทบัใจของการรบับรกิารที่เหนือกว่า 
คุณภาพบรกิารแบบออมนิแชนเนลและแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (new public management: NPM) 
การบรกิารแบบออมนิแชนเนลมวีตัถุประสงคเ์พื่อมอบประสบการณ์แบบครอบคลุมทุกดา้นตามความต้องการ
ของประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ NPM และช่วยพฒันาการบรกิารภาครฐัไปสูร่ะบบทีค่รอบคลุมทกุ
ดา้นมากยิง่ขึน้ 

 Fabian Walke และ Till J. Winkler (2568) ไดพ้ฒันาและตรวจสอบความถูกต้องของ กรอบแนวคดิ
และตวัชีว้ดั เพื่อประเมนิผลของผูร้บับรกิารเกีย่วกบั คุณภาพการใหบ้รกิารแบบหลายช่องทาง (omnichannel) 
ในภาครฐั นอกจากนี้ ยงัไดป้ระเมนิความส าคญัของ ปัจจยัและตวัชีว้ดัคุณภาพหลายประการ ต่อผลกระทบ  
ต่อคุณภาพการบรกิาร และได้เสนอ กรอบแนวคดิ TIHPS ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่มุ่งเน้นการประเมนิคุณภาพบรกิาร
แบบหลายช่องทางในภาครฐั ชีใ้หเ้หน็ถงึ ความส าคญัของคุณภาพกระบวนการ (process quality) ในแง่ของ
คุณภาพบรกิาร กรอบแนวคดิ TIHPS สามารถเป็นประโยชน์ต่อ องค์กร รฐับาล ผู้ปฏบิตัิงาน และนักวจิยั  
ทีส่นใจในการวดัคุณภาพการบรกิารในภาครฐัโดยไม่ขึน้กบัช่องทางการใหบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถไดร้บัขอ้มลู
เกีย่วกบั โอกาสในการปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร 
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จากแนวคดิของ Fabian Walke และ Till J. Winkler (2568) ที่ได้ประเมนิความส าคญัของปัจจยั 
และตวัชี้วดัคุณภาพหลายประการ ต่อผลกระทบต่อคุณภาพการบรกิาร และได้เสนอกรอบแนวคดิ TIHPS  
ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่มุ่งเน้นการประเมนิคุณภาพบรกิารแบบหลายช่องทางในภาครฐั ชี้ให้เหน็ถงึ ความส าคญั
ของคุณภาพกระบวนการ (process quality) ในแง่ของคุณภาพบรกิาร มาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิของการวจิยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิ 

 

 



5 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัในเขตพืน้ทีอ่ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 

ตามฐานข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก จ านวนทัง้สิ้นรวม 63 ,099 คน  
(ขอ้มลู ณ เดอืนมถุินายน 2568) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
และได้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95  
และมคี่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 จ านวน 397.48 คน และก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 10  
ของกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณได้ตามสูตร Taro Yamane คอื 39.748 คน รวม 437.228 คน จงึก าหนดขนาด 
ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวนทัง้สิน้ 438 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยออกแบบเป็นค าถาม
แบบปลาย ปิดที่ เ ชื่ อม โยงกับวัต ถุประสงค์การวิจัย  โดยแบบสอบถามแบ่ งออกเ ป็น  3  ตอน  
ได้แก่ตอนที่ 1 เป็นค าถามเบื้องต้นเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ความถี่ในการมารบับรกิารทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ และตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการ
วิเคราะห์คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  
ตามความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิารส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ โดยสอบถามตามองคป์ระกอบ 
ของปัจจยัจ านวน 5 ดา้น จ านวนทัง้สิน้ 34 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี    จ านวน 6 ขอ้ 
 2) ปัจจยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ   จ านวน 7 ขอ้ 
 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร    จ านวน 8 ขอ้ 
 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ    จ านวน 7 ขอ้ 
 5) ปัจจยัดา้นระบบ    จ านวน 6 ขอ้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) การเก็บข้อมูลจากเอกสาร เอกสารประกอบ 

การบรรยาย หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
วารสารวชิาการ เอกสารของทางราชการ ระเบยีบขอ้บงัคบั รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์และแหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

2. การวิจยัภาคสนาม (field research) การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกั 
ในการเก็บข้อมูล โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่เคยใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์  
จงัหวดันครนายก จ านวนทัง้สิน้ 438 คน แบบสอบถามจดัท าในรปูแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
โดยวเิคราะห ์ดงันี้ ใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธบิายลกัษณะทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่าง และ One-Way ANOVA (F-test) ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

จากผลการวิจยั การพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ 
จงัหวดันครนายก ไดป้รากฏผล ดงันี้ 

1. วิเคราะหค์ณุภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มากทีส่ดุ จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5  
                    ในสว่นอายุของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อายอุยู่ระหว่าง 30–39 ปีจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.6  

        ในส่วนระดบัการศกึษาสงูสุดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดคอืปรญิญาตร ี
จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45  

         ในส่วนอาชีพหลกัของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวัมากที่สุด 
จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2  

        ในส่วนรายได้ เฉลี่ย ต่อ เดือนของก ลุ่มตัวอย่ างส่วนใหญ่มีรายได้ เฉลี่ย ต่อ เดือน  
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.4  

        ในส่วนความถี่ในการมารบับรกิารทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มารบับรกิารทีส่ านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จ านวน 1 ครัง้ จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 

 1.2 ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
ทัง้ 5 ด้าน โดยปัจจยัด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีระดบัคุณภาพการให้บรกิารประชาชนอยู่ในระดบั  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) เท่ากับ 4.46 รองลงมาปัจจัยด้านกระบวนการ มีระดับคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย (𝑋̅) เท่ากบั 4.35 ล าดบัถดัไป ปัจจยัด้านระบบ มรีะดบัคุณภาพ 

การใหบ้รกิารประชาชนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) เท่ากบั 4.35 ล าดบัถดัไป ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  

มรีะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) เท่ากบั 4.24 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 

มรีะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) เท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  
  เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์  
จงัหวดันครนายกจ าแนกเป็นรายปัจจยั ปัจจยัด้านบุคลากร พบว่าเจ้าหน้าทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์  
มคีวามเชีย่วชาญ มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) มากทีส่ดุ เท่ากบั 4.61       
  ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า กระบวนการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีส่ านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์
มกีารสือ่สารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) มากทีส่ดุ เท่ากบั 4.47    
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  ปัจจยัด้านระบบ พบว่า เจ้าหน้าที่ส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์รบัประกนัความปลอดภยั 
ประชาชนรูส้กึปลอดภยัเมื่อมาใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) มากทีส่ดุ เท่ากบั 4.43   

  ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ พบว่า ขอ้มูลประกอบการใหบ้รกิารประชาชนเขา้ใจง่าย มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) 

มากทีส่ดุ เท่ากบั 4.32         
  ปัจจยัด้านด้านเทคโนโลย ีพบว่า เทคโนโลยทีี่ใช้ในการบรกิารประชาชน ท างานได้อย่างรวดเรว็ 
มคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) มากทีส่ดุ เท่ากบั 4.35 

2. ผลการท าสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐาน คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดั

นครนายก แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกั

ทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า 
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัไม่เกิน 0.05 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ (F=5.892, df= 435, p=0.003)  
ด้านระดบัการศกึษาสูงสุด (F=5.788, df= 435, p=0.000) ด้านอาชพีหลกั (F=2.944, df= 432, p=0.013)  
และด้านความถี่ในการมารับบริการที่ส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ (F=54.456, df= 435, p=0.000)  
จงึสรุปไดว้่า คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก แตกต่าง
กนัตามปัจจยัสว่นบุคคล  

 ในส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มย่อยกลุ่มต่างๆ โดยวิเคราะห์  
Post Hoc Tests ด้วยวธิ ีLSD ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ระหว่างค่าเฉลี่ยระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์  
จงัหวดันครนายก ของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ระหว่างเพศชาย กบัเพศหญิง  
คู่ที ่2 ระหว่างเพศชาย กบัเพศอื่นๆ และคู่ที ่3 ระหว่างเพศหญงิ กบัเพศอื่นๆ  

 ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นปัจจยัระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ระหว่างค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
องครกัษ์ จงัหวดันครนายก ของปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที ่1 ระหว่าง
ประถมศกึษา กบัปวช./ปวส. คู่ที ่2 ระหว่างมธัยมศกึษา กบัปวช./ปวส. คู่ที ่3 ระหว่างปรญิญาตร ีกบัปวช./
ปวส. และคู่ที ่4 ระหว่างสงูกว่าปรญิญาตร ีกบัปวช./ปวส.      
 ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีหลกั พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 ระหว่างค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์  
จงัหวดันครนายก ของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชพีหลกั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที ่1 ระหว่างขา้ราชการ/พนักงานรฐั 
กบัพนักงานบรษิทัเอกชน คู่ที ่2 ระหว่างขา้ราชการ/พนักงานรฐั กบัคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั และคู่ที ่3 ระหว่าง
ขา้ราชการ/พนกังานรฐั กบัคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 
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อภิปรายผลการวิจยั 
ตามทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ 

จงัหวดันครนายก ดงันี้ 
ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอ

องครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
จากผลการศกึษาพบว่า ระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ 

จงัหวดันครนายก โดยภาพรวมมรีะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย (𝑋̅) 

เท่ากบั 4.33 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.793 ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสญัญา เคณาภูม ิ
และคณะ (2562) ซึง่พบว่าประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเทศบาลต าบลเดดิพงึพอใจต่อการเขา้รบับรกิารอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.557 คิดเป็นร้อยละ 91.14 และสทิธกิร สมบูรณ์พร้อม (2563) พบว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารของส านกัทะเบยีน อ าเภอศรสีงคราม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (𝑋̅) เท่ากบั 4.48 

ทัง้นี้อาจเป็นผลมาจากเจา้หน้าทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก มคีวามเชีย่วชาญ 
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า มีความละเอียดรอบคอบ เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือประชาชน  
มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีมกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ประชาชนไม่ตอ้งรอรบับรกิารนาน ท าใหป้ระชาชนทีม่ารบับรกิาร
เกดิความสะดวกสบาย จงึท าใหม้รีะดบัประสทิธภิาพในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

ตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บรกิารประชาชน 
ของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก พบว่า คุณภาพการให้บริการประชาชน  
ของส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก แตกต่างกนัตามปัจจยัส่ วนบุคคล เฉพาะ ด้านเพศ  
ด้านระดบัการศกึษาสูงสุด ด้านอาชพีหลกั และด้านความถี่ในการมารบับริการที่ส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า  คุณภาพการให้บริการประชาชน  
ของส านักทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยผลการวเิคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาสูงสุด ด้านอาชพีหลกั มสีอดคล้องกบัผลงานวจิยัของพชิเญศ ศรแีจง้ 
และจุฑาทพิ คล้ายทบัทมิ (2567) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ ระดบัการศกึษา 
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกบัเทพนรนิทร์ ทองสมัฤทธิ ์(2562) ที่พบว่า ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลไมเ้รยีง ทีม่อีาชพี เพศ และอายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร
ของเทศบาลต าบลไมเ้รยีง โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนระดบัการศกึษา  
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก ที่เคยใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ที่มีเพศ  
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพีหลกั แตกต่างกนั จงึมคีวามตอ้งการ มคีวามเร่งรบี และความเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ทัง้ 5 ดา้น 
แตกต่างกนั    
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เมื่อวิเคราะห์รายปัจจยั ปัจจยัส่วนบุคบลด้านเพศ มีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั 0.05 จากค่าความถี่ และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มประชากรเพศอื่นๆ มจี านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 
1.8 ซึ่งมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับเพศชาย และเพศหญิง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด  
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเป็นเพราะว่าระดบัการศกึษาสงูสดุ ปวช./ปวส. 
มพีืน้ฐานดา้นวชิาชพีและการปฏบิตังิานจรงิ จงึมคีวามแตกต่างดา้นความคาดหวงั ประสบการณ์การใชบ้รกิาร 
และความสามารถในการประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิาร ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีหลกั มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเป็นเพราะอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐั มคีวามคุน้เคยกบัระบบ 
ระเบียบ และขัน้ตอนของทางราชการมากกว่า ท าให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการแตกต่าง  
จากกลุ่มอาชีพอื่นที่มุ่งเน้นความรวดเร็วและความยืดหยุ่นของบริการมากกว่ า และปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ความถี่ในการมารับบริการที่ส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์  อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่เคยใช้บริการ 
ส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ที่มากกว่ามีโอกาสรบัรู้ข ัน้ตอน กระบวนการ ระเบียบ  
รวมถงึการบรกิารของเจา้หน้าทีส่ านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก แตกต่างจากผูท้ีม่าใชบ้รกิาร
น้อยครัง้ จึงส่งผลต่อการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์  
จงัหวดันครนายก ทีแ่ตกต่างกนั   

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 การน าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาคุณภาพการให้บรกิารประชาชนของส านักทะเบยีน

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร จัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามเชีย่วชาญ สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใหบ้รกิารประชาชนอยา่งละเอยีด
และรอบคอบมากยิง่ขึน้  

 1.2 เสนอให้ส านักทะเบียนอ าเภอองครกัษ์ จังหวัดนครนายก จัดท าโครงการและขอ
งบประมาณ พฒันา เทคโนโลยทีี่ใช้ในการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ 
จงัหวดันครนายก ใหส้ามารถเขา้ถงึได้ง่ายและท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบ โดยประชาชนสามารถ
ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

 1.3 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลประกอบการให้บริการประชาชนเป็นปัจจุบัน  
เชน่ คูม่อืประชาชน ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึงา่ย สะดวก และสามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 

 1 . 4  พัฒนากระบวนการ ให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ทันที โดยไม่ล่าช้า  
เชน่ การใชร้ะบบจองควิออนไลน์ เพือ่กระชบัเวลาในสว่นของการรอใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

 1.5 ส านักทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พัฒนาด้านระบบ โดยการ 
น านวตักรรมทีม่คีวามทนัสมยั มาประยกุตใ์หบ้รกิารประชาชน  

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ถดัไป 
 2.1 ท าการศกึษาวเิคราะหค์ณุภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกัทะเบยีนอ าเภอ
องครกัษ์ จงัหวดันครนายก กบัส านกัทะเบยีนอืน่ในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก หรอืพืน้ทีอ่ ืน่ เพือ่พฒันา
ศกัยภาพการใหบ้รกิารประชาชนมากยิง่ขึน้ 
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 2.2 ศกึษาปัจจยัอื่นที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์คุณภาพการให้บรกิารประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก เช่น ปัจจัยด้านระบบขนส่งมวลชน การเดินทาง  
ลกัษณะทางกายภาพ การอ านวยความสะดวกของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ เป็นตน้ 
 2.3 ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล เพื่อวิเคราะห์เชิงลึกที่ส่งผลต่อ 
ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
 2 . 4  ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ อความส า เ ร็จ ในการให้บริกา รประชาชนของ 
ส านกัทะเบยีนอ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
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