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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการข่าว

ของบุคลากร (2) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการข่าว  (3) แนวทาง 

ในการแก้ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการข่าว โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 

ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าว มีดังนี้  1) กระบวนการข่าวกรองที่เป็นระบบ  

2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 3) การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ 4) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม  

และ 5) การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือพิเศษช่วยยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการข่าว  

ด้านปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ บุคลากรขาดทักษะและเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านดจิทิลั โครงสร้างที่ซบัซ้อนและการก าหนดพื้นทีร่บัผดิชอบของชุดปฏบิตักิารข่าว 

ที่กว้างเกินไป ท าให้ขาดความคล่องตัว รวมถึงข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ในส่วนของการแนวทาง 

การแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ พฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ Upskill และ Reskill เพื่อใหเ้ท่าทนั

การบดิเบอืนขอ้มูลและภยัคุกคามรูปแบบใหม่ จดัหาและสนับสนุนเครื่องมอืพิเศษและเทคโนโลยทีี่จ าเป็น 

ต่อการปฏบิตังิาน มกีารจดัสรรงบประมาณและปรบัปรุงโครงสรา้งใหเ้หมาะสมกบับรบิทการท างานดา้นขา่วกรอง 
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บทน า 

 การข่าวกรอง (Intelligence) เป็นกลไกส าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คงของรฐั เนื่องจากขอ้มูลข่าวสาร

เป็นฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจเชิงนโยบายของภาครฐั 

โดยเฉพาะในบรบิทสงัคมมทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภารกิจด้านการข่าว มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุน 

การบริหารจัดการประเทศและการรับมือกับภัยคุกคามด้านความมัน่คงในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ปัญหา 

ความมัน่คงภายใน ปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาชายแดน 

และประเทศเพื่อบ้าน การแพร่ระบาดของยาเสพตดิ การโจมตีหรอืจารกรรมทางไซเบอร์ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ

ตลอดจนความขดัแย้งทางการเมือง ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและเสถียรภาพของรัฐโดยตรง  

อย่างไรกต็าม การปฏบิตังิานดา้นการข่าวของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนั ยงัมขีอ้จ ากดัหลายประการ อาท ิ

ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ที่มีจ านวนไม่เพียงพอและยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ด้านเทคโนโลยี 

และเครื่องมือที่ยงัไม่ทันสมยัเพียงพอต่อการจดัเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน  

ดา้นโครงสรา้งและระบบการท างานทีย่งัขาดความคล่องตวัในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

นอกจากนี้ ลกัษณะงานดา้นการข่าวทีต่อ้งอาศยัความถูกตอ้ง ความรวดเรว็ และการรกัษาความลบัอย่างเขม้งวด 

ยงัส่งผลใหบุ้คลากรต้องเผชญิกบัแรงกดดนัและภาระทางจติใจในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการท างานในระยะยาว  

กรมการปกครอง (2562) มคี าสัง่แบ่งส่วนราชการภายใน ความว่า ส านักกจิการความมัน่คงภายใน 

เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นความมัน่คง ทัง้การรกัษาความมัน่คงภายใน การจดัระเบยีบชุมชนบนพืน้ที่สูง 

การด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง การประสานยุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนภาคใต้  

งานด้านชายแดน การดูแลผู้อพยพและบุคคลหลบหนีเขา้เมอืง การบรหิารจดัการแรงงานและคนต่างด้าว  

งานดา้นการข่าว การอ านวยการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้และการชุมนุม การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

การพฒันากลุ่มมวลชนอาสาสมคัร ตลอดจนการบรหิารองค์กรศาสนาอสิลามและกจิการฮจัย ์ภารกจิดงักล่าว 

จ าเป็นต้องอาศยัขอ้มูลข่าวสารทีม่คีุณภาพ ถูกต้อง และทนัเวลา เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจเชงินโยบายและ

การด าเนินงานในระดบัพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การวจิยันี้ จะท าใหท้ราบถงึ ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการขา่วของบุคลากร

ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง โดยมุ่งประเด็นสาเหตุ กลไก และข้อจ ากัดที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบักระบวนการท างานดา้นการขา่ว

ให้มีความเป็นระบบ ทันสมัย และสามารถสนุนภารกิจด้านการรักษาความมัน่คงของประเทศได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 

 



 3 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าวของบุคลากร   

ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการข่าวของบุคลากร 

ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกปั้ญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว

ของบุคลากร ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และค าสัง่ที่เกี่ยวข้องกับส านักกิจการ 

ความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 2. การวจิยัสนาม ( Field Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึง่ก าหนดขอ้ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเท่านัน้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  งานวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านการข่าวของบุคลากร ส านักกิจการ 

ความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตพืน้ทีส่ าหรบัการศกึษาครัง้นี้เฉพาะส านักกจิการความ

มัน่คงภายใน กรมการปกครอง โดยใช้การคดัเล ือกกลุ่มต ัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 คน ดงันี้  

 1. นักการขา่วช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน  

 2. นักการขา่วช านาญการ จ านวน 2 คน 

 3. นักการขา่วปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครัง้นี้ คือ การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอื 

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ

ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั ใชค้ าถามเดยีวกนั ทัง้นี้ ในการสมัภาษณ์ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดป้ระสาน

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานที่ในการสมัภาษณ์ และขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการ 

จดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  
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ผลการวิจยัและอภิปราย 

  การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการขา่วของบุคลากร ส านักกจิการ 

ความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่เป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านการข่าว 

จ านวน 5 คน  ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี้ 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าวของบุคลากร   

ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผลวจิยัพบว่า   

  1. ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการข่าวขึ้นอยู่กับการยดึมัน่กระบวนการข่าวกรองอย่างเป็น

ระบบ ความรูค้วามช านาญและความเชีย่วชาญของบุคลากร การมเีครื่องมอืและงบประมาณทีเ่พยีงพอ รวมถงึ

คุณภาพของขอ้มลูขา่วสารซึง่ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ และสามารถน าไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจของผู้บรหิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568)  

ทีก่ล่าวว่า “บุคลากรจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนือ่งผ่านกระบวนการ Upskill และ Reskill เพือ่ใหเ้ท่าทนั

ต่อการบดิเบอืนขอ้มูล ตลอดจนต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสม ซึง่จะช่วยใหง้าน  

ดา้นการข่าวมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ และสามารถสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ”  

 2. โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีความยืดยุ่นและสอดคล้องกับวงรอบข่าวกรอง และหลกัการ 

แบ่งงานกนัท า เอือ้ต่อการปฏบิตังิานดา้นการขา่วอย่างเป็นระบบ ในขณะทีโ่ครงสรา้งองคก์รทีม่สีายการบงัคบั

บญัชายาวเกนิไปหรอืมหีลายชัน้ ส่งผลกระทบต่อความรวดเรว็ของการรายงานข่าว โดยเฉพาะในกรณีข่าว

เร่งด่วน ท าใหข้อ้มลูขา่วสารไม่ทนัต่อสถานการณ์ ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2569) ทีก่ล่าวว่า 

“โครงสรา้งองค์องค์ทีแ่หมาะสม จะส่งผลใหง้านการข่าวมปีระสทิธภิาพ”  นอกจากนี้ยงัมคีวามเหน็สอดคล้อง

กันกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2569) ทีก่ล่าวว่า “เนือ่งจากโครงสร้างองค์กรระบบราชการ 

มสีายการบงัคบับญัชาหลายชัน้ บางครัง้อาจส่งผลต่อความรวดเรว็และไม่ทนัสถานการณ์” 

 3. การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมอืพเิศษเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  

ดา้นการข่าว โดยเทคโนโลยมีส่ีวนช่วยใหก้ระบวนการข่าวกรองด าเนินไปอย่างรวดเรว็ ทนัสมยั และมคีวาม

ถูกต้องแม่นย ามากขึน้ สามารถรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งและน ามาวเิคราะห์ประมวลผลอย่างเป็นระบบ 

ท าใหข้อ้มูลข่าวสารเขา้ใจง่ายและพร้อมน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผู้บรหิาร  ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้

ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) ที่กล่าวว่า “การใช้เทคโนโลยหีรอืเครือ่งมอืพเิศษจะช่วยใหว้งรอบข่าวกรอง ท าได้

รวดเร็วขึ้น แม่นย าขึ้น เข้าใจได้ง่ายขึ้น”  และสอดคล้องกับค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2569) 

ทีก่ล่าวว่า “การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรวบรวม วเิคราะห ์และจดัการขอ้มูลข่าวสาร ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพ

การท างานดา้นการขา่ว เพราะรวดเรว็และแม่นย า ขอ้มลูมาจากหลายแหล่ง ระบบวเิคราะหป์ระมวลผลเป็นระบบ” 
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 4. การสื่อสารและการประสานงานเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการข่าวกรอง โดยมบีทบาทตัง้แต่  

การด าเนินงานตามวงรอบข่าวกรองไปจนถึงการรายงานผล การสื่อสารที่ชัดเจนและการประสานงาน  

ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ลดความซ ้าซ้อนและช่องว่างของข้อมูลข่าวสาร เอื้อต่อ  

การท างานร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานความมัน่คง ต ารวจ  ทหาร ซึ่งช่วยใหก้ารปฏบิตังิาน 

ดา้นการขา่วเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ และบรรลุวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

คนที ่1 (2568) ทีก่ล่าวว่า “การสือ่สารประสานงาน เป็นขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในวงรอบขา่วกรอง เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์  

คอืการรายงาน”  และค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2569) ทีก่ล่าวว่า  “การสือ่สารและประสานงาน 

มคีวามส าคญัในการท างานด้านการข่าวมาก ซึง่ท าคนเดยีวข่าวจะหายาก หากเรามหีน่วยขา้ง เช่น ต ารวจ 

ทหาร จะท าใหท้ างานไดง้า่ยขึ้น”  

  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าว 

ของบุคลากร ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผลการวจิยั พบว่า 

 1. ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการปฏิบตัิงานด้านการข่าวของส านักกิจการความมัน่คงภายใน 

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั (Digital Disruption) ที่บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยี 

ใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์ ประกอบกบัการขาดเครื่องมอืพเิศษทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ดงัค าสมัภาษณ์ของ

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 (2568) ที่กล่าวว่า “Digital Disruption เป็นปัญหาหลกัของ สกช. เนือ่งจากบุคลกร 

มคีวามรูไ้ม่เท่าทนัการเปลีย่นแปลง และขาดเครือ่งมอืพเิศษในการใชง้าน”  ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณเป็นอุปสรรค

ส าคัญ ทัง้ ในด้านการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานภาคสนามและการพัฒนาเทคโนโลยี   

ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 4 (2569) ที่กล่าวว่า “งบประมาณ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าน ้ ามนัรถ  

ค่าทีพ่กั ทีม่สีิง่ส าคญัในการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบของชุดปฏบิตักิารขา่วแต่ละคนรบัผดิชอบจงัหวดัมากเกนิไป 

ท าใหท้ าขา่วไม่ทนั ” ส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการขา่วขาดความคล่องตวัและไม่ทนัต่อสถานการณ์ 

 2. โครงสร้างที่ซับซ้อนและมสีายการบงัคบับญัชาหลายชัน้ก่อให้เกิดปัญหาการท างานซ ้าซ้อน 

ความล่าชา้ และการน าขอ้มูลข่าวสารไปใชไ้ดไ้ม่ครบถ้วนและไม่ทนัเวลา ดงัค าสมัภาษณ์ขอผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

คนที่ 5 (2569) ที่กล่าวว่า “โครงสร้างซบัซ้อนเกินไป ท าให้กระบวนการตดัสนิใจล่าช้า ควรมกีารประยุกต์ 

ใช้งานระบบสารสนเทศภายในองค์กร” นอกจากนี้ การก าหนดความรับผิดชอบพื้นที่ที่กว้างเกินไปต่อ 

ชุดปฏบิตักิารขา่วยงัส่งผลใหก้ารรวบรวมขา่วสารขาดความคล่องตวัและไม่ทนัต่อสถานการณ์ ดงัค าสมัภาษณ์

ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2569) ที่กล่าวว่า “ชุดปฏิบตัิการข่าวทีร่บัผดิชอบของจงัหวดั ต้องรบัผดิชอบ

จังหวัดถึง 1-2 จังหวัด ท าให้การหาข่าว อาจไม่มีประสิทธิภาพและไม่ทนัสถานการณ์ เนือ่งจากจงัหวดั  

แต่จงัหวดัไกลกนั” 
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 จุดประสงค์ที่ 3 แนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน

ดา้นการขา่วของบุคลากร ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผลการวจิยั พบว่า  

 1. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว ควรมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

โดยการด าเนินการ Upskill และ Reskill นักการข่าวให้มคีวามรู้ที่ทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

และเทคโนโลย ีดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) ที่กล่าวว่า “การ Upskill และ Reskill 

นักการข่าว และเพิม่เครือ่งมอืพเิศษทีจ่ าเป็นต่อวงรอบข่าวกรอง ” ควบคู่กับการสนับสนุนเครื่องมือพิเศษ 

ที่จ าเป็นต่อกระบวนการข่าวกรอง ควรส่งเสรมิการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อพฒันา

ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ระบบสารสนเทศด้านการข่าว รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  

และการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการจัดการความรู้  อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2569) ที่กล่าวว่า “การพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของ

บุคลากรด้านการข่าว ต้องส่งเสริมการอบรมอย่างต่อเนือ่ง พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ระบบ

สารสนเทศดา้นการขา่ว” 

 2. แนวทางการพฒันาโครงสรา้งและการบรหิารจดัการงานดา้นการข่าว ควรมุ่งเน้นความยดืหยุ่น

และความเหมาะสมกบับรบิทการท างานทีเ่ปลี่ยนแปลง โดยควรจดัตัง้ทมีรวบรวมข่าวสารในพืน้ทีร่บัผดิชอบ

อย่างชดัเจน ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ทีก่ล่าวว่า “นักการขา่วและชุดปฏบิตักิารขา่ว 

ต้องสรา้งทมีรวบรวมข่าวในพื้นทีร่บัผดิชอบ” อกีทัง้การปรบัโครงสรา้งองค์กรใหส้ามารถรองรบัสถานการณ์

ดา้นความมัน่คงทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงท ีก าหนดใหชุ้ดปฏบิตักิารข่าวรบัผดิชอบในพืน้ทีจ่งัหวดัละ 1 คน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความทันต่อสถานการณ์ ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2569)  

ที่กล่าวว่า “ควรปรบัโครงสร้างให้มีการยืดหยุ่น สามารถรบัสถานการณ์ด้านความมัน่คงทีเ่ปลีย่นแปลง”  

นอกจากนี้ ควรน าหลกัปัจจยัด้านสรรมถนะ 4MI2T มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการท างาน

ดา้นการขา่ว เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นระบบและยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการข่าว ควรมุ่งเน้นการบูรณาการ 

ความร่วมมอืและการเชื่อมโยงขอ้มลูสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานตามวงรอบขา่วกรอง

ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ทีก่ล่าวว่า “กรมการปกครอง ต้องเชือ่มโยงขอ้มลูสารสนเทศกบั

หน่วยงานราชการอืน่และมอบหมายให ้ส่วนการข่าว เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว เพือ่ปฏิบตัิการตามวงรอบข่าวกรองได้

อย่างมีประสิทธิภาพ”  ทัง้นี้  ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น โดยส่งเสริม 

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มา 

มส่ีวนร่วมในการถ่ายทอดความรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์ ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มสู าคญัคนที ่4 (2569) 

ทีก่ล่าวว่า “ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เขา้มาฝึกอบรมใหน้ักกการขา่ว เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

และจดักจิกรรมนักการขา่วใหค้วามรูแ้ก่ทีท่ างานปกครองจงัหวดัเป็นประจ าทุกปี” 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าวของบุคลากร  

ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัมาอภปิรายร่วมกบัแนวคดิ ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั สรุปได ้ดงันี้ 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการข่าวของบุคลากร 

ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการข่าวขึน้อยู่กบักระบวนการข่าวกรองทีเ่ป็นระบบ 

คุณภาพของขอ้มลูขา่วสาร และการสนับสนุนทรพัยากรทีเ่พยีงพอ ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิวงรอบขา่วกรอง 

(Intelligence Cycle) (อ้างถึง กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง,2550) ที่กล่าวว่า งานด้านการข่าวจะเกิด

ประสทิธภิาพสูงสุดเมื่อมกีารด าเนินงานตามล าดบัขัน้อย่างชดัเจน ตัง้แต่การาวงแผน ก าหนดความต้องการขา่ว 

การรวบรวมข่าวสาร การวเิคราะห์ และการน าข่าวไปใช้ประโยชน์ และสอดคล้องกบัแนวคดิด้านคุณภาพ

สารสนเทศ ที่ระบุว่าข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันเวลา เป็นเงื่อนไขพื้นฐานของ  

การตดัสนิใจเชงิบรหิารและเชงินโยบาย มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ รอ้ยโท นฤเบศร์ คูยะสทิธิ ์(2564) 

ในด้านปัจจัยบุคลากร พบว่าการพัฒนาบุคลากรผ่านกระบวนการ Upskill และ Reskill อย่างต่อเนื่อง  

เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานด้านการข่าว โดยเฉพาะในบรบิทที่ต้องเผชญิกบั  

การบิดเบือนข้อมูลและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสอดคล้องกับแนวคิดทุนมนุษย์ 

(Human Capital Theory) (อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551 หน้า 86) ที่กล่าวว่าทุนมนุษย์ เป็นสิง่ที ่

จะท าให้เกิดทุนทางปัญญา ได้แก่ ความรู้ ทักษะและความสามารถในการพฒันาและนวตักรรมของคนในองค์การ  

ซึ่งมองว่าความรู ้ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าสูงสุดขององค์กร 

ในส่วนของโครงสรา้งองค์กร มผีลต่อความรวดเรว็และประสทิธภิาพของการรายงานข่าว โดยเฉพาะกรณีทีม่ี

สายการบังคับบัญชาหลายชัน้ ซึ่งโครงสร้างองค์กรที่มีล าดับขัน้มากเกินไป จะท าให้การสื่อสารและ  

การตัดสินใจล่าช้า ในทางกลบักัน โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับลกัษณะงานจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท างาน ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่าเทคโนโลยแีละเครื่องมอืพเิศษมคีวามส าคญัในการ

ยกระดบัประสทิธภิาพของกระบวนการขา่วกรอง มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั รอ้ยโท นฤเบศร ์คยูะสทิธิ ์(2564) 

ที่กล่าวว่าหน่วยงานควรเพิ่มทกัษะการใช้เทคโนโลยแีละอุปกรณ์พิเศษส าหรบังานข่าว เพื่อความรวดเร็ว 

ความถูกตอ้ง และความเป็นระบบในการจดัการขอ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะในงานทีต่อ้งใชข้อ้มลูจ านวนมากและ

ตอ้งตดัสนิใจภายใตข้อ้จ ากดัดา้นเวลา นอกจากนี้ การสื่อสารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นปัจจยัส าคญั

ในกระบวนการข่าวกรอง สอดคล้องกบัแนวคดิดา้นการสื่อสารในองค์กร (อ้างถงึใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557)  

ทีก่ล่าวว่าการตดิต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอดแลกเปลีย่นขอ้เทจ็จรงิความรูส้กึความคดิ หรอืการกระท า ต่าง ๆ 

การแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารอย่างชดัเจน ถูกต้อง และทนัเวลา จะช่วยลดความซ ้าซ้อน สร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนัและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานร่วมกนั  
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 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการข่าว

ของบุคลากร ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 ผลการวิจยัที่พบว่า บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่งผลให้การปฏิบตัิงานด้านการข่าวไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่าง  

มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคดิทุนมนุษย ์(อ้างถงึใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551 หน้า 86) ทีว่่าความรู้

และทกัษะของบุคลากรเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ก าหนดสมรรถนะในการท างาน ในบรบิทของงานด้านการข่าว   

ที่ต้องอาศยัขอ้มูลจ านวนมากและเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืหลกั ในส่วนของด้านเครื่องมอืและเทคโนโลยพีเิศษที่

จ าเป็น ยงัเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้านการข่าว สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการทรพัยากรใน

องค์กร (อ้างถึงใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ที่ว่าเทคโนโลยแีละเครื่องมอืเป็นทรพัยากรส าคญัทีช่่วย

เสรมิสรา้งขดีความสามารถขององคก์รในการปฏบิตังิานดา้นการข่าวซึ่งต้องอาศยัความรวดเรว็และความแม่นย า 

หากขาดเครื่องมอืทีเ่หมาะสม ย่อมส่งผลใหก้ระบวนการรวบรวม วเิคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

ในส่วนของขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ พบว่า งบประมาณทัง้ในส่วนของค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานภาคสนาม

และการพฒันาเทคโนโลยไีม่เพยีงพอ ส่งผลให้ไม่สามารถสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านการข่าวได้อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกบัแนวคดิ การจดัการภาครฐั (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล 2568 , หน้า 42-44) ทีก่ล่าวว่าการบรหิาร

ภาครฐัยุคใหม่มุ่งใหก้ารท างานของรฐัยดึประชาชน การจดัสรรทรพัยากรทางการเงนิทีไ่ม่สอดคล้องกบัภารกจิ

ของหน่วยงานจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยตรงกบังานดา้นการขา่ว ซึง่ตอ้งใชท้รพัยากรสงูและ

ต้องการความต่อเนื่อง ในส่วนของด้านโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อนและมีสายการบังคบับัญชาหลายชัน้  

ส่งผลใหเ้กดิความซ ้าซอ้น ความล่าชา้ และการน าขอ้มลูขา่วสารไปใชไ้ดไ้ม่ครบถว้นและไม่ทนัเวลา สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิโครงสรา้งและการออกแบบองคก์าร (อา้งถงึใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ทีร่ะบุว่า โครงสรา้ง

ทีม่ลี าดบัขัน้มากเกนิไปจะลดความคล่องตวัในการสื่อสารและการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในงานทีต่อ้งอาศยัความ

รวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย าอย่างงานดา้นการขา่ว  

 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี  3 แนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานด้านการข่าวของบุคลากร ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 ผลการวิจัยพบว่า การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการข่าว จ าเป็นต้องพัฒนา  

ในเชงิบูรณาการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2568 หน้า 14) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

ที่มีความเชื่อมโยงกับปริบทของของการพฒันาประเทศ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องผ่าน  

การ Upskill และ Reskill มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ วีณา คิดรอบ (2567) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนเครื่องมือและเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ การตดัสนิใจ (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2568) ที่ระบุว่า การตดัสนิใจ 

เป็นบทบาทและทกัษะทีส่ าคญัของผู้น าในองค์การ เนื่องจากผลของการตดัสนิใจของผู้น า  จะมผีลต่อองค์กร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ขณะที่การจัดสรรงบประมาณเฉพาะด้านการข่าว  
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สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ในดา้นการท างานเชงิรุก 

(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 42) ที่ระบุว่า มกีารวางแผนจดัสรรงบประมาณล่วงหน้า เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มูลและการจดัสรรงบประมาณภาครฐั รวมถงึการปรบัโครงสรา้งองค์กร

ให้มีความยืดหยุ่น ทัง้นี้  การบูรณาการปัจจัยดังกล่าวจะช่วยให้งานด้านการข่าวสามารถตอบสนอง  

ต่อสถานการณ์ดา้นความมัน่คงทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทนัเวลา 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการข่าวของบุคลากร  

ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการข่าวกรองให้มีความเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบท  

การท างานด้านความมัน่คงในปัจจุบัน โดยเน้นการด าเนินงานตามวงรอบข่าวกรองอย่างครบถ้วน ตัง้แต่  

การก าหนดความตอ้งการขา่ว การรวบรวม วเิคราะห ์ประมวลผล ไปจนถงึการรายงานและการน าขา่วไปใช ้ 

 2. ควรให้ความส าคญักับการพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านการข่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ  

การด าเนินการ Upskill และ Reskill เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 

ในยุคดจิทิลัใหม้คีวามถูกต้อง รวดเร็ว และความทนัต่อสถานการณ์  อาท ิทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

การวเิคราะหข์อ้มลู และการตรวจสอบการบดิเบอืนขอ้มลู  

 3. ควรปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานด้านการข่าว  

โดยมุ่งลดความซบัซ้อนของสายการบงัคบับญัชา และจดัระบบการแบ่งงานใหช้ดัเจนตามกระบวนการข่าวกรอง 

เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในการรายงานขา่วและการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในกรณีขา่วเร่งด่วน  

 4. ควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยแีละเครื่องมอืพเิศษทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว

อาทิ ระบบฐานข้อมูลข่าวกรอง เครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มูล และเทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารที่ปลอดภยั  

 5. ควรพฒันาและส่งเสรมิระบบการสื่อสารและการประสานงานทัง้ภายในและระหว่างหน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารทีช่ดัเจน ลดความซ ้าซ้อนของขอ้มูล 

และเสรมิสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัในการปฏบิตังิานร่วมกนั  

 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัครัง้นี้ มขีอ้จ ากดัดา้นขอบเขตระยะเวลาและจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพยีง 5 คน ซึ่งอาจ

ไม่สามารถสะทอ้นภาพรวมทัง้หมดไดอ้ย่างครอบคลุม ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายกรอบ

ระยะเวลาการศกึษาและเพิม่จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใหม้คีวามหลากหลายและครอบคลุมยิง่ขึน้ นอกจากนี้ 

ควรพิจารณาศึกษากระบวนการจดัการความรู้ด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลทางสถิติ 

ทีส่ามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ตลอดจนสามารถวดัระดบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้

ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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