
1 

 
 

* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการจดัการองคก์ารเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั กรณีศึกษา: กรมการพฒันาชุมชน  
  นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

1 

การจดัการองคก์ารเพื่อขบัเคล่ือนสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั 

 กรณีศึกษา: กรมการพฒันาชุมชน* 

Organization Management towards Digital Government Transformation :  
A Case Study of The Community Development Department 

พชัรนั์นทน์ ผลเลิศ 

PHATCHANAN POLLERT 

6714830053@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการในการจดัการองค์การของกรมการพฒันาชุมชนใน
การขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั วเิคราะห์อุปสรรค และน าเสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการขบัเคลื่อน
กรมการพฒันาชุมชนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนาม ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  
ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตวัแทน ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย 
ผูอ้ านวยการกลุ่มงาน ขา้ราชการและพนักงานราชการสงักดักรมการพฒันาชุมชน จ านวน 10 คน ผลการศกึษา
พบว่า 1. กรมการพฒันาชุมชนมกีระบวนการในการจดัการองค์การเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั คอื  
การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบรหิารงานบุคคล (Staffing) การสัง่การ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 2. อุปสรรคในการ
ขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั คอื ดา้นทรพัยากรมนุษย์และทศันคติองค์การ ดา้นโครงสร้างและการจดัการ
องค์การ ดา้นกฎระเบยีบและงบประมาณ ดา้นเทคโนโลยแีละการเชื่อมโยงขอ้มูล 3. แนวทางการแก้ไขอุปสรรค  
ควรเร่งรดัพฒันาสมรรถนะและปรบัเปลี่ยนทศันคติด้านดจิทิลัของบุคลากร ปรบัปรุงโครงสร้างและการจดัการ
องค์การแบบคล่องตวั ปฏิรูปกฎระเบยีบและบรหิารงบประมาณเชงิรุก และควรบูรณาการมาตรฐานเทคโนโลย ี
และการเชื่อมโยงขอ้มลูใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลูเดยีวกนั 
ค าส าคญั: รฐับาลดจิทิลั;กระบวนการในการจดัการองคก์าร;กรมการพฒันาชุมชน  
Keyword: Digital Government;Organization Management;Community Development Department   
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บทน า 

 ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดจิทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ลายเป็นปัจจยัหลกัทีบ่บีใหภ้าคส่วน
ต่าง ๆ ต้องเร่งปรบัตวั โดยเฉพาะหน่วยงานราชการทีจ่ าเป็นตอ้งเปลี่ยนผ่านจาก รูปแบบการท างานแบบดัง้เดมิ 
ไปสู่การบรหิารจดัการทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นฐานภายใต้แนวคดิ "รฐับาลดจิทิลั" (Digital Government)  
เพื่อยกระดบัความโปร่งใส ลดขัน้ตอน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแม่นย า ซึ่งสอดรบั 
กบันโยบาย Thailand 4.0 และ ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ทีมุ่่งเน้นการปฏริูปภาครฐัให้เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนและ
รองรบัความทา้ทายในอนาคต 
 กรมการพฒันาชุมชน ในฐานะหน่วยงานหลกัทีม่บีทบาทส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานรากและคุณภาพชวีติ
ของประชาชน ไดต้ระหนักถงึความส าคญัดงักล่าว จงึไดผ้ลกัดนัองค์กรสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม 
ผ่านการจดัท า แผนพฒันาดจิทิลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั
ของประเทศ และพระราชบญัญตัิการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562  
โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยมีาเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารจดัการชุมชนและการเขา้ถงึขอ้มลูของประชาชน 
 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัในฐานะนักวชิาการพฒันาชุมชนปฏบิตักิาร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา กระบวนการ
จดัการองค์กรของกรมการพฒันาชุมชนในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั รวมถงึวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค 
และแนวทางการแกไ้ข เพื่อส่งเสรมิใหก้รมการพฒันาชุมชนสามารถเปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัไดอ้ย่าง
เตม็รปูแบบและยัง่ยนื 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่องการจดัการองค์การเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั กรณีศกึษา: กรมการพฒันา
ชุมชนผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

การวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากบทความ หนังสอื เอกสาร
วจิยั และวทิยานิพนธต์่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวจิยัสนาม (field research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in – depth interview)  
จากบุคลากรผู้รบัผดิชอบภารกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนองค์การสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของ

กรมการพฒันาชุมชน 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรผูร้บัผดิชอบภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัเคลื่อนองค์การสู่

การเป็นรฐับาลดจิทิลัของกรมการพฒันาชุมชนในเขตพื้นที่กรมการพฒันาชุมชน เฉพาะสงักดัส่วนกลาง 
จ านวนทัง้สิน้ 10 คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยเจาะจง เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื บุคลากร
ผู้รบัผดิชอบภารกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนองค์การสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของกรมการพฒันาชุมชน 
สงักดัส่วนกลาง โดยคดัเลอืกจากบุคลากรผูร้บัผดิชอบภารกจิทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการขบัเคลื่อนองค์การสู่การเป็น
รฐับาลดจิทิลัของกรมการพฒันาชุมชน ซึ่งเป็นผู้มคีวามเกี่ยวขอ้งหรอืมคีวามรู้ในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี
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เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและสะทอ้นสภาพความเป็นจรงิ ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 10 คน 

เครื่องมอืและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
เป็นรายบุคคล โดยใชชุ้ดค าถามเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลทุกคน ทัง้นี้ ไดม้กีารนัดหมายล่วงหน้าและขออนุญาต
จดบนัทกึพร้อมบนัทกึเสยีงสนทนาก่อนเริม่สมัภาษณ์ทุกครัง้ เพื่อความเป็นระเบยีบและได้ขอ้มูลที่ถูกต้อง
ครบถว้นตามขอ้ก าหนดการวจิยั งานวจิยัครัง้นี้ มวีธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการรวบรวม 
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทาง
วชิาการ วารสารสิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ ๆ  

อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ 

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูศ้กึษาจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์โดยทีผู่ศ้กึษา

เรื่องวิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 
interview) โดยที่ผู้ศกึษาต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษาจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้ศกึษาจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวเิคราะห์ขอ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูศ้กึษามขี ัน้ตอน
การวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูศ้กึษาจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกเป็นประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่

เกีย่วขอ้งกนั ได ้แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย  
ตามวตัถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงการจดัการองค์การเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษา: 
กรมการพฒันาชุมชน โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) ผูศ้กึษาท าการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบขอ้มลู
จากการสมัภาษณ์ภาคสนามร่วมกบัขอ้มูลเชงิเอกสาร เช่น เอกสารวชิาการ กฎระเบยีบ และคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้เทจ็จรงิ กระบวนการนี้ช่วยลดความล าเอยีงของผูว้จิยัและ
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สร้างความเชื่อมัน่ในผลการศกึษา ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วนตามระเบยีบวธิวีิจยัเชงิ
คุณภาพ 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษาการจดัการองค์การเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
กรณีศกึษา: กรมการพฒันาชุมชน ตลอดจนอุปสรรค ความคดิเหน็ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ในการด าเนินการ
วิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจยัได้ใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซึ่งเป็น
บุคคล ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ ตลอดจนสามารถใหค้วามรูไ้ดเ้ป็นอย่างด ีและมคีวามเกีย่วขอ้งใกลช้ดิต่อ
วตัถุประสงค์การวจิยั เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัทีม่าของผลการวจิยั ซึ่งมผีูใ้หข้อ้มูลส าคญัผ่านการ
สัมภาษณ์ จ านวน 10 ท่าน และผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและเก็บข้อมูลแผนพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 
ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการพัฒนาชุมชนร่วมด้วย พบว่ามีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. กระบวนการในการจดัการองค์การของกรมการพฒันาชุมชนในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาล
ดจิทิลั 

  1.1 กระบวนการจดัการองคก์ารของกรมการพฒันาชุมชนในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั
   จากการวิจัยเอกสารและผลการสัมภาษณ์พบว่า กรมการพัฒนาชุมชนมี
กระบวนการจดัการทีมุ่่งเน้นการเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นระบบภายใตก้รอบแนวคดิ POSDCORB 
โดยมปีระเดน็ส าคญัดงันี้ 

องคป์ระกอบพื้นฐาน 
ท่ีจ าเป็นต่อการเปล่ียนผา่น 
สู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั ดงัน้ี 

 
1. กฎระเบยีบและนโยบาย  
(Policy and Regulation) 
2) ความมัน่คงปลอดภยัทางไซ
เบอร ์(Cybersecurity) 
3) ทกัษะและสมรรถนะดา้นดจิทิลั 
(Digital Capability) 
4) โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นกายภาพ 
(Infrastructure) 
 

กระบวนการในจดัการองคก์าร  
ตามแนวคิด POSDCORB  
ท่ีกรมการพฒันาชมุชนใช้ 

ในการขบัเคลือ่นการเปล่ียนผ่าน 
สู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั ได้แก่ 

1.การวางแผน (Planning) 
2.การจดัองคก์าร (Organizing)  
3.การบรหิารงานบุคคล (Staffing)  
4.การสัง่การ (Directing)  
5.การประสานงาน (Coordinating) 
6.การรายงาน (Reporting) 
7.การงบประมาณ (Budgeting) 
 

- แนวทางในการจดัการ
องคก์ารของกรมการพฒันา
ชุมชนในการขบัเคลื่อน 
สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 

- แนวทางการแกไ้ขอุปสรรค
ในการขบัเคลื่อนกรมการ
พฒันาชุมชนสู่การเป็น 
รฐับาลดจิทิลั 
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   (1) การวางแผน (Planning) กรมฯ มกีารก าหนดทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ทีช่ดัเจน
ผ่านการจดัท า แผนพฒันาดจิทิลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนดงักล่าวถูกออกแบบมาใหส้อดคล้อง
กบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย โดยมเีป้าหมายหลกัในการพฒันา
บรกิารดจิทิลัทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชน และยกระดบัขดีสมรรถนะขององค์การใหม้ปีระสทิธภิาพสูง 
ดว้ยเทคโนโลยมีาตรฐานสากล (2) การจดัองค์การ (Organizing) กรมฯ ยงัคงใชโ้ครงสรา้งเดมิเป็นหลกัแต่ใช้
วธิกีารบูรณาการภารกจิดา้นดจิทิลัผ่าน ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการพฒันาชุมชน ซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานหลกั
ในการก ากบัดูแลและสนับสนุน นอกจากนี้ยงัมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานในระดบั
ต่าง ๆ เช่น คณะท างานโครงการพฒันาชุมชนดจิทิลั 4.0 เพื่อคุมทศิทางและประสานความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานส่วนกลางและภูมภิาคใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (3) การบรหิารงานบุคคล (Staffing) กรมฯ มุ่งเน้น 
การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของบุคลากร (Digital Literacy) ผ่านการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) และ
การจดัท า แผนพฒันารายบุคคล (IDP) รวมถึงการปรบัเปลี่ยนสายงานภายในองค์กรเพื่อให้บุคลากรไดใ้ช้
ศกัยภาพด้านเทคโนโลยตีามวุฒแิละความเชีย่วชาญ อย่างไรก็ตาม ยงัคงประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร
เฉพาะทาง เช่น นักวชิาการคอมพวิเตอร์ โดยเฉพาะในระดบัพื้นที่  (4) การสัง่การและผลกัดนั (Directing) 
ผู้บรหิารระดบัสูง (DCIO) มบีทบาทเชงิรุกในการก าหนดทศิทาง มอบหมายภารกิจ และบรรจุเรื่องการใช้
ระบบดจิทิลัเขา้เป็นส่วนหนึ่งของตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิราชการ (KPI) และติดตามผลการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (5) การประสานงาน (Coordinating) มกีารบรหิารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
โดยรวบรวมชุดขอ้มลูจาก 25 ฐานขอ้มูลภายในเขา้สู่ระบบศูนยก์ลางขอ้มลูเพยีงจุดเดยีวเพื่อลดความซ ้าซอ้น 
ตลอดจนสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (DGA)  
และการเชื่อมโยงขอ้มูลผ่านระบบ Linkage Center และ Public API (6) การรายงานผล (Reporting)  
กรมฯ ใชร้ะบบการตดิตามและรายงานผลความก้าวหน้าโครงการผ่านช่องทางออนไลน์เป็นประจ าทุกเดือน
และไตรมาส ขอ้มูลจากการด าเนินงานจริงจะถูกน ามาประเมนิผลตามระดบัความส าเรจ็ (เกรด A-D) เพื่อให้
ผูบ้รหิารเหน็ภาพรวมปัญหาอุปสรรคและปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์จรงิได้
อย่างทนัท่วงทแีละมกีารมอบรางวลัเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการขบัเคลื่อนภารกิจด้านดจิทิลัให้แก่ส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัที่มผีลงานโดดเด่น (7) การงบประมาณ (Budgeting) การจดัสรรงบประมาณเน้นการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดจิทิลั ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และงบบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance)  
แมใ้นภาพรวมจะไดร้บัการจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอต่อภารกจิปัจจุบนั แต่ยงัมอีุปสรรคส าคญัคอืขัน้ตอน
การจดัซื้อจดัจา้งตามระเบยีบราชการทีซ่บัซอ้นและใชร้ะยะเวลานาน ท าใหก้ารพฒันาเทคโนโลยบีางส่วนขาด
ความต่อเนื่อง 

  1.2 องคป์ระกอบพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการเปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 

   (1) ดา้นกฎระเบยีบและนโยบาย (Policy and Regulation) กรมการพฒันาชุมชน
ก าหนดทศิทางองค์กรอย่างชดัเจนผ่าน แผนพฒันาดจิทิลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งท าหน้าทีเ่ป็น
แผนแม่บทสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแมจ้ะยงัไม่มกีฎหมายลูกบงัคบัใชเ้ป็นการเฉพาะภายในหน่วยงาน 
แต่ไดป้ระยุกต์ใชก้ฎหมายหลกั ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ และ 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน พรอ้มจดัตัง้คณะท างาน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่เพื่อก ากบัดูแลการเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของธรรมาภิบาล 
ขอ้มูล กรมฯ มุ่งเน้นการวางกรอบบรหิารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อใหม้คีุณภาพและมัน่คงปลอดภยั 
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โดยมกีารก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลและจดัท าบญัชขีอ้มูลทีช่ดัเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนของฐานขอ้มูลทีม่ี
อยู่เดมิกว่า 25 ฐานขอ้มลู ส่งผลใหก้ระบวนการจดัเกบ็และใชข้อ้มลูมคีวามโปร่งใสตามหลกัธรรมาภบิาล 

   (2) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cybersecurity) กรมฯ ไดบู้รณาการธรรมาภบิาล
ขอ้มูลเขา้กบัมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลส าหรบัการ
จดัการความปลอดภยัของขอ้มูล และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครดั โดยมกีาร
ก าหนดชัน้ความลบัของขอ้มลู และมกีระบวนการตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลูเพื่อป้องกนัการน าขอ้มลูไปใชผ้ดิ
วตัถุประสงค์มรีะบบการเฝ้าระวงัภยัคุกคามไซเบอร์ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
ไซเบอร์แห่งชาต ิ(สกมช.) หรอืการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในฐานขอ้มูลการพฒันาชุมชน  
ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีส่รา้งความเชื่อมัน่ ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในระบบรฐับาลดจิทิลั 

   (3) ทกัษะและสมรรถนะด้านดจิทิลั (Digital Capability) ปัจจุบนับุคลากรส่วน
ใหญ่มคีวามพร้อมในการใช้งานดจิทิลัระดบัพื้นฐานเพื่อปฏิบตัิงานและบรกิารประชาชนได้ด ีแต่ยงัคงขาด
ทกัษะขัน้สูง ในเชงิลกึ เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรอืการประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) ซึ่งยงัต้องพึง่พาหน่วยงานภายนอกเป็นหลกั แมก้รมฯ จะมรีะบบการพฒันาบุคลากรทีต่่อเนื่องผ่านการ
ประเมนิตนเองและการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล ( IDP) ควบคู่กบัการอบรมหลกัสูตรสมยัใหม่ แต่ยงัคง
เผชญิ ขอ้จ ากดัเชงิโครงสร้าง โดยเฉพาะการขาดแคลน ผู้เชี่ยวชาญระบบคอมพวิเตอร์ ในระดบัพื้นที่ 
เนื่องจากปัญหาดา้นงบประมาณและกรอบอตัราก าลงัทีไ่ม่สามารถดงึดูดผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางสูง 
ไดน้อกจากนี้ ทศันคตแิละวฒันธรรมองคก์ร ยงัเป็นความทา้ทายส าคญั เนื่องจากบุคลากรบางส่วนยงักงัวลต่อ
การเปลีย่นแปลงและยดึตดิกบัวธิกีารท างานแบบเดมิ  

  (4) โครงสร้างพืน้ฐานด้านกายภาพ (Infrastructure) กรมการพฒันาชุมชนมคีวามพรอ้ม
และเสถยีรภาพในระดบัดี โดยในปัจจุบนักรมฯ มเีครื่องมอืทีท่นัสมยัทัง้ในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วรท์ี่
สามารถรองรบัการปฏิบตัิราชการและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนอนาคตได้เป็นอย่างดี  อีกทัง้ยงัมี
ระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลผ่าน API ทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้การเชื่อมต่อภายในในลกัษณะ Big Data และการท า 
MOU เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ การใชง้านเซริ์ฟเวอร์และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
ยงัมคีวามเสถยีรเพยีงพอต่อการให้บรกิารประชาชนและรองรบังานประจ าได้อย่างเหมาะสม  อย่างไรกต็าม 
หากในระยะยาวมกีารขยายตวัของบรกิารดจิทิลัเชงิรุกหรอืมกีารน าเทคโนโลยขี ัน้สงู เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
มาใช้มากขึ้น กรมฯ จ าเป็นต้องวางแผนลงทุนเพิม่ขดีความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ ระบบจดัเก็บขอ้มูล 
และเครอืข่ายใหม้คีวามยดืหยุ่นและมคีวามปลอดภยัสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัปรมิาณขอ้มูลขนาดใหญ่และ
ความต้องการของผู้ใชง้านที่อาจเพิม่สูงขึ้นในอนาคต ตลอดจนต้องให้ความส าคญักบัการบ ารุงรกัษาและอปัเกรด
อุปกรณ์ใหท้นัสมยัอยู่เสมอเพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดจากความผดิพลาดของอุปกรณ์หรอืความไม่ต่อเนื่องของ
ระบบ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของกรมการพฒันาชุมชน 

  (1) ดา้นทรพัยากรมนุษย์และทศันคตอิงค์การ กรมฯ ประสบวกิฤตการณ์ดา้นบุคลากรซึ่ง
เป็นอุปสรรคหลกั โดยเฉพาะการ ขาดแคลนผูเ้ชีย่วชาญด้านดจิทิลั ในระดบัภูมภิาคทีไ่ม่มกีรอบอตัราก าลงั
รองรบั ส่งผลใหเ้กดิ ช่องว่างทางทกัษะ ทีส่ าคญัในการวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู ขณะเดยีวกนัยงัเผชญิกบั ปัญหา
ทศันคติเชงิลบ ของบุคลากรที่ยงัยดึติดกบัวฒันธรรมการท างานแบบเดมิ และมองว่าเทคโนโลยเีป็นภาระ
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มากกว่าเครื่องมอื ซึ่งถอืเป็นความทา้ทายอย่างมากในการปรบัตวัสู่องค์กรดจิทิลั (2) ดา้นโครงสรา้งและการ
จดัการองค์การ กรมฯมขีอ้จ ากดัด้านโครงสร้างเนื่องจาก ขาดหน่วยงานเฉพาะทางด้านรฐับาลดจิทิลั ท าให้
ภารกิจกระจุกตวัอยู่ทีส่่วนกลางและขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ขณะเดยีวกนั ระบบล าดบัชัน้และ
ระเบยีบราชการที่ซบัซ้อน ยงัเป็นอุปสรรคต่อการตดัสนิใจและการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีหม่ที่ต้องการความ
คล่องตวั ส่งผลใหก้ารสื่อสารและการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัพืน้ทีข่าดความยดืหยุ่นและเผชญิกบัปัญหา
ในการตคีวามทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทพืน้ที ่(3) ดา้นกฎระเบยีบและงบประมาณ อุปสรรคส าคญัไม่ไดอ้ยู่ทีก่าร
ขาดแคลนงบประมาณเพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิจาก ขอ้บงัคบัและกฎระเบยีบทีย่งัไม่รองรบังานดจิทิลัของกรมฯ 
โดยเฉพาะ ท าให้ต้องอ้างอิงกฎหมายกลางที่ไม่ครอบคลุมบรบิทงานพฒันาชุมชนอย่างแท้จรงิ นอกจากนี้  
ยงัประสบปัญหาใน กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทีล่่าชา้และยุ่งยาก โดยเฉพาะงบบ ารุงรกัษาระบบทีเ่บกิจ่ายไม่
ทนัการณ์ ส่งผลใหก้ารพฒันาเทคโนโลยขีาดความต่อเนื่องและไม่สามารถจดัหาเครื่องมอืทีท่นัสมยัมาใชง้าน
ได้ทนัต่อสถานการณ์ (4) ด้านเทคโนโลยแีละการเชื่อมโยงขอ้มูล ขาดการบูรณาการขอ้มูลอย่างสมบูรณ์  
ท าใหฐ้านขอ้มูลกระจดักระจายและเกิดความซ ้าซ้อนในการท างาน ขณะเดยีวกนัยงัเผชญิความทา้ทายด้าน  
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ จากภยัคุกคามทีซ่บัซ้อนขึน้ ในส่วนของโครงสรา้งพืน้ฐาน มขีอ้กงัวลเรื่อง 
ขดีความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ ในการรองรบัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในระยะยาว ซึ่งจ าเป็นต้อง 
มกีารอปัเกรดอุปกรณ์อย่างต่อเนื่องเพื่อลดขอ้ผดิพลาดจากบุคลากร (Human Error) และยกระดบัความแม่นย า 
ของขอ้มลูใหม้คีุณภาพสงูสุด 

 3. แนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการขบัเคลื่อนกรมการพฒันาชุมชนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
  (1) การเร่งรดัพฒันาสมรรถนะและปรบัเปลี่ยนทศันคติด้านดจิทิลัของบุคลากร กรมการ
พฒันาชุมชนควรใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัทกัษะดจิทิลั (Digital Skill) อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการ
ฝึกอบรมเชงิปฏิบตัิการที่สอดคล้องกบัลกัษณะงานจรงิของแต่ละต าแหน่ง  ควบคู่ไปกบัการสื่อสารเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนทศันคติ (Mindset) ให้บุคลากรเลกิยดึติดกบัธรรมเนียมปฏิบตัิเดมิ และมองว่าเทคโนโลยเีป็น
เครื่องมอืสนับสนุนการท างานมากกว่าภาระงานที่เพิม่ขึน้ นอกจากนี้ ควรจดัตัง้ระบบพี่เลี้ยงหรอืทมีสนับสนุน
ด้านเทคโนโลย ี(Digital Mentorship) ภายในหน่วยงานเพื่อช่วยลดความกงัวลและสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัพื้นที่ (2) การปรบัปรุงโครงสร้างและการจดัการองค์การแบบคล่องตวั เพื่อลดปัญหา
ภารกจิกระจุกตวัและการท างานตามล าดบัขัน้ทีล่่าชา้ กรมฯ ควรพจิารณาปรบัโฉมโครงสรา้งการท างานโดย
จดัตัง้ "หน่วยงานหรอืกลุ่มภารกจิดา้นรฐับาลดจิทิลั" ทีม่คีวามชดัเจน แทนการพึง่พาเพยีงศูนย์สารสนเทศฯ 
หรอืระบบคณะท างานชัว่คราว โดยเน้นแนวคดิ "การท างานแบบคล่องตวั" ที่ลดขัน้ตอนการสัง่การซบัซ้อน 
เพิม่อสิระในการตดัสนิใจเชงิเทคนิค และพฒันาระบบการรายงานผลแบบอตัโนมตัเิพื่อลดภาระดา้นเอกสาร 
ท าใหก้ารสื่อสารนโยบายจากส่วนกลางสู่ระดบัพื้นที่เป็นไปอย่างรวดเรว็และแม่นย า (3)  การปฏริูปกฎระเบียบ
และบรหิารงบประมาณเชงิรุก เพื่อก้าวขา้มขอ้จ ากดัเชงิกระบวนการและปัญหาการขาดความต่อเนื่อง  
กรมฯ ควรเร่งจดัท า "ระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัภายในเฉพาะดา้นดจิทิลั" เพื่อรองรบับรบิทงานพฒันาชุมชนใหม้ี
ความคล่องตวักว่ากฎหมายส่วนกลาง ในส่วนของงบประมาณ ควรเปลี่ยนจากการจดัซื้อจดัจา้งรายปีเป็นการ 
"จดัท าสญัญาจา้งบรหิารจดัการระบบในระยะยาว" เพื่อใหก้ารบ ารุงรกัษาระบบ(Maintenance) มคีวามต่อเนื่องไร้
รอยต่อในช่วงรอยต่อปีงบประมาณ และลดปัญหาการเบกิจ่ายล่าชา้ทีท่ าใหเ้ทคโนโลยขีองกรมฯ ลา้หลงัไม่ทนั
ต่อสถานการณ์ (4) การบูรณาการมาตรฐานเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงข้อมูล  เพื่อแก้ไขปัญหาขอ้มูล
กระจดักระจายและเพิม่ความมัน่คงปลอดภยั กรมฯ ควรพฒันา "ศูนยก์ลางขอ้มลูดจิทิลั (Central Data Hub)" 
ทีส่มบูรณ์แบบ เพื่อเชื่อมโยงฐานขอ้มลูจากทุกส่วนงานเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นเอกภาพตามหลกัการ “จดัเกบ็ขอ้มลู
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เพยีงครัง้เดยีว” (Once Only Principle) ซึ่งจะช่วยลดความซ ้าซ้อนของกระบวนงานและป้องกนัความผดิพลาด 
จากการจดัการขอ้มูลโดยบุคคล (Human Error) พร้อมทัง้ยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานด้วยระบบคลาวด์ทีร่องรบั 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ในระยะยาว และจดัตัง้หน่วยงานเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางไซเบอร์เพื่อสร้างความปลอดภยั
ใหแ้ก่ขอ้มลูของประชาชนตามมาตรฐานสากล 
 อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย กระบวนการในการจัดการองค์การของกรมการพัฒนาชุมชนในการขบัเคลื่อนสู่การ  
เป็นรฐับาลดจิทิลั กรมการพฒันาชุมชนมกีระบวนการในการจดัการองค์การเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาล
ดิจิทลัที่มุ่งเน้นความต่อเนื่องและความเป็นระบบในการบริหารจดัการ โดยกระบวนการดงักล่าวมีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิของที่ได้กล่าวถงึกระบวนการจดัการตามหลกัการบรหิารที่น าเสนอโดย Luther Gulick 
และ Lyndall Urwick (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567) หรอืทีรู่จ้กัในนามแนวคดิ POSDCORB ซึ่งถอืเป็น
ภารกจิส าคญัของฝ่ายบรหิารทีป่ระกอบดว้ยภาระหน้าทีห่ลกั 7 ประการ อนัเป็นหวัใจส าคญัในการน าทรพัยากร 
ของหน่วยงานไปใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว ้ในการขบัเคลื่อนกรมการ
พฒันาชุมชนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลันัน้ องคก์ารไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความพยายามในการจดัเรยีงหน้าทีท่างการ
บรหิารใหม้คีวามสอดรบักนัอย่างเป็นพลวตั ตัง้แต่การก าหนดทศิทางยุทธศาสตร์ไปจนถงึการก ากบัตดิตาม
และควบคุมทรพัยากรทางการเงนิ โดยอาศยัหน้าที่หลกัทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การสัง่การ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) มาเป็นกลไกส าคญัในการบรหิารจดัการทรพัยากรและ
บุคลากรใหม้คีวามพรอ้มต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ซึ่งหน้าทีเ่หล่านี้ไม่ไดด้ าเนินไปอย่างเป็น
เอกเทศ แต่ถูกจดัวางใหท้ างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเป็นวฏัจกัร ส่งผลใหก้ระบวนการจดัการ
องค์การของกรมการพฒันาชุมชนมีทิศทางที่ชดัเจนและมีโครงสร้างการท างานที่รองรบัต่อการยกระดับ
ประสทิธภิาพการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในรูปแบบรฐับาลดจิทิลั
ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

  1.1 การวางแผน (Planing) จากการศึกษาพบว่า กรมการพฒันาชุมชนมกีระบวนการ
วางแผนทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมในการขบัเคลื่อนองค์การสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั โดยปรากฏหลกัฐานส าคญั
จากการจดัท าและใชบ้งัคบั “แผนพฒันาดจิทิลั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)” เพื่อเป็นแผนแม่บทหลกัใน
การก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic Administration) ของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2567) ที่ได้อธิบายถึงความส าคญัของการท างานอย่างเป็น
ระบบ มหีลกัเกณฑ์ และมกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดทศิทางองค์การเป็นขัน้ตอน ทัง้นี้ เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยกรมการพฒันาชุมชนได้น าการบรหิารเชงิกลยุทธ์มาประยุกต์ใชใ้น
การวางแผนเพื่อสรา้งความอยู่รอดและท าใหอ้งค์การสามารถปรบัตวัด ารงอยู่ไดภ้ายใต้สภาวะแวดล้อมทาง
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การก าหนดเป้าหมายในแผนพฒันาดจิทิลัดงักล่าว ยงัสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงความพยายามขององค์การในการสร้างความเจริญเติบโตและความได้เปรียบในการท างานระยะยาว  
โดยมุ่งเน้นการมองเห็นอนาคตทีช่ดัเจนผ่านการก าหนดวสิยัทศัน์ทีจ่ะยกระดบัการบรหิารจดัการชุมชนและ  
การพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในรูปแบบรฐับาลดิจทิัล ซึ่งแผนงานเหล่านี้ไม่ได้จดัท าขึ้นเพยีงเพื่อ
ตอบสนองต่อภารกิจปัจจุบนัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพของหน่วยงานเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท าให้การขบัเคลื่อนรฐับาลดิจทิลัของกรมการพฒันาชุมชนมทีิศทางที่
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แน่นอน มกีารจดัล าดบัความส าคญัของโครงการต่าง ๆ อย่างมกีลยุทธ ์ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการวางแผน 
ทีมุ่่งหวงัผลสมัฤทธิข์องกจิกรรมตามวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารไดว้างไว้ 

  1.2 การจดัองคก์าร (Organizing) กรมการพฒันาชุมชนมกีารจดัองค์การทีมุ่่งเน้นการเพิม่
ความคล่องตวัและการใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
การจดัตัง้โครงสรา้งเชงิภารกจิทีช่ดัเจน อาท ิการแต่งตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนแผนพฒันาดจิทิลัและการก าหนด
บทบาทให้ผู้บริหารระดบัสูงด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการระดบัสูงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(Chief Information Officer: DCIO) เพื่อท าหน้าทีก่ ากบัดูแลและผลกัดนันโยบายจากระดบับนสู่การปฏบิตั ิ
กระบวนการจดัองค์การในลกัษณะนี้สอดคล้องกบัแนวคิดการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) ตามค าอธบิายของ ปะการงั ชื่นจติร (2567) ทีเ่น้นการจดัการแบบมอือาชพี (Managerialism) 
และการน าแนวทางการจดัการแบบธุรกจิมาปรบัใชใ้นภาครฐั โดยเฉพาะการสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่เหมาะสม และ
การก าหนดดชันีวดัความส าเร็จ (KPI) เพื่อวดัและให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงาน ซึ่งช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคล้องกบัแนวคดิการปรบัรื้อ
องคก์าร (Reengineering) ตามทฤษฎขีอง Hammer and Champy (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567)  ในการ
คดิทบทวนหลกัการพืน้ฐานและออกแบบกระบวนการด าเนินงานใหม่ผ่านการใชส้ารสนเทศ มาช่วยปรบัเปลี่ยน
ระบบงานจากแบบเดมิสู่แบบใหม่ โดยเหน็ไดจ้ากการทีก่รมฯ พยายามปรบัลดความซบัซ้อนของสายการบงัคบั
บญัชาผ่านระบบดจิทิลัเพื่อให้องค์กรมีลกัษณะเป็นองค์การแนวราบ (Flat Organization) มากขึ้น ส่งผลให้การ
ตดัสนิใจและการสื่อสารมคีวามรวดเรว็ ตอบสนองต่อปัญหาของชุมชนไดท้นัเวลา 

  1.3 การบรหิารงานบุคคล (Staffing) กรมการพฒันาชุมชนมกีระบวนการบรหิารงานบุคคล
ทีมุ่่งเน้นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นระบบ โดยอาศยักลไกการพฒันา
ทักษะดิจิทัล ผ่านโครงการและกิจกรรมที่หลากหลายในทุกปีงบประมาณ กรมฯ ได้จัดการประชุมเชิง
ปฏบิตักิารเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรดจิทิลัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่พนูความรู้
และทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานในยุคปัจจุบนั รวมถึงการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทัง้ในรูปแบบ Onsite และ 
Online ที่ปรับเปลี่ยนตามเทรนด์เทคโนโลยี เช่น การจัดการความรู้ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ การใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อขบัเคลื่อนภารกิจเชงิพื้นที่ และการฝึกอบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ตาม
มาตรฐานสากล (Certified in Cybersecurity) นอกจากนี้ยงัมกีารส่งเสรมิการเรยีนรู้รายบุคคลผ่านระบบแผนการ
พฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และการวดัสมรรถนะดจิทิลัด้วยแบบประเมนิตนเองบน
ระบบออนไลน์ เพื่อน าขอ้มูลมาวางแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคล้องกบัความต้องการจรงิ อย่างไรกต็าม ปัจจยั
ส าคญัทีเ่ป็นความทา้ทายหลกัในการบรหิารงานบุคคลคอื ทศันคตแิละกรอบความคดิ (Mindset) ของบุคลากร 
ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่าบุคลากรบางส่วนยงัคงมแีรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการยึดติดกบัธรรม
เนียมปฏบิตัแิละวธิกีารท างานเดมิ โดยมองว่าเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นการเพิม่ภาระงานมากกว่าเครื่องมอืช่วยลด
ขัน้ตอน ประเดน็นี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ทีอ่ธบิายว่าการเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาล
ดจิทิลัไม่ใช่เพยีงปัญหาทางเทคนิค แต่เป็นปัญหาเรื่องบุคคลและวฒันธรรมองค์กร ซึง่ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าในการ
ปรบัเปลีย่นมุมมองใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงูสุด  

  1.4 การสัง่การ (Directing) กรมการพฒันาชุมชนมกีลไกการสัง่การที่เข้มแขง็และเป็น
รูปธรรมในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยอาศัยการถ่ายทอดนโยบายผ่านโครงสร้าง
คณะท างานชุดต่าง ๆ อาท ิคณะท างานขบัเคลื่อนแผนพฒันาดจิทิลั คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างาน
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โครงการพฒันาชุมชนดจิทิลั 4.0 คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานการตอบแบบส ารวจระดบัความ
พรอ้มรฐับาลดจิทิลั ตลอดจนการแต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) และคณะท างานสนับสนุน
การปฏบิตังิานตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่การจดัโครงสรา้งเพื่อการก ากบัดแูลเช่นนี้สอดคล้อง
กบัแนวคดิตวัช่วยผลกัดนัสนับสนุน (Organizational Enablers) ของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ทีร่ะบุ
ว่าการเปลีย่นผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัจ าเป็นตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งและประสานงานกนัผ่าน
โครงการความร่วมมอืของหลายหน่วยงานเพื่อก้าวขา้มปัญหาเรื่องบุคคลและวฒันธรรมองค์กร  ในมติิของ
บทบาทผู้บรหิารระดบัสูง พบว่าอธบิดแีละรองอธบิดมีบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะรองอธบิดทีีด่ ารงต าแหน่งผูบ้รหิารเทคโนโลยรีะดบัสงูของกรม (DCIO) ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นหลกัในการ
ขบัเคลื่อนและตดิตามความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง การสัง่การของผูบ้รหิารเน้นการสรา้ง
วฒันธรรมดจิทิลัจากบนลงล่าง (Top-down) ผ่านการเป็นแบบอย่าง เช่น การอนุมตังิานผ่านระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์100% และการประชุมผ่านวดิโีอคอนเฟอเรนซ์ อกีทัง้ยงัมกีารใชก้ลไก "ประเดน็ย ้าของอธบิด"ี 
ในการเน้นย ้าเรื่องการเปลี่ยนผ่านดจิทิลัในทุกรอบการประชุมประจ าเดอืน  ซึ่งสอดรบักบัแนวคดิเรื่องภาวะ
ผูน้ าและวฒันธรรมของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ทีเ่น้นย ้าถงึความจ าเป็นของผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในการ
ปรบัมุมมองเจา้หน้าทีใ่หมุ้่งเน้นการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพสงูสุด 

  1.5 การประสานงาน (Coordinating) กรมการพัฒนาชุมชนให้ความส าคัญกับการ
ประสานงานเพื่อบูรณาการขอ้มูลและระบบงานเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นเอกภาพ โดยมกีารสรา้งกลไกการเชื่อมโยง
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีร่วบรวมชุดขอ้มลูจากกว่า 25 ฐานขอ้มลูภายในองคก์รมาไวท้ีศู่นย์กลางขอ้มูล
เพยีงจุดเดยีว เพื่อลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลูและภาระงานของเจา้หน้าทีต่ามหลกัการ "Once Only Principle" 
นอกจากนี้ยงัมกีารประสานงานเชงิรุกกบัหน่วยงานภายนอกผ่านการจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) 
และการใหบ้รกิารขอ้มูลผ่านระบบ Linkage Center และ Public API ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปุณยนุช 
ลมิเมธาพงศา (2566)  ในเรื่องโครงสร้างและการก ากบัดูแล (Structure and Governance) ที่ระบุว่าการเปลี่ยน
ผ่านสู่รฐับาลดจิทิลัจ าเป็นต้องรวบรวมขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งและประสานงานกนัในการใหบ้รกิารขอ้มลู 
เพื่อกา้วขา้มขอ้จ ากดัเดมิทีแ่ต่ละหน่วยงานต่างมองว่าตนเป็นเจา้ของขอ้มลู กระบวนการประสานงานดงักล่าว
ยงัสะท้อนถึงองค์ประกอบด้านคุณค่าสาธารณะ (Public Value) และโครงสร้างพื้นฐานอจัฉริยะ (Smart 
Infrastructure) ทีมุ่่งเน้นการเชื่อมต่อทุกส่วนเขา้ดว้ยกนัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากร 
โดยกรมฯ ได้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืหลกัในการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพื่อใหก้ารน าส่งขอ้มูลค าสัง่และการบรหิารจดัการสิง่ต่างๆ ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด ส่งผลใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมและสรา้งความเชื่อมัน่ต่อภาครฐัมากขึน้ตามเป้าหมายของสมรรถนะ
หลกั ในด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการตดัสนิใจบนฐานขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นย า การประสานงานที่รอ้ยเรยีง 
ผ่านระบบดิจิทลันี้จึงเป็นฟันเฟืองส าคญัที่ช่วยให้การขบัเคลื่อนภารกิจของกรมการพฒันาชุมชนมีความ
ต่อเนื่องและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ในรปูแบบรฐับาลดจิทิลั 

 1.6 การรายงาน (Reporting) จากการศึกษาพบว่า กรมการพฒันาชุมชนมีระบบการ
ตดิตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นระบบ โดยใชช้่องทาง
ดจิทิลัเป็นเครื่องมอืหลกัในการจดัส่งขอ้มูลรายงานผลการปฏบิตัริาชการเป็นระยะ ซึง่กระบวนการรายงานผล
นี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ในส่วนของตวัช่วยผลกัดนัสนับสนุน (Organizational 
Enablers) ดา้นยุทธศาสตรท์ีร่ะบุว่า เมื่อมกีารน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัแิลว้ จ าเป็นตอ้งมกีารประเมนิและปรบัเปลี่ยน 
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ไดต้ามสถานการณ์ และยงัสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกั (Core Capabilities) ในด้านการจดัท าและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ต่อภาครฐัและการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ กระบวนการ
รายงานดงักล่าวยงัมคีวามสอดคล้องกบั องค์ประกอบขัน้พืน้ฐานของการเป็นรฐับาลดจิทิลั ตามแนวทางของ 
ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) (สพร.) หรอื DGA ในดา้นกฎระเบยีบและนโยบาย (Policy 
and Regulation) ที่มุ่งเน้นความสะดวก ทนัสมยั ลดขัน้ตอนที่เกินจ าเป็น และใช้ขอ้มูลดจิทิลัแทนเอกสาร 
รวมถงึสนับสนุนหลกัการเปิดกวา้งและโปร่งใส (Open and Transparent) เพื่อลดภาระประชาชนและส่งเสรมิ
ความโปร่งใสของรฐั อกีทัง้ยงัเชื่อมโยงกบัทกัษะและสมรรถนะดา้นดจิทิลั (Digital Capability) โดยการน าผล
รายงานการปฏิบตังิานมาประเมนิผลสมัฤทธิเ์พื่อรองรบัการท างานในยุคทีร่ะบบราชการต้องขบัเคลื่อนดว้ย
ขอ้มูลเป็นหลกัผ่านระบบการรายงานที่ปลอดภยัและมมีาตรฐาน นอกจากนี้ ขอ้มูลที่ได้รบัจากกระบวนการ
รายงานผลยงัเป็นตวับ่งชี้ส าคญัถึง ทกัษะและสมรรถนะด้านดจิทิลั (Digital Capability) ของบุคลากรในระดบั
พืน้ที ่โดยกรมฯ ไดน้ าผลการรายงานการปฏบิตังิานมาประเมนิระดบัความส าเรจ็ (KPI) และจดัล าดบัคุณภาพ
ผลงาน (A-D) เพื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (Digital Skill)  
ใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางอาชพีและการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

 1.7 การงบประมาณ (Budgeting) จากการศึกษาพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนมีกระบวนการ 
วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมทางการเงนิเพื่อรองรบัการเปลีย่นผ่านสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งเน้นการจดัสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในโครงการทีส่รา้งคุณค่าสาธารณะ (Public Value) ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ทีร่ะบุว่าองคก์รตอ้งหาทางใหก้ารใชง้บประมาณลงทุนต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการทรพัยากรใหคุ้ม้ค่า
กว่าทีผ่่านมา การจดัสรรงบประมาณของกรมฯ ยงัมุ่งเน้นไปทีอ่งค์ประกอบขัน้พืน้ฐานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
กายภาพและเทคโนโลย ี(Infrastructure) ตามแนวทางของ ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) 
(สพร.) หรอื DGA ที่ครอบคลุมทัง้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครอืข่าย เพื่อขยายขดีความสามารถ  
การใหบ้รกิารดจิทิลัใหส้ามารถใชง้านไดใ้นระยะยาวและเหมาะสมกบับรบิทปัจจุบนั นอกจากนี้ กระบวนการ
งบประมาณยงัถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนนโยบายภายใตก้รอบกฎระเบยีบและนโยบาย (Policy and 
Regulation) โดยเฉพาะการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 
2562 เพื่อจดัหาเทคโนโลยทีีช่่วยลดขัน้ตอนเกนิจ าเป็นและเปลี่ยนมาใชข้อ้มลูดจิทิลัแทนเอกสารกระดาษ ซึ่ง
เป็นการลงทุนทีส่นับสนุนหลกัการท างานร่วมกนัได ้(Interoperability) และความโปร่งใสของรฐัตามหลกัคดิ
ของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) หรอื DGA ในขณะเดยีวกนั กรมฯ ยงัใหค้วามส าคญักบั
การจดัสรรงบประมาณด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล
(Privacy) ผ่านการลงทุนในระบบเฝ้าระวงัภยัคุกคามเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชนตามเป้าหมายภาครฐั
ที่ปรบัตวัทนัเวลา (Agile Government) และให้บรกิารที่ตอบสนองประชาชน (Responsive Government) 
อย่างมมีาตรฐานสากล ในมติขิองการพฒันาบุคลากร กรมฯ ไดอ้นุมตังิบประมาณเพื่อสรา้งทกัษะและสมรรถนะ
ดา้นดจิทิลั (Digital Capability) ผ่านโครงการฝึกอบรมทกัษะดจิทิลั (Digital Skill) ทัง้ในระดบัพืน้ฐานและเชงิลกึ 
เพื่อรองรบัการท างานที่ขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลและบรกิารออนไลน์เป็นหลกัตามแนวทางของส านักงานพฒันา
รฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) หรอื DGA แมว้่าในทางปฏบิตัจิะพบอุปสรรคส าคญัจากขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้าง
ตามระเบยีบราชการที่ซบัซ้อนซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการพฒันาระบบ แต่การวางแผนงบประมาณที่
ครอบคลุมทัง้ด้านเทคโนโลยแีละสมรรถนะของบุคคลตามแนวคดิของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) และ
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ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)  ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของกรมการพฒันาชุมชนในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรทางการเงนิเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องการเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 

 2. ผลการวจิยั อุปสรรคในการขบัเคลื่อนสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของกรมการพฒันาชุมชน 

 จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคของกรมการพฒันาชุมชน ซึ่งพบว่าความสอดคล้องกบังานวจิยั
ของสุภาภรณ์ สสุีพรรณ์ และ อจริภาส ์เพยีรขุนทด (2565) และ กฤตบุญ แก้วโชต ิ(2565) ในดา้นขอ้จ ากดั
ด้านบุคลากรและวฒันธรรมองค์กร ที่ถ ือเป็นอุปสรรคส าคญัที่สุดคอืวกิฤตดา้นการบรหิารงานบุคคล 
โดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น (เช่น นักวชิาการคอมพวิเตอร)์ ในระดบัพืน้ที่
ส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายดจิทิลัสู่การปฏบิตัเิกดิภาวะชะงกังนั นอกจากนี้ บุคลากรบางส่วนยงัมทีศันคติ
เชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมองว่าเทคโนโลยีเป็นภาระงานส่วน เกินมากกว่าเป็นเครื่องมือเพิ่ม
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตบุญ แกว้โชต ิ(2565) ทีพ่บว่าขอ้จ ากดัดา้นทกัษะและความพรอ้ม
ของบุคลากรส่งผลให้การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัด าเนินไปไดไ้ม่เต็มศกัยภาพ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อภชิยั กุญชรชยั (2564) ทีเ่น้นย ้าว่าบุคลากรยงัคงต้องการการพฒันาทกัษะเพื่อรองรบัรูปแบบ
งานยุคใหม่ทีส่รา้งความทา้ทายใหก้บัองคก์รมากขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) 
ในเรื่อง ตวัช่วยผลกัดนัสนับสนุน (Organizational Enablers) ทีร่ะบุว่าปัญหาเรื่องคนและวฒันธรรมองคก์รที่
ยดึติดกบัธรรมเนียมปฏิบตัเิดมิเป็นอุปสรรคทีแ่ก้ไขได้ยากกว่าปัญหาทางเทคนิคสอดคล้องกบังานวจิยัของ
สุภาภรณ์ สสุีพรรณ์ และ อจริภาส ์เพยีรขนุทด (2565) ในดา้นของอุปสรรคเชงิโครงสรา้ง กฎระเบยีบ และการ
บรหิารจดัการงบประมาณทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าการปรบัตวัภายใต้งบประมาณทีจ่ ากดัและระเบยีบกฎหมายทีแ่ตกต่าง
กนัเป็นอุปสรรคส าคญัทีต่้องไดร้บัการแกไ้ข สอดคลอ้งกบัแนวคดิ องคป์ระกอบขัน้พืน้ฐานของการเป็นรฐับาล
ดิจิทลั ส านักงานพฒันารฐับาลดิจทิลั (องค์การมหาชน)  ในด้านกฎระเบยีบและนโยบายที่ต้องเอื้อต่อการ
บรกิารดจิทิลัเพื่อลดขัน้ตอนเกินจ าเป็น และสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัองค์การที่มีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ 
(Hierarchy) และภารกจิกระจุกตวัอยู่ทีส่่วนกลาง แนวคดิการปรบัรื้อองค์การ (Reengineering) ของ วโิรจน์ 
ก่อสกุล (2567) ที่เสนอว่าสายการบงัคบับญัชาต้องสัน้ลงเพื่อความรวดเร็วในการตอบสนองสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วชัรพจน์ ทรพัย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจด ี(2563) ในด้านของความท้าทายด้านการบูรณาการ
ขอ้มูลและระบบสารสนเทศ ทีร่ะบุว่าปัญหาการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลทีไ่ม่สมบูรณ์และมคีวามแตกต่างกนัของแต่ละ
หน่วยงาน เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัและการให้บรกิารที่ตอบสนองต่อ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) เน้นว่าการตดัสนิใจตอ้งอาศยั
ขอ้มูล (Big Data Analysis) เป็นฐานแต่หากขอ้มลูกระจดักระจายย่อมส่งผลต่อความแม่นย าในการบรหิารจดัการ 
รวมถงึปัญหาความปลอดภยัทางไซเบอรท์ี่ซบัซ้อนขึน้ ถอืเป็นขอ้จ ากดัในการยกระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณะ 
สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ  ปุณยนุช  ล ิม เมธาพงศา  (2566 )  ในเรื ่อง  ต ัวช ่วยผลกัดนัสนับสนุน 
(Organizational Enablers) ทีร่ะบุว่าปัญหาเรื่องคนและวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึตดิกบัธรรมเนียมปฏบิตัเิดมิเป็น
อุปสรรคทีแ่กไ้ขไดย้ากกว่าปัญหาทางเทคนิค  

 3. ผลการวจิยั แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลื่อนกรมการพฒันาชุมชนสู่การเป็น
รฐับาลดิจิทลั จ าเป็นต้องเร่งรดัการพฒันาสมรรถนะและปรบัเปลี่ยนทศันคติของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารที่สอดคล้องกบัลกัษณะงานจรงิ ควบคู่ไปกบัการสื่อสารเพื่อปรบัเปลี่ยน
ทศันคติ (Mindset) ให้เปิดรบัเทคโนโลยใีนฐานะเครื่องมอืสนับสนุนการ ท างานมากกว่าภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 
พร้อมทัง้จดัตัง้ระบบพีเ่ลี้ยง (Digital Mentorship) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ปฏิบตัิงานในระดบัพืน้ที่  
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ซึ่งแนวทางนี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ สสุีพรรณ์ และ อจริภาส ์เพยีรขุนทด (2565) ทีร่ะบุว่าการ
เพิม่ทกัษะความรูค้วามสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัในการน าพาองคก์รไปสู่ดจิทิลั อกีทัง้ยงัสอดรบักบั
แนวคดิ ตวัช่วยผลกัดนัสนับสนุน (Organizational Enablers) ของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ทีเ่น้นย ้า
ถงึความจ าเป็นในการมผีูน้ าการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรบัมุมมองเจา้หน้าทีใ่หมุ้่งเน้นประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
สงูสุด 

 ในด้านการปรบัปรุงกระบวนการจดัการองค์การ ควรลดความซบัซ้อนของขัน้ตอนเดมิและยกระดบัสู่
ระบบดจิทิลัอย่างครบวงจร (Digitize Operations) เพื่อลดภาระเอกสารและเพิม่ความคล่องตวัในการบรกิารประชา
ชน พรอ้มทัง้วางแผนงบประมาณด้านการบ ารุงรกัษา (Maintenance) ใหม้คีวามต่อเนื่องเพื่อป้องกนัปัญหาการ
ท างานขาดช่วงจากระบบงบประมาณที่ล่าช้า แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ  กฤตบุญ แก้วโชติ 
(2565) ที่เสนอให้มีการแก้ไขขอ้จ ากดัเชิงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรดิจทิลั และสอดรบักับ
แนวคิด การปรบัรื้อองค์การ (Reengineering) ของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2567) ที่ให้ความส าคญักับการออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่โดยใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างก้าวกระโดด ตลอดจนแนวคิด 
การจดัการนิยม (Managerialism) ของ ปะการงั ชื่นจิตร (2567) ที่เน้นการจดัการแบบมืออาชีพและการสร้าง
ระบบสนับสนุนเทคโนโลยเีพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์องคก์ร การบูรณาการฐานขอ้มูล กรมการพฒันาชุมชนควร
เร่งพฒันาการเชื่อมโยงขอ้มูลทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสร้างความเป็นเอกภาพตามหลกัการ Once Only 
Principle และน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาวเิคราะห์เชงิลกึเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจเชงินโยบายที่
แม่นย า ภายใตม้าตรฐานความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู (PDPA) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อภชิยั กุญชรชยั (2564) และ วชัรพจน์ ทรพัย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจด ี(2563) ทีพ่บว่า
การบูรณาการขอ้มูลอย่างเป็นระบบและการมส่ีวนร่วมของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กิดการเปลี่ยน
ผ่านทางดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม อ ีกทัง้ยงัสอดรบักบัแนวคดิ  สมรรถนะหลกั (Core Capabilities)  
ของ ปุณยนุช ลมิเมธาพงศา (2566) ในดา้นการใชข้อ้มลู Big Data Analysis เพื่อการพยากรณ์และตดัสนิใจ 
รวมถึงองค์ประกอบด้าน โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การ
มหาชน) หรอื DGA ทีมุ่่งเน้นการเชื่อมโยงบรกิารและขอ้มูลบนระบบทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัและสอดคล้อง
กบัหลกัธรรมาภบิาล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การพฒันาบุคลากรและวฒันธรรมองคก์ร กรมการพฒันาชุมชนควรเร่งสรา้งผูน้ าการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกระดบัเพื่อท าหน้าที่เป็นต้นแบบและสื่อสารนโยบายดจิทิลัให้เขา้ถึงผูป้ฏบิตังิานอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นการ
ปรบัเปลี่ยน ทศันคติให้บุคลากรเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือช่วยลดขัน้ตอนการท างาน 
นอกจากนี้ควรจดัตัง้ระบบพีเ่ลีย้งหรอืทมีสนับสนุนดา้นเทคนิคภายในหน่วยงาน เพื่อใหค้ าปรกึษาและสรา้งความ
มัน่ใจแก่เจา้หน้าทีใ่นระดบัพืน้ทีท่ีไ่ม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ 

 2. การปรบัปรุงกระบวนการท างานและระเบยีบปฏบิตั ิกรมการพฒันาชุมชนควรมกีารทบทวนและลด
ความซบัซอ้นของขัน้ตอนการปฏบิตังิานเดมิ โดยเปลีย่นรปูแบบจากการใชเ้อกสารกระดาษสู่การท างานบนระบบ
ดิจิทลัอย่างครบวงจร เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและโปร่งใสในการให้บริการประชาชน ขณะเดียวกันควรมีการ
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พจิารณาปรบัปรุงกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัภายในกรมฯ ใหเ้อื้อต่อการท างานในรูปแบบดจิทิลัโดยเฉพาะเพื่อให้
เกดิความคล่องตวัและรองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ 

 3. การบริหารจดัการงบประมาณและระบบสนับสนุน กรมการพฒันาชุมชนควรวางแผนการจดัสรร
งบประมาณใหม้คีวามต่อเนื่อง โดยเฉพาะงบประมาณดา้นการบ ารุงรกัษาและการปรบัปรุงระบบ (Maintenance) 
เพื่อป้องกันปัญหาการหยุดชะงกัของระบบงานที่มกัเกิดจากขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้างที่ล่าช้า นอกจากนี้ควร
ส่งเสรมิใหห้น่วยงานย่อยในระดบัพืน้ทีไ่ดม้โีอกาสทดลองใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับรบิทของแต่ละชุมชน 
เพื่อสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ จากการปฏบิตัจิรงิ 

 4. การบูรณาการขอ้มูลและการตดัสนิใจ กรมการพฒันาชุมชนควรเร่งพฒันาศูนย์กลางขอ้มูล (Data 
Center) เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากทุกส่วนงานให้เป็นเอกภาพตามหลักการจัดเก็บข้อมูลเพียงครัง้เดียว  
(Once Only Principle) เพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิ่มความแม่นย าของขอ้มูล พร้อมทัง้ส่งเสริมให้ผู้บริหารน า
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาวเิคราะห์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชงินโยบายและการวางแผนงานพฒันา
ชุมชน ควบคู่ไปกบัการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั 
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