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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิารงานภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารงาน และแนวทางการพฒันาในการบรหิารงานภายใต้การจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาล
ต าบลนาจอมเทยีน โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง โดยมปีระชากร คอื บุคลากรของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน จ านวน 191 คน และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานภายใต้การจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน      
มปีระเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ (1) การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน พบว่า มกีารรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีน
หลายช่องทาง เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา มกีารยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (2) ความเป็น
อสิระในการบรหิาร พบว่า มคีวามเป็นเอกภาพ แต่ยงัมเีงือ่นไขดา้นกฎระเบยีบ (3) การวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
และการใหร้างวลั พบว่า มกีารก าหนด KPI ตามภารกจิควบคู่กบัผลการปฏบิตังิาน ซึ่งผลการประเมนิจะส่งผลต่อการให้
รางวลัต่าง ๆ  (4) การสรา้ง/สนับสนุนดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ีพบว่า ส่งผลดตี่อการบรหิารงาน เพราะเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพบุคลากรและงานของเทศบาลฯ และ (5) การเปิดกวา้งในการแขง่ขนั พบว่า เกดิผลดมีากกว่าผลเสยีในแง่
ของประสทิธภิาพและความคุม้ค่า ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงาน พบว่า มปัีญหาดา้นงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ
ต่อการพฒันา ด้านบุคลากรที่มไีม่สมดุลกบัปรมิาณงาน และมขีอ้จ ากดัด้านระเบยีบ/กฎหมาย แนวทางการพฒันา     
ในการบรหิารงาน พบว่า ควรมแีนวทางในการบรหิารจดัการอย่างตรงจุด เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นเทคโนโลยี
และการสื่อสาร รวมถงึการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนและการสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใหม้ากขึน้  

 
ค าส าคญั: การจดัการภาครฐัแนวใหม่; องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่; ประสทิธภิาพ 
Keywords: New Public Management; Local Administrative Organizations; Efficiency 
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บทน า 
 การจดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นการบรหิารจดัการทีถ่ือว่าเป็นแนวทางหรอืวธิกีารด าเนินงานใด ๆ   
ในการจดัท าบรกิารสาธารณะใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ซึ่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็น
องค์กรทีใ่กล้ชดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด จากการกระจายอ านาจการบรหิารจากส่วนกลางสู่ท้องถิน่ตามกรอบ
อ านาจหน้าที ่จงึเน้นการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอย่างแทจ้รงิ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ทีด่ขีององค์กรในแง่ของการบรหิารงานทีเ่ป็นมอือาชพี สามารถขบัเคลื่อนภารกจิภาครฐัใหป้ระสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยการน าทรพัยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงนิ วสัดุอุปกรณ์หรอื
เครื่องมือ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุณภาพ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันของ
องคก์ร การสนับสนุนและส่งเสรมิบุคลากรในการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหอ้งคก์รหรอืหน่วยงานสามารถท างาน
ไดต้รงเป้าหมาย ผ่านการฝึกอบรม การใหค้่าตอบแทนต่าง ๆ ระบบคุณธรรม ตลอดจนการเขา้มามส่ีวนร่วม
ของภาคเอกชน หรอืหน่วยงานทีไ่ม่ใช่ภาครฐั และหน่วยงานทีเ่ป็นภาครฐัดว้ยกนัเขา้มาบูรณาการการท างาน
ให้เกิดแข่งขนัที่ส่งผลเป็นประจกัษ์ เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุดในการให้บ ริการสาธารณะ ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การบริหารและการปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ เหมาะสม สะดวก
รวดเร็วขึ้น และประหยดัขึ้น ซึ่งจะมอีงค์ประกอบหรือหน้าที่หลกัที่ส าคญัที่เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการจดัการ
องคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารงบประมาณ ตลอดจนการตดิตามและการประเมนิผล 
 การบริหารงานภายใต้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของเทศบาลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล โดยเน้นการใหบ้รกิารสาธารณะทีย่ดึ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ซึ่งถอืเป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ทีว่่า ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centered) เป็นการใหบ้รกิารโดยยดึ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง การจดัการกบัความกงัวลของประชาชนในทุกขัน้ตอนของการส่งมอบงานบรกิาร 
หรอือาจกล่าวได้ว่า ในการปฏิบตัิงาน ระบบราชการจะต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลกั
(วโิรจน์  ก่อสกุล, 2567, หน้า 42-44) แต่การบรหิารงานในภาพรวมแล้วเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน มรีะบบ
การบรหิารทีย่งัขาดความชัดเจนในการปฏิบตังิาน กล่าวคอื เทศบาลมขีอ้จ ากดัในเรื่องอ านาจหน้าที ่กรอบ
ศกัยภาพ งบประมาณ เครื่องมือเครื่องใช้ และบุคลากร ปริมาณงานประจ าและพื้นที่รบัผิดชอบมมีาก ไม่
สามารถบรหิารและพฒันาไดอ้ย่างทัว่ถงึ อกีทัง้มคีวามขดัแยง้ในองคก์ร ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอก ทัง้
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงมกีารผนัผวนอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั ท าใหก้ารพฒันาทอ้งถิน่ ไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละยงัไม่บรรลุเป้าหมายเชงิปรมิาณ/คุณภาพเท่าทีค่วร การมส่ีวนร่วมของประชาชนในพืน้ที่
ยงัมน้ีอยไม่สามารถสะทอ้นปัญหาความตอ้งการไดอ้ย่างตรงจุด อย่างไรกต็าม เทศบาลฯ ไดน้ าศกัยภาพและ
กรอบอ านาจหน้าทีม่าใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและความคุม้ค่าในดา้นการใชท้รพัยากรขององคก์ร
เพื่อสรา้งความยดืหยุ่นในการบรหิารงานและการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ถูกตอ้ง เป็นธรรม สอดคลอ้งกบับรบิท
สภาพแวดล้อมของพื้นที่ในเขตความรบัผิดชอบ โดยน าเอาเทคนิควธิีการบรหิารแบบภาคเอกชนและการ
จดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชม้ากขึน้ ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้ขีนาดเลก็
ลงให้เหมาะสมกับการบริหารและการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและสร้างความพงึพอใจแก่
ประชาชนผู้เข้ารับการให้บริการสาธารณะ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม        
ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพรีพงษ์ แสงแก้ว และ กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2565) ศกึษาการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร พบว่า แนวทาง
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พฒันาการจดัการภาครฐัแนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตอ้งเน้นการปรบัโครงสรา้งใหเ้ลก็ลง โดยมี
ขนาดให้เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน ให้มคีวามคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการ
บรหิารงานแบบภาคเอกชน 
 จากบรบิทความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารงานภายใต้แนวคดิการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่และปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน ตลอดจนแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
ภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน เพื่อใช้เป็นขอ้มูลแก่หน่วยงาน
ภาครฐั โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะน าหลกัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมแก่การบรหิารงาน การพฒันา และการจดัการการด าเนินงานภายในองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการบรหิารงานภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาล
ต าบลนาจอมเทยีน 
3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาในการบรหิารงานภายใตก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูว้จิยัสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี้  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยั เรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษา
เทศบาลต าบลนาจอมเทยีน เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัมวีธิกีารวจิยั ดงันี้   

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงาน
ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน 

1. การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแกป่ระชาชน 
2. ความเป็นอสิระในการบรหิาร 
3. การวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานและ
การใหร้างวลั 
4. การสรา้ง/สนับสนุนดา้นบุคลากรและ
เทคโนโลย ี
5. การเปิดกวา้งในการแขง่ขนั 
 

- ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
บรหิารงาน 
- ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิาร 
- แนวทางการพฒันาในการบรหิารงาน 
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 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากบทความวชิาการ 
เอกสารทางวชิาการ วารสาร สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอื เอกสารวจิยั วทิยานิพนธ์ต่าง ๆ และระเบยีบ กฎหมาย  
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview)  
 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
เทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนักงานจา้ง จ านวน 191 คน    
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ผูว้จิยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑโ์ดยเป็นบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
และมบีทบาทในการขบัเคลื่อนการพฒันาทอ้งถิน่สามารถใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและ
ปฏบิตังิานในสงักดัเทศบาลต าบลนาจอมเทยีนมาแลว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 10 คน ดงันี้ 
 1. ผูบ้รหิารเทศบาล (ฝ่ายการเมอืง) จ านวน 1 คน 
 2. ผูบ้รหิารเทศบาล (ฝ่ายประจ า) จ านวน 2 คน 
 3. พนักงานเทศบาลทีด่ ารงต าแหน่งหวัหน้าส่วนราชการและหวัหน้าฝ่าย/งาน จ านวน 3 คน 
 4. พนักงานเทศบาล ระดบัปฏบิตักิารขึน้ไป จ านวน 2 คน 
 5. ลูกจ้างประจ าหรอืพนักงานจ้างที่เป็นผู้ท างานช่วยเหลือและสนับสนุนภารกิจงานของเทศบาล 
จ านวน 2 คน  
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว  จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม
เดยีวกนั (สุภางค์  จนัทวานิช, 2554, หน้า 75 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 40) และการสมัภาษณ์
จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยผูว้จิยัแบ่งเนื้อหาและโครงสรา้งของแบบสมัภาษณ์ ทีป่ระกอบดว้ยขอ้
ค าถามเกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงานของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน โดยมขีอ้ค าถาม 
5 ประเด็น ได้แก่ 1. การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน 2. ความเป็นอสิระในการบรหิาร 3. การวดัและ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานและการใหร้างวลั 4. การสรา้ง/สนับสนุนดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ีและ 5. การเปิดกวา้ง
ในการแขง่ขนั และมขีอ้ค าถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงาน ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ในการบรหิารงานภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน 

 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ หนังสอืทัว่ไป หนังสอือ้างองิ งานวจิยั และ
เอกสารทางราชการ เป็นตน้ 

 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยที่
ผูว้จิยัเลอืกวธิสีมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
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Interview) โดยผูว้จิยัจะก าหนดขอ้ค าถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวัในแบบสมัภาษณ์ และเน้ือหาในแบบ
สัมภาษณ์จะครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจ ัยจะสัมภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้เท่านัน้         
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะ
ก าหนดและนัดหมายวนั เวลา และสถานที ่ในการสมัภาษณ์ โดยแจง้ผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
การสนทนาและบนัทกึเสยีงสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัในครัง้นี้ ในส่วนของขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ทีไ่ด้
จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัเป็นขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิคุณภาพ ผู้วจิยั      
มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะห์ร่วมกนั เพื่อสรุปประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน
การบรหิารงาน ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงาน และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาในการบรหิารงาน
ภายใตก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน ในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่: กรณีศกึษา
เทศบาลต าบลนาจอมเทยีน สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
1. การบริหารงานภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน 
 การบรหิารงานภายใต้การจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน จะมีประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลมากที่สุด ขึ้นอยู่กบัการน าศกัยภาพของเทศบาลฯ มาใช้ให้เกิดประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ
ความคุม้ค่าในด้านการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นงบประมาณ บุคลากร เครื่องมอืเครื่องใช ้ตลอดจน
การใชอ้ านาจหน้าทีภ่ายใต้กฎระเบยีบ/กฎหมาย เพื่อสรา้งความยดืหยุ่นในการบรหิารงานและการปฏบิตังิานที่
เหมาะสม ถูกต้อง เป็นธรรม สอดคล้องกบับรบิทสภาพแวดล้อมของพื้นที่ในเขตความรบัผดิชอบ โดยการ
บรหิารงานภายใตก้ารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลฯ สามารถแยกเป็นประเดน็ส าคญั ดงัต่อไปนี้ 
 1.1 การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ซึ่งเทศบาลฯ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
ให้บรกิารสาธารณะ มกีารรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้ร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบับรกิารในหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อสะทอ้นปัญหาความเดอืดรอ้นและความตอ้งการของประชาชน มกีารปรบัปรุงและทบทวนมาตรการ
ทีจ่ะช่วยยกระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก
รวดเร็วในการเขา้ถงึขอ้มูล โดยน าเอาเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใชม้ากขึน้ ด้วยการ
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พฒันาคุณภาพและสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชนผูเ้ขา้รบัการใหบ้รกิารสาธารณะ ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงัขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลคนที ่10 (2569) ใหข้อ้มูลว่า การบรหิารงานของเทศบาล
ต าบลนาจอมเทยีนยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพฒันาทอ้งถิน่ ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นอาชพี 
ดา้นความเป็นอยู่ของประชาชน ยกตวัอย่างงานในความรบัผดิชอบของกองช่าง จะมกีารรบัฟังความคดิเหน็ผ่าน
การจดัเวทปีระชาคม การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ เพื่อน าประเดน็ความเหน็มารวบรวมไปสู่การบรรจุโครงการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ประชาชนมคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึ้น    
ตรงตามความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ่น การมส่ีวนร่วมของประชาชนจะเป็นกรอบในการด าเนินงานไปสู่
การพฒันา การจดัสรรงบประมาณ การบรหิารงาน และการจดัท าแผนต่าง ๆ 
 1.2 ความเป็นอสิระในการบรหิาร เทศบาลลฯ มีความเป็นอสิระในการตดัสนิใจและบรหิารจดัการใน
ด้านต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพค่อนขา้งมาก ในรูปแบบของการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่
ท้องถิ่น เช่น การตัง้งบประมาณรายจ่ายในเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แต่ยงัมีเงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดในเรื่องของกฎระเบียบและข้อบงัคบัต่าง ๆ ซึ่งท าให้ไม่คล่องตัวในการตัดสินใจที่จะด าเนินการ        
ดงัขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 (2569) ใหข้อ้มลูว่า งานบางงานควรมอบอ านาจใหเ้บด็เสรจ็ และควรจะมี
การกระจายอ านาจ เช่น งานบางงานตอ้งขออนุมตั ิขอความเหน็ชอบจากผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปอกี ซึง่การ
กระจายอ านาจนี้ยงัลงมาไม่ถงึทอ้งถิน่เท่าทีค่วร อกีทัง้ความเป็นอสิระในมุมมองของคนในพืน้ที ่คอื การกระจาย
อ านาจอย่างแทจ้รงิทัง้ด้านการตดัสนิใจ การเงนิ และงานบุคคล เป็นความอิสระภายใต้เป้าหมายและความ
รบัผดิชอบทีช่ดัเจน อิสระทางวชิาชพีหรอืในงานเฉพาะทาง เช่น งานวศิวกรรมของกองช่าง ที่ต้องค านึงถงึ
การตดัสนิใจตามหลกัวชิาชพีและความปลอดภยัสาธารณะ โดยมรีะเบยีบกฎหมายรองรบัความถูกตอ้ง การลด
การรวมศูนยอ์ านาจไวท้ีส่่วนกลาง เพื่อใหท้อ้งถิน่คล่องตวัและตอบสนองประชาชนไดท้นัท ี
 1.3 เทศบาลฯ มกีารวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยการก าหนดตวัชีว้ดั หรอื KPI ตามภารกจิ
ที่ได้รบัมอบหมายควบคู่กบัผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรแต่ละระดบั และมกีารประเมนิระดบัองค์กรจาก
ผลลัพธ์ด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งผลการประเมินเหล่านี้ จะน าไปประกอบการพิจารณาเลื่อนขัน้
เงนิเดอืน และเงนิโบนัสประจ าปี ซึง่เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรในแต่ละส่วนราชการปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ
และท าใหง้านเกดิประสทิธผิลสูงสุด ดงัขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูคนที ่10 (2569) ใหข้อ้มูลว่า บางครัง้แรงจงูใจใน
การท างานไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงนิรางวลั แต่จะเป็นการสื่อสาร การประสานงานระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง ถา้มี
ปฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีกจ็ะน าไปสู่แรงจูงใจในการท างานได ้และสรา้งแรงกระตุ้นใหเ้กดิการ
ท างานที่ดมีากขึน้ได ้แต่อย่างไรก็ตาม ค่าตอบแทนพเิศษ เงนิโบนัส สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร เป็นสิง่ที่
จ าเป็นอย่างมากส าหรบัขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ ถอืเป็นสิง่ทีด่ ีส่งผลต่อการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ใหด้มีากขึน้กว่าเดมิ 
 1.4 การสรา้ง/สนับสนุนดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ีจะส่งผลดตี่อการบรหิารงานของเทศบาลฯ เพราะ
เป็นการเพิม่ขดีความสามารถ เพิม่ประสทิธภิาพบุคลากรและประสทิธภิาพของงาน มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการบรหิารจดัการงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายทีก่ าหนดรองรบั
การเปลีย่นแปลงระบบราชการทีท่นัสมยัในปัจจุบนัและอนาคต อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิการยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ ยกตวัอย่างดา้นบุคลากร มรีะบบศูนย์บรกิารขอ้มูลบุคลากรทอ้งถิน่แห่งชาต ิหรอื 
ระบบ LHR ระบบประกนัสงัคม ระบบการประเมนิวทิยฐานะของครู (พนักงานครูเทศบาล) ซึ่งจะช่วยใหก้าร
บรหิารงานดา้นบุคคลมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น ระบบ LHR จะมกีารอพัเดตขอ้มลูเป็นประจ า ท าใหท้ราบว่า
เมื่อเทศบาลตอ้งการรบั/โอน พนักงานเทศบาล กส็ามารถตรวจสอบจากระบบนี้ไดท้นัท ี(ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8, 2569) 
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 1.5 การเปิดโอกาสในการแข่งขนั ทีทุ่กภาคส่วนจะเขา้มามส่ีวนร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะของ
เทศบาลฯ ไม่ว่าจะเป็นการบูรณาการความร่วมมอืของภาคเอกชนหรอืภาคประชาสงัคม ล้วนเป็นไปเพื่อให้
การบรกิารสาธารณะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของเทศบาล ซึ่งถอืเป็นผลดมีากกว่าผลเสยี ในแง่ของ
ประสทิธภิาพและความคุม้ค่า และตอบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ  ดงัขอ้มูลจาก
ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 (2569) ใหข้อ้มลูว่า เทศบาลฯ ไม่ไดด้ าเนินการเพื่อแสวงหาก าไรหรอืผลประโยชน์ เน่ืองจาก
เป็นการท างานทีใ่หค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารประชาชน โดยมกีารบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน
เขา้มามส่ีวนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของเทศบาล และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ ต่างจากภาคเอกชนทีมุ่่งเน้นผลก าไรเป็นส าคญั จงึสามารถลงทุน
หรอืหางบประมาณมาลงทุนในใหบ้รกิารสาธารณะไดง้่ายกว่า ด้านระเบยีบกฎหมายก็ไม่มขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก
เหมอืนภาคราชการ การบรหิารงานกไ็ม่มคีวามซบัซ้อน ดงันัน้ ภาคเอกชนจะมคีวามไดเ้ปรยีบในดา้นนี้ ส่วน
เทศบาลจะเสยีเปรยีบ แต่เน้นเครอืขา่ย 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบล  
นาจอมเทียน 
 จากการศึกษาข้อจ ากัดที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลต าบล       
นาจอมเทยีน พบว่า มขีอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 2.1 ดา้นงบประมาณ ทีใ่ชใ้นการบรหิารงานมีไม่เพยีงพอต่อการพฒันาและไม่ทนัต่อความต้องการ
ของประชาชน ซึง่ส่งผลท าใหป้ระชาชนรู้้สกึว่าการพฒันาหรอืการแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด มคีวามล่าชา้ มคีวาม
ยุ่งยากซบัซ้อนมากขึน้ อกีทัง้มปัีญหาการเมอืงทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นความขดัแยง้ระหว่างผูบ้รหิารเทศบาลและสภา
เทศบาล ท าให้การใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลฯ มคีวามล่าช้า เพราะกระบวนการหลายขัน้ตอนและยงั
ส่งผลใหก้ารเบกิจ่ายเงนิไปใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
 2.2 ด้านบุคลากร มไีม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานของเทศบาลฯ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบ เกิดปัญหา 
“งานล้นคน” บุคลากรขาดทกัษะในงานบางงาน ขาดความเชีย่วชาญในการใชเ้ทคโนโลยี อกีทัง้ยงัมขีอ้จ ากดั
ในเรื่องของสายบงัคบับญัชาที่มากเกินไป ท าให้กระบวนการบรหิารมคีวามซับซ้อน ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิานไม่ว่าจะเป็นโครงการ/กจิกรรม การลงพืน้ที ่การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เกดิความล่าชา้ 
เพราะต้องผ่านกระบวนการเสนองานหลายขัน้ตอน อีกทัง้ยงัมีปัญหาในเรื่องการสื่อสารและการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามน้ีอย ท าใหก้ารรบัมอบหมายงานไม่ชดัเจน 
 2.3 ด้านระเบียบ/กฎหมาย ซึ่งการท างานของเทศบาลต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท าใหค้วามคล่องตวัในการตดัสนิใจและการอนุมตัติ่าง ๆ  ใชเ้วลานาน และแก้ไขปัญหาทีจ่ าเป็น
เร่งด่วนไดไ้ม่ทนัการณ์ รวมถงึในเขตพืน้ทีข่องเทศบาลฯ มปัีญหาเรื่องการเมอืงทอ้งถิน่ทีรุ่นแรง ต่างขัว้ ต่าง
ฝ่าย ท าใหม้ขีอ้จ ากดัดา้นการวางแผน การจดัการองคก์รทีไ่ม่ยดืหยุ่นส่งผลใหก้ารบรกิารสาธารณะมอีุปสรรค 
 นอกจากนี้ ยงัมอีุปสรรคดา้นบรบิทพืน้ที ่จากความเป็นเมอืงท่องเทีย่ว มพีืน้ทีก่วา้งขวางและตดิกบั
เมอืงพทัยา ท าใหม้สีถานประกอบการและนักลงทุนจ านวนมาก ปรมิาณงานบรกิารจงึมจี านวนมาก ดงัขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่4 (2569) ใหข้อ้มูลว่า ดว้ยความทีเ่ป็นเทศบาลขนาดเลก็ แต่มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ
กวา้งขวาง มสีถานประกอบการ โรงแรมขนาดใหญ่ รา้นอาหาร ซึง่ตัง้อยู่ในเขตแหล่งท่องเทีย่ว และเทศบาลมี
พื้นที่ติดต่อกับเมอืงพทัยา ท าให้ปริมาณงานในส่วนของการบริการกว้าง มากกว่าที่จะดูแลการให้บรกิาร
ประชาชนในพืน้ที ่ 
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3. แนวทางการพฒันาในการบริหารงานภายใต้การจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาในการบรหิารงานภายใตแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่
ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน มแีนวทางในการบรหิารจดัการอย่างตรงจุด การจดัล าดบัความส าคญัของการ
ด าเนินโครงการทีจ่ าเป็นเร่งด่วน โดยค านึงถงึสถานะการคลงัและความเป็นไปได้ใชแ้ผนพฒันาทอ้งถิน่เป็น
กรอบในการจดัท างบประมาณ เพื่อให้การขบัเคลื่อนงานเป็นรูปธรรมและโปร่งใส สรรหาและจดัวางคนให้
เหมาะสม เร่งบรรจุบุคลากรให้เต็มตามกรอบอัตราก าลัง และคัดเลือกผู้ที่มีสมรรถนะตรงกับสายงาน 
โดยเฉพาะการดึงคนในพื้นที่เขา้ท างานเพื่อลดปัญหาการโอนย้ายยกระดบัทกัษะบุคลากรด้วยการพฒันา
บุคลากรในด้านต่าง ๆ  มกีารประเมนิผลอย่างเป็นธรรม ระบบการประเมนิผลงานต้องเทีย่งตรง ปราศจาก
อคติจากผู้บงัคบับญัชา การน าระบบดจิทิลัมาใช้บรหิารจดัการงานบรกิารประชาชน การลดขัน้ตอนในสาย
บงัคบับญัชาใหส้ัน้ลง การสื่อสารและการมส่ีวนร่วมของประชาชน ดว้ยการเพิม่การปฏสิมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมแบบ "ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ไข" เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดปัญหาการ
ทุจรติ ดงัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่1 (2569) ใหข้อ้มลูว่า ควรเพิม่การมส่ีวนร่วมของประชาชนใหม้าก
ขึ้น การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร การใช้เทคโนโลยแีละการให้ขอ้มูลที่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ปัจจุบนั การวางแผนยุทธศาสตรอ์ย่างเป็นระบบ รวมไปถงึการพฒันาในทุกๆ ดา้นใหม้คีวามต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการสรุปผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลการวจิยัออกเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การบริหารงานภายใต้แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
 1. การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน พบว่า เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนยดึประชาชนเป็น
ศูนย์กลางในการให้บรกิารสาธารณะ โดยมกีารรบัฟังความคดิเห็นหรอืขอ้ร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบั
บรกิารในหลากหลายช่องทาง เพื่อสะท้อนปัญหาความเดอืดรอ้นและความต้องการของประชาชน เช่น การ
รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง โดยการเดนิทางมาทีเ่ทศบาลเพื่อเขยีนค ารอ้ง ศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีน โทรศพัท์สายด่วน
ของเทศบาล เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊กของเทศบาล Line Official หรือระบบสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของเทศบาล 
รวมถงึมกีล่องรบัความคดิเหน็และมเีวรบรกิารประชาชน เวลา 12.00 - 13.00 น. เป็นตน้ เมื่อไดร้บัขอ้มลูการ
รอ้งเรยีนหรอืความคดิเหน็จากประชาชนมาแลว้ จะน าไปจดัล าดบัความส าคญั วเิคราะหปั์ญหาความเดอืดรอ้น
พร้อมหาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการมอบหมายส่วนราชการของเทศบาลฯ ที่เกี่ยวขอ้งไปด าเนินการ 
น าเสนอผูบ้รหิาร และมกีารตดิตามและแจง้ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบเพื่อความโปร่งใส อกีทัง้ยงัมี
การปรบัปรุงและทบทวนมาตรการที่จะช่วยยกระดบัคุณภาพในการให้บริการประชาชนเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสรมิการบรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลู และ
ลดภาระในการตดิต่อราชการของประชาชน โดยน าเอาเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้
มากขึน้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ดว้ยการพฒันาคุณภาพและสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชนผูเ้ขา้รบัการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ ตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (วโิรจน์  ก่อสกุล, 2567, หน้า 42-44) ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
(Citizen-centered) เป็นการให้บรกิารโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ในการปฏิบตัิงาน ระบบราชการจะต้อง
ค านึงถงึความต้องการของประชาชนเป็นหลกั และเน้นผลลพัธ์ (Result-oriented) ทีว่่ามกีารตดิตามผลเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง เทศบาลฯ มกีระบวนการตดิตามผลและแจง้ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบเพื่อความ
โปร่งใส 
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 2. ความเป็นอิสระในการบริหาร พบว่า ค่อนขา้งมคีวามเป็นเอกภาพ จากการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากส่วนกลางสู่ทอ้งถิน่ เช่น การตัง้งบประมาณรายจ่ายในเทศบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และยงัมลีกัษณะเป็น "อสิระภายใตก้ารก ากบัดแูล" คอืมอีสิระในการวางแผนการพฒันา เช่น ดา้นงบประมาณ 
ด้านบุคลากร และบรหิารจดัการเชงินโยบายในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มาจากการเลอืกตัง้ แต่
ในทางปฏบิตัยิงัคงตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขและกฎหมาย/ระเบยีบจากส่วนกลาง ซึง่เป็นอุปสรรคต่อความรวดเรว็
ในการตดัสนิใจ ด้านการด าเนินงาน มคีวามยดืหยุ่นสูงในการปฏิบตัิงานจรงิเพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ
ท้องถิ่นและการบรกิารประชาชน แต่มขีอ้จ ากดัด้านอ านาจทบัซ้อนในบางภารกจิ เช่น การจดัการชายหาด 
เทศบาลฯ ไม่มอี านาจเบ็ดเสร็จ ต้องขออนุญาตหรอืประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น เช่น กรมเจา้ท่า 
หรือต ารวจ ท าให้ขาดความคล่องตัวในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาเร่งด่วน ซึ่งมีความสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของโจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่10 
ประการ (Boston, 2011 อา้งถงึใน รฐัธรรมนูญ โมลาแสง, 2566, หน้า 49-50) ประการที ่4 การโอนถ่ายอ านาจ
การควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of centralized power) เพื่อให้อิสระและความคล่องตัวแก่
ผูบ้รหิารของแต่ละหน่วยงาน 

 3. การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลั พบว่า เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนมี
การวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยการก าหนดตวัชี้วดั หรอื KPI ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายควบคู่
กบัผลการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละระดบั ตามหลกัการแลว้การประเมนิผลงานแต่ละครัง้ ตอ้งมกีารพดูคุย
ระหว่างผู้เขา้รบัการประเมนิและผู้ประเมนิ จะได้รบัทราบความประสงค์ร่วมกนั เพื่อให้เกิดการรบัรู้ร่วมกนั 
ในขณะทีผู่ถู้กประเมนิตอ้งไดร้บัการตดิตาม ก ากบัดแูล และการชีแ้นะจากผูป้ระเมนิในสิง่ทีข่าดตกบกพร่องไป 
การท างานถงึจะด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่องและมคีุณภาพ และยงัมกีารประเมนิระดบัองค์กรจากผลลพัธ์ด้าน
การใหบ้รกิารประชาชน ซึ่งผลการประเมนิเหล่านี้ จะน าไปประกอบการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน และเงนิ
โบนัสประจ าปี ซึง่เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรในแต่ละส่วนราชการปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพและท าใหง้านเกดิ
ประสทิธผิลสูงสุด อีกทัง้เทศบาลฯ มกีารบรหิารงานโดยการสรา้งแรงจูงใจดว้ยการใหร้างวลั ซึ่งรูปแบบของ
รางวลัและแรงจูงใจจะมทีัง้แรงจูงใจดา้นตวัเงนิ เช่น ค่าตอบแทนพเิศษ เงนิโบนัส และสวสัดกิารต่าง ๆ ถอืเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ าเป็นอย่างมากส าหรบัขา้ราชการท้องถิน่เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ แรงจูงใจทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ 
เช่น การไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อมัน่จากผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเอง 
และการปฏิสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง การสื่อสารที่ชดัเจน และการชี้แนะแนวทางที่เหมาะสม 
สามารถเป็นแรงกระตุ้นในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงตามความคดิของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 13 ดา้น ของเสนอ อศัวมนัตา (2558, หน้า 205-
210) ในด้านที่ 3 การเน้นผลส าเร็จ (focus on results) องค์การต้องเน้นที่ผลส าเร็จ ในระดบับุคคลต้องใช้
ระบบประเมนิผลตามตวัชี้วดัทีก่ าหนดไวแ้ม้แต่บุคคลที่ส าคญัขององค์การ ซึ่งน าไปสู่การให้รางวลัหรอืการ
ลงโทษตามมา และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของโจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) ที่กล่าวถึงลกัษณะ
ส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 10 ประการ (Boston, 2011 อ้างถงึใน รฐัธรรมนูญ โมลาแสง, 
2566, หน้า 49-50) ประเดน็ที ่9 มกีารสรา้งแรงจูงใจในองคก์าร เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตวัเงนิมากขึน้
เพื่อเป็นรางวลั (Monetary incentives) โดยถือเป็นปัจจยัพื้นฐานที่จ าเป็นอย่างมากส าหรบัขา้ราชการท้องถิน่
เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
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 4. การสร้าง/สนับสนุนด้านบุคลากรและเทคโนโลยี พบว่า ส่งผลดตี่อการบรหิารงานไม่ว่าจะเป็น
ด้านการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ถือเป็นการ Upskill ช่วยให้บุคลากรมคีวามรู้เท่าทนัระเบยีบ/กฎหมายที่
เปลี่ยนแปลง ช่วยลดขัน้ตอนในการใหบ้รกิารประชาชน และเพิม่ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีท าให้การท างาน
คล่องตวัและลดความผดิพลาด เมื่อบุคลากรเกิดการพฒันาทกัษะจนมคีุณภาพสูงขึน้ ระบบค่าตอบแทนจะ
ตามมาซึง่เป็นตวัสะทอ้นถงึความสามารถ และเป็นบรรทดัฐานการสรา้งแรงจงูใจ ดา้นคุณธรรม ความเก่งตอ้ง
มาคู่กบัความด ีหากมทีกัษะแต่ขาดคุณธรรมจะน าไปสู่ความล้มเหลวในการบริหารงาน การพรอ้มรบัต่อการ
เปลีย่นแปลงจะช่วยใหอ้งคก์รปรบัตวัไดท้นัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยเีมื่อเทยีบกบัภาคเอกชน และสรา้ง
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างยัง่ยนื ถอืเป็นการเพิม่ขดีความสามารถ เพิม่ประสทิธภิาพบุคลากร
และประสทิธภิาพของงาน มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้ในการบรหิารงานของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน ได้
ใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง ซึง่จะช่วยเพิม่ความ
สะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด รองรับการ
เปลี่ยนแปลงระบบราชการที่ทันสมยัในปัจจุบนัและอนาคต และยงัช่วยส่งเสริมการยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของการจดัการภาครฐัแนวใหมข่อง สมนึก แกว้
มณี (2562, หน้า 14 - 16 อ้างถึงใน ฐิติพร ฉิมย้อย, 2564, หน้า 7) ที่กล่าวถึงการปรบัปรุงการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธษิณารนิทร์   เหลอืงจริโชติ
กาล (2565) ศกึษาการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการจดับรกิารสาธารณะ ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
พบว่า เทศบาลควรลดขัน้ตอนในการใหบ้รกิารประชาชน และใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 

 5. การเปิดกว้างในการแข่งขนั พบว่า การเปิดโอกาสในการแข่งขนัทีทุ่กภาคส่วนจะเขา้มามส่ีวน
ร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน มคีวามไดเ้ปรยีบในแง่ของประสทิธภิาพและ
ความรวดเรว็ ภาคเอกชนมโีครงสรา้งองค์กรขนาดเลก็ ท าใหม้คีวามคล่องตวัสงูกว่าระบบราชการ ลดขัน้ตอน
ทียุ่่งยากซบัซ้อน และท างานไดร้วดเรว็กว่า ดา้นนวตักรรมและความเชีย่วชาญ เอกชนมกัมคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้นและมแีนวคดิหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยยกระดบัคุณภาพการบรกิารใหด้ขีึน้ เช่น การจดัเก็บ
ขยะที่มปีระสทิธภิาพ ในแง่ความคุม้ค่าด้านงบประมาณ ช่วยลดภาระงบประมาณและบุคลากรของเทศบาล 
เกดิการแขง่ขนัดา้นราคา ซึง่อาจช่วยลดภาระภาษขีองประชาชนในระยะยาว และเอกชนสามารถระดมทุนหรอื
ลงทุนในโครงการสาธารณะได้ง่ายกว่า เนื่องจากไม่มขีอ้จ ากดัด้านระเบยีบงบประมาณที่เคร่งครดัเหมือน
ภาครฐั มคีวามเสยีเปรยีบในเรื่องของเป้าหมายทีต่่างกันคอื ภาคเอกชนมุ่งเน้นผลก าไรเป็นหลกั ในขณะที่
เทศบาลเน้นการบรกิารสาธารณะ ซึ่งอาจท าใหเ้อกชนไม่ทุ่มเทท างานอย่างเตม็ที่หากผลตอบแทนไม่คุม้ค่า 
การควบคุมและก ากบัดแูลคุณภาพงานท าไดย้ากขึน้ อาจมปัีญหาเรื่องผลประโยชน์ส่วนบุคคลเขา้มาเกีย่วขอ้ง
และอาจมคีวามเสีย่งในการด าเนินงาน  
 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับภาคเอกชนหรือภาค
ประชาสงัคม หรอืหน่วยงานต่าง ๆ ล้วนเป็นไปเพื่อใหก้ารบรกิารสาธารณะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของเทศบาล ซึ่งถือเป็นผลดีมากกว่าผลเสีย ในแง่ของประสิทธภิาพและความคุ้มค่า และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง สอดคล้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามความคิดของการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ 13 ดา้น ของเสนอ อศัวมนัตา (2558, หน้า 205-210) ในดา้นที ่7 การเปลีย่นไปสู่การ
แข่งขนักนัมากขึน้ (shift to greater competition) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะเด่นอนัหนึ่งของการจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ คอื น าเอาการแขง่ขนั  มาใช ้การแขง่ขนัเพื่อจา้งเหมาเป็นอกีวธิหีนึ่งทีช่่วยลดตน้ทุนเมื่อเทยีบกบักรณีที่
รฐัเป็นผูจ้ดัการ ส่วนดขีองวธิแีข่งขนั คอื ท าใหเ้กดิการลดค่าใชจ้่าย และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธชัฎามาศ 
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อุไรวรรณ (2566) ศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะ เขต
เทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัแนวคิดการบริหารจดัการ  ภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการ
จดับรกิารสาธารณะ ได้แก่ ด้านการร่วมมอืระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะค้นพบรูปแบบดงัประเด็น การประยุกต์ใชว้ธิกีารจดัจา้ง และการ
แขง่ขนัประมลูงานเพื่อลดตน้ทุน 
 
ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเรื่องงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อการ
พฒันาและปรมิาณงาน ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในการด าเนินโครงการพฒันาในเขตพืน้ที ่
และมปัีญหาการเมอืงทอ้งถิน่ ซึง่เป็นความขดัแยง้ระหว่างผูบ้รหิารเทศบาลและสภาเทศบาล ท าใหก้ารใชจ้่าย
งบประมาณของเทศบาลฯ มคีวามล่าชา้ เพราะกระบวนการทีซ่บัซอ้นและยงัส่งผลใหก้ารเบกิจ่ายเงนิไปใชจ้า่ย
ในการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณ ปัญหาดา้นบุคลากร ทีม่จี านวนบุคลากรไม่สมดุล
กบัปรมิาณงาน ขาดทกัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อการบรหิารและการปฏบิตังิาน เกดิความล่าชา้ 
และมอีุปสรรคต่อการด าเนินงานจากการทีม่ขี ัน้ตอนและสายบงัคบับญัชาทีม่ากเกนิไป ไม่มกีารวางแผนการ
ท างาน ท าให้ขาดความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน ขาดการสื่อสารภายในองค์กร การปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานมน้ีอย ท าใหก้ารรบัมอบหมายงานไม่ชดัเจน ปัญหาอุปสรรคดา้นบรบิท
พื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา) และสาลนิี รกักตญัญู (2566) 
ศกึษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ไทย ของเทศบาลต าบล
พนมสารคาม จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า องค์กรนี้เคยประสบปัญหาหรอือุปสรรคหลายดา้น คอื ดา้นการวางแผน 
เช่น ท างานโดยไม่มกีารวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร เช่น มอบหมายงานไม่ตรงอ านาจหรอืหน้าที ่ดา้นการจดั
ก าลงัคน เช่น จดับุคลากรปฏบิตังิานไม่ตรงความรู้ ความสามารถ ดา้นการงบประมาณ เช่น มคีวามล่าชา้ใน
การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ 
 
ส่วนท่ี 3 แนวทางการพฒันาในการบริหารงาน พบว่า เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนมแีนวทางในการบรหิาร
จดัการอย่างตรงจุด การจดัล าดบัความส าคญัของการด าเนินโครงการทีจ่ าเป็นเร่งด่วน โดยค านึงถงึสถานะการ
คลังและความเป็นไปได้ วางแนวทางการด าเนินนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานได้จริงสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ใช้แผนพฒันาท้องถิ่นเป็นกรอบในการจดัท า
งบประมาณ เพื่อให้การขบัเคลื่อนงานเป็นรูปธรรมและโปร่งใส สรรหาและจดัวางคนให้เหมาะสม เร่งบรรจุ
บุคลากรใหเ้ตม็ตามกรอบอตัราก าลงั และคดัเลอืกผูท้ีม่สีมรรถนะตรงกบัสายงาน โดยเฉพาะการดงึคนในพืน้ที่
เขา้ท างานเพื่อลดปัญหาการโอนยา้ยยกระดบัทกัษะบุคลากรดว้ยการพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ  มกีารวดั
และประเมนิผลทีช่ดัเจนและเป็นธรรม ระบบการประเมนิผลงานต้องเทีย่งตรง ปราศจากอคตจิากผูบ้งัคบับญัชา 
การน าระบบดจิทิลัมาใชบ้รหิารจดัการงานบรกิารประชาชน การลดขัน้ตอนในสายบงัคบับญัชาใหส้ัน้ลงเพื่อให้
เกดิความคล่องตวั ปรบัโครงสรา้งใหเ้ลก็ลงเหมาะสมกบัการบรหิารและการปฏบิตังิานของเทศบาล การสื่อสาร
และการมส่ีวนร่วมของประชาชน ด้วยการเพิม่การปฏสิมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวน
ร่วมแบบ "ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไข" เพื่อสร้างความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของกิตตเิดช ศรสุีวรรณ (2566) ศกึษาแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีส่่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพ การจดัการภาครฐัของหน่วยปฏบิตักิารแพทยร์ะดบัสูงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่: กรณีศกึษา
หน่วยปฏบิตักิารแพทย์ระดบัสูงเทศบาลนครรงัสติ พบว่า การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ขัน้ตอน
การด าเนินการ มกีารปฏิบตัิงานของหน่วยปฏิบตัิการแพทย์ระดบัสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่บน
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พืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน และการวางแนวนโยบายทีส่ามารถน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลส าเรจ็
ในการท างานไดจ้รงิ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพรีพงษ์ แสงแก้ว และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2565) 
ศึกษาการจดัการภาครฐัแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอเมอืงพิจติร จงัหวดัพจิติร 
พบว่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาการจดัการภาครฐัแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตอ้งก าหนด
มาตรฐานและมาตรการวดัผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยเน้นการปรบัโครงสรา้งใหเ้ลก็ลง โดยมขีนาดใหเ้หมาะสมกบั
การปฏบิตังิาน ใหม้คีวามคล่องตวัในการปฏบิตังิาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่  : 
กรณีศกึษาเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน แสดงใหเ้หน็ว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีน่ ามาใชใ้นการบรหิารงาน
ของเทศบาลต าบลนาจอมเทยีน ถือแนวทางหรอืวธิกีารด าเนินงานใด ๆ ในการจดัท าบรกิารสาธารณะใหเ้กดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นการให้ความส าคญักับคุณภาพการ
ให้บรกิารประชาชนอย่างแทจ้รงิ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดขีองเทศบาลฯ ในแง่ของการบรหิารงานจดัการทีด่ ี
ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนควรมกีารประเมนิและตรวจสอบปรมิาณงานจรงิของแต่ละกอง/ฝ่าย 
แล้วน าข้อมูลมาปรบัปรุงผ่านเวทีการประชุมปรึกษาหารือ ชี้แจงแนวทาง เพื่อลดปัญหางบประมาณไม่
เพยีงพอต่อการด าเนินงาน และปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานของเทศบาลฯ หรอืปัญหา “งานล้น
คน” และจดัท าการเกลีย่อตัราก าลงัใหเ้หมาะสม  
 2. เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนควรส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการด าเนินกจิกรรมของเทศบาล
ต าบลนาจอมเทยีนใหม้ากขึน้ โดยหาแนวทาง วธิกีาร ใหเ้กดิกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทุกขัน้ตอน
ของการด าเนินงาน เช่น การจดัเวทปีระชาคมหมู่บา้น ซึง่เป็นการลงพืน้ทีจ่รงิ ควรเพิม่ระยะเวลาในการจดัท า
มากขึน้ จาก 1 ครัง้ต่อปี เป็น 2-3 ครัง้ต่อปี รวมถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้บัรู ้ตรวจสอบได ้เพิม่ความ
โปร่งใสและสรา้งหลกัประกนัความเชื่อมัน่ 
 3. เนื่องจากบรบิทพืน้ทีม่ปัีญหาดา้นการเมอืงทอ้งถิน่ ซึง่ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้การบรหิารงานของ
เทศบาลต าบลนาจอมเทยีนควรน าแนวทางการบรหิารที่เน้นการท างานแบบมส่ีวนร่วม ทัง้จากภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม ประชาชนทัว่ไป และกลุ่มอาชพีต่าง ๆ เน้นการสรา้งเครอืขา่ย เพิม่ประสทิธภิาพงานประจ า 
ลดการใชดุ้ลยพนิิจ และใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิม่ศกัยภาพการบรหิารและการใหบ้รกิารสาธารณะใหม้ากขึน้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาในการบรกิารสาธารณะแนว
ใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควบคู่ดว้ย และหาขอ้มลูเน้นแบบเจาะจงลงไปในแต่ละส านัก/กอง หรอืลง
พืน้ทีเ่พื่อสอบถามความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่ป็นผูร้บับรกิารโดยตรง ซึ่งขอ้มูลในงานวจิัยครัง้นี้เป็นขอ้มลู
จากดา้นผูใ้หบ้รกิารฝ่ายเดยีว การลงพืน้ทีต่อ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เป็นประชาชนในแต่ละหมู่บา้น เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชงิลกึ ถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุม รวมถงึเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในการบรหิารงานดา้น
การบรกิารสาธารณะอย่างมคีุณภาพ เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 
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