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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับรุ ีรวมถงึเพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรค แนวทาง   
การแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพือ่เพิม่ประประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวมขอ้มลูจากเอกสาร และจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน ผลการวจิยั 
พบว่า 1. ไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ และยกระดบั
การใหบ้รกิาร 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื 1) บุคลากรยงั
มขีอ้จ ากดัดา้นทกัษะ ความรู ้และชว่งอายทุีห่ลากหลายท าใหม้ทีศันคตทิีต่่อตา้นการเปลีย่นแปลง 2) กระบวนการ
ปฏบิตังิานยงัมคีวามซ ้าซอ้น และไมค่ล่องตวั เนื่องจากระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานไมย่ดืหยุน่ 
3) การจดัสรรงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอ 4) เครือ่งมอืและเทคโนโลย ียงัมคีวามลา้สมยัและระบบมคีวามไม่เสถยีร  
3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื 1) เพิม่ขดีจ ากดั
ดา้นทกัษะ ความรู ้และปรบัทศันคตขิองบุคลากรใหม้คีวามยอมรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี2) ปรบัปรุงกระบวน     
การท างานใหม้คีวามคล่องตวั 3) จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ 4) จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืทีเ่พยีงพอ
และทนัสมยั 4. ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
คอื 1) พฒันาระบบและเทคโนโลยใีหม้คีวามทนัสมยัเทยีบเทา่เอกชน 2) เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร 3) ปรบัปรุง
กระบวนการปฏบิตังิาน  4) จดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ เพือ่จดัหาอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ 
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บทน า 

ในสภาพการณ์ปัจจบุนัประเทศไทยไดด้ าเนินการปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและเพือ่การกา้วทนัโลก
ในยุคดจิทิลั โดยรฐับาลไดก้ าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ซึง่มุง่เน้นการน า
เทคโนโลยนีวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของหน่วยงานภาครฐั เพือ่ทดแทนกระบวนการท างานเดมิ
ทียุ่ง่ยาก ซบัซอ้น และเขา้ถงึไดย้าก โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง เปิดกวา้งในการเชือ่มโยงขอ้มลู และพฒันาศกัยภาพ
ของหน่วยงานภาครฐั ใหท้นัสมยัมากยิง่ขึน้ ซึง่ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2560 (2560) มาตรา 76 
บญัญตัวิ่า “....รฐัพงึพฒันาระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิทัง้ราชการสว่นกลาง สว่นภมูภิาค สว่นทอ้งถิน่ และงานของรฐั
อยา่งอืน่ ใหเ้ป็นไป ตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีโดยหน่วยงานของรฐัตอ้งรว่มมอืและชว่ยเหลอืกนัในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการแผน่ดนิ การจดัท าบรกิารสาธารณะ และการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนรวมตลอดทัง้พฒันาเจา้หน้าทีข่องรฐัใหม้คีวามซื่อสตัยส์จุรติ และมทีศันคตเิป็นผูใ้หบ้รกิาร
ประชาชนใหเ้กดิความสะดวด รวดเรว็ ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ...” ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ
การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 (2562) มาตรา 5 บญัญตัวิ่า “...ใหม้แีผนพฒันา
รฐับาลดจิทิลั เพือ่ก าหนดกรอบและทศิทางการบรหิารงานภาครฐั และการจดัท าบรกิารสาธารณะในรปูแบบของเทคโนโลยี
ดจิทิลั เพือ่การพฒันาประเทศมกีารปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงานของรฐั และมกีรอบการพฒันาและ
แผนการด าเนนิงานของประเทศ...” 

กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการทีด่นิของประเทศมภีารกจิ
เกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของบคุคลและจดัการทีด่นิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที ่การออกหนงัสอืแสดงสทิธิ
ในทีด่นิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย์การสง่เสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ และการ
บรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศทีด่นิ เพือ่ใหบ้คุคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิและไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนการบรหิารจดัการทีด่นิของรฐัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่กรมทีด่นิจงึไดจ้ดัท า
แผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมทีด่นิขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตรช์าต ิ
(พ.ศ. 2561 – 2580) เพือ่ก าหนดทศิทางและแนวทางการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มปีระสทิธภิาพ และสามารถบรรลุ
ผลสมัฤทธิต์ามภารกจิทีก่ าหนดไวต้ามวสิยัทศัน์ “เป็นองคก์รชัน้น าในการคุม้ครองสทิธดิา้นทีด่นิ การจดัการขอ้มลู
ระบบแผนทีโ่ดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและพฒันาคุณภาพการบรกิารอยา่งมธีรรมาภบิาล”  

ปัจจบุนัส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธาน ีสาขาธญับุร ีซึง่เป็นหน่วยงานสว่นภมูภิาคสงักดักรมทีด่นิ มปีรมิาณงาน
และจ านวนประชาชนผูม้าตดิตอ่จ านวนมาก มคีวามซบัซอ้นของกระบวนการ รวมทัง้ขอ้จ ากดัของระเบยีบ ขอ้กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิปัญหาเรือ่งระยะเวลาในการด าเนินการ สง่ผลต่อการใหบ้รกิารเกดิความล่าชา้ 
และประชาชนมภีาระค่าใชจ้า่ยทีต่อ้งเดนิทางไปตดิตอ่ขอรบับรกิาร ณ ส านกังานทีด่นิดว้ยตนเอง ดงันัน้ กรมทีด่นิจงึได้
พฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิในดา้นต่างๆ เพือ่รองรบั
การบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารประชาชน เชน่ ระบบเผยแพรป่ระกาศส านกังานทีด่นิ, ระบบระบบการคน้หารปูแปลง
ทีด่นิและขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารสทิธิ ์(Lands Maps) , การจองควิยืน่ค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม และการรงัวดั
ผ่าน Application e – Qlands , การใหบ้รกิารตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอหนงัสอืรบัรองราคาประเมนิทีด่นิ และขอส าเนา
เอกสารทีด่นิ  ดว้ยระบบ LandsFax และการรบัช าระเงนิค่ามดัจ ารงัวดัผา่นระบบ e‑Payment เป็นตน้ โดยกรมทีด่นิ
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ไดม้คีวามมุง่มัน่พฒันานวตักรรมและบรกิารดจิทิลัอย่างตอ่เนื่อง เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของบคุลากรในส านกังานทีด่นิ
มปีระสทิธภิาพและประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการท างานของเจา้หน้าที ่
และลดภาระคา่ใชจ้า่ยใหก้บัประชาชนผูร้บับรกิาร 

จากความเป็นมาดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมทีด่นิได้
ก าหนดทศิทางและแนวทางการด าเนินงานอย่างชดัเจน เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิมปีระสทิธภิาพ    
และสามารถบรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกจิทีก่ าหนดไว ้ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการยกระดบัการบรกิารด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลัและการบรกิารทีท่นัสมยั และมุง่พฒันาสูอ่งคก์รสมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล ดงันัน้ จงึท าให้
ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการในสงักดัส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับรุี มคีวามสนใจศกึษาการน านวตักรรม
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุรี 
รวมถงึปัญหาและอุปสรรคของการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรม
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่เพิม่ประประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุต่ีอไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งจากเอกสารทางวชิาการ ไดแ้ก่ เช่น หนงัสอืทัว่ไป ต ารา ระเบยีบกฎหมาย คู่มอืการปฏบิตังิาน บทความทาง
วชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เอกสารประกอบการบรรยาย สิง่พมิพต่์าง ๆ ทีถ่กูบนัทกึไว ้รวมทัง้ทีไ่ดจ้ากการ
สบืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (Internet) 

2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เป็นการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี
จ านวน 30 คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) เป็นการใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึง่เลอืกกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) โดยพจิารณาจากผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์การท างานโดยตรง 
จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 1) เจา้พนกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี2) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 3) หวัหน้าฝ่ายรงัวดั    
4) เจา้หน้าทีส่อบสวนสทิธิ ์5) เจา้หน้าทีฝ่่ายอ านวยการ   
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสุภางค์ จนัทวานิช 
(2551, หน้า 75-81 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) อธบิายว่า การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) จะมลีกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั นอกจากนี้กอ่นสมัภาษณ์
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวัเองและวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบ และขออนุญาตจดบนัทกึขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามค าบอกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัสรปุผลการศกึษาวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพือ่ศกึษาการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับุร ี 
จากการศกึษา พบว่า การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 

ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับรุ ีโดยกรมทีด่นิไดก้ าหนดทศิทางและแนวทางการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (กรมทีด่นิ, 2565) เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิมปีระสทิธภิาพ และ
สามารถบรรลผุลสมัฤทธิต์ามภารกจิทีก่ าหนดไว ้โดยไดก้ าหนดยุทธศาสตรใ์นการยกระดบัการบรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั
และการบรกิารทีท่นัสมยัและมุง่พฒันาสู่องคก์ารสมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล จากผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลู
ว่า “...ปัจจบุนักรมทีด่นิไดม้กีารพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัในการชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นส านกังาน
ทีด่นิจงัหวดัปทมุธาน ีสาขาธญับุร ีและส านกังานทีด่นิทัว่ประเทศ ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และสามารถใหบ้รกิาร
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ...”  โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึง่สามารถแยก
ตามลกัษณะของการปฏบิตังิานของแต่ละงานตามภารกจิไดเ้ป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย 1) ฝ่ายทะเบยีน ดา้นการ
จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
1. ระบบการจดทะเบยีนส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกสต่์างส านกังานแบบออนไลน์ 2. ระบบการจองควิยืน่ค าขอ   
จดทะเบยีนและและนิตกิรรม และการรงัวดัผา่น e – Qlands 3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมรบัสง่ขอ้มลูใน
การใหบ้รกิารตา่งส านกังาน (LandsFax) ส าหรบัการใหบ้รกิารยืน่ค าขอหนงัสอืรบัรองราคาประเมนิ ขอตรวจสอบ
หลกัทรพัยแ์ละขอคดัถ่ายส าเนาภาพลกัษณ์เอกสารสทิธิ ์4. ระบบการคน้หาประกาศส านกังานทีด่นิ E - Lands 
Announcement เป็นระบบเผยแพรป่ระกาศส านกังานทีด่นิ 5. ระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ LandsMaps 2) ฝ่ายรงัวดั 
ดา้นการรงัวดัทีด่นิและการท าแผนที ่ไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ไดแ้ก่ 1. การรงัวดัท าแผนทีโ่ดยวธิแีผนทีช่ ัน้หนึ่งดว้ยระบบโครงขา่ยการรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ (RTK GNSS 
NETWORK) เป็นระบบการรบัสญัญาณดาวเทยีมแบบจลน์ ซึง่ไดค้า่พกิดั ณ ขณะทีท่ าการรงัวดัในบรเิวณพืน้ทีโ่ครงขา่ย
การรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ ซึง่ประกอบดว้ย สถานีควบคุม สถานีรบัสญัญาณดาวเทยีมอา้งองิ และระบบสือ่สาร 
2. ระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ LandsMaps และ3) ฝ่ายอ านวยการ ดา้นงานการเงนิ และบญัช ีไดม้กีารน านวตักรรม
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ระบบการช าระเงนิผ่านเครือ่งรดูบตัร EDC 
ดว้ยบตัรเดบติ บตัรเครดติ และสแกน QR code 2. ระบบ e - Payment การรบัช าระเงนิค่ามดัจ ารงัวดัผ่านทาง Mobile 
Banking/ internet Banking /ATM /เคาน์เตอรธ์นาคาร หรอืเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ไดท้กุทีท่กุเวลา  

นอกจากนี้ ในดา้นกระบวนการความรูใ้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน พบวา่ เจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีในแต่ละฝ่ายไดร้บัการอบรม ฝึกทกัษะความรูเ้กีย่วกบั
การใชง้านระบบในการปฏบิตังิาน โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...เคยไดร้บัการอบรมการใหบ้รกิารนดั
จดทะเบยีนและรงัวดัล่วงหน้าผ่านระบบ e-Qlands และการจดทะเบยีนส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกสต่์างส านกังาน
แบบออนไลน์...” รวมถงึไดม้กีารรวบรวมความรูป้ระเดน็ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานและแนวทางการปฏบิตังิาน 
และกรมทีด่นิยงัไดจ้ดัอบรมออนไลน์เกีย่วกบัหลกัสตูรความรูก้ารปฏบิตังิานในดา้นตา่ง ๆ โดยใหเ้จา้หน้าทีใ่นสงักดั
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ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีและส านกังานทีด่นิทกุแหง่เขา้รว่มอบรมตามโครงการใหค้วามรูผ้า่นระบบ
ออนไลน์ (Online Education) ซึง่กองฝึกอบรมกรมทีด่นิเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ โดยไดม้กีารก าหนดตารางการอบรม
ในทกุวนัพธุ เริม่ตัง้แตเ่วลา 13.30 – 14.30 น. ทัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...มกีารอบรมออนไลน์
ของกรมทีด่นิเกีย่วกบัหลกัสตูรต่างๆ ในการปฏบิตังิาน สปัดาหล์ะครัง้โดยจะอบรมทุกวนัพธุ...” และจากการศกึษา 
พบว่ายงัมกีารจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานในรปูแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Application LINE OA กลุ่ม E-land 
Knowledge ของกองฝึกอบรม กรมทีด่นิ 

ซึง่จากการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ี
ไดส้ง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และการใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1) ดา้นความประหยดั (Economy) การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้ว่ยลดการใชท้รพัยากรทีไ่ม่
จ าเป็น ทัง้ดา้นงบประมาณ เวลา และวสัดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะการลดการใชก้ระดาษ หมกึพมิพ ์และพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสาร 
เนื่องจากขอ้มลูถูกจดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ ยงัชว่ยลดค่าใชจ้า่ยของประชาชนจากการเดนิทางมา
ตดิต่อขอรบับรกิาร และลดระยะเวลาในการรบับรกิาร 

2) ดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) เทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยลดขัน้ตอนการท างาน เพิม่ความรวดเรว็ และลด
ความซ ้าซอ้นของกระบวนการปฏบิตังิาน รวมทัง้เพิม่ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

3) ดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้ว่ยใหก้ารปฏบิตังิานของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีบรรลุเป้าหมายของกรมทีด่นิในการยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนอย่าง
มคีณุภาพ เพิม่ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร และสอดคลอ้งกบันโยบายภาครฐั
ดา้นรฐับาลดจิทิลั 

ทัง้นี้ การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชถ้อืเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัการปฏบิตังิานของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีโดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ลดภาระงานของเจา้หน้าที ่
ลดเวลาในการท างาน ลดตน้ทนุและใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า เพิม่ความถูกตอ้งและลดขอ้ผดิพลาด พรอ้มทัง้ยกระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน...” ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่และการพฒันา
ระบบราชการสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ี 

จากการศกึษาพบว่า สามารถจ าแนกปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานเป็นดา้นตา่ง ๆ ไดด้งันี้ 

1) ดา้นบุคลากร มขีอ้จ ากดัดา้นทกัษะ ความรู ้และทศันคตขิองบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั...” 
ซึง่การพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัปัจจบุนัมคีวามกา้วหน้ามากขึน้ แต่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัไดร้บัการอบรม 
ฝึกทกัษะในการใชง้านไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การทีเ่จา้หน้าทีม่ชีว่งอายุทีห่ลากหลาย ท าใหท้กัษะ ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไม่เท่ากนั ความเคยชินกบัการท างานแบบเดมิ (Manual) และการขาดความมัน่ใจในการใช้
ระบบใหม่ จนสง่ผลใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด รวมทัง้การมทีศันคตทิีต่่อตา้นการเปลีย่นแปลง โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) 
ใหข้อ้มลูว่า “...เจา้หน้าที่ทีม่อีายุมาก การปรบัตวัใหท้นัเทคโนโลยอีาจท าไดไ้มด่ ีและเรว็เทา่เดก็สมยัใหม.่..”  
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2) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน กระบวนการท างานบางสว่นยงัตอ้งด าเนินการทัง้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
เอกสารกระดาษ ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นและเสยีเวลา รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางของการปฏบิตัริาชการที่
เครง่ครดั ซบัซอ้น หลายขัน้ตอน ทีส่ง่ผลใหก้ระบวนการปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ ไมค่ล่องตวั ไม่มคีวามยดืหยุ่น 
และท าใหก้ารกระบวนการปฏบิตังิานยงัไมส่ามารถกา้วทนัเทคโนโลยไีด้ โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า 
“…ขัน้ตอนการปฏบิตังิานยงัมขีอ้จ ากดัในเรือ่งของระบบกบัระเบยีบ กฎหมาย...” แมว้่าจะมกีฎหมายว่าดว้ยการปฏบิตัิ
ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส.์..” แต่กย็งัไมส่ามารถลดความซบัซอ้นของการะบวนการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิได ้  

3) ดา้นงบประมาณ ซึง่กระบวนการท างานบางสว่นยงัตอ้งด าเนินการทัง้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเอกสาร 
กระดาษ ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นและสิน้เปลอืงวสัดุ และขอ้จ ากดัในการจดัสรรงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอ ซึ่งผูใ้หข้อ้มลู
คนที ่5 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ขาดงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์และการอพัเดทใหท้นัสมยั...” ท าใหไ้มส่ามารถจดัหา
อุปกรณ์และบ ารงุรกัษา รวมถงึการพฒันาระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

4) ดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอ และม ี
สภาพเก่า เนื่องจากการใชง้านเป็นเวลานาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ และไมส่ามารถอพัเดทระบบการใชง้าน 
ทีส่งูขึน้ได ้ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีย่งัเป็นรุน่ทีย่งัไม่สามารถรบัรองต่อการใช้
งานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ...” รวมถงึความไม่เสถยีรของระบบทีย่งัคงตอ้งปรบัปรงุอย่างตอ่เนื่อง  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับุร ี 

ผลจากการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัส าคญั ท าใหผู้ว้จิยัสามารถแบง่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคดงักล่าว ไดท้ัง้หมด 4 แนวทาง ดงันี้ 

1) ดา้นบุคลากร ควรเพิม่ขดีจ ากดัดา้นทกัษะ ความรู ้และปรบัทศันคตขิองบุคลากรตอ่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
โดยการสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัการอบรม ฝึกทกัษะอย่างต่อเนื่อง ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลู
ว่า “...ควรมกีารจดัอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทกุครัง้ทีม่กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ่ๆ เขา้มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน...” เพือ่ใหม้คีวามรูท้ีห่ลากหลายในการน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน และเปลีย่นความเคยชนิกบัการท างาน
แบบเดมิ (Manual) สรา้งความมัน่ใจในการใชร้ะบบใหม ่และปรบัทศันคตใิหเ้จา้หน้าทีม่ทีศันคตทิีย่อมรบัการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลย ีโดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ปรบัทศันะคตขิองผูป้ฏบิตังิานใหเ้กดิการยอมรบัและพรอ้ม
ต่อการใชง้าน…”  

2) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ควรปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหด้ าเนินการในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
เพือ่ลดความซ ้าซอ้นและเสยีเวลา และปรบัปรุงแนวทางของการปฏบิตัริาชการทีเ่ครง่ครดั ซบัซอ้นใหเ้กดิความคล่องตวั
ในการปฏบิตังิาน ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...พฒันาระบบใหป้ฏบิตัไิดง้่าย เขา้ใจงา่ย เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความสะดวกขึน้...” เพือ่การพฒันาระบบราชการสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื   

3) ดา้นงบประมาณ ควรมแีผนการบรหิารงบประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหจ้ดัสรรงบประมาณเพยีงพอ       
ต่อการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และบ ารงุรกัษา รวมถงึการพฒันาระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที ่5 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรมแีผนการจดัสรรงบประมาณ…” และควรบรหิารงบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพ 

4) ดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีควรการจดัหาอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
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ทีเ่พยีงพอและทนัสมยั และพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มลูว่า  
“...ปรบัใหอุ้ปกรณ์ และระบบในการท างานใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่อือ้หรอืสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ...” 
เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการเปลีย่นถ่ายระบบราชการสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับุร ี 

จากการศกึษา พบว่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 

1) การพฒันาเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีโดยมกีารส ารวจความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรมกีารท าแบบส ารวจความพงึพอใจและความตอ้งการของประชาชน
ผูร้บับรกิารอย่างต่อเนื่อง...” เพือ่น าไปศกึษาตอ่ยอดพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ  มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน และการยกระดบัการใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเทยีบเทา่งานบรกิารของบรษิทัเอกชน 
โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...น าเทคโนโลยทีางใชใ้นภาคเอกชนทีม่ปีระสทิธมิาปรบัใช.้..” และน าตวัชีว้ดั
ในระดบัเดยีวกบัของเอกชนมาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงาน 

2) การพฒันาบุคลากร โดยการสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเขา้รบัการอบรมและฝึกทกัษะอย่างต่อเนื่อง   
ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรมกีารอบรมและพฒันาองคค์วามรูใ้หเ้จา้หน้าทีส่ามารถน าไปศกึษาและ
ต่อยอด เพือ่พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชแ้กปั้ญหาในการปฏบิตังิาน...” และควรปรบัปรงุหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในปัจจบุนั 

3) การปรบักระบวนการปฏบิตังิาน ควรมกีารปรบัปรงุกระบวนการท างานใหม่ทีม่คีวามยดืหยุ่น รวดเรว็ และม ี
ประสทิธภิาพ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...หน่วยงานตอ้งปรบัใหอุ้ปกรณ์ ระบบ ในการท างานใหอ้ยู่ในระดบั
ทีเ่อือ้หรอืสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ...” เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้บับรกิาร 

4) ดา้นงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอในการสนบัสนุนกจิกรรมทกุ ๆ ดา้น ซึง่ผูใ้หข้อ้มลู     
คนที ่5 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาอปุกรณ์ทีเ่พยีงพอ…”  โดยใหค้วามส าคญัทัง้ทรพัยากร
บุคคลและเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีเพือ่ใหก้ารขบัเคลื่อนภารกจิของกรมทีด่นิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

อภิปรายผล 
การศกึษาวจิยั เรือ่ง การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับรุ ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมการบรหิาร หรอืเครือ่งมอืการบรหิาร 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา โดยใชก้ารจดัการความรู ้(Knowledge Management-KM) ซึง่ประกอบดว้ย คน เครือ่งมอืและ
เทคโนโลย ีและกระบวนการความรู ้และธรรมาภบิาล (Good Governance) หลกัความคุม้ค่า ซึง่ประกอบดว้ย ความประหยดั 
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล  

จากผลการศกึษาวจิยัสามารถน ามาอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ ดงันี้ 
1. การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดั 

ปทมุธานี สาขาธญับุร ีมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กรมทีด่นิไดก้ าหนดทศิทาง

และแนวทางการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (กรมทีด่นิ, 2565) เพือ่ใหก้าร
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ปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิมปีระสทิธภิาพ และสามารถบรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกจิทีก่ าหนดไว ้ซึง่ไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์ในการยกระดบัการบรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและการบรกิารทีท่นัสมยัและมุ่งพฒันาสู่องค์การ
สมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาลสอดคลอ้งกบัแนวคดิยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2567 - 2570) 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2567) ในประเดน็ยุทธศาสตร ์3 ยุทธศาสตร ์ประกอบดว้ย 
ยุทธศาสตรท์ี ่1. การยกระดบับรกิารภาครฐัโดยยดึผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง โดยมเีป้าหมายของยทุธศาสตรเ์พือ่ให้
ประชาชนไดร้บับรกิารทีส่ะดวกประหยดัตอบโจทยม์ทีางเลอืกในการรบับรกิารทีห่ลากหลายทัว่ถงึ และครอบคลุม
ความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม ยุทธศาสตรท์ี ่2 ลดบทบาทภาครฐัและเปิดการมสีว่นรว่มกบัภาคสว่นอื่น โดยมี
เป้าหมายของยุทธศาสตร ์คอื ภาครฐัตอ้งมขีนาดทีเ่หมาะสมกบับทบาทภารกจิลดบทบาทภาครฐัสว่นกลางกระจาย
อ านาจการบรหิารในระดบัพืน้ทีแ่ละเชือ่มต่อการท างานรว่มกบัภาคส่วนอื่น อนัจะน าไปสูก่ารบรรลุผลลพัธท์ีด่ต่ีอ
ประชาชน ยุทธศาสตรท์ี ่3 ขบัเคลือ่นผลติภณัฑภ์าครฐัดว้ยนวตักรรมและดจิทิลั โดยมเีป้าหมายของยทุธศาสตร ์คอื 
การทีภ่าครฐัมคีวามทนัสมยัสามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันาการท างานและการใหบ้รกิาร
ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่บญุเกยีรต ิการะเวก
พนัธุ ์(2568, หน้า 32) ไดอ้ธบิายวา่ หลกัใหญ่ของการจดัการภาครฐัแนวใหม ่คอืการเปลีย่นระบบราชการทีเ่น้นระเบยีบ
และขัน้ตอนไปสูก่ารบรหิารแบบใหม่ ซึง่เน้นผลส าเรจ็ และความรบัผดิชอบ รวมทัง้ใชเ้ทคนคิและวธิกีารของเอกชน
มาปรบัปรงุการท างาน  

ซึง่ปัจจบุนัส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัจากการ
พฒันานวตักรรมเทคโนโลยขีองกรมทีด่นิมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ เพือ่รองรบัการ
ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gareth R. Jones (2013, p.24 อา้งถงึใน วรีะยทุธ    
พรพจน์ธนมาศ, 2567, หน้า 1) ใหค้วามหมาย องคก์ารว่า “องคก์ารคอืเครือ่งมอืทีค่นใชใ้นการประสานการกระท าของ
พวกเขาเหล่านัน้ เพือ่ใหบ้รรลุในคณุค่าหรอืสิง่ทีค่นเหล่านัน้ปรารถนา” และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล 
(2567, หน้า 4) ใหค้วามเหน็ว่า นวตักรรมองคก์าร หมายถงึ การเปลีย่นแปลง ดว้ยวธิใีหม่ๆ  ภายในองคก์ารทีเ่ป็นไปใน
ทางบวก และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้นอกจากนี้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเจษณี บุตรด า (2568, หน้า 24 - 25) 
ไดอ้ธบิายวา่ คนเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ดุเนื่องจากเป็นแหล่งความรูท้ ีส่ าคญัขององค์การรวมทัง้เป็นผูน้ าความรูไ้ป
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์เครือ่งมอืและเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืเพือ่ใหค้นสามารถคน้หาจดัเกบ็แลกเปลีย่น รวมทัง้น าความรู้
ไปใชไ้ดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ เพือ่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของความรูใ้นองค์กรใหเ้ป็นความรูท้ีเ่กดิประโยชน์ต่อบคุคล 
ในเวลาและรปูแบบทีบุ่คคลนัน้ตอ้งการ กระบวนการความรูเ้ป็นการบรหิารจดัการเพือ่น าความรูจ้ากแหล่งความรูไ้ปให้
ผูใ้ช ้เพือ่ท าใหเ้กดิการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท างานและเกดินวตักรรม 

โดยจากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถแยกตามลกัษณะของการปฏบิตังิานของแตล่ะงานตามภารกจิไดเ้ป็น 
3 ฝ่าย ประกอบดว้ย 1) ฝ่ายทะเบยีน ดา้นการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม ไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ระบบการจดทะเบยีนส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกสต่์างส านกังาน
แบบออนไลน์ 2. ระบบการจองควิยืน่ค าขอจดทะเบยีนและและนิตกิรรม และการรงัวดั e – Qlands 3. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโปรแกรมรบัสง่ขอ้มลูในการใหบ้รกิารต่างส านกังาน (LandsFax) ส าหรบัการใหบ้รกิารยืน่ค าขอหนงัสอื
รบัรองราคาประเมนิ ขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์และขอคดัถ่ายส าเนาภาพลกัษณ์เอกสารสทิธิ ์4. ระบบการคน้หาประกาศ
ส านกังานทีด่นิ E - Lands Announcement เป็นระบบเผยแพร่ประกาศส านกังานทีด่นิ 5. ระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ 
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LandsMaps 2) ฝ่ายรงัวดั ดา้นการรงัวดัทีด่นิและการท าแผนที ่ไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. การรงัวดัท าแผนทีโ่ดยวธิแีผนทีช่ ัน้หนึ่งดว้ยระบบโครงขา่ยการรงัวดัดว้ย
ดาวเทยีมแบบจลน์ (RTK GNSS NETWORK) เป็นระบบการรบัสญัญาณดาวเทยีมแบบจลน์ ซึง่ไดค้า่พกิดั ณ ขณะที่
ท าการรงัวดั ในบรเิวณพืน้ทีโ่ครงขา่ยการรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ ซึง่ประกอบดว้ย สถานคีวบคุม สถานรีบัสญัญาณ
ดาวเทยีมอา้งองิ และระบบสือ่สาร 2. ระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ LandsMaps และ3) ฝ่ายอ านวยการ ดา้นงาน
การเงนิและบญัช ีไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ระบบ
การช าระเงนิผ่านเครือ่งรดูบตัร EDC ดว้ยบตัรเดบติ บตัรเครดติ และสแกน QR code 2. ระบบ e - Payment การรบั
ช าระเงนิคา่มดัจ ารงัวดัผ่านทาง Mobile Banking/ internet Banking /ATM /เคาน์เตอรธ์นาคาร หรอืเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
ไดท้กุทีท่กุเวลา ซึง่การปฏบิตังิานของแต่ละงานไดม้กีารน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานจากการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยขีองกรมทีด่นิ สอดคลอ้งกบัแนวคดินวตักรรมการบรหิาร โดยวโิรจน์ 
ก่อสกุล (2567, หน้า 32 - 57) ไดอ้ธบิายว่า ผูบ้รหิารหรอืนักรฐัประศาสนศาสตรต์อ้งรูจ้กัใชน้วตักรรมทางการบรหิาร
หรอืเครือ่งมอืทางการบรหิาร เพือ่ใหก้ารท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นวตักรรมทางการบรหิารหรอืเครือ่งมอืทางการ
บรหิารทีจ่ะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาทางการบรหิารมหีลากหลาย เชน่ การปฏริปูระบบราชการ การบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ การบรกิารสาธารณะแนวใหม ่การใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็ การจดัการความรู ้และธรรมาภบิาล  

โดยการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัของกรมทีด่นิเพือ่น ามาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของส านกังานทีด่นินัน้ มเีป้าหมายตามแผนยุทธศาสตรเ์พือ่ยกระดบัการบรกิารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและการบรกิารที่
ทนัสมยัและสง่เสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล และพฒันาสู่องคก์ารสมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารทีม่สีมรรถนะสงู โดยรฐัศรินิทร์ วงักานนท ์(2567, หน้า 47) อธบิายว่า 
องคป์ระกอบส าคญัทีเ่ป็นปัจจยัน าไปสู่การเป็นองคก์ารทีม่สีมรรถนะสงูประกอบดว้ย คน เทคโนโลย ีและกระบวนการ 
โดยคนประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของนกับรหิาร วฒันธรรมองคก์าร การสือ่สาร ขวญัก าลงัใจของสมาชกิในองคก์าร 
ประสทิธผิลขององคก์าร และการมุง่เน้นทีล่กูคา้หรอืผูร้บับรกิาร เทคโนโลย ีประกอบดว้ย โรงงาน ระบบโลจสิตกิส ์
ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์วธิกีารด าเนินการ ขณะทีก่ระบวนการ ประกอบดว้ย ระบบการจดัการ กระบวนการบรหิาร และ
ระบบการประเมนิและควบคุมต่าง ๆ 

ทัง้นี้ เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับุร ีในแต่ละฝ่ายไดร้บัการอบรม
ฝึกทกัษะความรูเ้กีย่วกบัการใชง้านระบบในการปฏบิตังิาน รวมถงึไดม้กีารรวบรวมความรู ้ประเดน็ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏบิตังิานและแนวทางการปฏบิตังิาน จดัท าเป็นคู่มอืทัง้ในแบบรปูเล่มและรปูแบบ QR Code มกีารประชุม 
หารอืในฝ่ายและมกีารจดัท าโครงการพีส่อนน้อง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ World Bank (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 51) ใหค้วามหมายวา่ “Knowledge Management – KM การจดัการความรู ้เป็นการรวบรวมวธิกีารปฏบิตัิ
ขององคก์ารและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง การน ามาใชแ้ละการเผยแพร่ความรูแ้ละบรบิทต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบรหิาร/การจดัการ” อกีทัง้ กรมทีด่นิไดจ้ดัอบรมออนไลน์เกีย่วกบัหลกัสตูรความรูก้ารปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ 
โดยใหเ้จา้หน้าทีใ่นสงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีและส านักงานทีด่นิทกุแหง่เขา้รว่มอบรมตาม
โครงการใหค้วามรูผ้า่นระบบออนไลน์ (Online Education) ซึง่กองฝึกอบรมกรมทีด่นิเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ โดยไดม้ี
การก าหนดตารางการอบรมในทุกวนัพธุ เริม่ตัง้แต่เวลา 13.30 – 14.30 น. และยงัมกีารจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิานใน
รปูแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Application LINE OA กลุ่ม E-land Knowledge ของกองฝึกอบรม กรมทีด่นิ   
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นอกจากนี้ การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านักงาน 
ทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่ละประชาชนผูร้บับรกิารในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่       

1)  ดา้นความประหยดั (Economy) การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้ว่ยลดการใชท้รพัยากรทีไ่มจ่ าเป็น  
ทัง้ดา้นงบประมาณ เวลา และวสัดอุุปกรณ์ โดยเฉพาะการลดการใชก้ระดาษ หมกึพมิพ ์และพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสาร 
เนื่องจากขอ้มลูถูกจดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชณากาณ เทีย่งแท ้(2567) 
ศกึษาวจิยัเรือ่ง กลยุทธการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิพบว่า การน า
แพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชช้ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานไดจ้รงิ ลดจ านวนงานเอกสารทีต่อ้งกรอกและจดัเกบ็เป็น
แฟ้มจ านวนมาก นอกจากนี้ ยงัช่วยลดค่าใชจ้า่ยของประชาชนจากการเดนิทางมาตดิต่อขอรบับรกิาร และลดระยะเวลา
ในการรบับรกิาร  

2) ดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) เทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยลดขัน้ตอนการท างาน เพิม่ความรวดเรว็ และ  
ลดความซ ้าซอ้นของกระบวนการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคทาภณส ์ทุเรยีนทอง (2567) ศกึษาวจิยัเรือ่ง 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลั  มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร พบว่า เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน มสีว่นชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความคล่องตวั ชว่ยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และสามารถบรูณาการงานรว่มกนัไดง้า่ยขึน้ รวมทัง้เพิม่ความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู 

3) ดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้ว่ยใหก้ารปฏบิตังิานของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีบรรลุเป้าหมายของกรมทีด่นิในการยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนอย่าง
มคีณุภาพ เพิม่ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและสอดคลอ้งกบันโยบายภาครฐั
ดา้นรฐับาลดจิทิลั  

ทัง้นี้ การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชถ้อืเป็นกลไกส าคญั ในการยกระดบัการปฏบิตังิานของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีใหม้คีวามประหยดั ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล และการพฒันาระบบ
ราชการสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิธรรมาภบิาลของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 57)   
ทีเ่น้นความโปรง่ใสและประสทิธผิลในการจดัการทรพัยากรสาธารณะ ตลอดจนเสถยีรภาพและความโปรง่ใสของ
สิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานของภาคเอกชน  

2. แนวปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับุร ีมดีงันี้ 

1) ดา้นบุคลากร มขีอ้จ ากดัดา้นทกัษะ ความรู ้และทศันคตขิองบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่การ
พฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัปัจจุบนัมคีวามยิง่กา้วหน้ามากขึน้ แต่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัไดร้บัการอบรม ฝึกทกัษะ
ในการใชง้านไมต่อ่เนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคทาภณส ์ทเุรยีนทอง (2567) ศกึษาวจิยัเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดักรงุเทพมหานคร พบว่า 
ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะของบุคลากร ทศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลั และความแตกต่างระหว่างช่วงวยัของบุคลากรเป็นปัญหา
และอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร  รวมถงึการขาดความ
มัน่ใจในการใชร้ะบบใหม ่จนส่งผลใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด รวมทัง้การมทีศันคตทิีต่่อตา้นการเปลีย่นแปลง 
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2) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน กระบวนการท างานบางสว่นยงัตอ้งด าเนินการทัง้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
และเอกสารกระดาษ ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นและเสยีเวลา รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และแนวทางของการปฏบิตัริาชการ
ทีเ่ครง่ครดั ซบัซอ้น หลายขัน้ตอน ทีส่ง่ผลใหก้ระบวนการปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ ไมค่ล่องตวั ไมม่คีวามยดืหยุ่น 
และท าใหก้ารกระบวนการปฏบิตังิานยงัไมส่ามารถกา้วทนัเทคโนโลยไีด้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรีะจติร ีโสมะภรี ์
(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการภายใตน้โยบาย 
Thailand 4.0 : กรณสี านกงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการเกีย่วกบักฎระเบยีบของการปฏบิตัริาชการ แมว้่าจะมกีฎหมายว่าดว้ยการปฏบิตัิ
ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์แต่กย็งัไม่สามารถลดความซบัซอ้นของการะบวนการปฏบิตังิานของส านกังานทีด่นิได ้  

3) ดา้นงบประมาณ ซึง่กระบวนการท างานบางสว่นยงัตอ้งด าเนินการทัง้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละ 
เอกสารกระดาษ ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นและสิน้เปลอืงวสัดุ และขอ้จ ากดัในการจดัสรรงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอและไม่
สอดคลอ้งในการขบัเคลือ่นภารกจิ ท าใหไ้มส่ามารถจดัหาอุปกรณ์และบ ารงุรกัษา รวมถงึการพฒันาระบบ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวด ีลลีะเกยีรต ิและศริลิกัษม ์ตนัตยกลุ (2568, หน้า 484-501) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาบุคลากร ดา้นเทคโนโลย:ี กรณศีกึษาฝ่ายพฒันาบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน
ปลดักระทรวงคมนาคมพบวา่ ปัญหาและอปุสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานขาดงบประมาณในการบ ารงุรกัษา
คอมพวิเตอร ์และบุคลากรตอ้งเป็นคนออกค่าใชจ้่ายในสว่นของอุปกรณ์เสรมิดว้ยตวัเอง 

4) ดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีจากปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ จงึสง่ผลใหก้ารจดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอ และมสีภาพเก่าเนื่องจากการใชง้านเป็นเวลานาน ท าใหก้ารปฏบิตังิาน
เกดิความล่าชา้ และไมส่ามารถอพัเดทระบบการใชง้านทีส่งูขึน้ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวนีย ์พรหมบุตร (2566) ได้
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนบัสนุนการตรวจราชการ: กรณศีกึษา กองงานผูต้รวจราชการ 
ส านกัปลดักรงุเทพมหานคร พบว่า เครือ่งคอมพวิเตอรล์า้สมยั การประมวลผลขอ้มลูชา้ และระบบปฏบิตักิาร ไมร่องรบัการ    
อปัเดตเวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงู รวมถงึความไมเ่สถยีรของระบบทีย่งัคงตอ้งปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง  

3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีมดีงันี้ 

1) ดา้นบุคลากร ควรเพิม่ขดีจ ากดัดา้นทกัษะ ความรู ้และปรบัทศันคตขิองบุคลากรตอ่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
โดยการสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัการอบรม ฝึกทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหม้คีวามรูท้ีห่ลากหลายในการ
น าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสลกัจติ มาราญ (2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง  การน านวตักรรมการ
คน้หารปูแปลงทีด่นิ (Lands Maps) ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านกังานทีด่นิกรงุเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม 
พบว่า มแีนวทางในการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะโดยการฝึกอบรมการใชง้านระบบใหก้บับุคลากรและเปลีย่นความเคยชนิ
กบัการท างานแบบเดมิ (Manual) สรา้งความมัน่ใจในการใชร้ะบบใหม่  และปรบัทศันคตใิหเ้จา้หน้าทีม่ทีศันคตทิีย่อมรบั
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี 

2) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ควรปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหด้ าเนินการในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์  
เพือ่ลดความซ ้าซอ้นและเสยีเวลา และปรบัปรุงแนวทางของการปฏบิตัริาชการทีเ่ครง่ครดั ซบัซอ้นใหเ้กดิความคล่องตวั
ในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาระบบราชการสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื โดยสอดคลอ้งกบั
แนวคดิยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2567 - 2570) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2567) 
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โดยมเีป้าหมายของยุทธศาสตรเ์พือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีส่ะดวกประหยดัตอบโจทยม์ทีางเลอืกในการรบับรกิารที่
หลากหลายทัว่ถงึและครอบคลุมความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม ในขณะทีภ่าครฐัสามารถสง่มอบบรกิารประชาชน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    

3) ดา้นงบประมาณ ควรมแีผนการบรหิารงบประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหจ้ดัสรรงบประมาณเพยีงพอ 
ต่อการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และบ ารงุรกัษา รวมถงึการพฒันาระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเสาวนยี ์พรหมบุตร (2566) ศกึษาวจิยัเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุน
การตรวจราชการ: กรณศีกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านกัปลดักรงุเทพมหานคร พบว่า การเพิม่การจดัสรรงบประมาณ 
เพือ่ปรบัปรงุพฒันาระบบสญัญาณ WIFI และจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรท์ดแทนเครือ่งเดมิทีล่า้สมยั เป็นอกีหนึ่งแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีควรการจดัหา
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

4) ดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีควรการจดัหาอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานที ่
เพยีงพอและทนัสมยั และพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการเปลีย่นถ่าย
ระบบราชการสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรียา ยอดรตัน์ (2567) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณศีกึษา กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
พบว่า เทคโนโลยแีละทรพัยากรเป็นปัจจยัทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยในการสบืคน้   
วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูเชงินโยบายอย่างรวดเรว็ 

4. ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน 
การปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีมดีงันี้ 

1) การพฒันาเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีโดยมกีารส ารวจความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บับรกิารและ 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพือ่น าไปศกึษาตอ่ยอดพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัใหม ่ๆ  มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเทยีบเทา่งานบรกิารของบรษิทัเอกชน 
และน าตวัชีว้ดัในระดบัเดยีวกบัของเอกชนมาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่Hood (อา้งถงึในเรอืงวทิย ์เกษสวุรรณ, 2553 หน้า 238 - 239) เหน็ว่าสิง่ทีเ่รยีกวา่ “การจดัการภาครฐัแนวใหม”่ 
คอื เปลีย่นภาครฐัใหแ้ขง่ขนักนัมากขึน้ เน้นการจดัการตามแบบภาคเอกชน และเน้นการใชท้รพัยากรอย่างมวีนิยัและประหยดั  

2) การพฒันาบุคลากร โดยการสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเขา้รบัการอบรมและฝึกทกัษะอย่างต่อเนื่อง 
และควรปรบัปรงุหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานในปัจจบุนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการสรา้ง
นวตักรรม โดยวรรธนศม เมฆสวุรรณ (2565, หน้า 99 -100) อธบิายวา่ นวตักรรมจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมาจากความรูค้วามสามารถ
ของบคุลากรในองคก์รนัน้ ๆ  เราจะตอ้งท าใหท้กุคนมโีอกาสในการสรา้งนวตักรรม ซึง่นวตักรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
คอื 1. Improvement Innovation ทีท่กุคนสามารถคดิได ้ท าไดท้ีห่น้างานของตนเอง ซึง่เป็นการสง่เสรมิและสรา้งฐาน
ความคดิเชงิพฒันาใหก้บัทมีงานเริม่ตอ่ยอด เชือ่มโยง ท าสิง่ทีใ่หญ่ขึน้ ยกระดบัสิง่ทีพ่ฒันาขึน้มากจนเหน็ความแตกต่าง 
2. Incremental Innovation สว่นมากจะเกดิจากการต่อยอดความคดิ เชือ่มโยงกระบวนการเทคโนโลยมีาสรา้งเป็น
สิง่ใหมท่ีด่แีละมคีุณคา่มากกว่าเดมิ 3. Break Through Innovation เป็นสิง่ใหม่ทีไ่ม่เคยมผีูอ้ื่นตอ้งใชเ้วลาตามเราเป็น
การสรา้งโอกาสทีเ่ป็นผูน้ าในตวัสนิคา้หรอืบรกิารก่อใหเ้กดิคุณค่าแก่ลกูคา้และประสบความส าเรจ็ในตลาดอย่างชดัเจน 

3) การปรบักระบวนการปฏบิตังิาน ควรมกีารปรบัปรงุกระบวนการท างานใหมท่ีม่คีวามยดืหยุ่น รวดเรว็  
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และมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริพิรรณ รตันกติตไิพบลู (2567) 
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การประยุกตใ์ชน้วตักรรมองคก์ารในการยกระดบัการบรกิารสาธารณะ : ศกึษาเฉพาะกรณ ีฝ่ายเปรยีบเทยีบ 
กองตรวจการขนสง่ทางบกพบว่า แนวทางทีเ่สนอเพือ่ยกระดบัการบรกิารสาธารณะ สามารถจดักลุ่มแนวทางไดเ้ป็น    
5 แนวทางหลกั ไดแ้ก ่1. การพฒันาระบบดจิทิลั 2. การสง่เสรมิศกัยภาพ บุคลากร 3. การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อ
การเปลีย่นแปลง 4. การบรูณาการระบบงาน และ5. การรบัฟังความคดิเหน็จากทกุภาคสว่น 

4) ดา้นงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอในการสนบัสนุนกจิกรรมทกุ ๆ  ดา้น ทัง้ทรพัยากร
และเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีเพือ่ใหก้ารขบัเคลื่อนภารกจิของกรมทีด่นิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรมณฑน์ ชยัศร ี(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช ้   
ในระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม : กรณศีกึษา ส านกังานทีด่นิกรงุเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง พบว่า ควรมี
การจดัท าแผนงานโครงการจดัสรรงบประมาณเพิม่มากขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีน
ดา้นระบบและวสัดุอุปกรณ์มคีวามทนัสมยัมากขึน้ เพือ่เป็นการสนับสนุนการปฏบิตังิานตามนโยบายและการใหบ้รกิาร
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยั เรือ่ง การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับรุ ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ส านกังานทีด่นิควรมกีารพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ เนื่องจากทรพัยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัทีส่ดุเป็นแหลง่ความรูท้ ีส่ าคญัขององคก์าร รวมทัง้เป็นผูน้ าความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ แมว้่าองคก์ารจะมรีะบบ
บรหิารจดัการระบบการท างานต่างๆ ทีด่เีลศิ แต่กย็งัตอ้งอาศยัทรพัยากรบคุคลเป็นผูข้บัเคลื่อนภารกจิ 

2. ส านกังานทีด่นิควรพฒันานวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถเพือ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิารได ้  

3. ส านกังานทีด่นิควรมกีารจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอในการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
4. ส านกังานทีด่นิควรมกีารปรบัปรงุกระบวนการท างาน ลดขอ้จ ากดัใหน้้อยลดเพือ่เพิม่ความคล่องตวัและ      

ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
5. ส านกังานทีด่นิควรมกีารสง่เสรมิและปลูกฝังวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้ป็นองค์การแหง่นวตักรรม 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการศกึษาวจิยั เรือ่ง การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทมุธานี สาขาธญับรุ ีผูว้จิยัมขีอ้แนะน าในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรท าวจิยัแบบผสมโดยเพิม่การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยและเพิม่ประชากร 

หรอืผูใ้หข้อ้มลูหลกัส าคญั เพือ่จะไดท้ราบถงึความคดิเหน็ ปัญหา ขอ้เสนอแนะและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
         2. หน่วยงานภาครฐัควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน  
การปฏบิตังิานของภาครฐั เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นต่าง ๆ  การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน และมคีวามพรอ้มในการพฒันาไปสูร่ฐับาลดจิทิลั 
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