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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์           
(e-Service) ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพรา้ว รวมถงึปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการ
แกไ้ข ตลอดจนการพฒันาการระบบใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) การ
วจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตังิานฝ่ายทะเบยีน ของส านักงาน
ที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพร้าว จ านวน 11 คน ผู้วจิยัใช้เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั รวม 7 คน ผลการวจิยัพบว่า  การใหบ้รกิาร
ขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service)  ของส านักงานทีด่นิฯ  สาขาลาดพรา้ว 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานนโยบาย 2) ทรพัยากรนโยบาย 3) การสื่อขอ้ความ 4) การบงัคบัใช้
กฎหมาย 5) คุณลกัษณะของหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ6) เงือ่นไขทางการเมอืง 7) เงือ่นไขของสงัคมและเศรษฐกจิ 8) 
ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน โดยระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service)    
มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้ 1) ดา้นนโยบายยงัขาดความต่อเนื่องและขอ้จ ากดัขอบเขตการใหบ้รกิาร  2) ดา้น
สภาพแวดลอ้มยงัขาดความพรอ้มและความเสถยีรของระบบเทคโนโยลสีารสนเทศ 3) ปัญหาดา้นทศันคตขิอง
ผูป้ฏบิตังิานทีย่งัยดึตดิกบัการปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิและไม่ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรค เช่น   1) ก าหนดนโยบายใหช้ดัเจนและครอบคลุมผูใ้หบ้รกิารทุกประเภท 2) เพิม่ช่อง
ทางการสื่อสารและการประชาสมัพนัธไ์ปยงัภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง 3) ควรส่งเสรมิการอบรมบุคลากรในดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นทกัษะการใชร้ะบบ ดา้นทศันคต ิการปรบัเปลีย่นแนวคดิใหย้อมรบัและพฒันา เพื่อใหก้ารบรกิารขอ
ตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Service) มปีระสทิธภิาพ ครอบคลุม และยัง่ยนืในระยะยาว 
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บทน า 

การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมในยุคดจิทิลัส่งผลใหภ้าครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัรปูแบบการ
ด าเนินงานจากระบบราชการดัง้เดมิไปสู่ระบบดจิทิลัทีม่คีวามยดืหยุ่น โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รฐับาลไทยจงึไดต้ราพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการ
ใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 และจดัท าแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั พ.ศ. 2566–2570 เพื่อใชเ้ป็น
กรอบทศิทางในการพฒันาการบรหิารงานและบรกิารดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ภายใตก้รอบดงักล่าว กรมทีด่นิ จ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการท างานใหส้อดคลอ้ง โดยกรมทีด่นิไดจ้ดัท า
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ พ.ศ. 2567–2570 หนึ่งในภารกจิส าคญัทีก่รมทีด่นิไดพ้ฒันาภายใตแ้ผน
ดงักล่าว คอื ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) (กรมทีด่นิ, 2568) 
ซึง่เป็นการใหบ้รกิารผ่านระบบออนไลน์ทีช่่วยใหป้ระชาชนสามารถยื่นค าขอ ตรวจสอบกรรมสทิธิ ์หรอืขอ้มลู
เกีย่วกบัทีด่นิของตนเองผ่านเวบ็แอปพลเิคชนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทางไปยงัส านักงานทีด่นิ เพื่ออ านวยความสะดวก 
ลดเวลาและค่าใชจ้่าย และเพิม่ความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 

ระบบดงักล่าวประกาศใชอ้ย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่18 สงิหาคม 2568 กรมทีด่นิ. (2568) เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มลูกรรมสทิธิท์ีด่นิของตนเองผ่านระบบออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทาง อย่างไรก็
ตาม ในการด าเนินงานจรงิยงัพบปัญหาและอุปสรรค เช่น ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิาร ความพรอ้มดา้นทกัษะดจิทิลั 
ความชดัเจนของขัน้ตอนในระบบ ความเสถยีรของแพลตฟอรม์ รวมถงึภาระของเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งรองรบัทัง้ระบบ
เดมิและระบบใหม่พรอ้มกนั 

ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรสงักดัส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว จงึเหน็ความส าคญั
ในการศกึษาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) เพื่อวเิคราะห์
รปูแบบการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันา อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารและสนับสนุนการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยอย่างยัง่ยนื 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service)  ของ
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพรา้ว 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบ     
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพรา้ว 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนพฒันาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบ
หลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพรา้ว 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ เอกสาร
ทางวชิาการ เช่น ระเบยีบกฎหมาย คูม่อืการปฏบิตังิาน บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์
เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์รวมทัง้ทีไ่ดส้บืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 
  2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยการลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เป็นการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  

 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ พนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว จ านวน 11 คน 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชว้จิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืก (Purposive selection) เป็นคดัเลอืกโดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษาเป็นการเลอืกโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2568, หน้า 33)  โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งหรอืมคีวามรูใ้นการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีและสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประเดน็ของงานวจิยัได ้โดยผ่านการ
สมัภาษณ์ จ านวน 7 คน ดงันี้ 1) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 2) หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม จ านวน 2 คน                  
3) นักวชิาการทีด่นิช านาญการ 4) นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร 5) เจา้พนักงานทีด่นิช านาญงาน 6) เจา้พนักงานทีด่นิ
ปฏบิตังิาน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ คอื โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะ
สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานชิ, 2551, หน้า 75-81 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 
38) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย
วนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและ
บนัทกึเสยีง โดยการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อน
ทุกครัง้  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

  การวิจยัเรื่องระบบการให้บริการขอตรวจสอบหลกัทรพัย์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพร้าว ผู้วิจ ัยสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคจ์ากการได ้
ดงันี้ 
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ระบบการให้บริการขอตรวจสอบหลกัทรพัยด้์วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Service) ของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพร้าว 

1) ดา้นนโยบาย 

    ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านกังานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มมีาตรฐานนโยบายทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรม โดยด าเนินงานภายใตก้รอบ
ระเบยีบ กฎหมาย และแนวปฏบิตัขิองกรมทีด่นิทีก่ าหนดหลกัเกณฑ ์รปูแบบ วธิกีาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิารไว้
อย่างเป็นระบบ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้นโยบายดงักล่าว
มุ่งเน้นการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารจากรปูแบบดัง้เดมิสู่ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีย่ดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารไดด้ว้ยตนเองผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทุกทีทุ่กเวลา ชว่ยลดขัน้ตอน ระยะเวลา ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และลดการใชดุ้ลพนิจิของเจา้หน้าที ่อกี
ทัง้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ พ.ศ. 2567–2570 และนโยบายรฐับาลดจิทิลัของ
ประเทศตามแนวทาง Thailand 4.0 โดยมุ่งเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั ลดการใชเ้อกสารกระดาษ 
เสรมิสรา้งความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู และพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารภาครฐัในรปูแบบ
ดจิทิลัอย่างยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้คนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “การใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ย
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Service) เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารทีน่ านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยลดขัน้ตอนและ
ขอ้จ ากดัของการตดิต่อราชการแบบเดมิ...” 

2) ดา้นทรพัยากรนโยบาย 

   ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านักงานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มมีาตรฐานดา้นทรพัยากรทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัรปูแบบการใหบ้รกิารใน
ระบบดจิทิลั โดยในดา้นทรพัยากรบุคคล พบว่าก าลงัคนและคุณภาพของบคุลากรมคีวามพรอ้ม เน่ืองจากระบบ
เปิดใหป้ระชาชนสามารถด าเนินการดว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ ท าใหบ้ทบาทของเจา้หน้าทีมุ่่งเน้นการ
ตรวจสอบ ควบคมุ และบนัทกึขอ้มลูทางทะเบยีนใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานมากกว่าการใหบ้รกิารเชงิปฏบิตักิาร
โดยตรง ขณะเดยีวกนั ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชม้คีวามเพยีงพอและเหมาะสม เน่ืองจากการ
ใหบ้รกิารอาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั ไมจ่ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรทางกายภาพ
จ านวนมาก ส่งผลใหห้น่วยงานสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบั
การใหบ้รกิารภาครฐัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์  

 3) ดา้นการสื่อขอ้ความ 

     กรมทีด่นิมกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ระหว่างผูก้ าหนดนโยบายและผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดย
ก าหนดกรอบการด าเนินงานผ่านระเบยีบ กฎหมาย และแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่ระบุหน้าที ่ข ัน้ตอน 
และขอบเขตการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ช่วยสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัทัว่ทัง้องคก์รและลดความคลุมเครอืในระดบั
ปฏบิตั ิการถ่ายทอดนโยบายใชห้นังสอืเวยีนเป็นกลไกหลกัในการเชื่อมโยงนโยบายจากส่วนกลางสู่ส านักงานทีด่นิ
ในพืน้ที ่ควบคู่กบัการจดัประชมุออนไลน์และการประชุมประจ าเดอืน เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ตดิตามผล และเปิด
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โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานสะทอ้นปัญหาและขอ้เสนอแนะกลบัไปยงัส่วนกลาง อนัเป็นการส่งเสรมิการสื่อสารแบบสอง
ทาง ไมใ่ช่เพยีงการสัง่การจากบนลงล่างซึง่บางครัง้ขาดความต่อเน่ือง นอกจากนี้ ยงัมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลู
ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ผ่านเวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคม
ออนไลน์ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ประชาชน ส่งผลใหท้ัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูร้บับรกิารมคีวามเขา้ใจในทศิทางและ
รปูแบบการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกนั และสนับสนุนการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2569) ใหข้อ้มลูว่า “...มกีารจดัประชมุทัง้ในรปูแบบการประชุมออนไลน์และ
การประชุมส านักงานทีด่นิเป็นประจ าทุกเดอืน มเีปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถสอบถาม ปรกึษา และสะทอ้น
ปัญหาหรอือุปสรรคทีพ่บจากการใชง้านระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-
Service) กลบัไปยงัส่วนกลางไดโ้ดยตรง....” 

   4) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

         ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ด าเนินการ
ภายใตก้รอบกฎหมายทีช่ดัเจนตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ส่งผลใหก้าร
ใหบ้รกิารของกรมทีด่นิมฐีานทางกฎหมายรองรบัและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างเป็นรปูธรรม การน าระบบ           
e-Service มาใชส้ะทอ้นการแปลงนโยบายรฐับาลดจิทิลัและ Thailand 4.0 สู่การปฏบิตัจิรงิ โดยชว่ยใหป้ระชาชน
เขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก รวดเรว็ ลดตน้ทุน เพิม่ความโปร่งใส และลดการใชดุ้ลพนิิจของเจา้หน้าที ่ 

 5) ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ 

     ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านกังาน
ทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มคีวามสอดคลอ้งกบัระเบยีบกฎหมายและนโยบายของรฐับาลอย่างชดัเจน 
โดยด าเนินการภายใตก้รอบพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 รวมถงึระเบยีบและ
แนวปฏบิตัขิองกรมทีด่นิทีก่ าหนดขัน้ตอนและขอบเขตการด าเนินงานไวอ้ย่างเป็นทางการ ส่งผลใหก้ารบงัคบัใช้
กฎหมายเป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลดจิทิลัทีมุ่ง่
พฒันาการใหบ้รกิารภาครฐัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดการใชดุ้ลพนิิจของ
เจา้หน้าที ่และส่งเสรมิความเสมอภาคในการเขา้ถงึบรกิารของรฐั 

 6) ดา้นเงือ่นไขทางการเมอืง 

     ผูบ้รหิารของกรมทีด่นิและส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว ใหค้วามส าคญัและ
สนับสนุนการพฒันาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) อย่างชดัเจน 
สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลดจิทิลัและแนวทาง Thailand 4.0 ทีมุ่่งยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลั อย่างไรกต็าม ระดบัความสนใจและการสนับสนุนจากประชาชน รวมถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ในภาครฐั
และภาคเอกชนยงัไม่สม ่าเสมอ เนื่องจากขอ้จ ากดัของระบบทีใ่หบ้รกิารไดเ้ฉพาะบุคคลธรรมดาและตรวจสอบได้
เฉพาะกรรมสทิธิข์องตนเอง ส่งผลใหก้ารมส่ีวนร่วมและการใชง้านระบบในวงกวา้งยงัอยูใ่นระดบัจ ากดั แม้
ภาพรวมดา้นนโยบายและการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารจะมคีวามชดัเจนและต่อเน่ืองกต็าม 
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 7) ดา้นเงือ่นไขทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

   การใชร้ะบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของ
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว ส่งผลเชงิบวกตอ่การด าเนินชวีติและฐานะทางเศรษฐกจิของ
ประชาชน เนื่องจากชว่ยลดภาระค่าใชจ้่ายและเวลาในการตดิต่อราชการ ลดความจ าเป็นในการเดนิทางและการลา
งาน ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ซึง่เอื้อต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด ารงชวีติและการประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ แต่มขีอ้จ ากดัของประชาชนบางกลุ่มทีเ่ขา้ไม่ถงึเทคโนโลยแีละมี
ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดจิทิลั ส่งผลใหย้งัจ าเป็นตอ้งมมีาตรการสนับสนุนเพื่อใหก้ารใชร้ะบบการใหบ้รกิารขอ
ตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ครอบคลุมและลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมและ
เศรษฐกจิในระยะยาว  

 8) ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน 

     ผูป้ฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มคีวามเขา้ใจในการด าเนินงาน
ตามนโยบายระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ในระดบัทีด่ ี
เน่ืองจากมกีรอบระเบยีบ แนวปฏบิตั ิและการสื่อสารจากส่วนกลางทีช่ดัเจน ประกอบกบัการประชุมและการ
ตดิตามผลอย่างสม ่าเสมอ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานตระหนักถงึวตัถุประสงค ์บทบาทหน้าที ่และขัน้ตอนการด าเนินงาน
ของระบบ อย่างไรกต็าม ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนยงัมทีศันคตทิีร่ะมดัระวงัต่อการใชง้านระบบในเชงิปฏบิตั ิเน่ืองจาก
ภาระความรบัผดิชอบดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลูและขอ้จ ากดัของระบบ ส่งผลใหก้ารปรบัตวัและการยอมรบั
เทคโนโลยใีหม่ยงัตอ้งอาศยัการพฒันาทกัษะและการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่อย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบการให้บริการขอตรวจสอบหลกัทรพัย์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service) มาใช้ในการปฏิบติังาน 

 1) ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ แมจ้ะมแีนวทางและการสนับสนุนจากส่วนกลางอย่างชดัเจนใน
การผลกัดนัการใชบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) แตใ่นทางปฏบิตั ิ        
การสื่อสารนโยบายจากส่วนกลางสู่ระดบัหน่วยงานยงัขาดความต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา
อาจไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนี้ ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยย์งัมขีอ้จ ากดัดา้นขอบเขต
การใหบ้รกิาร ซึง่สามารถตรวจสอบไดเ้ฉพาะหลกัทรพัยข์องตนเองและจ ากดัเฉพาะบุคคลธรรมดาเท่านัน้ ท าใหไ้ม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างครอบคลุม ไดแ้ก่ นติบิุคคลหรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีบาง
กลุ่ม เป็นตน้ 

 2) ดา้นระบบและสภาพแวดลอ้มเทคโนโลย ียงัมขีอ้จ ากดัดา้นความพรอ้มและความเสถยีรของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร รวมถงึความแตกต่างดา้นความรูแ้ละทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชน โดยประชาชนบางกลุ่มยงัไม่คุน้เคยกบัการใชร้ะบบออนไลน์ ส่งผลใหก้ารบรกิาร
ขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัและมอีตัราการใชบ้รกิารไม่สงู
เท่าทีค่วร 

 3) ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานมรีะดบัความเขา้ใจ ความเชื่อมัน่ และการยอมรบัตอ่ระบบ
การขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) แตกต่างกนั แมว้่าบุคลากรบางส่วนจะเหน็ถงึ
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ประโยชน์ของระบบและมคีวามพรอ้มในการใชง้าน แตย่งัมผีูป้ฏบิตังิานบางสว่นทีข่าดความมัน่ใจในการใช้
เทคโนโลย ีและยงัไม่ปรบัเปลีย่นแนวคดิหรอืรปูแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหก้าร
น านโยบายไปปฏบิตัยิงัไม่เกดิประสทิธภิาพอย่างเตม็ที ่

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการพฒันาการใช้ระบบการขอตรวจสอบหลกัทรพัย์
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Service) มาใช้ในการปฏิบติังาน 
 1) ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ ควรก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารตรวจสอบ
หลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามชดัเจน เป็นรปูธรรม และสอดคลอ้งกนัในทุกระดบั โดยเฉพาะการ
สื่อสารนโยบายจากส่วนกลางสู่ระดบัหน่วยงานควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ พร้อมทัง้จดัท าคูม่อื
หรอืแนวปฏบิตัมิาตรฐาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนี้ ควรพจิารณาปรบัปรุง
ขอบเขตการใหบ้รกิารของระบบใหม้คีวามยดืหยุ่นและครอบคลมุมากยิง่ขึน้ เช่น การขยายกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร การ
เปิดโอกาสใหน้ิตบิุคคลสามารถตรวจสอบหลกัทรพัยผ์่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการตรวจสอบหลกัทรพัยข์อง
เจา้หนี้ตามค าพพิากษา โดยยงัคงอยู่ภายใตก้รอบกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2) ดา้นทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีควรพฒันาและปรบัปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม้คีวามเสถยีร ทนัสมยั ใชง้านงา่ย และสามารถรองรบัปรมิาณการใชง้านไดท้ีเ่พิม่ขึน้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั ควรส่งเสรมิใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชบ้รกิารผ่านระบบ
ใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยการประชาสมัพนัธ ์การจดัท าสื่อ
แนะน าการใชง้าน และการใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดจิทิลัและเพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
อย่างทัว่ถงึ 
 3) ดา้นการสื่อสาร ควรเสรมิสรา้งระบบการสื่อสารและการประสานงานระหว่างส านักงานทีด่นิและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามรวดเรว็ ชดัเจน และมปีระสทิธภิาพ โดยใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางหลกั 
ในการรบัส่งขอ้มลู เพื่อลดความล่าชา้และความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู อนัจะช่วยสนับสนุนการใหบ้รกิารตรวจสอบ
หลกัทรพัยใ์หเ้ป็นไปอย่างมคีุณภาพ 
 4) ดา้นการพฒันาศกัยภาพและทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นทกัษะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูด้า้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึการเสรมิสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่อการใชร้ะบบใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Service) ผ่านการฝึกอบรม การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้คุลากรมี
ความพรอ้มและความมัน่ใจในการน านโยบายไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 
 5) ดา้นการตดิตามและประเมนิผล ควรก าหนดระบบการตดิตามและประเมนิผลการใชร้ะบบการ
ตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเป็นระบบ โดยก าหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เช่น ระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งของขอ้มลู และระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการปรบัปรุงและพฒันาระบบอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
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อภิปรายผลการวิจยั 

ระบบการให้บริการขอตรวจสอบหลกัทรพัยด้์วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Service) ของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพร้าว 

 1) ดา้นนโยบาย 

    ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของส านกังานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว ด าเนินงานภายใตม้าตรฐานนโยบายทีช่ดัเจนตามกรอบกฎหมาย ระเบยีบ และ
แนวปฏบิตัขิองกรมทีด่นิ ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยมุง่น า
นวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ชว่ยลด
ขัน้ตอน ระยะเวลา ค่าใชจ้่าย และการใชดุ้ลพนิิจของเจา้หน้าที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter & Van 
Horn (1975, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568) เน้นความชดัเจนของมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตัจิรงิ รวมถงึสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ พ.ศ. 2567–2570   
(กรมทีด่นิ, 2567) และนโยบายรฐับาลดจิทิลัตามแนวทาง Thailand 4.0 ทีมุ่่งเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัและพฒันาการใหบ้รกิารดจิทิลัอย่างยัง่ยนืดา้นทรพัยากรนโยบาย 

2) ดา้นทรพัยากรนโยบาย 

ทรพัยากรบุคคลของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มเีพยีงพอและเหมาะสมกบั
รปูแบบการใหบ้รกิารดจิทิลั พบว่าก าลงัคนและคุณภาพของบุคลากรมคีวามพรอ้ม เนื่องจากประชาชนสามารถ
ด าเนินการดว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ ท าใหห้น่วยงานสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนารนิทร ์มณีวรรณ (2566) ทีศ่กึษาแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหมต่ามแนวคดิ NPM ภายใตน้โยบาย “กรมทีด่นิ 4.1” ทีมุ่่งเน้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ความโปร่งใส และ
ความคล่องตวัในการบรหิารงาน นอกจากนี้ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามเพยีงพอและ
เหมาะสม โดยการใหบ้รกิารพึง่พาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยเีป็นหลกั ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรบุคคล
จ านวนมาก ส่งผลใหห้น่วยงานสามารถจดัการทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ภาครฐัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลนัทธ ์หมื่นภู ่(2567) ทีศ่กึษาการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนผ่านแอปพลเิคชนั “คู่คดิ” ของศูนยด์ ารงธรรมกรมทีด่นิ 

 3) ดา้นการสื่อขอ้ความ 

     การสื่อสารนโยบายจากส่วนกลางสู่ระดบัปฏบิตัเิป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ผ่านหนังสอืเวยีน การ
ประชุมออนไลน์ และการประชุมประจ าเดอืน เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ตดิตามผล และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สะทอ้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter & Van Horn (1975, อา้งถงึใน วณีา        
พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 85) ทีเ่น้นการสื่อขอ้ความจากบนลงล่าง (Top-Down) นอกจากน้ี การประชาสมัพนัธ ์
ผ่านเวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ยงัช่วยใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ถงึบรกิารได ้ช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปใน
ลกัษณะสองทาง ไมใ่ช่เพยีงการสัง่การจากบนลงล่างซึง่บางครัง้ขาดความต่อเนื่อง 

    

 



 9 

 4) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

         ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ด าเนินการ
ภายใตก้รอบกฎหมายทีช่ดัเจนตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ส่งผลใหก้าร
ใหบ้รกิารของกรมทีด่นิมฐีานทางกฎหมายรองรบัและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างเป็นรปูธรรม การน าระบบ           
e-Service มาใชส้ะทอ้นการแปลงนโยบายรฐับาลดจิทิลัและ Thailand 4.0 สู่การปฏบิตัจิรงิ โดยชว่ยใหป้ระชาชน
เขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก รวดเรว็ ลดตน้ทุน เพิม่ความโปร่งใส และลดการใชดุ้ลพนิิจของเจา้หน้าที ่ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปวณีา เกือ้นุ้ย (2565) ทีช่ีว้่าการน านวตักรรมดจิทิลัมาใชช้ว่ยพฒันาการใหบ้รกิารภาครฐัทีย่ดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 5) ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ 

     มคีวามพรอ้มทัง้ดา้นโครงสรา้งองคก์ร บุคลากร และเทคโนโลย ีขอบเขตหน้าทีช่ดัเจน และมรีะบบ
การสื่อสารภายในทีเ่ป็นระบบ ส่งผลใหส้ามารถใหบ้รกิารระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และสอดคลอ้งกบัทศิทางแผนพฒันา
รฐับาลดจิทิลัของกรมทีด่นิ การมคีุณลกัษณะของหน่วยงานทีช่ดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ

 6) ดา้นเงือ่นไขทางการเมอืง 

     ผูบ้รหิารของกรมทีด่นิและส านักงานสาขาใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Service) อย่างชดัเจน โดยสอดคลอ้งกบัแนวทาง
รฐับาลดจิทิลัและ Thailand 4.0 แต่การมส่ีวนรว่มและการสนับสนุนจากประชาชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยียงัไม่
สม ่าเสมอ เนื่องจากขอ้จ ากดัของระบบทีใ่หบ้รกิารเฉพาะบุคคลธรรมดาและตรวจสอบกรรมสทิธขิองตนเองเท่านัน้ 
ส่งผลใหก้ารใชง้านระบบในวงกวา้งยงัอยู่ในระดบัจ ากดั ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะนโยบายสาธารณะที่ด ี(วณีา    
พงึววิฒัน์นิกุล,2568 หน้า 2-3) ชีใ้หเ้หน็ว่า นโยบายสาธารณะทีด่จีะตอ้งสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงใน
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของประชาชนและกลุ่มผลประโยชน์ 

 7) ดา้นเงือ่นไขทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

     ระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ชว่ยลดภาระ
ค่าใชจ้่าย เวลาในการเดนิทาง และการลางานของประชาชน เพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารและสนับสนุน
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของววิรรณ บณัฑติกุล (2563) ทีพ่บว่าการใหบ้รกิารภาครฐัผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสช์่วยลดตน้ทนุและเวลาในการเดนิทางของประชาชน และสามารถเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา ตลอดจนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริะวฒัน์ ชาตสิริภิูวดล (2565) ทีช่ีว้่าการน านวตักรรม e-QLands มาใช้
ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการรบับรกิารของประชาชน 

 8) ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน  

     ผูป้ฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว มคีวามเขา้ใจในการด าเนินงาน
ตามนโยบายระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ในระดบัหนึ่ง โดย
ตระหนักถงึวตัถปุระสงคแ์ละประโยชน์ของระบบในการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบั
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แนวคดิของ Van Meter and Van Horn (1975, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568) ทีช่ีว้่าประสทิธผิลของการ
น านโยบายไปปฏบิตัขิ ึน้อยู่กบัความเขา้ใจของผูป้ฏบิตังิาน ความชดัเจนของนโยบาย และกจิกรรมทีช่ว่ย
เสรมิสรา้งความรูแ้ละความรว่มมอืในการด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบการให้บริการขอตรวจสอบหลกัทรพัย์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service)   มาใช้ในการปฏิบติังาน 

 ปัญหาและอุปสรรคของการน าระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  
(e-Service) มาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว เกดิจากหลายปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งกนั  ทัง้ดา้นระบบ เทคโนโลย ีบคุลากร ผูใ้ชบ้รกิาร และกรอบกฎหมาย โดยระบบยงัมขีอ้จ ากดัในการ
ใหบ้รกิารเฉพาะบุคคลธรรมดาและตรวจสอบไดเ้ฉพาะทรพัยส์นิของตนเอง ท าใหไ้ม่ครอบคลุมผูใ้ชบ้างกลุ่ม 
ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านระบบดจิทิลั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิรรณ บณัฑติ
กุล (2563) ศกึษาวจิยัเรื่อง การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาการใหบ้รกิารผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมพฒันาธรุกจิการคา้ พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มี
หลายประการ เช่น การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการใหบ้รกิารผ่านอเิลก็ทรอนิกส ์กฎหมายและระเบยีบ
ทีไ่ม่เอือ้ต่อการใหร้การผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ รวมถงึมคีวามกงัวลดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 
ขณะเดยีวกนัปัญหาความเสถยีรของระบบ อนิเทอรเ์น็ต และอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการ
ใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัตอ้งปรบัตวัต่อรปูแบบการท างานดจิทิลัในชว่งเปลีย่นผ่าน อกีทัง้การ
ประชาสมัพนัธร์ะบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ยงัไมท่ัว่ถงึ และ
ระเบยีบหรอืขอ้ก าหนดบางประการยงัไม่เอือ้ต่อการขยายขอบเขตบรกิาร รวมถงึการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงาน
อื่นทีย่งัไม่สมบูรณ์ ส่งผลใหก้ารใชร้ะบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์           
(e-Service) ยงัเผชญิขอ้จ ากดัและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ภาครฐัในระยะยาว 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ตลอดจนการพฒันาการใช้ระบบการให้บริการขอตรวจสอบ
หลกัทรพัยด้์วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Service) มาใช้ในการปฏิบติังาน 
 ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว ควรด าเนินการอย่างบูรณาการในหลายมติ ิทัง้ดา้น
นโยบาย กฎหมาย เทคโนโลย ีบุคลากร และการสื่อสาร โดยควรปรบัปรุงระบบใหม้คีวามยดืหยุน่และครอบคลุม
มากขึน้ เช่น การรองรบัการตรวจสอบของนิตบิุคคลภายใตก้รอบกฎหมายและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ควบคู่
กบัการพฒันาความเสถยีรของระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรองรบัผูใ้ชง้านจ านวน
มากและสรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน
ผ่านคู่มอืและสื่อทีเ่ขา้ถงึงา่ย รวมถงึเพิม่การประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนัจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ
ดจิทิลัและทศันคตเิชงิบวกของเจา้หน้าที ่พรอ้มทัง้ทบทวนและปรบัปรุงระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการใหบ้รกิาร
ออนไลน์ และพฒันาการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารระบบการ
ใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) มปีระสทิธภิาพ ครอบคลุม และยัง่ยนืใน
ระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นแนวทางทีส่งัเคราะหจ์ากขอ้คน้พบของการวจิยัและบรบิทของพืน้ทีศ่กึษา โดยมุ่ง

เสนอแนวทางที่สามารถน าไปพจิารณาปรบัใช้ไดใ้นทางปฏิบตัิ ดงันี้  

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 1) กรมทีด่นิควรพฒันาระบบ e-Service ใหม้คีวามเสถยีร ใชง้านงา่ย และรองรบัผูใ้ชง้านจ านวนมากได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั รวมถงึ
เสรมิมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
 2) กรมทีด่นิควรมกีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของระบบและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิารระบบการใหบ้รกิารขอ
ตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ี
ต่อการท างานในระบบดจิทิลั 
 3) ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพรา้ว ควรเพิม่ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัระบบ e-Service ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มอย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะประชาชนทีย่งัขาดความรูห้รอืทกัษะ
ดา้นดจิทิลั เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจและการใชบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง ลดปัญหาความสบัสนในการใชง้าน 
 4) กรมทีด่นิควรก าหนดกลไกในการตดิตาม ประเมนิผล และรบัฟังความคดิเหน็จากผูใ้ชบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงพฒันาระบบการใหบ้รกิารขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Service) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและบรบิทการใหบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจและประสบการณ์ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารระบบการขอ

ตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ในมติดิา้นความสะดวก รวดเรว็ ความเขา้ใจในการใช้
งาน และความเชื่อมัน่ในระบบ 
 2) ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมและทกัษะดจิทิลัของประชาชนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชห้รอืไม่
ใชร้ะบบการขอตรวจสอบหลกัทรพัยด์ว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) 
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