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บทคดัย่อ  

 การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) รูปแบบและวิธกีารพฒันาสมรรถนะหลกั (2) ปัญหาและ

อุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกั (3) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสํานักงานเขตวฒันา ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม 

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญั จํานวน 10 คน ผลการวจิยั

พบว่า รูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ดงัน้ี (1) คุณธรรมและจริยธรรม มีการจดัโครงการอบรม

บรรยายธรรม (2) การบรกิารทีด่ ีมกีารสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้ปีระสบการณ์ (3) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์

มีการใช้ระบบพี่เลี้ยง การฝึกปฏิบัติในงาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ (4) การทํางานเป็นทีม มีการให้

คาํปรกึษาแนะนําเพื่อนําไปปรบัใชใ้นงาน (5) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มกีารหมุนเวยีนงาน 

การเรยีนรู้ด้วยตนเอง และการศกึษาต่อ ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงัน้ี (1) ขาดความรู้

ความเขา้ใจในเรื่องของกฎระเบยีบ (2) ขาดการทบทวนกระบวนการใหบ้รกิาร (3) ขาดการจดัการความรู ้

(4) การเกี่ยงความรบัผดิชอบ (5) ขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง โดยแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

การพฒันาสมรรถนะหลกั ดงัน้ี (1) ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมด้านกฎระเบยีบที่สําคญั (2) ควรมกีาร

ติดตามการให้บรกิารเพื่อนํามาปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิาร (3) ควรส่งเสรมิให้มกีารจดัการความรู้ 

(4) ควรมอบหมายงานทีเ่น้นความรบัผดิชอบร่วมกนั (5) ควรสนับสนุนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองดว้ยการ

พฒันาตาม Model 70 : 20 : 10  
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บทนํา 

การพัฒนาข้าราชการในปัจจุบัน มุ่งเน้นการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 

ซึ่งสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคล โดยการใช้ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทีม่ ีในการขบัเคลื่อน

การปฏิบตัิงานให้ประสบผลสําเร็จ และมีผลการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยแนวคดิ

เกี่ยวกับสมรรถนะได้ถูกนํามาเป็นเครื่องมอืในการจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ สําหรบัแนวทาง

การพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มกีารจดัทําแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อบูรณาการการปฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และกรุงเทพมหานครไดกํ้าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญั โดยสงัเคราะหจ์ากนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและแนวทางการปฏริูปของกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรม การบรกิารที่ดี การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การทํางานเป็นทีม และการสัง่สมความ

เชีย่วชาญในงานอาชพี (สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ทัง้น้ี ผลการประเมนิ

สมรรถนะสามารถนําไปใช้ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร โดยการนําผลการประเมนิ

สมรรถนะมาใช้ประกอบการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบุคคล การประเมนิผลการปฏิบตัิงานเพื่อสร้างขวญั

และกําลงัใจ รวมถงึใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาความสามารถของบุคลากร และการนําหลกัสมรรถนะ

ไปใชใ้นการวางแผนเสน้ทางความกา้วหน้าในสายงาน  

สาํนักงานเขตวฒันา เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มหีน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ประชาชน ดงันัน้แล้ว 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีป่ฏบิตังิานในสํานักงานเขตวฒันา จงึต้องประพฤตตินถูกต้องตามหลกั

คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีศกัยภาพ 

สามารถขบัเคลื่อนการปฏบิตัภิารกจิของกรุงเทพมหานครใหส้มัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายทีกํ่าหนด ส่งเสรมิความ

สามคัค ีและมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

 การศกึษาจะทําใหท้ราบถงึรูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ปัญหาและอุปสรรคการพฒันา

สมรรถนะหลัก และแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา เพื่อนําผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงัน้ี 
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1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา 

2. การวิจัยสนาม (Field research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ 

(Structured interview or Formal interview) ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั 

1. ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสํานักงานเขตวฒันา ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะ

ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 33) เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) 

จงึใชว้ธิเีกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสํานักงานเขตวฒันา ซึ่งพจิารณาจากผูม้คีวามรู้ 

ความสามารถ มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี สามารถใหข้อ้มูลประเด็นทีต่้องการ

ศกึษาได ้จาํนวน 10 คน ดงัน้ี 

2.1 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ  จาํนวน 2 คน 

2.2 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร  จาํนวน 7 คน 

2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน  จาํนวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการ

สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบมคีาํถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามเดยีวกนั 

(สุภางค์ จนัทวานิช, 2551 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) การสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์

เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดกํ้าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูสาํคญั

ทราบก่อนล่วงหน้า ซึ่งใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์

ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ เช่น 

1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ตํารา คู่มือ เอกสารประกอบคําบรรยาย และเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นตน้ 

1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์เป็นตน้ 

1.4 เอกสารของทางราชการ ได้แก่ นโยบาย กฎหมาย พระราชบญัญตัิ คู่มือการปฏิบตัิงาน 

ประกาศ คาํสัง่ เป็นตน้ 



4 

  

2. การวจิยัสนาม (Field research) ผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง โดยกําหนดคําถามทีจ่ะถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้กําหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัทราบก่อน

ล่วงหน้า ซึ่งใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจด

บนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

รปูแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร

สามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สรปุได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               มีโครงการอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้วยการจดักิจกรรมให้ข้าราชการเขา้รบัฟังการ

บรรยายธรรม และกิจกรรมวิปัสสนาตัง้จติสมาธเิจรญิภาวนา มีกิจกรรมวดัคู่เมอืงในการพฒันาวดัให้เป็น

ศูนยก์ลางจติใจและสรา้งสตปัิญญา มกีารกําหนดแนวทางปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบนเพื่อส่งเสรมิ

หน่วยงานภายในสํานักงานเขตวฒันาให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารงานด้วยความโปร่งใสพร้อมมี

มาตรการกรณีฝ่าฝืน มีการให้คําแนะนําในการปฏิบตัิตนโดยผู้บริหารกําหนดให้ข้าราชการปฏิบตัิงาน

ใหถู้กต้องตามระเบยีบและกฎหมายอย่างเคร่งครดั และยดึหลกัเกณฑ์ในการปฏบิตัตินตามกฎ ก.ก. ว่าดว้ย

ประมวลจริยธรรมสําหรบัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบตัิงานอื่น

ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564       

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

               มกีารพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารของขา้ราชการโดยใชว้ธิกีารสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผู้มี

ประสบการณ์ ในการส่งเสรมิคุณภาพการให้บรกิารทีด่ดี้วยการเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลอื และให้บรกิารดว้ย

อธัยาศยัที่ดี มีการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ในประเด็นการพฒันามาตรฐานการบริการ

ประชาชน โดยการกําหนดใหเ้ป็นตวัชีว้ดัตามภารกจิหลกัของหน่วยงาน มกีจิกรรมการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีน

ของประชาชน รวมถงึการนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการสร้างเครื่องมอืการปฏิบตัิงานที่ทนัสมยั 

เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

               มกีารนําคู่มอืการปฏบิตังิานมาใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินงาน การใชร้ะบบการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานโดยการสรา้งตวัชี้วดั เพื่อใหข้า้ราชการไดป้รบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิานของตนเอง มกีาร

กําหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานและการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน การส่งขา้ราชการไปอบรม การใช้

ระบบพีเ่ลีย้งในการถ่ายทอดทกัษะทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน การฝึกปฏบิตัใินงานโดยการปฏบิตัจิรงิควบคู่กบั

การเรยีนรู ้มกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองของขา้ราชการดว้ยการศกึษาหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ มกีารใหค้าํปรกึษา

และแนะนํางาน รวมถงึมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อนําไปปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 
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4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               มกีารสนับสนุน ส่งเสรมิ การปฏบิตังิานร่วมกนัภายในหน่วยงานโดยการจดักลุ่มกจิกรรม มกีาร

มอบหมายงานโดยกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้อื่นปฏิบัติ และใช้หลกัการพิจารณาความ

เหมาะสมในการเลือกงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความสามารถของข้าราชการ ทําให้

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ โดยคํานึงถึงหลักการทํางานเป็นทีม การช่วยเหลือกันในภายใน

หน่วยงาน มกีารให้คําปรกึษาแนะนํา ทําให้เกดิบรรยากาศการทํางานที่ดร่ีวมกนั รวมถึงการจดัการประชุม 

เพื่อรบัฟังและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ซึง่เป็นเครื่องมอืในการสรา้งความเขา้ใจ  

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  

               มกีารพฒันาผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ มกีารจดัโครงการสมัมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพ

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการในหน่วยงาน มกีารฝึกอบรมในขณะปฏบิตัิงานทําให้ขา้ราชการมคีวามรู้

ความเขา้ใจในงานของตน และเกดิทกัษะในการแก้ไขปัญหาดว้ยตนเองได ้มกีารใหค้ําปรกึษาและแนะนํางาน 

เพื่อใหไ้ดร้บัองค์ความรูไ้ปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารหมุนเวยีนงานโดยเปิดโอกาสใหส้ามารถสบัเปลีย่น

ตําแหน่งงานได้ ซึ่งจะทําใหเ้กิดการพฒันาทกัษะทีห่ลากหลายมากขึ้น มกีารนําเทคโนโลยแีละนวตักรรม

มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยข้าราชการมีความต้องการพฒันาศกัยภาพ

ของตน ด้วยการเรียนรู้ทัง้ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการเขา้รบัการศกึษาต่อ เพื่อเพิม่โอกาส

และความกา้วหน้าในสายอาชพี 

ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร

สามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สรปุได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               มกีารขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทําใหก้ารปฏบิตังิานไม่ได้

เป็นไปตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และขอ้กฎหมายทีถู่กตอ้ง ซึ่งจะทําใหเ้กดิบรรทดัฐานในการปฏบิตังิานทีผ่ดิได ้

รวมถงึการปฏบิตัตินไม่ถูกตอ้งตามระเบยีบวนัิยของทางราชการ  

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

              มีกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิารที่ซับซ้อนและใช้ระยะเวลา และมแีนวทางการให้บรกิาร

ทีไ่ม่ไดร้บัการแก้ไขปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบัปัจจุบนั การขาดทศันคตทิีด่ใีนการใหบ้รกิาร มกีารยดึตดิกบัการ

ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ทาํใหเ้กดิอุปสรรคในการประสานงานและการใหบ้รกิารแบบองคร์วมได ้ 

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

                   มีการยึดติดกับกฎระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม โดยไม่ได้พิจารณาบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป การขาดแรงจูงใจในการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน การขาดระบบการจดัการความรู้ 

การกําหนดตวัชี้วดัในการปฏบิตังิานไม่สอดคล้องกบัภารกจิจรงิ ทําใหข้าดแรงจูงใจในการขบัเคลื่อนผลการ

ปฏบิตังิานทีด่ไีด ้รวมถงึมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอในการรองรบัการปฏบิตังิานใหม้ี

ความยดืหยุ่นมากขึน้ 

 



6 

  

4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               มกีารสื่อสารและประสานงานทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ การเกี่ยงความรบัผดิชอบ ปัญหา

ช่องว่างระหว่างวยัในการทํางาน ทําให้มคีวามคดิเหน็ที่ไม่ตรงกนั ส่งผลให้บรรยากาศการทํางานไม่เอื้อต่อ

การทํางานเป็นทมี การไม่กล้าแสดงความคดิเห็นและการไม่รบัฟังความคดิเหน็ รวมถงึการมบีุคลกิลกัษณะ

นิสยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัทาํใหม้ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานร่วมกนัได ้  

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  

               มีภาระงานไม่สอดคล้องกับกรอบอัตรากําลัง รวมถึงการขาดแคลนอัตรากําลัง และมีกรอบ

อตัรากําลงัไม่เหมาะสมกบัภารกจิที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหข้า้ราชการต้องปฏิบตัิงานทดแทนควบคู่กบัภาระ

งานประจํา ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนางานในหน้าที่หลักได้ไม่เต็มศกัยภาพ ข้าราชการบางคนขาด

แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง รวมทัง้ปัญหาหลกัสตูรในการฝึกอบรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  

แนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรงุเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สรปุได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               ควรจดัฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ที่สาํคญัเพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง และสรา้งจติสาํนึกในการปฏบิตัตินตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ควรมี

แบบอย่างทีด่ใีนการเคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ วนิัยต่าง ๆ ลดการใช้ดุลพนิิจส่วนตวัเพื่อป้องกนั

การเอื้อประโยชน์ใหพ้วกพอ้งและการใชอํ้านาจในทางทีผ่ดิ รวมถงึควรสรา้งวฒันธรรมองคก์ารในการช่วยกนั

สอดส่อง ตกัเตอืน และไม่ส่งเสรมิการละเลยการปฏบิตัหิน้าที ่

 2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

               ควรแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการบรกิารใหม้คีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ควรมี

การมุ่งเน้นการสร้างเครื่องมอืทีช่่วยในการปฏบิตังิานทีท่ําใหก้ารบรกิารมคีวามสะดวก รวดเร็ว และแม่นยํา

ยิง่ขึน้ ควรมกีารสรา้งค่านิยมและทศันคตใินการบรกิารทีด่เีพื่อสรา้งความประทบัใจกบัผูร้บับรกิาร การไม่

ยดึตดิในบทบาทหน้าที ่สามารถประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหก้ารบรกิารมคีวามต่อเน่ือง และ

ควรมกีารตดิตามผลการใหบ้รกิาร เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

                   ควรปรบัเปลี่ยนรูปแบบวธิกีารปฏิบตัิงานโดยการปรบัใช้เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมและมี

ความสอดคลอ้งกบังานมากขึน้ ควรมกีระบวนการจดัการความรูเ้พื่อนําความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเรว็

และมคีวามถกูตอ้ง ควรกําหนดเป้าหมายของงานในระยะสัน้เพื่อใชใ้นการตดิตามความคบืหน้าของงานและมี

การกําหนดเป้าหมายของงานทีท่า้ทายมากขึน้ ควรมกีารจดัทําแผนพฒันารายบุคคล และควรสรา้งแรงจูงใจ

ในการพฒันาคุณภาพงานด้วยการปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานและสร้างตวัชี้วดัใหม้คีวาม

สอดคล้องเหมาะสม รวมถงึการยกย่องชมเชยผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานทีด่เีพื่อสรา้งแรงผลกัดนัในการพฒันา

ผลการปฏบิตังิานต่อไป 
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4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               ควรกําหนดช่องทางการสื่อสารและการประสานงานทีช่ดัเจน ควรมกีารมอบหมายงานที่เน้น

ความรับผิดชอบร่วมกันโดยกําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและใช้ตัวชี้ว ัด

ความสําเร็จของงานร่วมกัน ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้โดยการให้ความช่วยเหลือด้าน

เทคโนโลยใีหม่ ๆ จากขา้ราชการทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น และการใหค้ําปรกึษาดา้นประสบการณ์

และทกัษะในการปฏิบตังิานจากขา้ราชการที่มีความชํานาญในงาน รวมถึงควรรบัฟังความคดิเห็นของผู้ที่

ปฏบิตังิานร่วมกนัเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและวางแผนงานร่วมกนั 

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 

               ควรบรหิารจดัการกําลงัคน และจดัสรรกรอบอตัรากําลงัใหม้คีวามเหมาะสม มกีารสรา้งบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ด้วยการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 Learning Model ตาม

แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งรูปแบบ 70 เป็นการเรยีนรูแ้ละพฒันาจากการลงมอืทํา 

รูปแบบ 20 เป็นการเรียนรู้และพฒันาจากบุคคลอื่น และรูปแบบ 10 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากการ

ฝึกอบรม เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีส่ามารถนําไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ รวมถงึควรมกีารสนับสนุนทรพัยากร

หรอืเครื่องมอืทีส่าํคญัต่อการพฒันา 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

รปูแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร

สามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สามารถอภิปรายได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               มีโครงการอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้วยการจดักิจกรรมให้ข้าราชการเขา้รบัฟังการ

บรรยายธรรม และกจิกรรมวปัิสสนาตัง้จติสมาธเิจรญิภาวนา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ วนัชยั ปานจนัทร์ 

(2555, หน้า 110) อธบิายว่า วธิใีนการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรม ได้แก่ การวเิคราะห์ตนเอง โดยมหีลกัการ

ดงัน้ี 1) การรบัฟังความคดิเหน็จากบุคคลรอบขา้ง 2) วเิคราะหต์นเองเกีย่วกบัความคดิ การกระทาํและผลการ

กระทํา 3) ค้นหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนํามาพฒันาตนเอง 4) เขา้รบัการอบรมเพื่อใหเ้กิดการพฒันา

ดา้นจติใจ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรางศกึษาธกิาร พบว่า การยดึมัน่ในความ

ถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม มกีารจดัอบรมในหลกัสูตรการเป็นขา้ราชการทีด่ ีและจดัอบรมใหข้า้ราชการ

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบใหถู้กตอ้ง  

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

               มกีารพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารของขา้ราชการโดยใชว้ธิกีารสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผู้มี

ประสบการณ์ ในการส่งเสรมิคุณภาพการให้บรกิารทีด่ดี้วยการเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลอื และให้บรกิารดว้ย

อธัยาศยัทีด่ ีมกีจิกรรมการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นัทษมน จติมาตย์ 

(2567) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานเขตดินแดง พบว่า 
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การบรกิารที่ด ีเป็นการสร้างค่านิยมที่ดใีห้มคีวามพร้อมและมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารดว้ย

อธัยาศยัอนัด ีมกีารใหค้าํแนะนําและมกีารตดิตามเรื่องใหก้บัผูม้ารบับรกิาร  

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

               มกีารนําคู่มอืการปฏิบตัิงานมาใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินงาน การใช้ระบบการประเมนิผล

การปฏบิตังิานโดยการสรา้งตวัชี้วดั เพื่อใหข้า้ราชการได้ปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

มกีารกําหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานและการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน การส่งขา้ราชการไปอบรม 

การใชร้ะบบพีเ่ลี้ยงในการถ่ายทอดทกัษะทีจ่ําเป็นในการปฏบิตัิงาน การฝึกปฏบิตัใินงานโดยการปฏบิตัิจรงิ

ควบคู่กบัการเรยีนรู ้มกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองของขา้ราชการดว้ยการศกึษาหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ มกีารให้

คาํปรกึษาและแนะนํางาน รวมถงึมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อนําไปปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สโรชา ศรสีุวรรณ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร

ในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา พบว่า สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารให้

บุคลากรเขา้ร่วมการอบรมในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัเิพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะ รวมถงึการกําหนด

เป้าหมายการทาํงานทีช่ดัเจน 

4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               มกีารส่งเสรมิการปฏบิตังิานร่วมกนัภายในหน่วยงานโดยการจดักลุ่มกจิกรรม มกีารใหค้ําปรกึษา

แนะนํา ทําให้เกิดบรรยากาศการทํางานที่ดรี่วมกนั รวมถึงการจดัการประชุม เพื่อรบัฟังและแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการสร้างความเขา้ใจ สอดคล้องกบัแนวคดิของ วนัชยั ปานจนัทร์ (2555, 

หน้า 150-152) อธบิายว่า การพฒันาบุคคล แบ่งออกไดด้งัน้ี 1) การพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะ

การทํางาน 2) การพฒันาพฤติกรรมทางสงัคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้และความสามารถในการปรบัตวั

ของปัจเจกบุคคลใหเ้ขา้กบัสงัคม โดยใชก้ระบวนการกลุ่มหรอืกลุ่มสมัพนัธใ์นการพฒันาพฤตกิรรมทางสงัคม 

ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละทาํใหเ้กดิการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานต่อไป  

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 

               มกีารจดัโครงการสมัมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในหน่วยงาน มกีาร

ฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงานทําให้ขา้ราชการมคีวามรู้ความเขา้ใจในงานของตน และเกดิทกัษะในการแก้ไข

ปัญหาดว้ยตนเองได ้มกีารใหค้าํปรกึษาและแนะนํางาน เพื่อใหไ้ดร้บัองค์ความรูไ้ปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 

มกีารหมุนเวยีนงานโดยเปิดโอกาสให้สามารถสบัเปลี่ยนตําแหน่งงานได้ ซึ่งจะทําให้เกดิการพฒันาทกัษะ

ที่หลากหลายมากขึน้ มกีารนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน รวมถึงมกีารเรยีนรู้

ด้วยตนเองโดยข้าราชการมีความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน ด้วยการเรียนรู้ทัง้ในรูปแบบของสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์และการเขา้รบัการศกึษาต่อ เพื่อเพิม่โอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชพี ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Nadler (1980 อา้งถงึใน จุไรรตัน์ ต๊อดแกว้, 2566, หน้า 14) กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

มวีธิกีาร 3 ประการ คอื 1) การฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีมุ่่งเน้นใหบุ้คลากรไดร้บัความรูแ้ละทกัษะ สามารถ

ปฏิบตัิงานในตําแหน่งปัจจุบนัได้ 2) การศกึษา มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดการเรยีนรู้เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า

ในอาชพี 3) การพฒันา เพื่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว และเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหส้อดคล้องกบั

การเปลีย่นแปลงในอนาคต  
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ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร

สามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สามารถอภิปรายได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               มกีารขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทําใหก้ารปฏบิตังิานไม่ได้

เป็นไปตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และขอ้กฎหมายที่ถูกต้อง ทําให้เกดิบรรทดัฐานในการปฏบิตังิานทีผ่ดิได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเชษฐ์ ทองคํา (2567) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการสํานักวทิยบรกิาร สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า มกีารขาดระบบและคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

ทําให้บุคลากรโดยเฉพาะผูป้ฏิบตัิงานใหม่ ขาดแนวทางในการเริม่ต้นปฏิบตัิงานที่ถูกต้อง ส่งผลทําใหเ้กิด

ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานได ้

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

               มีกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการที่ซับซ้อนและใช้ระยะเวลา และมีแนวทางการให้บรกิารที่

ไม่ได้รบัการแก้ไขปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบัปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ณัฐวรรณ รตันงามกุล 

(2567) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสถาบันพัฒนา

ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สาํนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการ

บรกิารทีด่ ีมเีอกสารและขัน้ตอนซบัซอ้น ทาํใหเ้กดิความล่าชา้  

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

               มีการยึดติดกับกฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม โดยไม่ได้พิจารณาบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป และการขาดแรงจูงใจในการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

สุชญัญา สุพร และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการในสงักดัสํานักงานเลขานุการ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน 

ขา้ราชการขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน และขา้ราชการรุ่นเก่ายดึตดิกบักระบวนการทํางานในรูปแบบเดมิ 

ไม่ปรบัเปลีย่นทศันคตใินการนําเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นงาน 

4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               มีการสื่อสารและประสานงานที่ยงัไม่มปีระสิทธภิาพเพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

นัทษมน จติมาตย์ (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานเขต

ดนิแดง พบว่า การทํางานเป็นทมี มปัีญหาเกี่ยวกบัการสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจทีไ่ม่ตรงกนั 

และขาดการประสานงานอย่างต่อเน่ือง 

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  

               มกีรอบอตัรากําลงัไม่เหมาะสมกบัภารกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันางาน

ได้ไม่เต็มศกัยภาพ และปัญหาหลกัสูตรในการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ ณัฐวรรณ รตันงามกุล (2567) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการสงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สาํนักการศกึษา 

กรุงเทพมหานคร พบว่า การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ขา้ราชการมปีรมิาณงานทีม่ากทัง้ปี ทําให้

ไม่สามารถไปพฒันาตนเองตามความตอ้งการได ้รวมถงึหลกัสตูรการฝึกอบรมไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
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แนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของข้าราชการ

กรงุเทพมหานครสามญัในสาํนักงานเขตวฒันา สามารถอภิปรายได้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

               ควรจดัฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ที่สาํคญัเพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง และสรา้งจติสาํนึกในการปฏบิตัตินตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ควรมี

แบบอย่างทีด่ใีนการเคารพและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ วนัิยต่าง ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี 

(2568ข, หน้า 7-8) อธิบายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านจริยธรรม คือการแปรจริยธรรมให้เขา้สู่

การดําเนินงานขององค์การโดยออกกฎ ระเบยีบ คําสัง่ และการกําหนดจรยิธรรมขององค์การอย่างเหมาะสม 

ซึ่งเป็นหน้าทีข่ององค์การทีจ่ะตอ้งจดัฝึกอบรมหรอืสรา้งกจิกรรมเชงิจรยิธรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยฝึกอบรม

เรื่องกฎระเบยีบหรอืจรยิธรรม รวมถงึตอ้งประพฤตตินเป็นตวัอย่างตามกฎทีกํ่าหนดไว ้ 

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 

               ควรแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการบรกิารใหม้คีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ควรมี

การมุ่งเน้นการสร้างเครื่องมอืทีช่่วยในการปฏิบตังิานที่ทําใหก้ารบรกิารมคีวามสะดวก รวดเร็ว และแม่นยํา 

และควรมกีารสรา้งค่านิยมและทศันคตใินการบรกิารทีด่เีพื่อสรา้งความประทบัใจกบัผูร้บับรกิาร ซึ่งสอดคลอ้ง

กับผลการวิจยัของ สโรชา ศรีสุวรรณ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสงักัด

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา พบว่า การบรกิารทีด่ ีควรมกีารสรา้งวฒันธรรมองค์การ

โดยเน้นการให้บริการที่ด ีสนับสนุนให้มทีศันคติและพฤติกรรมที่ส่งเสรมิการบริการที่มคุีณภาพ ปรบัปรุง

พฒันากระบวนการทาํงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

               ควรมกีระบวนการจดัการความรูเ้พื่อนําความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมคีวามถกูตอ้ง 

ควรกําหนดเป้าหมายของงานในระยะสัน้เพื่อใช้ในการติดตามความคืบหน้าของงานและมีการกําหนด

เป้าหมายของงานทีท่า้ทายมากขึน้ ควรมกีารจดัทาํแผนพฒันารายบุคคล และควรสรา้งแรงจงูใจในการพฒันา

คุณภาพงานด้วยการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานและสร้างตัวชี้วดัให้มคีวามสอดคล้อง

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านผลการปฏิบตัิงานของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2551, หน้า 122-131)

อธิบายว่า การบริหารผลการปฏิบัติงาน อยู่บนพื้นฐานของข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาถงึเป้าหมายของการปฏบิตังิาน ทกัษะ ความรู ้และขดีความสามารถทีต่อ้งการ การปรบัปรุง

ผลการปฏบิตังิาน และแผนพฒันารายบุคคล  

4. ดา้นการทาํงานเป็นทมี  

               ควรมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้โดยการให้ความช่วยเหลอืด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

จากขา้ราชการทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น และการใหค้ําปรกึษาดา้นประสบการณ์และทกัษะในการ

ปฏิบตัิงานจากขา้ราชการที่มคีวามชาํนาญในงาน รวมถึงควรรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้ี่ปฏบิตัิงานร่วมกนั

เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและวางแผนงานร่วมกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุชญัญา สุพร และ

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในสงักดั

สาํนักงานเลขานุการ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า การทาํงานเป็นทมี ควรเน้นการประสานงานกนั 

ใหค้วามช่วยเหลอืแก่กนั ควรรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี และสนับสนุนการตดัสนิใจของสมาชกิในทมี  
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5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  

               ควรบรหิารจดัการกําลงัคนและจดัสรรกรอบอตัรากําลงัใหม้คีวามเหมาะสม มกีารสรา้งบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้วยการพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 Learning Model ตามแผน 

พฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีส่ามารถนําไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นการเรยีนรูข้อง อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2551, หน้า 122-131) อธบิายว่า หลกัในการ

เรยีนรูข้องวยัผูใ้หญ่ มดีงัน้ี 1) เรยีนรูต้ามความต้องการ ตามอธัยาศยั ไม่ชอบการบงัคบั 2) เป็นการเรยีนรู้

เพื่อนํามาใช้ปฏิบัติงานจริง มากกว่าการเรียนรู้ทฤษฎี 3) จะต้องเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับ

ประสบการณ์ 4) การชี้ใหเ้หน็ปัญหาจะทําใหผู้ใ้หญ่คดิไดเ้องและเกดิการยอมรบัมากกว่าการสอน 5) ต้องใช้

เทคนิคการมส่ีวนร่วมและแลกเปลีย่นประสบการณ์  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 1. ควรจดัทําคู่มือการปฏิบตัิงานที่มีข ัน้ตอนและรายละเอียดชดัเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ที่

เกีย่วขอ้งในงาน สามารถนําไปศกึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งได ้

 2. ควรส่งเสริมให้ข้าราชการได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 

Learning Model ตามแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

 3. ควรสนับสนุนให้ข้าราชการได้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะหลักและการนํา

สมรรถนะหลกัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลักในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัและนําผลการวจิยั

ไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการกรุงเทพมหานครต่อไป 

 2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัผ่านแบบสอบถาม เพื่อ

เกบ็ขอ้มลูทางสถติ ิทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 

เอกสารอ้างอิง 

จกัรภพ ศรมณี. (2568ข). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย.์ 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

จุไรรตัน์ ต๊อดแกว้. (2566). การพฒันาสมรรถนะบคุลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 

การคน้ควา้อสิระรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ณฐัวรรณ รตันงามกุล. (2567). การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร สาํนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร.  

การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

นัทษมน จติมาตย.์ (2567). การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเขตดนิแดง.  

การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วนัชยั ปานจนัทร.์ (2555). หลกัการพฒันาองคก์ร. กรุงเทพมหานคร: สาํนักพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 



12 

  

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2568). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร.์ 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

โศภติ กดนอก. (2564). การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากร

อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ,  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

สโรชา ศรสุีวรรณ. (2566). การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดัสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

สุชญัญา สุพร และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล. (2567). การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ในสงักดัสาํนักงานเลขานุการ สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร. วารสารรามคาํแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร,์ 7(2), 451-484. 

สุรเชษฐ ์ทองคาํ. (2567). สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักวทิยบรกิาร สาํนักงานอยัการสงูสุด. 

การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. (ม.ป.ป.). สมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั. คน้เมื่อ 14 ธนัวาคม 2568, จาก https://bma-csc.bangkok.go.th/csc/wp-

content/uploads/2022/08/Main_Competency1.pdf 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ.์ (2551). กลยุทธก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย.์ กรุงเทพมหานคร: เอช อาร ์เซน็เตอร.์ 

 


