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บทคดัย่อ  
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) การบรหิารครุภณัฑข์องส านักงานปลดักระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม และ (2) ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในการบรหิารครุภณัฑ ์ใช้
การวจิยัเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 5 คน ผล
การศกึษาพบวา่ (1) การบรหิารครุภณัฑค์รอบคลุมกระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ การเกบ็และบนัทกึขอ้มลู
ครุภณัฑ ์การยมืครุภณัฑ ์การบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์การตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี และการจ าหน่ายครุภณัฑ ์
ในภาพรวมมกีารด าเนินงานเป็นไปตามระเบยีบราชการทีก่ าหนด (2) ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก ่ ดา้นการเกบ็
และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ขณะทีด่า้นการยมืครุภณัฑแ์ละดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ์
อยู่ในระดบัน้อย ดา้นการบ ารงุรกัษาและการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปีอยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าปัญหาดา้นการเกบ็ขอ้มลูและการบนัทกึขอ้มลูในระบบควรไดร้บัการแกไ้ขเป็นล าดบัแรก เนื่องจากความไม่
สอดคลอ้งของขอ้มลูระหว่างระบบสารสนเทศ การขาดความเขา้ใจของผูป้ฏบิตังิาน ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอื
ของการบรหิารครุภณัฑข์องหน่วยงานโดยรวม 
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บทน า  

การบรหิารครุภณัฑข์องหน่วยงานภาครฐัเป็นกระบวนการส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหา การ
ควบคุมดแูล การใชป้ระโยชน์ และการจ าหน่ายทรพัยส์นิของราชการ เพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรของรฐั
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้การด าเนินงานตอ้งยดึหลกัความประหยดั 
ความคุม้ค่า ความโปร่งใส และเป็นไปตามระเบยีบว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เพื่อ
สนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานและการใหบ้รกิารสาธารณะอย่างมคีุณภาพ ทัง้นี้การบรหิารจดัการ
ครุภณัฑข์องหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ยงัคง
ประสบปัญหาและอุปสรรคจากการปรบัโครงสรา้งองคก์รภายหลงัการควบรวม ส่งผลใหเ้กดิความซบัซอ้นดา้น
ระบบงาน การจดัเกบ็ขอ้มลู และการก าหนดบทบาทหน้าทีข่องผูร้บัผดิชอบ โดยเฉพาะการใชร้ะบบบนัทกึ
ขอ้มลูครุภณัฑส์องระบบ ไดแ้ก่ ระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) และระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์ร (ERP) ซึง่มโีครงสรา้งขอ้มลูแตกต่างกนั ท าใหเ้กดิความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลู การกระทบยอดมลูค่า
ครุภณัฑไ์มต่รงกนั และไม่สามารถสะทอ้นขอ้มลูสนิทรพัยท์ีม่อียูจ่รงิไดอ้ย่างครบถว้น ปัญหาการขาดแนวทาง
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั การขาดความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบัระเบยีบดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั ตลอดจนการขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงาน
ล่าชา้และขาดความเป็นระบบ ประกอบกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานย่อยภายในยงัไม่เป็นเอกภาพ 
ท าใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มลู การตรวจสอบ และการรายงานผลเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ความซบัซอ้นดงักล่าว
ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการบรหิารครุภณัฑ ์เพิม่ความเสีย่งต่อความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู และอาจ
ก่อใหเ้กดิปัญหาในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกในอนาคต รวมถงึส่งผลต่อการวางแผนงบประมาณ
และการใชท้รพัยากรของรฐัใหเ้กดิความคุม้ค่า ดงันัน้ ปัญหาการบรหิารครุภณัฑข์องส านักงานปลดักระทรวงฯ 
จงึเป็นประเดน็ส าคญัทีค่วรไดร้บัการศกึษา วเิคราะห ์และพฒันาอย่างเป็นระบบ   

การศกึษานี้จะน าไปสู่การพฒันาระบบบรหิารครุภณัฑใ์หม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ เพื่อ
สนับสนุนภารกจิหลกัของกระทรวงอย่างยัง่ยนื 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเอกสาร (Documentary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง

วชิาการ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง บทความ เอกสารทางราชการ ระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informant) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ประกอบดว้ย ขา้ราชการและเจา้หน้าทีท่ี่
ปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบังานทีม่หีน้าทีห่รอืเกีย่วขอ้งกบักบังานครภุณัฑ ์ของส านักงานปลดักระทรวงการ
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม จ านวน 5 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ประกอบดว้ยหวัหน้ากลุ่ม
งานพสัดุหรอืหวัหน้าเจา้หน้าที ่จ านวน 1 คนและนักวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร จ านวน 4 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลู มขี ัน้ตอนการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1.การถอดบทสมัภาษณ์ และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีส่มัภาษณ์ 
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2. การน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์มาจดัหมวดหมูแ่ละแยกออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ตาม
สาระส าคญัของขอ้มลู 

3. การน าขอ้มลูการสมัภาษณ์มาแยกตามประเดน็ค าถามและแยกตามประเดน็ย่อยแต่ละดา้น 
จากนัน้ท าการเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มลูแต่ละราย ก่อนน าขอ้มลูไปใชใ้นการ
วเิคราะห ์

4. น าผลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบขอ้มลูมาวเิคราะหร์ว่มกนัโดยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิกีาร 
(Methodological Triangulation) ประกอบดว้ย การสมัภาษณ์ สงัเกต และศกึษาเอกสาร และสรปุผลปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการบรหิารครุภณัฑข์องส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

 

ผลการวิจยั  
ประเดน็ท่ี 1 สภาพการบริหารครภุณัฑข์องส านักงาน พบว่า งานบรหิารครุภณัฑข์องส านักงาน

ปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม  ด าเนินงานครอบคลุม 1) ดา้นการเกบ็และการ
บนัทกึขอ้มลูครภุณัฑ ์2) ดา้นการยมืครุภณัฑ ์3) ดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์4) ดา้นการตรวจสอบครุภณัฑ์
ประจ าปี 5) ดา้นการจ าหน่ายครภุณัฑ์ ดงันี้ 

(1) ดา้นการเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ ์หน่วยงานมกีารด าเนินงานตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้
อย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากกระบวนการตรวจรบัครุภณัฑเ์พื่อยนืยนัความถูกตอ้งของรายการ จ านวน และ
สภาพของครุภณัฑ ์ก่อนน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบสารสนเทศหลกัของหน่วยงาน ไดแ้ก่ ระบบ GFMIS และระบบ 
ERP ทัง้นี้ การใชท้ัง้สองระบบมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้อกีทัง้ยงัเป็นการสนบัสนุนการบรหิารจดัการพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและแนวทางทีท่าง
ราชการก าหนด จากนัน้จงึมกีารแจง้ใหห้น่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาดแูล บ ารงุรกัษา และ
ควบคุมการใชง้านครุภณัฑต์่อไป 

อย่างไรกต็าม การด าเนินงานดงักล่าวยงัพบขอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาความไม่
สอดคลอ้งกนัของขอ้มลูระหว่างระบบ GFMIS และระบบ ERP ซึง่อาจเกดิจากการบนัทกึขอ้มลูซ ้าซอ้นหรอื
การปรบัปรุงขอ้มลูไม่พรอ้มกนัในทัง้สองระบบ นอกจากนี้ ยงัพบว่าการบนัทกึขอ้มลูบางรายการไม่ครบถว้น
หรอืไม่เป็นปัจจบุนั ส่งผลใหข้อ้มลูในทะเบยีนครุภณัฑม์คีวามคลาดเคลื่อนจากสภาพความเป็นจรงิ ประกอบ
กบัการจดัเกบ็ครุภณัฑบ์างส่วนยงัขาดความเป็นระเบยีบ ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบและตดิตาม ส่งผลเพิม่
ความเสีย่งต่อการสญูหายหรอืการใชค้รุภณัฑโ์ดยไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ดงันี้ 

 “…หน่วยงานเจา้ของเรือ่งจะเป็นผูต้รวจรบัก่อนเป็นล าดบัแรกและใหเ้จา้หน้าทีพ่สัดุน าขอ้มลูทีไ่ดร้บั
ไปบนัทกึลงใน 2 ระบบหลกั ระบบ ERP และระบบ GFMIS เพือ่ใหข้อ้มลูทรพัยส์นิถูกตอ้งครบถว้นและ
สอดคลอ้งกนัทัง้สองระบบรายการไม่ตรงกบัครุภณัฑท์ีเ่กบ็ท าใหเ้กดิการสญูหาย”  (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, 2568) 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) ดงันี้ “…ปัจจบุนัการบนัทกึขอ้มลูมสีองส่วนคอืหนึง่บนัทกึบนระบบของ
กรมบญัชกีลางระบบ GFMIS สองบนัทกึในระบบ ERP”  
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(2) ดา้นการยมืครุภณัฑ ์หน่วยงานมกีารจดัท าแบบฟอรม์และก าหนดแนวทางการยมืครุภณัฑไ์ว้
ตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างชดัเจน โดยในกระบวนการยมืไดก้ าหนดใหผู้ย้มืระบุรายละเอยีดส าคญั ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการยมื วตัถุประสงคข์องการน าครุภณัฑไ์ปใชง้าน รวมถงึผูร้บัผดิชอบครุภณัฑใ์นระหว่างการยมื 
ทัง้นี้ แนวทางดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พื่อควบคมุการใชง้านครุภณัฑใ์หเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม สามารถ
ตรวจสอบและตดิตามได ้และลดความเสีย่งต่อการสญูหายหรอืการใชค้รุภณัฑไ์มต่รงตามวตัถุประสงคข์อง
ทางราชการ 

อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตักิารยมืครุภณัฑเ์กดิขึน้ไม่บ่อยนัก เนื่องจากเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งยงัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความเสีย่งต่อการสญูหายหรอืความเสยีหายของครุภณัฑ ์โดยเฉพาะ
ครุภณัฑท์ีม่มีลูค่าสงูหรอืมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิาน ส่งผลใหม้กีารหลกีเลี่ยงการยมื และเลอืกใชค้รุภณัฑ์
ภายในหน่วยงานของตนเองเป็นหลกั นอกจากนี้ ข ัน้ตอนและแนวทางการยมืครุภณัฑท์ีก่ าหนดไวย้งัไม่ไดถู้ก
น ามาใชจ้รงิอย่างทัว่ถงึในทุกหน่วยงาน ท าใหก้ารด าเนินการยมืครุภณัฑข์าดความเป็นระบบสอดคลอ้งกบั ดงั
ค าอธบิายของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2568) ว่า “…มแีบบฟอรม์การยมื แต่ไม่ค่อยไดย้มื” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที ่4 (2568) ทีว่่า “…การยมืครุภณัฑโ์ดยการใหย้มืกรอกแบบฟอรม์ค ารอ้งขอยมืครภุณัฑพ์รอ้มระบุ
เวลาและวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน” และผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 ยงัเหน็ไปในทางเดยีวกนักบั ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 
และผูใ้หข้อ้มลูคนที ่ดงัค าทีว่่า 

“…มกีารก าหนดวธิกีารยมืไวอ้ยา่งไมช่ดัเจนนะ เหน็แต่ไม่เคยไดท้ า ไม่ว่าจะเป็นการยมืครุภณัฑข์อง
หน่วยงานภายในหรอืการยมืครภุณัฑข์องหน่วยงานภายนอก มแีบบฟอรม์ใหก้รอกนะ ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 
(2568) ดงันัน้จงึอาจพจิารณาไดว้่า หน่วยงานยงัขาดการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ อนัส่งผลให้
การยมืครุภณัฑย์งัไม่เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

(3) ดา้นการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี พบว่า หน่วยงานมกีารด าเนินการตรวจสอบครุภณัฑเ์ป็น
ประจ าทุกปีตามระเบยีบและแนวทางทีก่ าหนดไว ้โดยมกีารแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ
ครุภณัฑอ์ย่างเป็นทางการ เพื่อท าหน้าทีต่รวจนับและตรวจสอบความถูกตอ้งของครุภณัฑท์ีม่อียูจ่ริง 
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้นระบบทะเบยีนครุภณัฑแ์ละระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ กระบวนการ
ดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พื่อยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มลู ตรวจสอบสภาพการใชง้านของครุภณัฑ ์และสรา้ง
ความโปร่งใสในการบรหิารจดัการพสัดุของหน่วยงาน ในการตรวจสอบ หากพบว่าครุภณัฑบ์างรายการมี
สภาพช ารุด เสื่อมสภาพ ไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกต ิหรอืมกีรณีสญูหาย หน่วยงานจะด าเนินการตาม
ขัน้ตอนทีร่ะเบยีบก าหนด โดยมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพื่อพจิารณา
สาเหตุ ความรบัผดิชอบ และแนวทางการด าเนินการต่อไปดงัเชน่  

 “…ท าการตรวจนับและเปรยีบเทยีบทรพัยส์นิทีม่อียู่จรงิกบัขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้นระบบ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่า
ขอ้มลูถูกตอ้งและตรวจนับทรพัยส์นิใหต้รงกบัขอ้มลูในระบบ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, 2568) เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบั ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568)  “…หน่วยงานจะท าการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
โดยจะแตง่ตัง้คณะกรรมการ ณ วนัทีเ่ริม่ปีงบประมาณใหม่เพือ่ตรวจสอบครุภณัฑข์องปีทีผ่่านมา โดยแต่ละ
กองจะแต่งตัง้คณะกรรมการขึ้นมา หลงัจากตรวจแลว้ทางกองจะส่งส าเนาการรายงานครุภณัฑป์ระจ าปีใหฝ่้าย
พสัดุ”  
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ประเดน็ดงักล่าว ท าใหย้ากล าบากต่อการตรวจสอบเน่ืองจากรายการครุภณัฑม์จี านวนมาก แตแ่ยก
ย่อยตามหน่วยงานต่างๆภายในกระทรวงดว้ย เสีย่งต่อขอ้มลูทีจ่ะผดิพลาดและการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก 

(4) ดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์มกีารด าเนินการบ ารุงรกัษาครภุณัฑใ์นลกัษณะของการซ่อมบ ารุง
เบือ้งตน้เป็นหลกั โดยมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านครภุณัฑเ์ป็นผูร้บัผดิชอบดแูลรกัษาในเบือ้งตน้ เพื่อให้
ครุภณัฑอ์ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านและสามารถรองรบัภารกจิของหน่วยงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ หากครุภณัฑ์
เกดิการช ารุดหรอืมปัีญหาทีเ่กนิขดีความสามารถของผูใ้ชง้าน เจา้หน้าทีจ่ะประสานไปยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
ฝ่ายอาคารหรอืฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเขา้ด าเนินการตรวจสอบและซ่อมแซมตามขัน้ตอนทีก่ าหนด 

อย่างไรกต็าม การด าเนินงานดงักล่าวยงัพบขอ้จ ากดัทีส่ าคญั โดยเฉพาะในกรณีครุภณัฑข์นาดใหญ่
หรอืครุภณัฑท์ีม่คี่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงค่อนขา้งสงู ซึง่มกัไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซมไดอ้ย่างทนัทว่งท ี
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและกระบวนการอนุมตัคิา่ใชจ้า่ย ส่งผลใหค้รุภณัฑบ์างรายการตอ้งถูก
ปล่อยทิง้ไวใ้นสภาพช ารุดหรอืใชง้านไดไ้ม่เตม็ประสทิธภิาพสอดคลอ้งกบั ค าอธบิายของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 
(2568) ใหท้ีว่่า “…เจา้หน้าทีท่ีใ่ชข้อง กต็รวจด ูและกบ็ ารุงใหใ้ชง้านได ้ถา้เสยีเบื้องตน้ใหช้่าง หรอืไม่กฝ่็าย
อาคารมาเชค็ และซ่อมใหอ้ยูใ่นสภาพเดมิ แตห่ากจะซ่อมบ ารุงครุภณัฑใ์หญ่ๆ อาจจะยงัไม่ท า เพราะตอ้งใช้
งบประมาณเยอะมาก กใ็ชเ้ท่าทีใ่ชไ้ดไ้ปก่อน” ส่งผลใหค้รุภณัฑบ์างส่วนตอ้งใชง้านต่อไปทัง้ทีเ่สือ่มสภาพ หรอื
เกบ็ไวร้อการจ าหน่าย ดงัเช่นผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2568) อธบิายวา่ “…มกีารตรวจสอบสภาพครุภณัฑเ์ป็นระยะ
และหากครุภณัฑท์ีม่สีภาพช ารุดเสยีหายกจ็ะรบีรายงานต่อหวัหน้าแลว้ใหร้บีด าเนินการซ่อมแซม เรยีกฝ่าย
อาคารมาซ่อม” ปัญหาดงักล่าวอาจจะไมม่ผีลมากนัก เน่ืองจากยงัมกีารซ่อมบ ารุงอยู่ตลอดเวลา และมี
แผนการซ่อมแซมตรวจสอบตามทีห่น่วยงานก าหนด 

(5) ดา้นการจ าหน่ายครภุณัฑ ์พบว่า มกีารด าเนินการจ าหน่ายครุภณัฑต์ามระเบยีบและขัน้ตอนที่
ก าหนด ตัง้แต่การตรวจสอบสภาพ การเสนอขอจ าหน่าย ไปจนถงึการด าเนินการจ าหน่ายจรงิ โดยสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายรปูแบบ เช่น การขายทอดตลาด การโอน การแลกเปลีย่น หรอืการท าลายขอ้จ ากดัทีพ่บ
คอืกระบวนการทีซ่บัซอ้นและใชร้ะยะเวลานาน ท าใหก้ารจ าหน่ายบางครัง้ล่าชา้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่
2 (2568) ไวว้่า “…ตอนนี้การบรหิารครุภณัฑใ์นดา้นการจ าหน่าย กย็งัมกีารด าเนินงานอยู่ตามระบบนะ มกีาร
ตรวจสอบครุภณัฑท์ีช่ ารุดหรอืไม่จ าเป็นตอ้งใชง้านแลว้ ก่อนจะเสนอเรือ่งเพือ่ขอจ าหน่าย แต่กย็งัมขีอ้จ ากดั
อยู่บา้ง เช่น เรือ่งระยะเวลาและขัน้ตอนทีค่่อนขา้งเยอะ ท าใหก้ารจ าหน่ายอาจล่าช้าไปบา้ง หน่วยงานก็
พยายามจดัการใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและลดปัญหาทีเ่กดิ”  

อย่างไรกต็าม หน่วยงานยงัพยายามบรหิารจดัการใหเ้ป็นระบบและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและ
ปัจจบุนัหน่วยงานจะใชว้ธิกีารจ าหน่ายโดยขายทอดตลาด กบัโอนใหห้น่วยงานของรฐั ดงัเช่น ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่
4 (2568) “…จ าหน่ายครุภณัฑต์ามระเบยีบจดัซื้อจดัจา้งและระเบยีบของทางราชการอย่างเครง่ครดัไม่ว่าจะ
การขายแลกเปลีย่นโอนแปรสภาพหรอืท าลาย” ทัง้ทีต่ามระเบยีบสามารถจ าหน่ายมทีัง้ การขาย การ
แลกเปลีย่น การโอน การแปรสภาพหรอืท าลาย เป็นตน้ 
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ประเดน็ท่ี 2 ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดัท่ีเกิดขึ้นในการบริหารครภุณัฑ ์
1) ดา้นการเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ ์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเกบ็และการบนัทกึ

ขอ้มลูครุภณัฑเ์ป็นปัญหาทีม่คีวามรุนแรงในระดบัมาก และเป็นปัญหาหลกัทีส่่งผลกระทบต่อการบรหิาร
ครุภณัฑโ์ดยรวม โดยพบว่าขอ้มลูทะเบยีนครุภณัฑย์งัไม่เป็นปัจจุบนั ขาดความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็น
ระบบเดยีวกนั ขอ้มลูในระบบไมต่รงกบัสภาพการใชง้านจรงิ มกีารยา้ยครุภณัฑโ์ดยไม่ปรบัปรงุขอ้มลู ส่งผล
ใหก้ารตรวจสอบตอ้งท าซ ้าหลายครัง้ เกดิความล่าชา้ในการจดัท ารายงาน และเพิม่ความเสีย่งตอ่การสญูหาย
ของครุภณัฑโ์ดยตรง ดงันี ้

 “…ขอ้มลูทีบ่นัทกึอาจไม่เป็นปัจจุบนัขาดความถูกตอ้งและครบถว้นอาจเกดิการซ ้าซอ้นของขอ้มลู
หรอืการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ม่เป็นระบบ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 ,2568) และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 (2568) 
ดงันี้ “…ปัญหาในการอพัเดทขอ้มลูทีไ่มต่่อเนือ่งส่งผลใหข้อ้มลูมคีวามคลาดเคลือ่น” ซึง่มองว่าความไม่
ต่อเนื่องของการบนัทกึใหเ้ป็นปัจจุบนัส่งผลต่อขอ้มลูทัง้หมด อกีทัง้ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 ยงัเหน็ไปในทางเดยีวกนั 
ทีว่่า “…ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งขอ้มลูทีย่งัไม่เป็นปัจจบุนั บางรายการบนัทกึไวแ้ต่ของจรงิอาจยา้ยทีห่รอืช ารุดไป
แลว้ อกีอย่างคอืการจดัเกบ็เอกสารหรอืขอ้มลูยงัไม่เป็นระบบเดยีวกนั ท าใหเ้วลาจะตรวจสอบหรอืคน้หาขอ้มลู
ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน นอกจากนี้ บุคลากรทีร่บัผดิชอบอาจมภีาระงานหลายดา้น ท าใหก้ารอปัเดตขอ้มลู
ครุภณัฑไ์มต่่อเนือ่ง ซึง่ทัง้หมดน้ีกเ็ป็นขอ้จ ากดัทีท่ าใหก้ารบรหิารจดัการยงัไม่คล่องตวัเท่าทีค่วร” (ผูใ้หข้อ้มลู
คนที ่2 , 2568) 

กล่าวไดว้่า ปัญหาดา้นการจดัเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑถ์อืเป็นปัญหาหลกัทีส่่งผลกระทบต่อ
กระบวนการบรหิารครุภณัฑใ์นล าดบัขัน้ถดัไป เนื่องจากการบนัทกึขอ้มลูเป็นขัน้ตอนเริม่ตน้ของกระบวนการ
ทัง้หมด หากขอ้มลูทีบ่นัทกึไวม้คีวามคลาดเคลื่อน ไม่ครบถว้น หรอืไม่เป็นปัจจบุนั ย่อมส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานในขัน้ตอนอื่น ๆ เช่น การยมื–คนื การตรวจสอบประจ าปี ควบคุมทรพัยส์นิ และการรายงานผล 
เกดิความผดิพลาดตามไปดว้ย ซึง่อาจน าไปสู่ปัญหาดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู การสญูหายของครุภณัฑ ์
และลดประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการโดยรวมของหน่วยงาน 

2) ดา้นการยมืครุภณัฑ ์พบว่า ปัญหาดา้นการยมืครุภณัฑโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยถงึปานกลาง 
โดยปัญหาทีพ่บ ไดแ้ก่ การทีห่น่วยงานยงัไมม่แีบบฟอรม์กลางส าหรบัการยมืครุภณัฑอ์ย่างเป็นทางการ 
รวมถงึการประชาสมัพนัธห์รอืแจง้ใหห้น่วยงานในสงักดัทราบถงึแบบฟอรม์ดงักล่าวยงัขาดความชดัเจน 
นอกจากนี้ ยงัพบความล่าชา้และความไม่เป็นระบบในกระบวนการยมื–คนื การบนัทกึขอ้มลูการยมื–คนืทีข่าด
ความละเอยีดครบถว้น ตลอดจนผูย้มืบางรายยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในระเบยีบและขัน้ตอนการยมื
ครุภณัฑท์ีถู่กตอ้ง ดงันี้ 

“…จะเป็นเรือ่งการยมืแลว้คนืไมต่รงเวลา หรอืบางครัง้คนืมาแลว้สภาพไม่เหมอืนเดมิ ท าให้
ตรวจสอบค่อนขา้งยาก การบนัทกึขอ้มลูการยมื-คนืยงัไม่ละเอยีดหรอืไม่เป็นระบบเท่าทีค่วรเพราะแบบฟอรม์
ทีไ่ม่เหมอืนกนั ท าใหต้ดิตามครุภณัฑบ์างรายการล าบาก รวมถงึผูย้มืบางรายอาจยงัไม่เขา้ใจขัน้ตอนหรอื
ความรบัผดิชอบในการดแูลครุภณัฑ์” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 ,2568) สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2568) ทีว่่า 
“…เหน็ว่าแต่ละกองศูนยก์ลุ่ม เขาไม่รูว้่ามแีบบฟอรม์กลาง เขากเ็ลยท าแบบฟอรม์ขึ้นมาเองนะ แต่กไ็ม่ค่อยได้
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ใชก้นัหรอก ไม่ค่อยมกีารยมืกนันัก”  ส่งผลใหเ้กดิ “…ความล่าชา้จากการทีผู่ย้มืตอ้งการยมืหรอืใชพ้สัดุ
เร่งด่วนแต่ผูร้บัผดิชอบพสัดุไม่สะดวกในการตรวจสอบและปัญหาขาดความรูค้วามเขา้ใจในระเบยีบการยมืที ่
ถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 ,2568) สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ทีว่่า “…เจา้หน้าทีข่องส านักงาน
ศูนยก์ลุ่มทีจ่ะขอยมืครุภณัฑไ์มท่ราบขัน้ตอนในการยมืซึง่มบีางรายการอาจจะใชว้ธิบีอกกล่าวเป็นวาจาแลว้
ด าเนินการน าเขา้ครุภณัฑน์ัน้ไปใชเ้ลยโดยเมื่อวนัวนัผ่านไปท าใหผู้ย้มืและผูใ้หย้มืหลงลมืการยมืครุภณัฑ์
ส่งผลใหเ้กดิการสญูหายของครุภณัฑ”์ 

ถงึแมว้่าปัญหาดา้นการยมืครุภณัฑจ์ะมองว่าเป็นปัญหาทีอ่ยู่ในระดบัน้อยถงึปานกลางกต็ามแตห่าก
ปล่อยไวน้านกอ็าจจะส่งผลต่อการท างานทัง้ระบบได ้ควรเร่งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการท างาน และ
จดัอบรมใหแ้ก่เขา้หน้าทีผู่ท้ ีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการอย่างแทจ้รงิ เพื่อลดปัญหาทีจ่ะ
เกดิขึน้ภายในอนาคต 

3) ดา้นการตรวจสอบครภุณัฑป์ระจ าปี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคดา้นการตรวจสอบครุภณัฑ์
ประจ าปีอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก โดยปัญหาหลกัยงัคงเชื่อมโยงกบัขอ้มลูทะเบยีนครุภณัฑท์ีไ่ม่เป็น
ปัจจบุนัและไมถู่กตอ้ง ซึง่มสีาเหตุมาจากการบนัทกึขอ้มลูตัง้แตก่ระบวนการเริม่ตน้ รวมถงึการขาดความ
ชดัเจนในความรบัผดิชอบของผูท้ีม่หีน้าทีป่รบัปรุงและอปัเดตขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั ดงันี้  

 “…ปัญหาคอืการบนัทกึขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนั ความสมัพนัธข์องเลขทะเบยีนครุภณัฑ์ ความล่าชา้ใน 
การสรุปรายงานประจ าปีและการสญูหายของครุภณัฑ์”  (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 ,2568) สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคน
ที ่5 (2568) ทีว่่า “…บางทตีรวจสอบไม่เจอ เพราะว่าครภุณัฑถ์ูกยา้ยไปอกีที ่แต่ไม่ลงขอ้มลูในระบบ กเ็ลยไม่
สามารรถตรวจสอบได”้ ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบซ ้าหลายครัง้ อกีทัง้ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นระยะเวลา 
จ านวนครุภณัฑท์ีม่จี านวนมาก และการกระจายตวัอยูห่ลายพืน้ที่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) 
ทีว่่า “…ระยะเวลาทีค่่อนขา้งจ ากดั แต่จ านวนครุภณัฑม์เียอะ ท าใหต้อ้งเร่งตรวจสอบ บางครัง้ครุภณัฑ์
กระจายอยูห่ลายพื้นที ่ท าใหต้รวจไดไ้ม่ครบถว้นตามแผน ขอ้มลูในทะเบยีนกบัสภาพการใชง้านจรงิอาจไม่
ตรงกนั ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบซ ้าแลว้ซ ้าอกี เสยีเวลา เพราะขอ้มลูไม่นิง่” นอกจากนี้ ยงัพบความไม่
ชดัเจนในบทบาทและความรบัผดิชอบของผูเ้กีย่วขอ้ง โดยบางสว่นเขา้ใจว่าการตรวจสอบเป็นหน้าทีข่อง
นักวชิาการพสัดุเพยีงฝ่ายเดยีว ดงัค าทีผู่ใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ทีว่่า “…ผูร้บัผดิชอบหรอืคณะกรรมการ
ตรวจรบัพสัดุประจ าปีคดิว่าการตรวจสอบพสัดุเหล่านัน้เป็นหน้าทีข่องนักวชิาการพสัดุเอง” ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 213 

การตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปีเป็นกระบวนการทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากปัญหาดา้นการจดัเกบ็
และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ ์เนื่องจากความคลาดเคลื่อนหรอืความไม่ครบถว้นของขอ้มลู ท าใหก้าร
ตรวจสอบเป็นไปดว้ยความยากล าบากมากยิง่ขึน้ อกีทัง้บุคลากรภายในหน่วยงานยงัมคีวามเขา้ใจวา่การ
ตรวจสอบครุภณัฑเ์ป็นหน้าทีข่องนักวชิาการพสัดุเพยีงฝ่ายเดยีว ส่งผลใหก้ารมส่ีวนร่วมและความร่วมมอืใน
การตรวจสอบลดลง ซึง่กระทบตอ่ประสทิธภิาพของกระบวนการตรวจสอบโดยรวม และอาจน าไปสู่ความเสีย่ง
ต่อการถูกตรวจสอบหรอืการตรวจพบความไมโ่ปร่งใสจากหน่วยงานภายนอกได ้
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4) ดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์พบว่าประสบปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก โดยมขีอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณ รวมถงึค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงทีค่่อนขา้งสงู ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการใชง้านและ
สภาพความพรอ้มในการใชง้านของครุภณัฑแ์ต่ละรายการ ดงันี้ 

 “…การซ่อมแซมแต่ละครัง้มคี่าใชจ้่ายทีส่งูในการซ่อมแซมครุภณัฑแ์ต่ละประเภทแต่ละชนิดแตล่ะ
ขนาด”  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 ,2568) สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2568) ทีว่่า “…เจา้หน้าทีข่องส านักงานจ า
ใจตอ้งใชค้รุภณัฑท์ีเ่สือ่มสภาพหรอืช ารุดเสยีหายเหล่านัน้เพือ่เป็นการประหยดังบประมาณในการซ่อมแซม
บ ารุงรกัษา ใหก้ลบัมาใช ้ไดด้ดีงัเดมิเพราะว่าบางรายการหากบ ารุงรกัษาตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก” และ
ไปในทศิทางเดยีวกนักบั ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2568) ทีว่่า “…ถา้มองในเรือ่งการบ ารงุรกัษาครุภณัฑ ์ปัญหาที ่
เจอหลกั ๆ คอืการดแูลยงัท าไดไ้ม่สม า่เสมอ บางครัง้ครุภณัฑถ์ูกใชง้านต่อเนือ่ง แต่ไมม่กีารตรวจเชก็หรอืซ่อม
บ ารุงตามรอบ พอเกดิปัญหากต็อ้งหยุดใชง้านทนัท ีอกีอย่างคอืขัน้ตอนการซ่อมค่อนขา้งใชเ้วลา และ
งบประมาณมขีอ้จ ากดั ท าใหแ้กไ้ขไดไ้ม่รวดเรว็ อายุการใชง้านกจ็ะน้อยลง” 

การบรหิารจดัการครุภณัฑด์า้นการบ ารุงรกัษา พบว่าปัญหาส าคญัประการหนึ่งคอืค่าใชจ้่ายในการ
ซ่อมบ ารุงทีม่มีลูค่าสงู ส่งผลใหห้น่วยงานจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม โดย
มอบหมายใหฝ่้ายอาคารเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดแูล ตรวจสอบ และด าเนินการซ่อมบ ารุงในเบือ้งตน้ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าและยดือายุการใชง้านครุภณัฑใ์หส้ามารถใชง้านต่อไปไดใ้นชว่งระยะเวลาหนึ่ง ทัง้นี้ 
เมื่อไดร้บัการจดัสรรงบประมาณอย่างเพยีงพอ หรอืเมื่อถงึรอบระยะเวลาการบ ารุงรกัษาตามแผนทีก่ าหนดไว ้
หน่วยงานจงึจะด าเนินการบ ารุงรกัษาอย่างครบถว้นและเป็นระบบอกีครัง้ 

5) ดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ ์ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัน้อยถงึ
ปานกลาง โดยปัญหาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การขาดความรู ้ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญของเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน เน่ืองจากกระบวนการจ าหน่ายครุภณัฑม์หีลายวธิกีาร อาท ิการขายทอดตลาด การโอน การ
แลกเปลีย่น หรอืการท าลาย ซึง่แต่ละวธิมีขี ัน้ตอนและระเบยีบทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้  

“…เจา้หน้าทีข่าดความรูป้ระสบการณ์และทกัษะในการปฏบิตังิานการตรวจสอบพสัดุประจ าปีเมือ่
ครุภณัฑเ์สือ่มสภาพแต่ไมไ่ดท้ าการจ าหน่ายส่งผลใหส้ิ้นเปลอืงงบประมาณในการเกบ็รกัษา”  (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่
1 ,2568) สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2568) ทีว่่า “…เวลาจ าหน่ายไม่รูว้่าจะโอนไดจ้รงิไหม เจา้หน้าทีก่็
ใหม่บางครัง้กไ็มม่ัน่ใจ ในการท า แต่กพ็ยายามท าตามระเบยีบมากทีสุ่ด” 

กระบวนการจ าหน่ายครุภณัฑม์คีวามซบัซอ้นและใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการค่อนขา้งนาน อกีทัง้
ยงัพบปัญหาในการประเมนิมลูคา่ครุภณัฑท์ีเ่สื่อมสภาพ รวมถงึความไม่มัน่ใจของเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตัใิห้
เป็นไปตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะเจา้หน้าทีใ่หม่ในการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารจ าหน่ายครุภณัฑท์ี่
เหมาะสม ส่งผลใหค้รภุณัฑท์ีห่มดสภาพการใชง้านถูกเกบ็คา้งไวเ้ป็นระยะเวลานาน และท าใหข้อ้มลูทะเบยีน
ครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั 
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ตาราง 2. แสดงการบรหิารครุภณัฑ ์5 ดา้น 
การบริหาร
ครภุณัฑ ์ 

สภาวการณ์/ขอ้ค้นพบ
ปัจจบุนั  

ปัญหาและอปุสรรค 
  

ข้อเสนอแนะ 
  

1.ดา้นการเกบ็
และการบนัทกึ
ขอ้มลูครุภณัฑ ์
  

มกีารบนัทกึขอ้มลู 2 
ระบบ คอืระบบ ERP 
และระบบ GFMIS 
  

ขอ้มลูทัง้ 2 ระบบไม่
ตรงกนัเนื่องจากการ
บนัทกึขอ้มลูของ
ผูป้ฏบิตังิาน  

ปรบัปรุงระบบการบนัทกึขอ้มลูให้
เป็นระบบเดยีวกนัและทนัสมยั 
และจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร 
  

2.ดา้นการยมื
ครุภณัฑ ์
 
 
  

โดยวธิกีารกรอก
แบบฟอรม์การยมื และ
ใหน้ าไปใชไ้ด ้
 
  

บางหน่วยงานไม่ทราบ
ถงึขัน้ตอนการปฏบิตัดิา้น
การยมื และยงัมกีาร
จดัท าแบบฟอรม์มาใชเ้อง  
  

จดัท าแนวทางการปฏบิตัขิอง
ส านักงานทัง้หมดเป็นรปูแบบ
เดยีวกนั 
 
  

3.ดา้นการ
บ ารุงรกัษา
ครุภณัฑ ์
 
 
  

มอบใหผู้ใ้ชง้านเป็น
ผูด้แูล และบ ารุงรกัษา
หากครุภณัฑใ์ดไมม่ี
ผูใ้ชง้านหรอืเป็น
ส่วนกลาง ใหฝ่้ายอาคาร
เป็นผูร้บัผดิชอบ  

งบประมาณดา้นการ
บ ารุงไม่เพยีงพอ จงึตอ้ง
เกบ็ไวด้งัเดมิ 
 
 
  

จดัท าค าของบประมาณใหเ้พยีงพอ
จดัท าแผนการบ ารุงรกัษาครภุณัฑ์
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 
 
 
  

4.ดา้นการ
ตรวจสอบ
ครุภณัฑ์
ประจ าปี  

มกีารด าเนินการภายใน
เดอืนสุดทา้ยก่อนสิน้
ปีงบประมาณของทุกปี 
  

ครุภณัฑบ์างรายการไม่
พบ ท าใหร้ะยะเวลาใน
การตรวจสอบล่าชา้ 
  

วางแผนการตรวจสอบเบือ้งตน้
ก่อนสิน้ปีงบประมาณ และ
เตรยีมพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบ 
  

5.ดา้นการ
จ าหน่าย
ครุภณัฑ ์
 
  

หากพบของสิน้สภาพ ที่
ไม่ใชง้านแลว้ หน่วยงาน
จะท าการขายทอดตลาด
และบรจิาคเท่านัน้ 
  

เจา้หน้าทีข่าดความรู้
ประสบการณ์และทกัษะ
ในการปฏบิตังิาน 
 
  

จดัอบรมเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามพรอ้ม 
 
 
 
  

 
จากตารางที ่2 ภาพรวมการบรหิารครุภณัฑใ์น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการเกบ็และการบนัทกึขอ้มลู 

ดา้นการยมืครุภณัฑ ์ดา้นการบ ารุงรกัษา ดา้นการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี และดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ ์
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทาง
ในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

การบรหิารครุภณัฑข์องหน่วยงานยงัประสบปัญหาส าคญัดา้นความไม่เป็นเอกภาพของระบบ
สารสนเทศ โดยมกีารบนัทกึขอ้มลูผ่านหลายระบบ ซึง่ส่งผลใหข้อ้มลูไม่สอดคลอ้งกนัและขาดความเชื่อมโยง 
นอกจากนี้ การปฏบิตังิานในแตล่ะกระบวนการยงัขาดมาตรฐานเดยีวกนั รวมถงึยงัมขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ
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และความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู การยมื การ
บ ารุงรกัษา การตรวจสอบ และการจ าหน่ายครุภณัฑย์งัไม่สามารถบรรลุประสทิธภิาพสงูสุดได ้

เมื่อพจิารณาในเชงิบรหิารจดัการ ปัญหาดงักล่าวมลีกัษณะเชื่อมโยงกนัในเชงิระบบ กล่าวคอื ความ
ไม่ถูกตอ้งและไม่เป็นปัจจุบนัของขอ้มลูครุภณัฑส่์งผลกระทบต่อกระบวนการอื่น ๆ โดยตรง อาท ิการ
ตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี การวางแผนงบประมาณดา้นการบ ารุงรกัษา ตลอดจนการตดัสนิใจในการจ าหน่าย
ครุภณัฑท์ีห่มดสภาพการใชง้านเพราะขอ้มลูมคีวามคลาดเคลื่อนเลยส่งผลใหก้ารทีจ่ะใชข้อ้มลูในกระบวนการ
ถดัไปมคีวามยากล าบาก กระทบถงึความน่าเชื่อถอืของชุดขอ้มลูนัน้ 

ดงันัน้ ขอ้เสนอแนะโดยรวมจงึมุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาระบบการบรหิารจดัการครุภณัฑใ์หม้คีวาม
เชื่อมโยงและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั การวางแผนงบประมาณใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัภารกจิและสภาพการใช้
งานครุภณัฑข์องหน่วยงาน ตลอดจนการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏบิตังิานใหแ้ก่
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารบรหิารครุภณัฑภ์าครฐัเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามระเบยีบ มคีวามโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืในระยะ
ยาว และเพื่องา่ยต่อการตรวจสอบ ควรน าเทคโนโลยนีวตักรรมเขา้มาประยุกตใ์ช ้เช่นการน า QR code เขา้
มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูของครุภณัฑ ์เพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลู 

ตารางที ่3 สรุปความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาของการบรหิารครุภณัฑ ์

การบรหิารครุภณัฑ ์
  

ระดบัความคดิเหน็ (คน) 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.ดา้นการเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ์  5 - - 
2.ดา้นการยมืครภุณัฑ ์ - 1 4 
3.ดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์ 1 3 1 
4.ดา้นการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี 2 3 - 
5.ดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ ์ - 2 3 

จากตารางแสดงผลความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัปัญหาการบรหิารครุภณัฑใ์น 5 ดา้น พบว่า ดา้นการ
เกบ็รกัษาและการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑไ์ดร้บัการประเมนิว่ามปัีญหาอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ดา้นอื่น ๆ ทัง้ 5 ดา้น สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัญหาในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูและการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑใ์น
ระบบยงัมคีวามบกพร่องและส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการครุภณัฑโ์ดยรวมอย่างมนีัยส าคญั 

ขณะเดยีวกนั ดา้นการยมืครุภณัฑแ์ละดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ ์ส่วนใหญ่ไดร้บัการประเมนิว่ามี
ความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็ว่าการด าเนินงานในสองดา้นดงักล่าวยงัสามารถบรหิาร
จดัการไดใ้นระดบัทีย่อมรบัได ้และยงัไม่ส่งผลกระทบต่อระบบการบรหิารครุภณัฑโ์ดยรวมมากนัก 

ส าหรบัดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์และดา้นการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี อยู่ในระดบัปานกลาง 
บ่งชีว้า่ยงัคงมปัีญหาและขอ้จ ากดับางประการทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุง แมจ้ะไม่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดกต็าม 

สรุปไดว้่า ปัญหาดา้นการเกบ็รกัษาและการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑถ์อืเป็นประเดน็ส าคญัทีค่วรไดร้บั
การแกไ้ขและพฒันาเป็นล าดบัแรก เนื่องจากเป็นฐานขอ้มลูหลกัทีเ่ชื่อมโยงและส่งผลต่อประสทิธภิาพของการ
บรหิารครุภณัฑใ์นทุกกระบวนการ 
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อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัพบว่า ระบบการบรหิารครุภณัฑข์องส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม แมว้่าหน่วยงานจะมกีารก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการด าเนินงานที่
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 รวมถงึระเบยีบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 อย่างชดัเจน แต่ในทาง
ปฏบิตัยิงัพบว่าการบรหิารครุภณัฑป์ระสบปัญหาในหลายมติิ อาท ิความคลาดเคลื่อนของการบนัทกึขอ้มลู
ความซบัซอ้นของขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ รวมถงึความเขา้ใจของ
ผูป้ฏบิตังิานต่อระเบยีบและแนวทางทีก่ าหนดไวย้งัไม่ครอบคลุมอย่างเพยีงพอ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของ
ระบบโดยรวม 

ปัญหาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูครุภณัฑต์ัง้แต่แรก ความไม่ครบถว้นของขอ้มลู
ครุภณัฑ ์ความไม่เป็นปัจจุบนัของทะเบยีนครุภณัฑ ์และการขาดระบบขอ้มลูกลางทีส่ามารถเชือ่มโยงและใช้
ร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหข้อ้มลูครุภณัฑใ์นแต่ละระบบมคีวามคลาดเคลื่อนและไม่สอดคลอ้งกนั 
ปัญหาดงักล่าวไม่เพยีงส่งผลต่อการจดัเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
บรหิารครุภณัฑใ์นทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกเลขครุภณัฑแ์ละการขึน้ทะเบยีนในระยะเริม่ตน้ การตรวจสอบ
และควบคมุครุภณัฑร์ะหว่างปีงบประมาณ ตลอดจนถงึกระบวนการจ าหน่ายครุภณัฑ ์และการตรวจสอบ
ครุภณัฑป์ระจ าปีในระยะทา้ย 

สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการมรีะเบยีบและขัน้ตอนทีช่ดัเจนเพยีงอย่างเดยีวอาจยงั
ไม่เพยีงพอ หากขาดระบบขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ การบูรณาการขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน และการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นับสนุนการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ โดยสามารถจ าแนกสภาพปัญหาทีพ่บ
ออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ประเดน็ดา้นการเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูครุภณัฑ์ การบนัทกึขอ้มลูลง 2 ระบบ 
คอื ERP และ GFMIS กเ็ป็นสาเหตุส าคญัของขอ้มลูทีไ่ม่ตรงกนั เน่ืองจากระบบทัง้ 2 มรีปูแบบขอ้มลูและ
กระบวนการท างานต่างกนั หากการบนัทกึครัง้แรกผดิพลาดหรอืไม่สอดคลอ้งกนั กจ็ะน าไปสู่ความ
คลาดเคลื่อนสะสมตลอดห่วงโซก่ารบรหิารครุภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั ไชยา ยิม้วลิยั (2557,หน้า 121-123) 
อธบิายเกีย่วกบัทฤษฎรีะบบว่า ปัจจยัป้อนเขา้คอื ทรพัยากรต่าง ๆ ซึง่รวมถงึขอ้มลูสารสนเทศ และปัจจยั
ป้อนออกผลลพัธอ์ื่น ๆ ทีอ่งคก์ารผลติขึน้ ปัญหาเหล่าน้ีสะทอ้นวา่ การบรหิารครุภณัฑจ์ าเป็นตอ้งอาศยั 

1. ความร่วมมอืของทุกฝ่าย ตัง้แตผู่ต้รวจรบั เจา้หน้าทีพ่สัดุ ไปจนถงึผูใ้ชง้านครุภณัฑ์ 
2. ระบบขอ้มลูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ไม่ซ ้าซอ้น และเป็นฐานขอ้มลูกลาง 
3. การน าเทคโนโลยมีาชว่ยลดความผดิพลาด เช่น การใช ้QR Code ซึง่เริม่มกีารพฒันาในปัจจุบนั 

และไดร้บัการสนับสนุนในงานวจิยัดา้นระบบพสัดุสมยัใหมว่่า ชว่ยลดปัญหาสตกิเกอรห์ลุด แปะผดิ และช่วย
ใหก้ารตรวจสอบทรพัยส์นิเป็นไปอย่างรวดเรว็และแม่นย าขึน้และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรสิรา สุด
สระ. (2562) ไดศ้กึษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบรหิารพสัดุของผูป้ฏบิตังิานพสัดุในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ปัญหาการบรหิารงานพสัดุมรีะดบัความรุนแรงในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศซึง่เป็นดา้นทีม่ปัีญหามากทีสุ่ด  

ประเดน็ดา้นการยมืครุภณัฑ ์พบปัญหาการจดัท าแบบฟอรม์ขึน้มาใชเ้องของบางหน่วยงาน ท าใหไ้ม่
สะดวกในการการควบคมุ และการวเิคราะหข์อ้มลู สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศริพิร สรณาคมน์ และช านาญ 
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ทองเยน็ (2564) ไดศ้กึษาปัญหาและแนวทางการพฒันางานพสัดุของส านักงานเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี
พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากการทีเ่จา้หน้าทีพ่สัดุยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในรายละเอยีดของขัน้ตอน 
รวมถงึระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นพสัดุ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานบางขัน้ตอนขาด
ความถูกตอ้งหรอืไม่เป็นไปตามระเบยีบทีก่ าหนด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางดา้นการบรหิาร 

POSDCORB (วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, หน้า 14) ทีก่ล่าวถงึ S – Staffing การจดัการบคุลากรมาปฏบิตังิาน
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรมาปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประเดน็ดา้นการตรวจสอบครุภณัฑป์ระจ าปี พบว่าผูใ้หข้อ้มลูเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่าระยะเวลาใน
การตรวจสอบอาจจะนานกว่าปรกตเิพราะครุภณัฑเ์กดิการสญูหายตอ้งคน้หาใหพ้บ ไม่สอดคลอ้งกบั ระเบยีบ
จดัซื้อจดัจา้งฯ ตามขอ้ 213 ทีก่ าหนดใหต้รวจสอบภายในเดอืนสุดทา้ยก่อนสิน้ปีงบประมาณ และการให้
ร่วมมอืของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานในสงักดัไม่ดเีท่าทีค่วรสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางดา้นการบรหิาร 
POSDCORB (ศริพิร เชาวลติ, หน้า 40) ทีก่ล่าวถงึ การประสานงาน เป็นการประสานงานใหส่้วนต่างๆของ
กระบวนการท างานใหม้คีวามตอ่เนื่องเพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  

ประเดน็ดา้นการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ ์พบว่าปัญหาส่วนมากจะเป็นงบประมาณในการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ์
เพราะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากอกีทัง้ยงัมปัีญหาเกีย่วกบัผูร้บัผดิชอบในการดแูลซึง่มคีวามไม่ชดัเจน ซึง่
หน่วยงานมแีนวทางการบ ารุงรกัษาโดยใหเ้จา้หน้าที ่ทีใ่ชค้รุภณัฑน์ัน้เป็นผูด้แูลบ ารุงรกัษาหากเป็นของ
ส่วนกลางใหฝ่้ายอาคารเป็นผูด้แูล ซึง่สอดคลอ้งกบั ระเบยีบจดัซือ้จดัจา้งฯ ตามขอ้ 212 โดยกล่าวไวว้่า พสัดุ
เกดิการช ารุด ใหห้น่วยงานของรฐัด าเนินการซ่อมแซมใหก้ลบัมาอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านโดยเรว็ และปัญหา
ดา้นงบประมาณการบ ารุงรกัษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิทางดา้นการบรหิาร POSDCORB (วรีะยทุธ พรพจน์ธน
มาศ, หน้า 14) ทีก่ล่าวถงึ งบประมาณ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนบรหิารการเงนิ การบญัช ีตลอดจนการ
ควบคุม ซึง่ตอ้งมกีารจดัท าและประมาณการค่าใชจ้่ายต่างๆไวต้ัง้แต่เริม่กระบวนการ 

ประเดน็ดา้นการจ าหน่ายครุภณัฑ ์พบว่าในปัจจบุนักระบวนการด าเนินงานมคีวามซบัซอ้น ขาดความ
เป็นระบบและแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางดา้นการบรหิาร POSDCORB (ศริพิร เชาวลติ
, หน้า 40) ทีก่ล่าวถงึการวางแผน เป็นการก าหนดโครงสรา้งกจิกรรมเป็นการเตรยีมการก่อนการลงมอืปฏบิตัิ
เพื่อใหก้ารด าเนินบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด ส่งผลใหก้ารด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
นอกจากนี้ เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบอาจยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และความเชีย่วชาญเกีย่วกบัขัน้ตอนและ
ระเบยีบการจ าหน่ายครภุณัฑอ์ยา่งครบถว้น ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน และอาจส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการครุภณัฑโ์ดยรวม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุนทร ีมุงคุณ, ทนิกร ชอมั
พงษ์ และปพนสรรค ์โพธพิทิกัษ ์(2021) ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานพสัดุในโรงเรยีนขนาดเลก็สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 พบว่าปัญหามากทีสุ่ดคอืดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
รองลงมาคอืดา้นการเกบ็ การบนัทกึ และการเบกิจ่าย ส่วนดา้นทีพ่บปัญหาน้อยทีสุ่ด คอืดา้นการบ ารุงรกัษา
และการตรวจสอบ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหารจดัการ 

1)  พฒันาฐานขอ้มลูครุภณัฑส่์วนกลางทีเ่ชื่อมโยงกบั ERP และ GFMIS เพื่อใหข้อ้มลูเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั ลดความซ ้าซอ้น ความคลาดเคลื่อน และเพิม่ประสทิธภิาพในการตดิตาม ตรวจสอบ และรายงาน 

2)  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพขอ้มลูครุภณัฑใ์หช้ดัเจน โดยบงัคบักรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นทุกชิน้ย่อย 
และใหผู้เ้กีย่วขอ้งปฏบิตัติามระเบยีบอย่างเครง่ครดั เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

3)  ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจรบัพสัดุปฏบิตัหิน้าทีค่รบทุกขัน้ตอนตามระเบยีบ เพื่อใหก้ารตรวจ
รบัมคีวามรอบคอบ โปร่งใส ลดภาระเจา้หน้าทีพ่สัดุ และเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารพสัดุ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1)  จดัอบรมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นพสัดุอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบยีบ ขัน้ตอน และ

การบนัทกึขอ้มลูในระบบอย่างถกูตอ้งเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
2)  น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารครุภณัฑ ์เช่น การใช ้QR Code เพื่อลดขัน้ตอนงาน

เอกสาร เพิม่ความแม่นย า ความรวดเรว็ และการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูกลาง 
3)  ก าหนดแผนบ ารุงรกัษาครุภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ ทัง้รายเดอืนและรายปี เพื่อป้องกนัความเสยีหาย 

ยดือายุการใชง้าน และลดค่าใชจ้า่ยในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน กบั ประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตังิานดา้นพสัดุและครุภณัฑ ์ว่ามคีวามเชื่อมโยงหรอืส่งผลกระทบในลกัษณะใดบา้ง การศกึษาใน
มตินิี้จะช่วยใหห้น่วยงานสามารถวางแผนพฒันาบุคลากร จดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบตัขิอง
ผูป้ฏบิตังิาน และยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการพสัดุในภาพรวมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
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