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 การศึกษาความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลดอนแกว้ อ าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจ
ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลดอนแก้ว ในด้านการบริหารงาน ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร ด้าน
จรยิธรรม และด้านบรกิารต่างๆ และเพื่อวิเคราะห์และระบุแนวทางในการสร้างความเชื่ อถือไว้วางใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาลต าบลดอนแกว้  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดจ้ากการสุม่เลอืกประชาชน 7 
หมู่บ้าน ทีอ่ยู่ในเขตรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลดอนแกว้ ประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวนทัง้สิน้ 368 คน 

 ผลการวจิยั  1) ระดบัความเชื่อถือไวว้างใจของประชาชนในด้านการบรหิารงาน ด้านบุคลกิภาพ  
ดา้นจรยิธรรม และดา้นบรกิารต่างๆ พบว่า อยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของ
ประชาชน จ าแนกตาม เพศ อายุ และอาชพี พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั  ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.05  โดยประชาชนทีม่อีายุแตกต่างกนั พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัไม่เกนิ  0.05  ส่วนประชาชนทีม่ี
อาชพีแตกต่างกนั  พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  และแนวทางในการเสรมิสรา้งความไวว้างใจ
ใหส้งูขึน้ คอื ใหโ้อกาสประชาชนมสี่วนร่วมในการบรหิารงานตามความเหมาะสมเพื่อความโปร่งใส  มคีวาม
ซื่อสตัย ์ ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูร้่วมงานและผูอ้ื่น  รวมถงึการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ  และ
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยในชุมชน 
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บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระ  เรื่อง  ความเชือ่ถอืไวว้างใจของประชาชนที่มต่ีอองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่:  กรณีศกึษาเทศบาลต าบลดอน
แกว้  อ าเภอสารภ ี จงัหวดัเชยีงใหม่ 
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  คณะรฐัศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

 การเกดิขึน้ของเทศบาลต าบล ปัจจุบนัประสบปัญหาในแง่ของประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  และการ
ประสานงานภายใน  โดยในปัจจุบนัยงัอาศยัราชการส่วนภูมภิาคและส่วนกลางเป็นส าคญั  แทนทีจ่ะเป็นการ
พฒันาทอ้งถิ่นโดยอาศยัประชาชนที่มคีวามรู้สกึอยากมสี่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นเอง  ทัง้นี้เนื่องจาก
ระบอบการปกครองของไทยเป็นแบบรวมศนูยอ์ านาจมานาน  ซึง่ไดฝั้งรากลกึอยู่ในสงัคมไทย  ประชาชนสว่น
ใหญ่ไม่มสีว่นร่วมทางการเมอืงเท่าทีค่วร  จงึก่อใหเ้กดิความสงสยัเกีย่วกบัความเชือ่ถอืไวว้างใจของประชาชน  

  จากแนวคดิดงักล่าวท าให้เกิด  การมสี่วนร่วมจากประชาชนทุกคนในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การมสี่วนร่วมทางการเมอืงภายในท้องถิ่นของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นการมสี่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสนิใจ  การพฒันาและการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ดงันัน้  บทบาทหน้าทีข่องผูน้ า
รวมถึงความเป็นภาวะผู้น า  จงึมคีวามส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพฒันาไปจนถึงความอยู่รอดขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่และโดยเฉพาะความเป็นอยู่ของประชาชนภายในทอ้งถิน่นัน้ ๆ  

 จากที่กล่าวมา  จะเห็นว่าผู้น าการเมืองท้องถิ่น  มีความส าคัญไม่น้อย เนื่องจากผู้น าการเมือง
ทอ้งถิน่  เป็นบุคคลส าคญัต่อกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น  ความส าเรจ็ในการพฒันาของทอ้งถิน่หรอืของกลุ่ม
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่จงึขึน้อยู่กบัผูน้ าการเมอืงทอ้งถิน่นัน้ แนวคดิทีส่ าคญั   คอื       ต้องมคีวามชดัเจนในเรื่อง
ของอ านาจหน้าที่  และความรบัผดิชอบ   เนื่องจากเทศบาลต าบลดอนแก้วได้รบัการยกฐานะจากองค์การ
บรหิารส่วนต าบลเดมิ   ตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย    เรื่องจดัตัง้องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว  
อ าเภอสารภ ี จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นเทศบาลต าบลดอนแกว้ ลงวนัที ่ 27  ตุลาคม  2552  ปัจจุบนัมสี านักงาน
ตัง้อยู่เลขที่  139  หมู่ที่ 3 บ้านสนัต้นกอก  ต าบลดอนแก้ว  อ าเภอสารภ ี จงัหวดัเชยีงใหม่  มพีื้นทีท่ ัง้สิน้ 
6.92 ตารางกโิลเมตรหรอืประมาณ  4,325  ไร่  กป็ระสบปัญหาด้านต่าง ๆ เหล่านี้ทีย่งัไม่ชดัเจนคลุมเครอื     
จงึท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการพฒันาต าบล     ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเกีย่วกบั  ความเชื่อถอืไวว้างใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลดอนแกว้  อ าเภอสารภ ีจงัหวดั
เชยีงใหม่ เพื่อทีจ่ะน าขอ้มลูต่าง ๆ ทีร่วบรวมได ้     มาเป็นแนวทางส าหรบัใหผู้น้ าการเมอืงทอ้งถิน่น าไปใช้
ก าหนดนโยบายเพื่อวางแผนพฒันาเทศบาลต าบลดอนแกว้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1.  เพื่อศกึษาระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาลต าบลดอนแกว้  อ าเภอสารภ ี
จงัหวดัเชยีงใหม่  ในดา้นการบรหิารงาน  ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร  ดา้นจรยิธรรม  และดา้นบรกิารต่าง ๆ 

2.  เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ จ าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชพี 

3.  เพื่อวเิคราะหแ์ละระบุแนวทางในการสรา้งความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาล
ต าบลดอนแกว้  อ าเภอสารภ ี จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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สมมติุฐานการวิจยั 

1.  ประชาชนมรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจต่อเทศบาลต าบลดอนแก้ว ในดา้นการบรหิารงาน 
ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร ดา้นจรยิธรรม และดา้นบรกิารต่างๆ  อยูใ่นระดบัสงู 

2.  ระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ตี่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แตกต่างกนั
ตามเพศ อาย ุและอาชพี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3.  การวเิคราะหแ์นวทางการสรา้งความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ตี่อเทศบาลต าบล
ดอนแก้ว สามารถระบุแนวทางที่ชดัเจนและเป็นไปได้ในการเสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชน 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง  ความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาลต าบลดอนแกว้ เป็นการศกึษาแบบ
ส ารวจ (Survey Research)  ใชแ้บบสอบถามส าหรบัการเกบ็ขอ้มูล และรายงานผลการศกึษาและวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics)  และอาศยัค่าทางสถติปิระกอบ    โดยจ ากดัเขตพืน้ที่
ในการศกึษาเฉพาะในเขตความรบัผดิชอบของเทศบาลต าบลดอนแกว้  มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื    ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนแกว้  จ านวนทัง้สิน้  
4,589  คน แยกเป็นชาย 2,072 คน เป็นหญิง จ านวน  2,517  คน  จ านวนครวัเรอืน  2,228  ครวัเรอืน  มี
หมู่บา้นทัง้หมด 7 หมู่บา้น (กรมการปกครอง. 2564) 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คอื  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนแก้ว  จ านวนทัง้สิ้น  
368  คน โดยใชส้ตูรค านวณ หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทีม่ีขนาดประชากรแน่นอนของ  Taro  yamane  
(เฉลมิพล  ศรหีงส.์  2568, หน้า 23)     

 2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม เรื่อง ความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาลต าบลดอนแกว้ ซึง่ผูศ้กึษาไดส้รา้งขึน้เอง 

3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้อาศยัค่าทางสถติิและสถิตเิชงิพรรณนา (descriptive statistic) 
ประกอบอธบิายขอ้มลู ดงันี้   

ตอนที ่ 1 ใชก้ารหาค่าความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
ตอนที่ 2  ใช้ค่าเฉลี่ย (mean)  ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

deviation)  ใชส้ถติ ิ T-Test  เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจระหว่างเพศชายและเพศหญงิ  และใชส้ถติ ิ 
One way  ANOVA  เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจระหว่างอายุและอาชพี  

 โดยวเิคราะหข์อ้มูลทัง้หมดด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป PSPP (GUN PSPP Statistical Analysis 
Software)     
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ผลการวิจยั 
 การวจิยัความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลดอนแก้วในด้านการบรหิารงาน 
ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร ดา้นจรยิธรรม  และดา้นบรกิารต่างๆ  สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาลต าบลดอนแกว้   
 1)  ด้านการบริหารงาน  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถือไว้วางใจมาก  คือ   ให้โอกาส

ประชาชนมสีว่นร่วมในการบรหิารงานตามความเหมาะสมเพื่อความโปร่งใส มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจปาน
กลาง  คือ รู้และเข้าใจงานชุมชนอย่างแท้จริง  มีระดบัความเชื่อถือไว้วางใจน้อย และไม่มีความเชื่อถือ
ไว้วางใจเลย คือ  ให้ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบตัิเฉพาะกลุ่ม  รู้และเข้าใจงานชุมชนอย่างแท้จริง และ
มองเหน็ความส าคญัของสว่นรวมมากกว่าสว่นตน  

  2)  ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  น่าเคารพ
และเป็นคนเปิดเผย  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจปานกลาง  คอื  มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน  มรีะดบั
ความเชื่อถอืไวว้างใจน้อยและไม่มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจเลย  คอื  มคีวามรบัผดิชอบ  และมคีวามกระตอืรอืรน้
ในการท างาน 

  3)  ดา้นจรยิธรรม  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  ไม่ชกัจูงผูอ้ื่นไปในทาง
เสื่อมเสยี  มรีะดบัความเชื่อถอืไว้วางใจปานกลาง  คอื  ยดึระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน  มรีะดบัความ
เชื่อถอืไวว้างใจน้อยและไม่มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจเลย    คอื  ยดึระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน  และ ไม่ชกั
จงูผูอ้ื่นไปในทางเสือ่มเสยี 

  4)  ดา้นบรกิารต่างๆ พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  การรกัษาความสงบ
เรียบร้อย  มีระดบัความเชื่อถือไว้วางใจปานกลาง  คอื  มีระดบัความเชื่อถือไว้วางใจน้อยและไม่มีความ
เชื่อถอืไวว้างใจเลย  คอื  การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  การวางแผนและส่งเสรมิเศรษฐกจิ  การรกัษาความ
สงบเรยีบรอ้ยเป็นสิง่ทีป่ระชาชนเชื่อถอื 

2.  เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนระหว่างเพศชายและเพศหญงิ  โดยภาพรวม  
พบว่า  ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  สามารถสรุปไดว้่า  ความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนระหว่าง
เพศชายและเพศหญงิ  ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3.  เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่อีายุและอาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
โดยรวม และรายดา้น  โดยประชาชนทีม่อีายุแตกต่างกนัภาพรวม  พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัไม่เกนิ  
0.05 สามารถสรุปไดว้่า  ความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีอ่ายุแตกต่างกนั  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติไิม่เกนิ 0.05  สว่นประชาชนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัภาพรวม  พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั  0.05  สามารถสรุปไดว้่า  ความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

4.  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนแกว้  อ าเภอสารภ ี จงัหวดัเชยีงใหม่ มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  
แยกประเดน็วเิคราะหใ์นดา้นต่างๆ  ไดด้งันี้ 

  1)  ดา้นเศรษฐกจิ  ราคาสนิคา้การเกษตรตกต ่าเหมอืนเดมิพ่อคา้คนกลางเอาเปรยีบในการ
ประกนัราคาพชืผล        อยากใหเ้ทศบาลเป็นคนกลางช่วยต่อรองราคาสนิคา้เกษตร  การสง่เสรมิอาชพียงัไม่
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ต่อยอดจากการอบรม  เสนอใหเ้ทศบาลสง่เสรมิอาชพีเลีย้งไก่ชน เน่ือง จากมหีลายครวัเรอืนท าอยู่แลว้  และ
สง่เสรมิอาชพีใหก้ลุ่มชาวบา้นอย่างต่อเนื่อง 

2)  ดา้นสาธารณูปโภคพืน้ฐาน/ โครงสรา้งพืน้ฐาน    ถนนสายหลกัและไหล่ทางอยากให้
ท า 

เป็นคอนกรตี ไม่ใช่หนิคลุก  เพื่อความปลอดภยั   ไฟส่องสว่างมกีารตดิตัง้เพิม่ขึน้แลว้แต่ยงัไม่ทัว่ถงึ  โดย 
เฉพาะหมู่บ้านต าหนัก ซอย 1  น ้าประปาน ้าเป็นสนิม  น ้าไม่ไหลหลายวนั  ภาระการดูแลสูงขึน้จนบาง
หมู่บา้นอยากสง่คนืใหเ้ทศบาลดูแล  น ้าใชส้ าหรบัเกษตรกรมปัีญหาล าเหมอืงตื้นเขนิและแรงงานลดลง  และ
ป้ายถนนควรเพิม่ใหค้รบทุกซอย 

3)  ดา้นคุณภาพชวีติและสงัคม  โรงเรยีนผูส้งูอายุหรอืกลุ่มดอนแกว้สงูวยั (บางคนไม่เหน็ 
ดว้ยกบักจิกรรมร้องเพลง มองว่างบควรใช้ด้านอื่นที่จ าเป็นกว่า)  รถ รปภ. ควรมาเรว็ขึน้เมื่อเกดิอุบตัิเหตุ  
ส่งเสรมิกจิกรรมกลุ่มเด็ก เยาวชน และผู้พกิารเพิ่มขึ้น  เพิ่มสวสัดกิาร เช่น ประกนัชีวติ และเครื่อง แบบ
ส าหรบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน 

4)  ดา้นสิง่แวดลอ้ม   การจดัการขยะมขีอ้ถกเถยีงเรื่องการเกบ็ค่าขยะ (จาก 20 บาท เป็น   
50  บาท)  การขายถุงขยะ  บางคนเสนอว่าไม่ควรขายถุงเมื่อเกบ็เงนิเพิม่ขึน้แล้ว  บางคนกเ็สนอให้เกบ็
เหมอืนเดมิส าหรบัครวัเรอืนปกตแิละรา้นขายของช าเลก็ ๆ  ควรมป้ีายหา้มทิง้ขยะและค่าปรบัส าหรบัผูท้ิง้ขยะ
ไม่ถูกที ่ และการจดัการหญา้ตามไหล่ถนน   เสนอใหใ้ชย้าฆา่หญา้แทนการจา้งคนตดั  เพื่อลดงบประมาณ 

5)  ดา้นการบรหิารงานและนโยบายสาธารณะ  การบรหิารงานโดยรวมท าไดด้ ีแต่กย็งัไม่ม ี
สิง่ใหม่ ๆ เด่นชดั      ควรเพิม่การประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึ  (บางหมู่บา้นล าโพงกระจายเสยีงยงัไม่ครอบคลุม)   
เพิม่การบรหิารจดัการขยะและกล้องวงจรปิด  เทศบาลเป็นหน่วยงานขนาดเลก็ มขีอ้จ ากดัด้านรายได้จาก
ภาษี  ท าให้การพัฒนาช้าและไม่ครอบคลุม  บุคลิกภาพผู้บริหารเป็นกันเอง สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน  
จรยิธรรมผูบ้รหิารซื่อตรง โปร่งใส รกัษามาตรฐาน ปราศจากการคอรร์ปัชนั 

 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนทีม่ต่ีอเทศบาลต าบลดอนแกว้  พบประเดน็ที่
น่าสนใจ และน ามาอภปิรายผลเชื่อมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1.  ดา้นการบรหิารงาน  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื   ใหโ้อกาสประชาชนมสี่วน
ร่วมในการบรหิารงานตามความเหมาะสมเพื่อความโปร่งใส มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจปานกลาง  คอื รูแ้ละ
เขา้ใจงานชุมชนอย่างแทจ้ริง  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจน้อย และไม่มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจเลย คอื  ให้
ความเสมอภาคไม่เลอืกปฏบิตัเิฉพาะกลุ่ม  รูแ้ละเขา้ใจงานชุมชนอย่างแทจ้รงิ และมองเหน็ความส าคญัของ
สว่นรวมมากกว่าสว่นตน  

ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีPublic Trust ของ Thomas (1998) อา้งถงึในฐติภิา วนัทา 
(2566)  ในดา้นการบรหิารงาน  พบว่า  ประชาชนเชื่อถอืไวว้างใจมากเมื่อเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วม สอดคลอ้งกบั แนวคดิความโปร่งใสและการมสี่วนร่วม ทีเ่ป็นพืน้ฐานของ Public Trust  และการมี
ส่วนร่วมท าให้ประชาชนรู้สึกว่าเทศบาลท างานเพื่อส่วนรวม ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มตรงกับ 
Fiduciary Trust  ทีเ่น้นว่าผูบ้รหิารตอ้งท าหน้าทีแ่ทนประชาชนดว้ยความซื่อสตัยแ์ละไม่เลอืกปฏบิตัิ  การเปิด
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โอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วม สอดคล้องกบัแนวคดิ การกระจายอ านาจและการมสี่วนร่วมของประชาชน ที ่
Donald F. Kettl อา้งถงึใน ปะการงั ชื่นจติร (2567)  เน้นย ้าว่าการบรหิารรฐัสมยัใหม่ต้องตอบสนองต่อ
ประชาชนและสรา้งความชอบธรรมในการด าเนินงาน 

ส าหรบัดา้นการบรหิารงานทีร่ะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก เกดิจากการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
สว่นร่วมในการบรหิารงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะงานวจิยัของศรอี าไพ  ดวงชื่น (2551) ทีว่่า ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมมากขึน้ โดยเฉพาะการจดัท าแผนพฒันาต าบล   

2.  ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  น่าเคารพและเป็น
คนเปิดเผย  มรีะดบัความเชื่อถอืไว้วางใจปานกลาง  คอื  มคีวามกระตือรอืร้นในการท างาน  มรีะดบัความ
เชื่อถือไว้วางใจน้อยและไม่มคีวามเชื่อถือไว้วางใจเลย  คอื  มคีวามรบัผดิชอบ  และมคีวามกระตือรอืรน้ใน
การท างาน 

บุคลกิภาพทีน่่าเคารพและเปิดเผย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของภาวะผูน้ าทีเ่น้นการสรา้งแรงจูงใจและ
ความไวว้างใจจากผูต้าม  แมว้่าความกระตอืรอืรน้ในการท างานจะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่กส็ะทอ้นถงึความ
พยายามของผู้น าในการโน้มน้าวและสรา้งแรงบนัดาลใจ      ซึง่เป็นคุณลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้ าตามที่
รฐัศรินิทร์ วงักานนท์ (2567) กล่าวไว้ และบุคลกิภาพที่ม ีความรบัผดิชอบ แม้จะถูกจดัอยู่ในระดบัความ
เชื่อถือน้อย แต่กย็งัสมัพนัธ์กบัแนวคดิเรื่องการใช้อ านาจหน้าที่ (Authority) ที่มุ่งเน้นความรบัผดิชอบต่อ
บทบาทและต าแหน่ง  การทีผู่น้ าต้องอาศยัทัง้ Power และ Authority สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า 
บุคลกิภาพทีเ่ปิดเผยและน่าเคารพช่วยสรา้ง Personal Power และ Expert Power ในขณะทีค่วามรบัผดิชอบ
และความกระตอืรอืรน้สะทอ้นถงึการใชอ้ านาจหน้าที ่(Authority) และการสรา้งแรงจงูใจผ่าน Reward Power 

3.  ดา้นจรยิธรรม  พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  ไม่ชกัจูงผูอ้ื่นไปในทางเสื่อมเสยี   
มีระดบัความเชื่อถือไว้วางใจปานกลาง  คือ  ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน  มีระดับความเชื่อถือ
ไว้วางใจน้อยและไม่มคีวามเชื่อถือไว้วางใจเลย    คอื  ยดึระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน  และ ไม่ชกัจูง
ผูอ้ื่นไปในทางเสือ่มเสยี 

การไม่ชกัจูงผูอ้ื่นไปในทางเสื่อมเสยี สอดคลอ้งกบัแนวคดิจรยิศาสตรท์ี่มุ่งเน้นการแยกแยะสิง่ทีถู่ก
และผดิ และค าสอนของพระธรรมปิฎกทีเ่น้นการไม่เบยีดเบยีนและมเีมตตา แมว้่าการยดึระบบคุณธรรมในการ
บรหิารงานจะอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Menzel (2007) อา้งถงึในรฐัศรินิทร ์วงักา
นนท์ (2567)   ทีช่ีว้่าพฤตกิรรมในองคก์ารถูกก าหนดโดยโครงสรา้งและวฒันธรรม ซึง่การยดึคุณธรรมเป็น
การสรา้งมาตรฐานภายใน  หากจรยิธรรมไม่ถูกฝังในวฒันธรรมองค์การ จากผลการวจิยักช็ี้ให้เหน็ว่าความ
เชื่อถอืไวว้างใจจะอยู่ในระดบัต ่า แมม้กีารยดึหลกัคุณธรรม  การบรหิารงานทอ้งถิน่ทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาลและ
การมสีว่นร่วมของประชาชน (de Vries & Kim, Fung) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีว่่า ความไวว้างใจจะเกดิขึน้
เมื่อองคก์ารด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมคีวามชอบธรรม  ทัง้หมดน้ีจะน าไปสูค่วามชอบธรรม ความยุตธิรรม 
และความยัง่ยนืขององคก์ารและสงัคมโดยรวม 

4.  ดา้นบรกิารต่างๆ พบว่า  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจมาก  คอื  การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจปานกลาง  คอื  มรีะดบัความเชื่อถอืไวว้างใจน้อยและไม่มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจ
เลย  คอื  การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  การวางแผนและส่งเสรมิเศรษฐกจิ  การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย
เป็นสิง่ทีป่ระชาชนเชื่อถอืมาก   
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ประชาชนมคีวามเชื่อถอืสงูต่อ การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย เพราะเป็นบรกิารที่เกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัความมัน่คงและความปลอดภยัในชวีติประจ าวนั  ในขณะทีบ่รกิารดา้นการวางแผนและส่งเสรมิเศรษฐกจิ 
กลบัได้รบัความเชื่อถือน้อยกว่า เนื่องจากประชาชนอาจไม่เห็นผลลพัธ์ที่ชดัเจนหรือไม่สมัผสัโดยตรงใน
ชวีติประจ าวนั  บรกิารสาธารณะในระดบัทอ้งถิน่ จริาภา แจง้ใจด ี(2541) อา้งถงึใน  ชลดิา  ศรมณี  (2555) 
เน้นว่าภารกจิทอ้งถิน่ควรมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน ไม่เกีย่วขอ้งกบัความมัน่คงระดบัชาต ิและ
ต้องไม่ซ ้าซ้อนกบัภารกจิของรฐั  แนวคดินี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่พบว่า ประชาชนให้ความเชื่อถือกบั
บริการที่เกี่ยวข้องกบัชวีิตประจ าวนัและความสงบเรยีบร้อยมากกว่า เพราะเป็นสิง่ที่สมัผสัได้จริงในพื้นที่
ขณะทีบ่รกิารทีป่ระชาชนไม่เหน็ผลลพัธช์ดัเจน เช่น การวางแผนเศรษฐกจิ จะไดร้บัความเชื่อถอืน้อยกว่า 

5.  เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิ  พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบัไม่เกนิ  0.05   

6.   เปรยีบเทยีบความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนระหว่างอายุและอาชพี โดยประชาชนทีม่อีายุ
แตกต่างกนั  พบว่า มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัไม่เกนิ  0.05 สว่นประชาชนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  พบว่า ไม่
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   

เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของ ฐติภิา วนัทา (2566) ทีศ่กึษาในพืน้ที่อ าเภอหนองโดน จังหวดั
สระบุรี  พบว่า  มีความสอดคล้องกันคือ  ระดับความเชื่อถือไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
ประชาชนไม่ไดม้คีวามเชื่อถอืไวว้างใจสงูสุดต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่หรอืทีท่ าการปกครอง แต่ยงัคงมี
ความไวว้างใจในระดบักลาง ซึง่สะทอ้นว่าประชาชนยงัมขีอ้กงัวลหรอืความคาดหวงัทีไ่ม่ไดร้บัการตอบสนอง
เตม็ที ่ นอกจากนี้ยงัมคีวามแตกต่างระหว่างหน่วยงาน งานวจิยัของฐติภิา พบว่า  ประชาชนไวว้างใจองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่มากกว่าที่ท าการปกครองอ าเภอ ส่วนงานศกึษาคน้คว้าอสิระในเชยีงใหม่ กไ็ดส้ะท้อน
ความแตกต่างในระดบัความเชื่อถอืไวว้างใจตามดา้นต่าง ๆ เช่น การบรหิารงาน บุคลกิภาพ จรยิธรรม และ
บริการ  และในด้านจริยธรรมและความเป็นธรรมเป็นปัจจัยส าคัญ ทัง้สองงานวิจัยชี้ว่าประชาชนให้
ความส าคญักบัความซื่อสตัย์ ความเป็นธรรม และการไม่เลอืกปฏบิตัิ  ซึง่เป็นแกนกลางของการสรา้งความ
ไวว้างใจ  จงึมคีวามเหมอืนกนัคอื ประชาชนใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรม  ความซื่อสตัย ์และการมสี่วน
ร่วม   

สว่นดา้นทีแ่ตกต่างกนัจากการศกึษาครัง้นี้คอื  กรอบทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ของผูศ้กึษาจะใชก้ารแบ่ง
ตาม ด้านการบรหิารงาน บุคลกิภาพ จรยิธรรม และบรกิาร  ส่วนงานวจิยัฐติพิา  วนัทา (2566) ใช้กรอบ 
OECD Trust Framework (6 มติ:ิ การตอบสนองต่อความต้องการ ความสามารถ ความซื่อสตัย ์ความเป็น
ธรรม การเปิดกวา้ง และปัจจยัดา้นวฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืง)  ท าใหผ้ลลพัธส์ะทอ้นมติทิีต่่างกนั แมจ้ะมี
กรอบร่วมคอื ความเป็นธรรมและความซื่อสตัย์ นอกจากนี้บรบิทพืน้ที ่ เชยีงใหม่  เป็นจงัหวดัใหญ่ มคีวาม
หลากหลายทางวฒันธรรมและเศรษฐกิจ การประเมินความไว้วางใจจงึเชื่อมโยงกบั  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ความโปร่งใส และบุคลกิภาพของผูน้ า  ส่วนของจงัหวดัสระบุร ี(หนองโดน)  เป็นพืน้ทีก่ึง่ชนบท-
อุตสาหกรรม ความไวว้างใจจงึเชื่อมโยงกบั การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และปัจจยัทาง
เศรษฐกจิการเมอืง มากกว่าจงึท าให้เหน็งานวจิยัสระบุรชีดัเจนว่าประชาชนไว้วางใจองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นมากกว่าที่ท าการปกครองอ าเภอ  งานศึกษาค้นคว้าอสิระของเชยีงใหม่ไม่ได้เปรียบเทียบระหว่าง
หน่วยงาน แต่เน้นการวเิคราะหต์าม “ดา้น” ของการท างานและบุคลกิภาพผูบ้รหิาร  จงึสรุปอภปิรายผลงานทัง้
สองสะทอ้นภาพรวมว่า ประชาชนยงัมคีวามเชื่อถอืไวว้างใจในระดบักลาง ไม่สงูจนถงึขัน้มัน่ใจเตม็รอ้ย แต่ก็
ไม่ต ่าจนถงึขัน้ไม่ไวว้างใจเลย  มคีวามเหมอืนคอื ประชาชนใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรม ความซื่อสตัย ์
และการมสี่วนร่วม  มคีวามต่างคอื กรอบการวเิคราะหแ์ละบรบิทพืน้ที ่ จงัหวดัเชยีงใหม่  เน้น การบรหิาร 
บุคลกิภาพ จรยิธรรม และบรกิาร  ส่วนจงัหวดัสระบุร ี เน้น การตอบสนอง ความสามารถ ความซื่อสตัย ์
ความเป็นธรรม การเปิดกวา้ง และปัจจยัวฒันธรรมเศรษฐกจิการเมอืง  และบรบิทพืน้ทีท่ าให้ ตวัชีว้ดัความ
ไวว้างใจต่างกนั  คอื ในเมอืงใหญ่ (เชยีงใหม่) ประชาชนคาดหวงั ความโปร่งใสและการมสี่วนร่วม ส่วนใน
พืน้ทีก่ึง่ชนบท (สระบุร)ี ประชาชนคาดหวงั การตอบสนองต่อความตอ้งการและปัจจยัเศรษฐกจิการเมอืง 

 นอกจากนี้  ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ภทัรพชิญ ์เกตุค า (2560) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของ
ประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรตี าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า และ
เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรตี าบลยางตลาด อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ์ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และอาชพี รวมถึงศึกษา ขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรตี าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มสีทิธิเลือกตัง้อายุตัง้แต่18 ปี ขึน้ไป ที่อยูในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวน 389 คน ไดม้าจากการค านวณหาค่าตามสตูรของ Yamane โดยใช้
วธิสีุม่แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และวธิสีุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) อยางมี
สดัส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั .96 สถติทิี่ใช้ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน
ดว้ย t - test ( Independent Sample) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) และ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) 

ผลการวจิยั พบว่า  1) ระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการวจิยั พบว่า มคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเป็นผู้น า  ด้านบุคลิกภาพ  ด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถในการบรหิารงาน 2) ผลการเปรยีบเทยีบ
ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของนายกเทศมนตรตี าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสนิธุ์ จ าแนกตาม เพศระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนั พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดบั
การศกึษา และอาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยรวม และรายด้านมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของ
นายกเทศมนตรตี าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ์ ส่วนใหญ่ดงันี้ ด้านนโยบายการบรหิาร 
ควรก าหนดนโยบายให้ตรงตามความต้องการของประชาชนและสังคม ด้านคุณธรรมจริยธรรม  การ
ประสานงานช่วยเหลอืประชาชนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏบิตัอิย่างจรงิจงั และยอมรบัฟังความคดิเหน็ของ
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คนอื่น นายกเทศมนตรีต้องเป็นตวัอย่างที่ดแีก่สงัคม ต้องมีการพบปะชาวบ้านอยางสม ่าเสมอ ควรมีการ
สง่เสรมิสนบัสนุนดา้นของกฬีาต่อตา้นยาเสพตดิ 
 เมื่ออภิปรายผลเปรยีบเทยีบเป็นดา้น ๆ พบว่า  ดา้นการบรหิารงาน  งานศกึษาอสิระของเทศบาล
ต าบลดอนแกว้ พบว่า ประชาชนใหค้วามเชื่อถอืสงูต่อการเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมและความโปร่งใส แต่ความ
เชื่อถือปานกลางหรอืต ่าในเรื่องความเขา้ใจงานชุมชนและการให้ความเสมอภาค  ส่วนงานวิจยัต าบลยาง
ตลาด พบว่า ประชาชนให้ความเหน็ระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบั ความเป็นผู้น าและบุคลกิภาพ 
มากทีส่ดุ และดา้นการบรหิารงานอยู่ในล าดบัทา้ย มคีวามสอดคลอ้งกนั ตรงทีป่ระชาชนใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารที่โปร่งใสและการมีส่วนร่วม แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึงและความเข้าใจงานชุมชน   ด้าน
บุคลกิภาพของผูบ้รหิาร งานศกึษาอสิระของเทศบาลต าบลดอนแกว้ พบว่า ประชาชนเชื่อถอืไวว้างใจมากใน
ความน่าเคารพและความเปิดเผย แต่ความเชื่อถอืไวว้างใจต ่าในเรื่องความรบัผดิชอบและความกระตอืรอืรน้  
ส่วนงานวจิยัต าบลยางตลาด พบว่า บุคลกิภาพเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัสองทีป่ระชาชนใหค้วามเหน็ในระดบั
ปานกลาง  มคีวามสอดคล้องกนั ตรงที่บุคลกิภาพของผู้น าเป็นตวัแปรส าคญัต่อความเชื่อถือไว้วางใจ แม้
ระดบัการประเมนิจะแตกต่าง แต่ทัง้สองงานวิจยัชี้ว่า บุคลิกภาพมผีลต่อการยอมรบัของประชาชน   ด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม  งานศกึษาอสิระของเทศบาลต าบลดอนแกว้ พบว่า ประชาชนเชื่อถอืไวว้างใจมากใน
เรื่องการไม่ชกัจงูไปในทางเสื่อมเสยี แต่ความเชื่อถอืไวว้างใจต ่าในเรื่องการยดึระบบคุณธรรม  ส่วนงานวจิยั
ต าบลยางตลาด พบว่า คุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นปัจจยัทีป่ระชาชนใหค้วามเหน็รอง
จากบุคลกิภาพ  มคีวามสอดคลอ้งกนั ตรงทีท่ ัง้สองงานวจิยัชีว้่า จรยิธรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญั แต่ยงัไม่ถงึ
ระดบัสงูสดุของความเชื่อถอืไวว้างใจ  ประชาชนตอ้งการใหผู้บ้รหิารยดึมัน่คุณธรรมอย่างจรงิจงัมากขึน้  ดา้น
บรกิารและการดแูลประชาชน  งานศกึษาอสิระของเทศบาลดอนแกว้ พบว่า ประชาชนเชื่อถอืมากในเรื่องการ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย แต่ความเชื่อถอืไวว้างใจต ่าในดา้นการวางแผนเศรษฐกจิ  งานวจิยัต าบลยางตลาด 
มขีอ้เสนอแนะให้ผู้บรหิารก าหนดนโยบายตรงตามความต้องการของประชาชน และส่งเสรมิกจิกรรมสงัคม 
เช่น กฬีาและการต่อต้านยาเสพตดิ  มคีวามสอดคลอ้งกนั ตรงทีป่ระชาชนเหน็ความส าคญัของการบรกิารที่
ตอบโจทย์ความต้องการจรงิ แต่ยงัมขีอ้จ ากดัในด้านการพฒันาเศรษฐกจิและนโยบายที่เป็นรูปธรรม  ส่วน
ความแตกต่างตามเพศ อายุ และอาชพี  งานศกึษาอสิระของเทศบาลต าบลดอนแกว้ พบว่า เพศและอายุมผีล
ต่อความเชื่อถอืไวว้างใจอย่างมนียัส าคญั แต่ อาชพีไม่มผีล  สว่นงานวจิยัต าบลยางตลาด พบว่า  เพศ  ระดบั
การศกึษา และอาชพี ไม่มผีลแตกต่างอย่างมนียัส าคญั  จงึมคีวามสอดคลอ้งกนับางส่วน โดยทัง้สองงานวจิยั
เหน็ตรงกนัว่า อาชพีไม่ใช่ปัจจยัส าคญั แต่แตกต่างกนัทีง่านศกึษาอสิระของเทศบาลต าบลดอนแกว้พบผลต่าง
ตามเพศและอายุ ในขณะทีง่านวจิยัยางตลาดไม่พบ 

จงึสรุปความสอดคลอ้งกนัไดว้่า ความเชื่อถอืไวว้างใจและความคดิเหน็ของประชาชนต่อผู้บรหิาร
ทอ้งถิน่อยู่ในระดบัปานกลางถงึสงู  ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อถอืมากทีสุ่ดคอื การบรหิารทีโ่ปร่งใส การมสี่วน
ร่วม บุคลกิภาพ และคุณธรรมจรยิธรรม  ประชาชนยงัคงต้องการให้ผู้บรหิาร เขา้ถึงชุมชนจรงิจงัมากขึน้ 
ก าหนดนโยบายตรงตามความตอ้งการ และเป็นแบบอย่างทีด่แีก่สงัคม  ความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร 
(เพศ อายุ อาชพี) มผีลในบางกรณี แต่โดยรวม อาชพีไม่ใช่ตวัแปรส าคญั  ดงันัน้  งานวจิยัทัง้สองจงึสะทอ้น
ภาพเดยีวกนัว่า ความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นขึน้อยู่กบั ความโปร่งใส 
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บุคลกิภาพ และคุณธรรมของผูน้ า และยงัมพีืน้ที่ให้พฒันาในดา้นการสื่อสารกบัประชาชนและการก าหนด
นโยบายทีต่อบสนองต่อความตอ้งการจรงิของสงัคมขึน้อยู่กบั ความโปร่งใส บุคลกิภาพ และคุณธรรมของผูน้ า   

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั  ชลดิา  ศรมณี   (2555)  ศกึษาเรื่องการสรา้งสรรคน์วตักรรมการบรกิาร
สาธารณะโดยองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการสรา้งสรรคน์วตักรรมบรกิารสาธารณะ
ต่างๆ  โดยองคก์ารบรหิารสว่นต าบล  ทัง้นี้ไดเ้ลอืก  อบต.  ในจงัหวดันนทบุรเีป็นกรณีศกึษาจ านวน  5  แห่ง  
และใชก้ารวจิยัสามวธิ ี คอื  การวจิยัเชงิสนาม  การวจิยัเชงิส ารวจ  และการวจิยัจากขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไว้
แลว้โดยผูอ้ื่น   

ผลการวจิยัพบว่า  1)  นวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ    ที ่อบต.  ไดจ้ดัท าไปแลว้ส่วนใหญ่เป็น
เรื่องโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภค  2)  การก่อตวัของนวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ  ส่วนใหญ่เกดิ
จากความต้องการของประชาชนทีเ่หน็ชอบร่วมกนัในเวทปีระชาคมหมู่บา้น  3)  กลยุทธก์ารตดัสนิใจของ  
อบต.  ในการเลอืกที่จะจดัท านวตักรรมบรกิารสาธารณะใดๆ  คอื  ตดัสนิใจตามความต้องการต่างๆ  ของ
ประชาชน ทีต่กลงกนัในเวทปีระชาคมหมู่บา้น  4)  ประชาชนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา  เหน็ดว้ย
และพงึพอใจนวตักรรมบรกิารสาธารณะต่างๆ ทีอ่บต. ไดจ้ดัท าไปแลว้ ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า  
เวทปีระชาคมหมู่บา้นมผีลกระทบอย่างส าคญัต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมบรกิารสาธารณะของแต่ละต าบล   

ความสอดคลอ้งกนัทีพ่บ คอื การมสีว่นร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งนวตักรรมและ
สรา้งความไวว้างใจ  การก่อตวัของนวตักรรมบรกิารสาธารณะเกดิจากความตอ้งการของประชาชนทีต่กลงกนั
ในเวทปีระชาคมหมู่บา้นของอบต. นนทบุร ี ส่วนเทศบาลต าบลดอนแกว้  ประชาชนใหค้วามเชื่อถอืไวว้างใจ
มากที่สุดในด้านการบริหารงาน เพราะได้รบัโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารงานเพื่อความโปร่งใส  ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  อบต. นนทบุรี  นวตักรรมส่วนใหญ่เป็นเรื่องโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคส่วนเทศบาลต าบลดอนแก้ว  ข้อเสนอแนะของประชาชนเน้นปัญหาถนน ไฟส่องสว่าง 
น ้าประปา และล าเหมอืง ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานโดยตรง สอดคล้องกนัตรงที่ ประชาชนทัง้สองพื้นที่ให้
ความส าคญักบัโครงสร้างพืน้ฐานเป็นอนัดบัแรก  ด้านบุคลกิภาพและจรยิธรรมของผู้บรหิาร อบต. นนทบุร ี 
ความเชื่อถอืไวว้างใจมากในผูบ้รหิารที่น่าเคารพ เปิดเผย และมจีรยิธรรม ไม่ชกัจูงไปในทางเสื่อมเสยี  ส่วน
เทศบาลต าบลดอนแก้ว  ประชาชนให้คะแนนสงูสุดในดา้นบุคลกิภาพ (ซื่อสตัย ์สุภาพ อ่อนน้อม) และด้าน
จรยิธรรม (เป็นแบบอย่างทีด่ ีโปร่งใส ไม่คอรร์ปัชนั) สอดคลอ้งกนัตรงที ่บุคลกิภาพและจรยิธรรมของผูบ้รหิาร
เป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ประชาชนไว้วางใจ  และความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ  อบต. นนทบุร ี 
ประชาชนสว่นใหญ่เหน็ดว้ยและพงึพอใจต่อบรกิารสาธารณะทีจ่ดัท า  สว่นเทศบาลต าบลดอนแกว้  ประชาชน
ให้คะแนนระดบั “มาก” ในทุกด้าน ทัง้การบริหาร บุคลิกภาพ จริยธรรม และบรกิาร  สอดคล้องกนัตรงที ่
ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารสาธารณะและการท างานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย    
1)  ดา้นเศรษฐกจิ:  เทศบาลควรเน้นการแกปั้ญหาปากทอ้งและเศรษฐกจิชมุชน 
2)  ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน:  การพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐานทีม่คีุณภาพ  
3)  ดา้นคุณภาพชวีติ: การยกระดบัคุณภาพชวีติทุกกลุ่มวยั   
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4)  ดา้นการบรหิารงาน:  มคีวามโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 
5)  ดา้นวิง่แวดลอ้ม:  การจดัการสิง่แวดลอ้มและขยะอย่างยัง่ยนื 

โดยทัง้หมดต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและต้องมสี่วนร่วมจากประชาชนทุกหมู่บา้น ยกตวัอย่าง 
เช่น ความโปร่งใส  เสนอใหท้ า Facebook Live ในการประชุมสภาเทศบาล เพื่อใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการ
รบัฟัง และตดิตามการบรหิารงานทีแ่สดงถงึความโปร่งใสและสรา้งความเชื่อถอืไวข้องวางใจของเทศบาลเพิม่
มากยิง่ขึน้  

2.  ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนในดา้นอื่นๆ ทีส่่งผล 

สมัฤทธิท์างการบริหารงานของเทศบาลโดยตรงกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  ที่มบีรบิททางพื้นที่

ต่างกนั เช่น ชุมชนเมอืงกบัชุมชนชนบทมกีารสรา้งความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนแตกต่างกนัหรอืไม่   
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