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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร วเิคราะห์
รูปแบบและลกัษณะแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร และเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานและขา้ราชการโรงงานแบตเตอรีท่หาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและ
พลงังานทหาร การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ศกึษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผูใ้ห้ขอ้มูล
คนส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอืแรงจงูใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งแรงจูงแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความภาคภูมใิจ ความท้าทาย ความส าเร็จในงาน  
และความรบัผดิชอบ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เงนิเดอืน สวสัดกิาร สภาพแวดล้อมในโรงงาน ความมัน่คงในงาน 
และการประเมนิผลงาน  โดยรปูแบบและลกัษณะของแรงจงูใจจดัล าดบัความส าคญัสงูสุด 3 ประเดน็ในแต่ละรูปแบบ คอื 
แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความทา้ทาย และความภาคภูมใิจ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ความมัน่คง 
ในงานและสภาพแวดล้อมในงาน เงินเดือนและสวสัดิการ และการประเมินผล และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานระหว่างพนักงานและขา้ราชการ พบว่า แรงจงูใจภายใน ขา้ราชการมแีนวโน้มใหค้วามส าคญัแรงจูงใจภายใน
มากกว่าพนักงาน เน่ืองจากข้าราชการมีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ 
รวมถงึความรูส้กึต่อหน้าทีก่ารงานและความรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ภาพรวมของงาน ส่วนแรงจูงใจภายนอก ขา้ราชการ
และพนักงานใหค้วามส าคญัแรงจูงใจภายนอกทีใ่กล้เคยีงกนั เนื่องจากปัจจยัภายนอกเหล่านี้เป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
ด ารงชวีติ  
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บทนํา 
        แรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อทัง้ตวับุคลากรและองค์กร เพราะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และผลผลติ เสรมิสรา้งความผูกพนัและความภกัดตี่อองค์กร ลดอตัราการลาออก สรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ี
ขึน้ และช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และเป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้โดยสิง่เรา้หรอืสิง่จงูใจทัง้
จากภายในและภายนอกทีส่่งผลต่อความรูส้กึ หรอืทศันคตเิชงิบวก  
         โรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน
ทหาร มภีารกิจหลกัในการสร้างความมัน่คงด้านการผลติแบตเตอรี่เพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน
เหล่าทพั ผลติและใหบ้รกิารแบตเตอรีคุ่ณภาพสูงส าหรบัการใชง้านในยานรบ ยานยนต์ทางธุรการ และยานยนต์
อื่นๆ ใหม้ใีชท้ัง้ยามปกต ิและยามสงคราม โดยยดึมัน่อยู่ในหลกัการของความสามารถ พึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 
มรีะบบพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้และทกัษะในการปฏบิตังิาน แต่บุคลากรบางส่วนยงัขาดแรงจงูใจในการพฒันา
ตนเอง และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีค่านิยมในการท างานของบุคลากรบางส่วนยงัเคยชนิกบัการรอรบั
ค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา ยึดติดกับรูปแบบการท างานแบบเดิมที่คนรุ่นก่อนเคยท าไว้ และขาดความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคในการพฒันางานตนเอง 
         ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน วเิคราะห์รูปแบบและลกัษณะแรงจงูใจ 
และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและข้าราชการโรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร เพื่ อให้บุคลากรมแีรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน พฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหารกรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
 2. เพื่อวเิคราะหร์ปูแบบและลกัษณะแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร 
กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
 3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานและขา้ราชการโรงงานแบตเตอรีท่หาร  
กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 งานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร เป็นการศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร กรมการอุตสาหกรรม
ทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร มกีารก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโรงงานแบตเตอรีท่หาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร 
ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร จ านวน 87 ราย 
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 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร โรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ซึง่ปฏบิตังิานมาแลว้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เป็นผู้
ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความช านาญในงาน และประสบการณ์การท างานโดยตรง จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ 
 1) ผูบ้รหิาร ต าแหน่งผูอ้ านวยการ/รองผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน  
 2) ขา้ราชการระดบัหวัหน้าแผนก จ านวน 2 คน 
 3) ขา้ราชการระดบัประจ าแผนก จ านวน 2 คน 
 4) พนักงาน ระดบัหวัหน้าส่วน จ านวน 2 คน  
 5) พนักงาน ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน   
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวมรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
     1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
     1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด  
    1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้ศกึษาจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วจิยัเลอืก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) โดยที่ผู้ศึกษาต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ได้ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษาจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูศ้กึษาจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์ และจดบนัทกึ
ขอ้มลูตามบนัทกึเสยีงและค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้      
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนั และ
แตกต่างของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าอภปิรายผล และสรุปผลการวเิคราะห ์โดยจ าแนกตาม  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5. น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมาตคีวาม เพื่อทีจ่ะน าเสนอผลการวจิยั 
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6. น าเสนอผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของบุคลากรของโรงงานแบตเตอรีท่หาร 
กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  
กรอบแนวคิดการวิจยั 
       งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
ดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

       1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงงานแบตเตอร่ีทหาร
กรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร  

  ผลการสมัภาษณ์ตามกรอบแนวคดิ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้   
 1. แรงจงูใจภายใน ไดแ้ก่ 
      1.1 ความภูมใิจ หมายถงึ เป็นความรูส้กึเชงิบวกที่เกิดจากการรบัรูคุ้ณค่าและความสามารถของตนเองใน
การปฏิบตัิงาน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและมีแรงจูงใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลที่
รวบรวมจากการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ตนเองมคีวามภูมใิจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิานทีส่ะทอ้น

แรงจูงใจภายใน ได้แก ่

-ความภูมิใจ  
-ท้าทาย  
-ความสำเร็จในงาน  
-ความรับผิดชอบ  
-อำนาจ   

แรงจงูใจภายนอก ไดแ้ก่ 

-เงินเดือน 

 -สวัสดิการ  

 -การยกย่องชมเชย 

 -สภาพแวดล้อมในโรงงาน  

- การเลื่อนตำแหน่ง 

 -ความมั่นคงในงาน 

 -การให้รางวัล  

-การประเมินผลงาน 

ความตอ้งการปฏบิตังิานของบุคลากร
โรงงานแบตเตอรีท่หาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
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ถงึจติส านึกดา้นความรบัผดิชอบ ความทุ่มเท และความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิความถูกตอ้ง ปลอดภยั และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นหน่วยงานราชการที่มบีทบาทส าคญัต่อภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ และเมื่อ
ปฏบิตังิานเกดิความส าเรจ็ตามเป้าหมายท าใหเ้กดิความภูมใิจและตอ้งการปฏบิตังิานต่อไปดว้ยความเตม็ใจ 
        1.2 ท้าทาย หมายถึง งานที่มีความท้าทายเหมาะสมช่วยกระตุ้นให้บุคคลใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ความคดิสรา้งสรรค์ ส่งผลใหเ้กดิความกระตอืรอืร้นและแรงจูงใจภายในในการพฒันาตนเอง ซึ่งจากขอ้มูลทีร่วบรวม
จากการศกึษาพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลสะท้อนใหเ้ห็นประเด็นความทา้ทายหลายมติิ คอื งานที่ตนรบัผดิชอบเป็นงานด้าน
ความมัน่คงในอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ ส่งผลให้การปฏิบตัิงานต้องอาศยัความรอบคอบ ความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้น และการตดัสนิใจทีแ่ม่นย า และระหว่างการปฏบิตังิานมกัเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคทีห่ลากหลายการได้
เผชิญกับสถานการณ์ดงักล่าวท าให้รู้สึกว่างานมคีวามท้าทายอยู่ตลอดเวลาและมีความตื่นเต้นกับการตรวจสอบ
แบตเตอรีก่่อนส่งใหก้บัลูกคา้ 
        1.3 ความส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถปฏบิตังิานตามบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบที่
ไดร้บัมอบหมายจนบรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ทัง้ในดา้นผลลพัธ์ของงานและกระบวนการท างานที่
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกบัมาตรฐานขององค์กร ซึ่งจากขอ้มูลทีร่วบรวมจากการศกึษาพบว่า ผู ้
ใหข้อ้มลูสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความส าเรจ็ในงานเกดิจากการบรรลุเป้าหมายหรอืผลลพัธต์ามทีค่าดหวงั ซึง่ช่วยเสรมิสรา้ง
ความพงึพอใจและเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลตอ้งการสรา้งผลงานทีด่ขี ึน้ในอนาคต 
     1.4 ความรบัผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด ซึ่งก่อให้เกดิ
ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรรกัษามาตรฐานการท างาน ผลการศึกษาพบว่า  
 ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความรบัผดิชอบในหน้าทีเ่ป็นปัจจยัจูงใจภายในที่ส าคญั โดยบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่
ทหารตระหนักถงึบทบาทของตนในการปฏบิตังิานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 
ซึง่ก่อใหเ้กดิแรงผลกัดนัภายในและความตัง้ใจในการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 
   1.5 อ านาจ หมายถึงการรบัรูข้องบุคลากรต่อบทบาทและสทิธใินการตดัสนิใจ สัง่การ ก ากบั และควบคุม
การด าเนินงานภายในขอบเขตหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งอ านาจดงักล่าวสะทอ้นถงึความไวว้างใจจากองค์กรและ
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่พบขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. แรงจงูใจภายนอก ไดแ้ก่ 
       2.1 เงนิเดอืน หมายถึง ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รบัอย่างสม ่าเสมอจากการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งและ
ภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งสะทอ้นถงึคุณค่าและความเหมาะสมของงานทีบุ่คลากรปฏบิตั ิเงนิเดอืนเป็นปัจจยั
ภายนอกที่ช่วยสร้างความมัน่ใจในการด ารงชีวิตและลดความกังวลด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจากข้อมูลที่รวบรวมจาก
การศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ระบบเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีม่คีวามแน่นอน ความสม ่าเสมอ และ
ความต่อเนื่อง เป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของผูใ้หข้อ้มลู เช่นสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วงเวลาดงักล่าว บรษิัทเอกชนบางแห่งประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้มกีารปิด
กจิการหรอืปรบัลดค่าจา้งพนักงาน ส่วนภาครฐัยงัคงสามารถจ่ายเงนิเดอืนใหแ้ก่บุคลากร 
  2.2 สวสัดิการ หมายถึง เป็นปัจจยัภายนอกที่องค์กรจดัให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานนอกเหนือจากเงินเดือนหรอื
ค่าตอบแทนประจ า โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสนับสนุนคุณภาพชวีติ ความเป็นอยู่ และความมัน่คงในการด ารงชวีติของ
ผูป้ฏบิตังิานผูใ้หข้อ้มลูสะทอ้นใหเ้หน็ในมติขิองขา้ราชการและพนักงาน คอื สวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากหน่วยงาน โดยแยก
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ตามลกัษณะของบุคลากรเป็นขา้ราชการและพนักงาน ส าหรบัขา้ราชการ ผูใ้หข้อ้มลูระบุว่ามสีวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยั 
ซึ่งเป็นทีพ่กัทีห่น่วยงานจดัใหโ้ดยไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่าย ส่งผลใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการด ารงชวีติประจ าวนั
ได ้
   2.3 การยกย่องชมเชย หมายถงึ เป็นปัจจยัภายนอกทีอ่งค์กรหรอืผูบ้งัคบับญัชาใชเ้พื่อแสดงการยอมรบัต่อ
การปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน เมื่อบุคลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสมหรอืบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้การยกย่องชมเชยอาจอยู่ในรปูของค ากล่าวชื่นชม การประกาศยกย่อง การมอบเกยีรตบิตัร ไม่
พบขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.4 สภาพแวดล้อมในโรงงาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพและบรรยากาศในการท างาน เช่น ความ
ปลอดภยั ความสะอาด ความเป็นระเบยีบ รวมถงึความพรอ้มของเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม
ทีเ่หมาะสมช่วยลดอุปสรรคในการปฏบิตังิานง จากขอ้มูลทีร่วบรวมจากการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นใหเ้หน็ว่า 
ปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในโรงงาน  สภาพแวดล้อมของการท างานมคีวามเหมาะสมและมี
ความปลอดภยั ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คอื พืน้ทีก่ารท างานมลีกัษณะปลอด
โปร่ง มคีวามร่มรื่น และมกีารจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึผ่อนคลายและ
พรอ้มต่อการท างานในแต่ละวนั และสภาพแวดลอ้มดงักล่าวส่งผลต่อทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติของผูป้ฏบิตังิาน 
  2.5 การเลื่อนต าแหน่ง หมายถงึ กลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อสะทอ้นความก้าวหน้าในสายงาน
ของผูป้ฏบิตังิาน โดยเป็นการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าทีใ่หม้รีะดบัความรบัผดิชอบทีสู่งขึ้น รวมถงึอาจมาพร้อมกบั
การเปลีย่นแปลงดา้นอ านาจหน้าทีแ่ละค่าตอบแทนตามโครงสรา้งขององคก์ร ในการท างาน การเลื่อนต าแหน่งสะท้อน
ถึงการยอมรบัในความสามารถและผลการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานจากองค์กรหรอืผู้บงัคบับญัชา ไม่พบขอ้มูล
ผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.6 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความเชื่อมัน่ของบุคลากรต่อความต่อเนื่องของการจ้างงานและความ
แน่นอนในสถานะการท างาน ความมัน่คงในงานช่วยลดความวติกกงัวลเกี่ยวกบัอนาคต ซึ่งจากขอ้มูลทีร่วบรวมจาก
การศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่า การท างานในหน่วยงานราชการว่าเป็นการท างานที่มีความมัน่คง 
เน่ืองจากลกัษณะของงานมคีวามต่อเนื่องและไม่เสี่ยงต่อการถูกเลกิจ้าง และการปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการมี
ความแน่นอนในต าแหน่งหน้าที่ ส่งผลให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าที่เดิมได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดความกังวล
เกี่ยวกบัการสูญเสยีงาน ในช่วงสถานการณ์ทางเศรษฐกจิทีไ่ม่เอื้ออ านวย การท างานในหน่วยงานราชการช่วยสร้าง
ความมัน่คงดา้นรายได ้ 
  2.7 การให้รางวลั หมายถึง การปฏิบตัิงานของบุคลากร เมื่อผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้หรอืมผีลการปฏบิตังิานเป็นไปตามเกณฑ์ขององค์กร รางวลัอาจอยู่ในรูปของสิง่ตอบแทนทาง
วตัถุหรอืไม่ใช่วตัถุ ขึน้อยู่กบัแนวทางและนโยบายขององคก์ร ไม่พบขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.8 การประเมนิผลงาน หมายถงึ เป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการพจิารณาผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครฐัตามหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบทีก่ าหนด เพื่อสะทอ้นผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบ และ
การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย การประเมนิผลท าใหผู้ป้ฏบิตัิงานรบัรูถ้งึระดบัผลการปฏบิตังิาน
ของตนเองเมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ จากขอ้มูลทีร่วบรวมจากการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ใน



7 
 

แต่ละปีหน่วยงานมกีารด าเนินการประเมนิผลงานของบุคลากรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยผลการประเมิน
ดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาบ าเหน็จและสทิธปิระโยชน์ตามระบบของหน่วยงาน 
 4.2 การวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโรงงาน
แบตเตอร่ีทหาร กรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
 1. แรงจงูใจภายใน 
 จากการศกึษาพบว่าแรงจูงใจภายในทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเดน็หลกัที่มี
ความส าคญัสงูสุด ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความทา้ทาย และความภาคภูมใิจ  
  1.1 ความรบัผดิชอบ  
       ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูไดพ้ดูถงึประเดน็ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน โดยแรงจงูใจภายในทีม่ี
ความส าคญัต่อบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร เนื่องจากลกัษณะงานเกีย่วขอ้งกบัการผลติแบตเตอรีแ่ละวตัถุพลอยได้
จากการผลติ ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานที่มคีวามส าคญัต่อภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ ทัง้ในยามปกติและยาม
สงครามตาม Herzberg (อ้างถึงใน วุฒพิล สกลเกียรติ, 2567, หน้า 197) กล่าวคอืทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึง่ระบุว่า ความรบัผดิชอบ เป็นหนึ่งในปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) ทีก่่อใหเ้กดิ
ความพงึพอใจและแรงจูงใจภายในในการท างาน เมื่อบุคลากรไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญัและมคีวามหมาย  
จะส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจและความผกูพนัต่อองคก์ร ถา้พวกเขามคีวามรูส้กึทีด่ตี่องาน 
  1.2. ความทา้ทาย 
    ผลการวจิยัพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลได้พูดถึงประเด็นความท้าทายของลกัษณะงาน เป็นแรงจูงใจภายในที่
ส าคญั การวจิยัและพฒันาเพื่อรองรบัความต้องการด้านความมัน่คงของประเทศ ต้องมคีวามสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ความทา้ทายดงักล่าวยงัท าใหบุ้คลากรรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าและมบีทบาทส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององค์กรตาม McClelland (อ้างถึงใน วุฒพิล สกลเกียรติ, 2567, หน้า 201) กล่าวคอืคอืทฤษฎีความต้องการของ
แมคคลแีลนด์ (McClelland’s Theory of Needs) โดยเฉพาะ ความต้องการความส าเรจ็ (Need for Achievement) ซึ่ง
อธิบายว่าบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงเมื่อได้ท างานที่มีความท้าทายที่เหมาะสมต่อการบรรลุผลส าเร็จ เหมาะสมกับ
ความสามารถ และเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพของตนเอง 
   1.3. ความภูมใิจ  
     ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูไดพ้ดูถงึประเดน็ความภาคภูมใิจในการปฏบิตังิาน เป็นแรงจงูใจภายในทีม่ี
ความส าคญัอย่างยิง่ มบีทบาทโดยตรงต่อความมัน่คงของประเทศ บุคลากรรู้สึกภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รทีท่ าหน้าทีผ่ลติแบตเตอรีเ่พื่อสนับสนุนภารกจิดา้นการป้องกันประเทศ ทัง้ทัง้ในยามปกตแิละยามสงคราม ตาม
ทฤษฎีความทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์กในด้านปัจจยัจูงใจ ซึ่งภาคภูมใิจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร เป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิจากการรบัรูคุ้ณค่าและความส าคญัของงานทีป่ฏบิตั ิซึง่ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจและแรงจงูใจภายในใน
การท างาน  
 2. แรงจงูใจภายนอก 
การศึกษาพบว่าแรงจูงใจภายนอก ที่มีความส าคัญสูงสุด 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1 ความมัน่คงในงานและ
สภาพแวดลอ้มในโรงงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  และการประเมนิผลงาน 
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  2.1 ความมัน่คงในงานและสภาพแวดลอ้มในโรงงาน 
         ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูไดพ้ดูถงึประเดน็ ความมัน่คงในงานร่วมกบัสภาพแวดล้อมสองปัจจยันี้มี
ผลใกล้เคยีงกนัในการท างาน เป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่คีวามส าคญัสูงสุดต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร การท างาน
ในหน่วยงานราชการท าใหบุ้คลากรรบัรู้ถงึความมัน่คงด้านการจา้งงาน มคีวามต่อเนื่องของต าแหน่งหน้าที ่และไม่
เสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้าง นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการท างานภายในโรงงานที่มกีารจดัการอย่างเป็นระบบ  
มมีาตรการดา้นความปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติแบตเตอรีแ่ละสารเคม ีช่วยสรา้ง
ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน Maslow (1954, หน้า 370-396 อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 18) 
กล่าวคอืทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ในระดบั ความต้องการความ
มัน่คง คอื ความตอ้งการความมัน่คงในชวีติและความปลอดภยั ไดแ้ก่ การมทีีอ่ยู่อาศยั การมอีาชพี รวมถงึการรบัรูว้่า
ตนเองมีความมัน่คงปลอดภัย โดยความมัน่คงในชีวิตและการท างานเป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคล้องกบั Herzberg (อ้างถงึใน วุฒพิล สกลเกยีรติ, 2567, หน้า 197)
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) กล่าวคือจดัอยู่ในกลุ่ม ปัจจยัอนามยั มีความ
มัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างานตอ้งปลอดภยั 
  2.2 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
         ผลการวิจยัพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้พูดถึงประเด็น ให้ความส าคญักับเงินเดือนและสวสัดิการในฐานะ
แรงจูงใจภายนอก โดยรบัรู้ว่าโครงสร้างค่าตอบแทนของหน่วยงานราชการมีความชดัเจน เป็นระบบ และมคีวาม
แน่นอน มกีารปรบัเงนิเดอืนตามระยะเวลาและผลการประเมนิประจ าปี รวมถงึสวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาล ทีพ่กั
อาศยั และการศกึษาของบุตร ซึง่ช่วยสรา้งความมัน่คงทางรายได ้ผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์
ซเบริ์กในฐานะปัจจยัอนามยั และ Vroom (อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 22) กล่าวคอืทฤษฎีความ
คาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) ทีอ่ธบิายว่าแรงจูงใจเกิดจากการรบัรู้ความเชื่อมโยงระหว่างความ
พยายามและผลตอบแทน  
  2.3 การประเมนิผลงาน 
         ผลการวจิยัพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลได้พูดถึงประเด็น การประเมนิงาน เป็นแรงจูงใจภายนอกที่มบีทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร โดยระบบการประเมนิผลของหน่วยงานราชการมกีาร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบในแต่ละปี และมคีวามเชื่อมโยงกบัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การพจิารณาบ าเหน็จ 
และความกา้วหน้าในสายอาชพี บุคลากรรบัรูว้่าการประเมนิผลเป็นกลไกทีส่ะทอ้นถงึความตัง้ใจ ความรบัผดิชอบ และ
คุณภาพของผลงานทีไ่ดป้ฏบิตัจิรงิ 

4.3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานและข้าราชการโรงงานแบตเตอร่ีทหาร 
กรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 

ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการมแีนวโน้มใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจภายในมากกว่าพนักงาน โดยเฉพาะ
ในประเด็นความภาคภูมใิจ ความท้าทาย ความส าเร็จในงาน และความรบัผดิชอบ ทัง้นี้เนื่องจากขา้ราชการมี
บทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ จึงรบัรู้ว่างานที่ปฏิบตัิมีคุ ณค่าและ
ความหมายในเชงิอุดมการณ์ ส่งผลใหเ้กดิความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร รวมถงึความรูส้กึผูกพนั
ต่อภารกิจและความรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานในภาพรวม  ในส่วนของแรงจูงใจภายนอก ผลการวจิยัพบว่า
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พนักงานและขา้ราชการใหค้วามส าคญักบัเงนิเดอืน สวสัดกิาร และสภาพแวดล้อมในการท างานในระดบัใกลเ้คยีง
กนั เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้เป็นพืน้ฐานส าคญัต่อการด ารงชวีติ ความมัน่คง และความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน 
โดยเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัอย่างสม ่าเสมอและมกีารปรบัเพิม่ตามระบบ ช่วยลดความกงัวลดา้นเศรษฐกจิ และเอือ้ต่อการ
ทุ่มเทในการท างานอย่างต่อเนื่อง สวสัดกิารที่หน่วยงานจดัให้ทัง้สองกลุ่ม แม้จะมรีายละเอียดแตกต่างกนัตาม
สถานะ แต่ล้วนช่วยสนับสนุนคุณภาพชวีติและความมัน่คงของครอบครวั ขณะเดยีวกนั สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของโรงงานแบตเตอรีท่หาร ซึง่มมีาตรการดา้นความปลอดภยั ความเป็นระเบยีบ และการควบคุมมาตรฐาน
การผลติ ส่งผลใหบุ้คลากรทัง้สองกลุ่มรบัรูถ้งึความปลอดภยัและความพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ปัจจยัด้านการยกย่องชมเชย การให้รางวลั และการเลื่อนต าแหน่งไม่ปรากฏบทบาทที่ชดัเจนในฐานะแรงจูงใจ 
เน่ืองจากบรบิทของโรงงานแบตเตอรีท่หารเป็นหน่วยงานราชการและองค์กรทหารทีเ่น้นการปฏบิตังิานตามหน้าที ่
ระเบยีบวนิัย และระบบทีก่ าหนดไวม้ากกว่าการแขง่ขนัหรอืการแสดงออกเชงิส่วนบุคคล 
อภิปรายผลการวิจยั 
 วตัถุประสงค์ขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงงาน
แบตเตอร่ีทหารกรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
ผลการศกึษาตามกรอบแนวคดิ  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 
 1. แรงจงูใจภายใน 
   1.1 ความภูมใิจ 
        ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรเกดิความภูมใิจจากการรบัรูคุ้ณค่าในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง โดยเฉพาะ
การปฏบิตังิานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิดา้นความมัน่คงของประเทศและการไดร้บัการยอมรบัจากครอบครวั
และสงัคม ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในที่ส่งเสรมิความตัง้ใจในการท างาน ผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ทีจ่ดัใหค้วามภูมใิจ การยอมรบั และความส าเรจ็ในงานเป็นปัจจยัจูงใจ 
และสอดคล้องกบั McClelland (อ้างถึงใน วุฒพิล สกลเกียรติ, 2567, หน้า 201) กล่าวคอื ทฤษฎีความต้องการของ
แมคคลแีลนด์ (McClelland’s Theory of Needs) ในดา้นความต้องการความส าเรจ็และการยอมรบั ทัง้นี้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) ทีช่ี้ว่าความส าเรจ็และการไดร้บัการ
ยอมรบัมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
   1.2 ความทา้ทาย 
       ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะงานของโรงงานแบตเตอรีท่หารมคีวามซบัซอ้น ละเอยีดอ่อน และเกีย่วขอ้งกบั
ความรบัผดิชอบในระดบัสูง โดยบุคลากรต้องเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคเฉพาะหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การ
ปฏบิตังิานมคีวามทา้ทายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งความทา้ทายดงักล่าวกลบัช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรเกดิความกระตอืรอืร้น 
ความตื่นตวั และความตัง้ใจในการพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเอง ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ในดา้น 
ลกัษณะของงาน ซึง่จดัเป็นปัจจยัจงูใจทีท่ าใหบุ้คลากรรูส้กึว่างานมคีุณค่า น่าสนใจ และทา้ทาย งานทีเ่ปิดโอกาสใหใ้ช้
ความรู ้ความสามารถ และการตดัสนิใจ จะช่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจจากภายในอย่างยัง่ยนื พบว่าสอดคล้องกบั วรียุทธ 
วาณิชกมลนันทน์ (2560) ทีพ่บว่าลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละความรบัผดิชอบอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ
แรงจูงใจของพนักงาน รวมถึงงานวิจัยของ ธัญญา เกษปทุม (2566) แสดงให้เห็นว่าความท้าทายในงานเป็น
แรงผลกัดนัเชงิบวกต่อการปฏบิตังิาน 
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  1.3 ความส าเรจ็ในงาน 
      ผลการวจิยัพบว่า ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานเกดิจากการทีบุ่คลากรสามารถด าเนินงานตามภารกิจที่
ไดร้บัมอบหมายจนบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ ความภาคภูมใิจ และแรงผลกัดนัในการ
พฒันางานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ซึ่งระบุว่า ความส าเร็จในการท างานเป็น
ปัจจยัจูงใจหลกัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างาน รวมถงึ ทฤษฎีความต้องการความส าเรจ็ของแมค
คลแีลนด์ ทีอ่ธบิายว่าบุคคลจะมแีรงจูงใจสูงเมื่อสามารถท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็และเหน็ผลลพัธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ที่พบว่า
ความส าเรจ็ในการท างานส่งผลต่อแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างาน รวมถงึงานวจิยัของ สลลิ เครอืวลัย ์(2566) 
ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าแรงจงูใจดา้นความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั   
 1.4 ความรบัผดิชอบ 
        ผลการวิจยัพบว่า ความรบัผิดชอบในหน้าที่การงานเป็นปัจจยัภายในที่มอีิทธพิลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร โดยบุคลากรมีความตระหนักถึงบทบาทและภารกิจที่ตนเองต้อง
รบัผดิชอบ ทัง้ในระดบังานส่วนบุคคล ระดบัแผนก และระดบัองค์กร ความรบัรูถ้งึภาระหน้าทีด่งักล่าวก่อใหเ้กดิความ
ตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ และความสม ่าเสมอในการมาปฏิบตัิงาน ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ซึ่งจดัให้ ความ
รบัผดิชอบ เป็นปัจจยัจูงใจทีช่่วยเสรมิสร้างความพงึพอใจและแรงจูงใจภายใน บุคลากรทีไ่ด้รบัความไวว้างใจและมี
อ านาจหน้าทีใ่นการตดัสนิใจ จะเกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของงานและมแีรงผลกัดนัในการขบัเคลื่อนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  1.5 อ านาจ 
     ผลการวิจัยไม่พบว่าปัจจยัแรงจูงใจภายในด้านอ านาจมีบทบาทต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Theory of Needs) ในมิติความต้องการด้าน
อ านาจที่เน้นการควบคุมและการตดัสนิใจ ทัง้นี้การไม่ปรากฏของปัจจยัดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากบรบิทของโรงงาน
แบตเตอรี่ทหารซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัด้านความมัน่คงที่มโีครงสร้างสายบงัคบับญัชาและขอบเขตอ านาจหน้าที่
ชดัเจน บุคลากรปฏิบตัิงานตามค าสัง่และระเบยีบที่ก าหนดไว้ ท าให้อ านาจในการตดัสินใจถูกจ ากดัตามต าแหน่ง 
ส่งผลใหบุ้คลากรไม่ไดร้บัรูห้รอืใหค้วามส าคญักบัอ านาจในฐานะแรงจงูใจในการท างาน 
 2. แรงจงูใจภายนอก 
   2.1 เงนิเดอืน 
        ผลการวจิยัสะท้อนให้เห็นว่า เงนิเดอืนเป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่บีทบาทส าคญัต่อการปฏบิตังิานของ
บุคลากร เน่ืองจากมคีวามสม ่าเสมอและสามารถคาดการณ์ได้ ช่วยสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและเอื้อต่อการ
มุ่งเน้นการท างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ที่
จ ัดให้เงินเดือนเป็นปัจจัยอนามัยซึ่งช่วยลดความไม่พึงพอใจ และทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) ในระดบัความต้องการดา้นความปลอดภยั ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรียุทธ 
วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) ที่ชี้ว่าความมัน่คงด้านรายได้ส่งผลต่อแรงจูงใจและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั  
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 2.2 สวสัดกิาร     
        ผลการวจิยัพบว่า สวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรทัง้ขา้ราชการและพนักงาน มบีทบาทในการ
เสรมิสรา้งความมัน่คงดา้นคุณภาพชวีติและการด ารงชวีติของผูป้ฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นสวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยั การ
รกัษาพยาบาล หรอืการสนับสนุนดา้นการศกึษา ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมัน่คงและต่อเนื่อง ตาม
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ที่จดัให้สวสัดิการเป็นปัจจยัอนามยั ซึ่งช่วยลดความไม่พงึพอใจและเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่อื้อต่อการปฏิบตังิาน นอกจากนี้ ยงัเป็นไปตามแนวคดิของ มาสโลว์ ในระดบัความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความเป็นอยู่ ซึง่เมื่อบุคลากรรบัรูว้่าตนเองและครอบครวัไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสม 
จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการท างานระยะยาวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ธญัญา 
เกษปทุม (2566) ต่างชี้ใหเ้หน็ว่าสวสัดกิารทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจและความผูกพนัต่อองคก์ร สะทอ้น
ใหเ้หน็ว่าสวสัดกิารเป็นกลไกส าคญัในการรกัษาบุคลากรในองคก์รภาครฐั  
   2.3 การยกย่องชมเชย 
        ผลการวจิยัไม่พบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกบัการยกย่องชมเชยโดยตรง อย่างไรก็ตาม ตามทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก การไดร้บัการยอมรบัจดัเป็นปัจจยัจูงใจทีช่่วยเสรมิแรงจูงใจในการท างาน และสอดคล้อง
กบัทฤษฎคีวามตอ้งการของแมคคลแีลนดใ์นดา้นความตอ้งการการยอมรบัและความสมัพนัธ ์การไม่ปรากฏของปัจจยั
ดงักล่าวสะทอ้นถงึบรบิทขององค์กรดา้นความมัน่คงทีม่โีครงสรา้งและระเบยีบชดัเจน ท าใหก้ารยกย่องชมเชยไม่ถูก
รบัรูว้่าเป็นแรงจงูใจส าคญัในการปฏบิตังิาน 
   2.4 สภาพแวดลอ้มในโรงงาน 
      ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่มคีวามปลอดภยั เป็นระเบยีบ และมคีวามพร้อมดา้น
เครื่องมอือุปกรณ์ ส่งผลเชงิบวกต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้ในดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจติ การ
มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานช่วยลดความตึงเครียดและความเสี่ยงในการท างาน ท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ที่จดัให้สภาพแวดล้อมในการท างานเป็น
ปัจจยัอนามยั ซึ่งมผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน รวมถึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ ธญัญา เกษปทุม (2566)  
ทีพ่บว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนีัยส าคญั 
   2.5 การเลื่อนต าแหน่ง 
    แมผ้ลการวจิยัไม่พบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกบัการเลื่อนต าแหน่งโดยตรง แต่ในเชงิแนวคดิ การเลื่อน
ต าแหน่งถอืเป็นกลไกส าคญัทีส่ะทอ้นความก้าวหน้าในสายงานและการยอมรบัในศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน แนวคดิ
ดงักล่าวสอดคล้องกบั ทฤษฎีความต้องการของแมคคลแีลนด์ ในมติขิองความต้องการความส าเรจ็ และ ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ทีม่องว่าความก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัจูงใจทีช่่วยเสรมิสรา้งแรงผลกัดนัในการท างานระยะ
ยาว เนื่องจาากลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงานที่เป็นระบบราชการ ซึ่งมขี ัน้ตอนและโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่
ชดัเจนแต่จ ากดั เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ระยะเวลา และขัน้ตอนทีก่ าหนดไวอ้ย่างเป็นทางการท าใหบุ้คลากรรบัรูว้่าการ
เลื่อนต าแหน่งเป็นกระบวนการระยะยาว ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความพยายามในระยะสัน้ จงึไม่ถูกน ามาใชเ้ป็นแรงผลกัดนัใน
การท างานในชวีติประจ าวนั  
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 2.6 ความมัน่คงในงาน 
     ผลการวจิยัพบว่า ความมัน่คงในงานเป็นปัจจยัภายนอกที่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอย่าง
ชดัเจน โดยเฉพาะในบรบิทของหน่วยงานราชการที่มคีวามต่อเนื่องของการจ้างงาน ความแน่นอนของรายได้ และ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีที่ชดัเจน ซึ่งช่วยลดความกงัวลต่ออนาคตและส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์กรตาม
ทฤษฎีมาสโลว์ ในระดบัความต้องการด้านความปลอดภยั และ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ในมติิของความ
มัน่คงในการท างาน ซึ่งจดัเป็นปัจจยัอนามยัทีช่่วยเสรมิสรา้งเสถยีรภาพในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) และ ธญัญา เกษปทุม (2566) ต่างสนับสนุนว่าความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว 
  2.7 การใหร้างวลั 
     แม้ไม่พบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง แต่การให้รางวลัถือเป็นกลไกภายนอกทีอ่งค์กรใชใ้นการกระตุ้น
พฤตกิรรมการท างานและรกัษามาตรฐานผลการปฏบิตังิาน แนวคดินี้สอดคล้องกบั ทฤษฎีการเสรมิแรง ทีอ่ธบิายว่า
พฤตกิรรมทีไ่ดร้บัการตอบแทนมแีนวโน้มเกิดซ ้า รวมถงึสอดคล้องกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก ในมติขิอง
การยอมรบัและความส าเรจ็ ไม่พบขอ้มูลในประเดน็การใหร้างวลั อาจเป็นเพราะลกัษณะของหน่วยงานที่เป็นองค์กร
ภาครฐัด้านความมัน่คง ซึ่งการปฏิบตัิงานยดึตามหน้าที่ กฎระเบียบ และความรบัผิดชอบเป็นหลกั มากกว่าการ
คาดหวงัรางวลัเฉพาะบุคคล อกีทัง้การใหร้างวลัมไิดป้รากฏในรปูแบบทีช่ดัเจนหรอืแตกต่างจากระบบค่าตอบแทนปกต ิ 
  2.8 การประเมนิผลงาน 
     การประเมนิผลงานเป็นกระบวนการส าคญัทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิแ์ละความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ซึง่มบีทบาทในการก าหนดความกา้วหน้า ค่าตอบแทน และการพฒันาในสายงาน ตามทฤษฎคีวามคาดหวงั
ของวรมู (Vroom’s Expectancy Theory) ทีอ่ธบิายว่าบุคลากรจะเกดิแรงจงูใจเมื่อรบัรูว้่าความพยายามในการท างานมี
ความเชื่อมโยงกบัผลลพัธแ์ละรางวลัทีค่าดหวงัโดยสรุป ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎแีรงจงูใจของเฮอร์ซเบริก์ มาสโลว์ 
แมคคลแีลนด์ และวรูม รวมถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งหลายฉบบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าแรงจูงใจภายนอกเป็นกลไกพืน้ฐานที่
ช่วยสนับสนุนใหแ้รงจงูใจภายในสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพในบรบิทหน่วยงานดา้นความมัน่คง 
  วตัถปุระสงค์ข้อ 2 การวิเคราะห์รปูแบบและลกัษณะแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงงานแบตเตอร่ีทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน
ทหาร 
 จากขอ้มูลทีร่วบรวมจากการศกึษาพบว่า รูปแบบและลกัษณะแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 
จ านวน 2 รปูแบบ คอื แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก 

1. แรงจงูใจภายใน 
 จากการศกึษาพบว่าแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบตังิานของบุคลากร สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเด็น
หลกัทีม่คีวามส าคญัสงูสุด ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความทา้ทาย และความภาคภูมใิจ  
 1.1 ความรบัผดิชอบ  
    ความรบัผดิชอบเป็นแรงจงูใจภายในทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร 
เน่ืองจากงานเกี่ยวขอ้งกบัภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ ส่งผลให้บุคลากรตระหนักถงึผลกระทบของงานและ
ปฏบิตังิานดว้ยความรอบคอบและยดึมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยั ผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ



13 
 

เฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ทีจ่ดัใหค้วามรบัผดิชอบเป็นปัจจยัจูงใจซึ่งก่อให้เกิดแรงผลกัดนัจาก
ภายใน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) ทีช่ีว้่าความรบัผดิชอบในงานมบีทบาทส าคญั
ต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรภาครฐั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรในองค์กรทีม่ภีารกจิเฉพาะมกัขบัเคลื่อนการ
ท างานดว้ยคุณค่าของงานและบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
 1.2 ความทา้ทาย 
     ความทา้ทายเป็นแรงจูงใจภายในทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร เนื่องจาก
ลกัษณะงานมคีวามเฉพาะทางและซบัซอ้น ตอ้งอาศยัความรูด้า้นเทคนิคและการปรบัตวัต่อเทคโนโลยแีละสถานการณ์
ดา้นความมัน่คงทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ส่งผลใหบุ้คลากรมโีอกาสใชค้วามสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา
อย่างเป็นระบบ ผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎคีวามต้องการของแมคคลแีลนด ์(McClelland’s Theory of Needs) ใน
ด้านความต้องการความส าเร็จ ซึ่งระบุว่าบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงเมื่อได้ปฏิบตัิงานที่มีความท้าทายเหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สลลิ เครอืวลัย์ (2566) ทีพ่บว่าลกัษณะงานทีเ่อื้อต่อการใช้
ความรูค้วามสามารถและการแก้ไขปัญหา สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความทา้ทายของงานมบีทบาทส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจ
ในองคก์รทีม่ภีารกจิเฉพาะและความรบัผดิชอบสงู 
 1.3 ความภูมใิจ 
      เป็นแรงจูงใจภายในทีม่มีผีลต่อบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร เน่ืองจากบทบาทของหน่วยงานมคีวาม
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัภารกจิดา้นความมัน่คงของประเทศ บุคลากรรบัรูว้่างานทีป่ฏบิตัเิป็นการสนับสนุนภารกจิของรฐั
และการป้องกันประเทศ จงึก่อให้เกิด ความภาคภูมใิจดงักล่าวช่วยเสรมิสร้างทศันคติเชงิบวกต่อการท างาน และ
น าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ร ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ในดา้นปัจจยั
จูงใจ ซึ่งระบุว่า ความภาคภูมใิจและการรบัรู้ความส าคญัของงานเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
แรงจงูใจจากภายใน เมื่อบุคลากรมองเหน็คุณค่าและความหมายของงานทีต่นรบัผดิชอบ จะส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจใน
การรักษามาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญญา เกษปทุม (2566) ที่พบว่า 
แรงจูงใจด้านความส าเร็จและการรบัรู้คุณค่าของงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรสะท้อนให้เห็นว่า ความ
ภาคภูมใิจในบทบาทหน้าทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจภายในและความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน  

2. แรงจงูใจภายนอก 
การศกึษาพบว่าแรงจูงใจภายนอกมบีทบาทส าคญัต่อการปฏิบตังิานของบุคลากร ที่มคีวามส าคญัสูงสุด 3 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่  ความมัน่คงในงานและสภาพแวดลอ้มในโรงงาน  เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  และการประเมนิผลงาน  
      2.1 ความมัน่คงในงานและสภาพแวดลอ้มในโรงงาน  
 ความมัน่คงในงานและสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ส าคัญของบุคลากรโรงงาน
แบตเตอรี่ทหาร โดยความต่อเนื่องของการจ้างงานช่วยลดความกังวลและเอื้อต่อการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน 
ขณะเดยีวกนั สภาพแวดล้อมทีม่รีะบบจดัการและมาตรการความปลอดภยัที่เหมาะสมกบัการท างานที่เกี่ยวข้องกบั
สารเคมชี่วยเสรมิความเชื่อมัน่ในการท างาน ผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ใน
ดา้นความต้องการความปลอดภยั และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์กทีจ่ดัใหค้วามมัน่คงในงานและสภาพแวดลอ้ม
การท างานเป็นปัจจยัอนามยั นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ปัญญาภา 
อคันิบุตร (2565) ใหเ้หน็ความมัน่คงและสภาพแวดลอ้มในการท างานมบีทบาทส าคญัต่อแรงจงูใจการปฏบิตังิาน  
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 2.2 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  
เงนิเดอืนและสวสัดกิารเป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร 
โดยระบบค่าตอบแทนของหน่วยงานราชการมคีวามเป็นมาตรฐานและสามารถคาดการณ์ได ้ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวาม
มัน่คงทางเศรษฐกิจและความพร้อมในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg’s 
Two-Factor Theory) ซึ่งจดัให้เงินเดือนและสวัสดิการเป็นปัจจยัอนามยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจและค ้าจุนการ
ท างาน อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีความคาดหวงัของวรมู (Vroom’s Expectancy Theory) ทีอ่ธบิายว่าแรงจงูใจเกดิ
จากการรบัรู้ความเชื่อมโยงระหว่างความพยายามและผลตอบแทน ทัง้นี้ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานศึกษาของ  
วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าค่าตอบแทนและสวสัดกิารมบีทบาท
ส าคญัต่อแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 2.3 การประเมนิผลงาน 
การประเมนิผลงานเป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่บีทบาทต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรีท่หาร โดยท า
หน้าที่เป็นกลไกก ากับมาตรฐานการท างาน เนื่องจากผลการประเมินมีความเชื่อมโยงกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 
บ าเหน็จ และความก้าวหน้าในสายอาชพี ส่งผลใหบุ้คลากรรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัภารกจิของ
หน่วยงาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) ซึ่งอธิบายว่า
แรงจูงใจเกดิจากการรบัรูค้วามเชื่อมโยงระหว่างความพยายาม ผลการปฏบิตังิาน และผลตอบแทน รวมถงึสอดคล้อง
กบั Skinner (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 23) กล่าวคอืทฤษฎีการเสรมิแรงของสกนิเนอร์ (Skinner’s 
Reinforcement Theory) ทีช่ี้ว่าการใหผ้ลลพัธ์เชงิบวกจากการประเมนิส่งเสรมิพฤตกิรรมการท างานทีเ่หมาะสม ทัง้นี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ สลลิ เครอืวลัย ์(2566) ทีพ่บว่าระบบการประเมนิผล
มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 วตัถปุระสงค์ ข้อ 3 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานและข้าราชการโรงงาน
แบตเตอร่ีทหาร กรมการอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
 ผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหารแตกต่างกนัตามสถานภาพ
การท างาน โดยข้าราชการให้ความส าคัญกับแรงจูงใจภายในมากกว่าพนักงาน โดยเฉพาะความภาคภูมิใจ 
ความส าเรจ็ และความรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์กและทฤษฎีความตอ้งการความส าเรจ็
ของแมคคลแีลนด ์ขณะทีค่วามตอ้งการดา้นอ านาจไม่เด่นชดัเนื่องจากโครงสรา้งสายบงัคบับญัชาขององคก์รทหาร 
ด้านแรงจูงใจภายนอก พบว่าทัง้สองกลุ่มให้ความส าคญักบัเงนิเดอืน สวสัดกิาร และสภาพแวดล้อมการท างานใน
ระดบัใกล้เคยีงกนั สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ในดา้นความต้องการความปลอดภัยและ
ปัจจยัอนามยัของเฮอร์ซเบริ์ก โดยการยกย่องชมเชยและการเลื่อนต าแหน่งไม่เป็นแรงจูงใจหลกั ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2560) และ ธญัญา เกษปทุม (2566) 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 1. ผู้บรหิารหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงควรออกแบบและมอบหมายงานทีท่้าทายสอดคล้องกบั
ศกัยภาพของบุคลากร เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ เพื่อเสรมิสรา้งความ
ภาคภูมใิจ ความรบัผดิชอบ และแรงจงูใจภายในในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 
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 2. ผู้บรหิารหน่วยงานและฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรสื่อสารบทบาทและความส าคญัของโรงงานแบตเตอรี่
ทหารต่อภารกจิดา้นความมัน่คงของประเทศอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการประชุม การปฐมนิเทศ หรอืกจิกรรมภายใน
องค์กร เพื่อเสรมิสรา้งความภาคภูมใิจ ความผูกพนัต่อองค์กร และแรงจูงใจภายในของบุคลากร โดยเฉพาะกลุ่ม
พนักงาน  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัประเดน็ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานแบตเตอรี่ทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 2. การวิจัยครัง้ต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักองในกรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
เอกสารอ้างอิง  
คู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และ

พลังงานทหาร. (2567). ข้อมูลพื้นฐาน โรงงานแบตเตอรี่ทหาร. ค้นเมื่อ 24 กันยายน 2568, จาก 
https://ddcs.mod.go.th/getattachment/Banner-Work-
Manual/67/10-%E0%B8%AD%E0%B8%97-%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%
97.pdf.aspx?lang=th-TH 
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