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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ  

กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร (2) ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของ

กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 5 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกองตรวจสอบอากร  

กรมศุลกากร ไม่สามารถด าเนินการได้โดยพฒันาปรบัปรุงเพยีงด้านในด้านหนึ่ง แต่จ าเป็นต้องพจิารณา  

ในหลายมติเิชื่อมโยงกนั โดยการเพิม่ประสทิธภิาพของกองตรวจสอบอากรไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง 

ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม (2) ปัญหาและอุปสรรค

ส าคญัที่พบเป็นปัญหาเชงิระบบ ได้แก่ ขัน้ตอนการอนุมตัหิลายชัน้ การท างานแบบแยกส่วน และภาระงาน  

ทีก่ระจุกตวัอยู่กบัเจา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์ ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้และกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
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บทน า 

 กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานของรฐั ที่มีพนัธกิจส าคญัในการอ านวยความสะดวกทางการค้า  

และส่งเสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ ส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มลู

การคา้ระหว่างประเทศ เพิม่ขดีความสามารถในการปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร - จดัเกบ็

ภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ จงึจ าเป็นต้องปรบับทบาทและรูปแบบการด าเนินงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้ในมติขิองความโปร่งใส ความคล่องตวั และความถูกต้อง

ในการปฏิบตัิงาน ภารกิจส าคญัของกรมศุลกากร คอื การควบคุมและก ากบัดูแลการน าเขา้–ส่งออกสินค้า 

เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของรฐัและเอื้อต่อการเชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยเขา้สู่ระบบการค้าโลก ความท้าทาย  

ในการปฏบิตังิานของกรมศุลกากรเพิม่ขึน้อย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายการคา้เสร ีความตกลง

ในระดับภูมิภาค ซึ่งมีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัวในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ 

กรมศุลกากรต้องมรีะบบการก ากบัดูแลที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้นเพื่อตอบสนองต่อปรมิาณงานที่เพิม่สูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนัก็ต้องรกัษาสมดุลระหว่างการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการบงัคบัใช้

กฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

หนึ่งในกลไกส าคญัทีก่รมศุลกากรใชใ้นการก ากบัดูแลความถูกต้องของการปฏบิตัิพธิกีารศุลกากร  

คอืการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย (Post Clearance Audit : PCA) ซึ่งเป็นกระบวนการทีม่บีทบาทส าคญั 

ในการควบคุมความเสี่ยงทางศุลกากร โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบขอ้มูลภายหลงัจากทีส่นิคา้ได้รบัการปล่อย

ออกจากด่านศุลกากรแลว้ แนวคดิดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลตามมาตรฐานขององค์การศุลกากรโลก 

(WCO) ว่าเป็นเครื่องมอืที่ท าให้ศุลกากรลดภาระการตรวจสอบในด่านหน้า เพิม่ความรวดเร็วในการตรวจปล่อย

สนิคา้ และเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเก็บรายไดข้องรฐั กองตรวจสอบอากรจงึถอืเป็นกลไกส าคญัทีม่ผีลโดยตรง

ต่อความโปร่งใสของระบบศุลกากรไทยและความเชื่อมัน่ของภาคธุรกจิ ทัง้ในดา้นความถูกต้องในการประเมนิอากร 

การจัดพิกัดศุลกากร การประเมินราคาศุลกากร และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การท างานของ  

กองตรวจสอบอากรไม่เพยีงช่วยลดการรัว่ไหลของภาษีอากร แต่ยงัท าหน้าทีร่กัษาความเป็นธรรมทางการค้า

และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างถูกต้อง รวมถึงคุ้มครองผลประโยชน์ของรฐั 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิการด าเนินงานของกองตรวจสอบอากรยงัคงเผชญิกบัข้อจ ากัดหลายประการ  

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานโดยตรง เช่น ปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ ความซบัซ้อนของสนิคา้และกฎหมาย 

ตลอดจนระบบสารสนเทศทีย่งัไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดส้มบูรณ์ รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรบุคคล เป็นตน้ 

 การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกองตรวจสอบอากร ทัง้ในเชิงโครงสร้าง 

กระบวนการท างาน ทรพัยากร และสภาพแวดลอ้มในการบรหิารจดัการ ตลอดจนช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ จุดแขง็ จุดอ่อน 

ขอ้จ ากดั และโอกาสในการพฒันา ทีจ่ะท าใหส้ามารถยกระดบัศกัยภาพของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทโลก
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ทีก่ าลงัเปลี่ยนแปลงไป และตอบรบักบัความคาดหวงัของประชาชนและภาคธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

โดยการศกึษานี้อาจน าไปสู่การยกระดบัประสทิธภิาพของระบบศุลกากร อีกทัง้ยงัช่วยในการจดัเก็บรายได้รฐั 

ป้องกนัการหลกีเลีย่งภาษอีากร และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ภาคธุรกจิในระยะยาว 

วิธีการด าเนินวิจยั 

 วธิกีารวจิยั ประกอบดว้ย 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Documentary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ 

ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการ คู่มือการปฏิบัติงาน นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกาศ ค าสัง่ 

พระราชบญัญตั ิเป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) เกี่ยวกับข้อเท็จจริง กระบวนการท างาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

ในกองตรวจสอบอากร โดยเจาะจงเลอืกเฉพาะบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรเท่านัน้ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ประกอบด้วย 2.1 นักวิชาการศุลกากรระดับ 

ช านาญการพเิศษ 1 คน 2.2 นักวชิาการศุลกากรระดบัช านาญการ 2 คน 2.3 นักวชิาการศุลกากรระดบัปฏบิตักิาร 2 คน 

ผลการวิจยั  

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสิทธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร กรม

ศุลกากร 

แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของกองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร  ประกอบดว้ย 

ประการแรก ปัจจัยด้านกลยุทธ์ เป็นปัจจยัที่เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ 

กองตรวจสอบอากร เนื่องจากงานตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยมคีวามแตกต่างจากการตรวจปล่อยสนิคา้  

กล่าวคอื งานของกองตรวจสอบอากรไม่สามารถเห็นสนิคา้โดยตรง ต้องอาศยัการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั 

การสืบค้นเอกสาร และการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากหลายแหล่งข้อมูล ดังนัน้ การมีกลยุทธ์และทิศทาง 

การท างานทีช่ดัเจนจงึช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบ ลดความซ ้าซ้อน และใชท้รพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดงัค าอธบิายดงันี้ 

 “...กองตรวจสอบอากรไม่เหน็ของ ไม่เหน็หน้างาน เราจงึต้องวางแผนก่อนว่าเราจะตรวจอะไร อย่างไร 

สนิคา้ประเภทไหนมคีวามเสีย่ง ถา้เราไม่มแีผนหรอืกลยุทธ ์รวมถงึการท างานทีเ่ป็นขัน้ตอน การท างานจะกระจดั

กระจาย...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4, 2568) สอดคลอ้งกบัค าอธบิายดงันี้ 
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“...งานบางเรือ่งต้องตรวจลกึ บางเรือ่งแค่ตรวจภาพรวม ถ้าไม่วางกลยุทธ์ไวก้่อน จะเสยีเวลามาก จะต้อง

ท างานแบบแบ่งส่วน ตรวจเป็นเรือ่ง ๆ ไป แต่ถ้ามกีลยุทธ์ทีช่ดั จะรู้ว่าประเดน็ไหนควรตรวจต่อ ประเด็นไหน

ควรพอแลว้ ไม่ตอ้งเสยีเวลาท าทุกอย่าง...”  (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5, 2568)  

ทัง้นี้ กลยุทธ์ของการท างานของกองตรวจสอบอากรไม่ไดห้มายถงึการก าหนดประเดน็ตรวจสอบเท่านัน้

แต่ยังรวมถึงการก าหนดล าดับความส าคัญของการท างาน การจัดสรรก าลังคนในการตรวจสอบประเด็น  

และการเลอืกวธิกีารตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของสนิคา้แต่ละประเภท นอกจากนี้ การมกีลยุทธ์ทีช่ดัเจน

ช่วยใหก้ารตรวจสอบสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมเีป้าหมาย ลดการใชเ้วลาและทรพัยากรโดยไม่จ าเป็นและช่วยให้

เจา้หน้าทีส่ามารถตดัสนิใจเลอืกแนวทาง การตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 

ประการที่สอง ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร เป็นปัจจยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธิภาพ 

การท างานของกองตรวจสอบอากรในหลายดา้น โดยเฉพาะในประเดน็การจดัแบ่งงานออกเป็นฝ่ายหรอืทมี ซึ่งส่งผล

ต่อการประสานงานภายในหน่วยงาน เนื่องจากรูปแบบการท างานของการตรวสอบหลังการตรวจปล่อย  

ต้องอาศยัขอ้มูลจากหลายด้านและประสานงานระหว่างเจา้หน้าทีห่ลายระดบั หากโครงสรา้งองค์กรไม่เอื้อต่อ

การท างานร่วมกนั อาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดความต่อเนื่องและเกดิความล่าชา้ ประกอบค าอธบิาย ดงันี้ 

“...การแบ่งงานแบ่งเป็นฝ่าย บางทกี็ท าให้ต่างคนต่างท างานของตวัเอง พอมเีด็กใหม่เขา้ไปท างาน 

 กไ็ม่มคีนดูแลหรอืถ่ายทอดงานใหช้ดัเจน ควรมรีะบบหรอืกลไกในการถ่ายทอดความรูแ้ละดูแลบุคลากรใหม่...” 

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) ความเหน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัค าอธบิายดงันี้  

“...ถ้าในทมีมแีต่เดก็ใหม่ การท างานจะค่อนขา้งยาก เพราะไม่มคีนทีเ่คยผ่านงานตรวจสอบมาก่อน

คอยแนะน าหรอืช่วยตดัสนิใจในประเดน็ทีซ่บัซ้อน จรงิ ๆ แล้วควรใหใ้นทมีมทีัง้คนเก่าและคนใหม่ จะไดช้่วยกนั

สอนงาน เดก็ใหม่ส่วนใหญ่ตัง้ใจท างานนะ แต่ยงัไม่ค่อยกลา้ตดัสนิใจเพราะกลวัผดิ ถา้มคีนทีค่อยใหค้ าแนะน า 

กจ็ะช่วยใหเ้ขากลา้คดิ กลา้ท ามากขึ้น และท าใหง้านเดนิเรว็ขึ้นดว้ย...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, 2568) 

โครงสร้างองค์กรมีผลต่อรูปแบบการท างานเป็นทีม หากทีมใดขาดพนักงานศุลกากร 

ทีม่ปีระสบการณ์ อาจส่งผลใหก้ารท างานมขีอ้จ ากดั นอกจากนี้ การมโีครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ต่อการผสมผสาน

บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์และบุคลากรรุ่นใหม่ภายในทมีเดยีวกนั จะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน

จรงิ และช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ไม่สามารถเรยีนรู้ได้จากคู่มอืหรอืเอกสารเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 
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ประการทีส่าม ปัจจยัดา้นระบบ รวมถงึกระบวนการท างานและรวมถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 เป็นปัจจยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร เนื่องจาก

ลกัษณะงานตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยเป็นการตรวจสอบขอ้มูลย้อนหลงั ไม่สามารถเห็นสนิคา้โดยตรง  

จงึตอ้งอาศยักระบวนการท างานทีเ่ป็นขัน้ตอน การประสานงานระหว่างหลายฝ่าย และการใชข้อ้มลูจากหลาย

แหล่งประกอบการพิจารณา หากระบบและกระบวนการท างานมีความชดัเจนและเอื้อต่อการปฏิบัติ งาน  

จะช่วยสนับสนุนใหก้ารตรวจสอบด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลดความล่าชา้ในการท างาน  โดยระบบ

การท างานของกองตรวจสอบอากรมีขัน้ตอนหลายล าดบั และต้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะในกรณีการทกัทว้งใบขนสนิคา้เปิดตรวจ ส่งผลใหก้ารท างานใชร้ะยะเวลานาน ดงัค าอธบิายดงันี้ 

 “...บางขัน้ตอนมนัซบัซ้อน เสนอไปเสนอมา ยิง่ใบขนสนิค้าเปิดตรวจทีต่้องส่งไปท่าทีต่รวจปล่อย  

ส่งกระดาษไป ส่งกระดาษมา ใชเ้วลามาก...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4, 2568) ในท านองเดยีวกนักบัค าอธบิายดงันี้  

“...บางงานมนัรอไม่ได ้แต่ระบบมนัต้องผ่านขัน้ตอนหลายอย่าง ท าใหท้ างานไม่ทนั...” (ผู้ให้ขอ้มูล 

คนที ่3, 2568) 

การทีข่ ัน้ตอนการท างานต้องผ่านหลายล าดบัอาจเป็นขอ้จ ากดัในการปฏบิตัิงาน โดยเฉพาะในกรณีที่มี

ขอ้จ ากดัดา้นเวลา โดยผูใ้หข้อ้มลูมคีวามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า ระบบและกระบวนการท างานทีม่คีวามซบัซอ้น

อาจเป็นอุปสรรคต่อความรวดเร็วในการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม หากระบบงานมคีวามชดัเจน เป็นล าดบั  

และมแีนวปฏิบตัิทีเ่ขา้ใจตรงกนั จะช่วยลดความซ ้าซ้อนของงาน เพิม่ความรวดเร็วในการด าเนินงาน ท าให ้

การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และนอกจากกระบวนการท างานแล้ว ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทุกคน

ยังเห็นตรงกันว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

หลงัการตรวจปล่อย เน่ืองจากการตรวจสอบต้องอาศยัข้อมูลจ านวนมาก ทัง้ข้อมูลใบขนสินค้า ข้อมูลบริษัท  

ขอ้มลูสนิคา้ กฎระเบยีบ และขอ้มลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัค าอธบิายดงันี้ 

“...ยุคนี้เป็นยุคดจิทิลั การออดทิสมยันี้ไม่ค่อยเป็นเปเปอรแ์ลว้ ระบบเทคโนโลยจีงึส าคญัมาก...” (ผูใ้ห้

ขอ้มลูคนที ่1, 2568) ประกอบกบัค าอธบิายดงันี้ 

“...ถ้าสามารถเรยีกขอ้มูลมาตรวจสอบไดเ้รว็ เรากจ็ะท างานไดร้วดเรว็ขึ้น และตรวจสอบไดแ้ม่นย า

มากขึ้น...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, 2568) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น รวมถึง 

การเชื่อมโยงขอ้มูลจากหลายแหล่งมคีวามสะดวกขึน้ ส่งผลใหก้ารตรวจสอบมคีวามครบถ้วน ลดความผดิพลาด 

และมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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ประการที่สี่ ปัจจยัด้านบุคลากร เป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของ 

กองตรวจสอบอากรมากที่สุด เน่ืองจากลกัษณะงานตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยเป็นงานทีต่้องอาศยัความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในการพจิารณาขอ้เท็จจรงิของบุคลากร บุคลากรจงึถือเป็นทรพัยากรส าคญั 

ทีม่บีทบาทโดยตรงต่อคุณภาพ ความรวดเรว็ และความถูกตอ้งของการปฏบิตังิานตรวจสอบ ดงัค าอธบิายดงันี้  

“...ในความเหน็ของพี ่เรือ่งของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัมาก งานตรวจสอบต้องท าเป็นทมี ไม่จ าเป็นต้อง

เก่งทุกคน แต่ตอ้งช่วยกนัได.้..” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1, 2568) 

การที่บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างานตรวจสอบอากร เพราะการท างานของ  

กองตรวจสอบอากรท างานในลกัษณะทมี สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัมาสนับสนุนการ

ท างานร่วมกันได้ ไม่จ าเป็นต้องให้ทุกคนมีความสามารถในทุกด้าน แต่ต้องสามารถช่วยเหลือ 

และสนับสนุนกนัได้ นอกจากนี้การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและความถนัดของเจ้าหน้าทีม่ี

ความส าคญัต่อประสทิธภิาพในการท างาน ประกอบค าอธบิายดงันี้  

 “...ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรเปิดรบัคนจากหลายสาขา แต่ละคนถนัดไม่เหมือนกัน บางคน  

เก่งกฎหมาย บางคนเก่งบญัช ีต้องจดัสรรเอาคนทีม่คีวามถนัดหลากหลายด้านมาช่วยกนัท างานในทมี…” 

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, 2568) สอดคลอ้งกบัค าอธบิายดงันี้ 

“...ถ้ามีการบริหารจัดการบุคลากรและพัฒนาคนให้เหมาะสม ก็จะช่วยให้บุคลากรท างานได้ 

เต็มศักยภาพ และส่งผลให้การท างานของกองตรวจสอบอากรมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว...”   

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 , การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, วันที่ 29 ธันวาคม 2568) และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ค าอธบิายนี้ “...การตรวจสอบต้องมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น เรือ่งพกิดั หรอืเรือ่งการเงนิบญัชี ถ้าไม่มี

คนทีเ่ขา้ใจจรงิ ๆ กจ็ะท างานไดย้าก เพราะงัน้ตอ้งมกีารกระจายคนใหส้มดุล...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) 

ประการที่ห้า ปัจจัยด้านทักษะ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  

ของกองตรวจสอบอากร เนื่องจากลักษณะงานตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยเป็นงานที่มีความซับซ้อน 

ต้องอาศยัทกัษะเฉพาะด้านหลายด้านควบคู่กนั ทัง้ความรู้ด้านกฎหมายศุลกากร กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ความรูด้า้นการเงนิและการบญัช ีทกัษะในการวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึความเขา้ใจในลกัษณะสนิคา้ หากขาดทกัษะ

ในดา้นใดดา้นหนึ่ง อาจส่งผลต่อคุณภาพและความถูกต้องของการตรวจสอบ โดยทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างาน

ตรวจสอบไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงความรูพ้ืน้ฐานดา้นศุลกากรเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งครอบคลุมความรูส้มยัใหม่ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการค้าและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ต้องเรียนรู้และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา  

ดงัค าอธบิายดงันี้
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“...การปฏบิตังิานตอ้งใชค้วามรูห้ลายดา้น ทัง้กฎหมายศุลกากร กฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การบญัช ี

รวมถงึตอ้งมคีวามรูใ้หม่ ๆ  เพิม่ขึ้นตลอด เพราะมสีนิคา้และเทคโนโลยใีหมเ่กดิขึน้ทุกวนั...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4, 2568) 

ประกอบกบัค าอธบิายดงันี้ 

“...กฎหมายมกีารปรบัปรุงตลอด สนิคา้และเทคโนโลยกีเ็ปลีย่นเรว็ บุคลากรต้องพฒันาทกัษะใหท้นั

ต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบนั...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, 2568) :ซึง่สอดคลอ้งกบัค าอธบิายดงันี้ 

“…ถ้าไม่อัพเดตความรู้ใหม่ ๆ จะตรวจไม่ทัน เพราะรูปแบบการค้าปัจจุบันซับซ้อนขึ้นมาก...”   

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) 

นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย รปูแบบการคา้ และความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีส่งผลใหท้กัษะ

ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตรวจสอบตอ้งมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประการทีห่ก ปัจจยัดา้นรปูแบบการบรหิาร โดยรปูแบบการบรหิารการท างานในกองตรวจสอบอากร

เป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร โดยเฉพาะในด้านการท างาน

เป็นทมี การแลกเปลี่ยนความรู ้และบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เนื่องจากงานตรวจสอบหลงัการตรวจ

ปล่อยตอ้งอาศยัการประสานงานระหว่างฝ่ายหรอืระหว่างหน่วยงาน หากรปูแบบการบรหิารเอือ้ต่อการท างาน

ร่วมกันจะช่วยลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ  

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงัค าอธบิายดงันี้ 

 “...การบริหารงานควรเน้นคนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้พูดคุยและปรึกษากันได้ เพราะงาน

ตรวจสอบไม่สามารถท าคนเดยีวได ้ตอ้งท างานเป็นทมี ถา้หวัหน้าทมีเปิดโอกาสใหคุ้ยกนัมากขึ้น มปีระชุมทมี

ตดิตามความคบืหน้าตลอด งานหลายอย่างจะเดนิไดเ้รว็กว่า เพราะไม่ตอ้งต่างคนต่างคดิ...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 2568) 

.เป็นไปท านองเดยีวกนักบัค าอธบิายดงันี้ 

 “...ถา้ผูบ้งัคบับญัชามรีปูแบบการบรหิารทีค่่อนขา้งปิด หรอืไม่ค่อยตามงาน หรอืไม่เปิดโอกาสใหลู้กน้อง

ไดแ้สดงความคดิเหน็ คนกจ็ะท างานของใครของมนั ไม่ค่อยกล้าถาม ไม่ค่อยกล้าเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ซึง่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการท างานตรวจสอบ แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งเปิดกวา้ง ลงมาคุยงานดว้ย ร่วมตรวจงานดว้ย 

ลูกน้องจะรู้สกึว่าไม่ได้แบกงานอยู่คนเดยีว ก็จะช่วยสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีส่งผลต่อประสทิธภิาพของ 

การตรวจสอบดว้ย…” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) 

 ประการทีเ่จด็ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม เป็นปัจจยัทีร่วมถงึทศันคตใินการปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นอกีปัจจยั 

ทีม่คีวามส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของกองตรวจสอบอากร โดยเฉพาะในมติขิองค่านิยม

เกีย่วกบัการท างานร่วมกนั การแบ่งปันความรู ้และการมองเป้าหมายของงานในภาพรวมขององคก์ร 
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เนื่ องจากลักษณะการท างานของกองตรวจสอบอากรเป็นงานที่ต้องอาศัยการท างานในลักษณะทีม  

หากบุคลากรมคี่านิยมร่วมในการท างานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน ก็จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงาน

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและเกดิประสทิธภิาพมากขึน้ ดงัค าอธบิายดงันี้ 

 “...ถ้าทุกคนมองว่างานตรวจสอบเป็นงานของกอง ไม่ใช่งานของใครคนใดคนหนึง่ การท างานจะงา่ยขึ้น 

เพราะช่วยกนัคดิ ช่วยกนัท า...” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4, 2568) 

 ในขณะเดียวกัน ค่านิยมด้านการแข่งขนัภายในหน่วยงานอาจส่งผลให้เกิดการหวงความรู้และ  

การไม่ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ประกอบค าอธบิายดงันี้ 

 “…พอมเีป้า มตีวัเลข เหมอืนแขง่ขนักนัมากกว่าท าเพือ่องค์กร บางทกีไ็ม่ค่อยอยากถ่ายทอดความรู้

ใหก้นั หวงความรูก้นั ควรสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีจรงิ ๆ แล้วควรปรกึษากนัได ้ถ้าบรรยากาศการท างานเปิด

กวา้ง คุยกนัได ้แชรก์นัได ้งานตรวจสอบจะมคีุณภาพมากขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3, 2568) และเป็นไปท านอง

เดยีวกนักบัค าอธบิายดงันี้  

 “…บางครัง้ระบบประเมนิผลท าใหแ้ต่ละคนโฟกสัผลงานของตวัเองมากกว่าภาพรวมของทมี ท าใหไ้ม่ค่อย

อยากแชรข์อ้มลูหรอืประสบการณ์ทีม่…ี” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2, 2568) 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่2 ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของกอง

ตรวจสอบอากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร ส่วน

ใหญ่เป็นปัญหาเชงิโครงสรา้งองค์กร ปัญหาดา้นบุคลากรและทกัษะ รวมถงึปัญหาดา้นวฒันธรรมและระบบ

การท างาน ซึง่มคีวามเชื่อมโยงและส่งผลกระทบซึง่กนัและกนั ดงัค าอธบิายดงันี้  

 ประการแรก ปัญหาเชงิโครงสรา้ง โดยโครงสรา้งองค์กรทีม่กีารแบ่งงานออกเป็นฝ่าย แมจ้ะช่วยให้ 

การบรหิารจดัการงานมคีวามเป็นระบบ แต่ในขณะเดยีวกนักลบัส่งผลให้การท างานในบางกรณีเป็นไปใน

ลกัษณะต่างคนต่างท า และขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั โดยผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 3 (2568) ให้ขอ้มูลว่า 

“การแบ่งงานแบ่งเป็นฝ่าย บางทกีท็ าใหต้่างคนต่างท างานของตวัเอง พอมเีดก็ใหม่เขา้ไปท างาน กไ็ม่มคีนดแูล

หรอืถ่ายทอดงานใหช้ดัเจน”ในท านองเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “ถ้าในทมีมแีต่เดก็ใหม่ 

ไม่มีคนทีเ่คยผ่านงานตรวจสอบมาก่อน การท างานจะค่อนข้างยาก เพราะไม่มีคนคอยแนะน าหรือช่วย

ตัดสินใจในประเด็นทีซ่ับซ้อน” ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2568) ให้ข้อมูลว่า “บางครัง้ระบบของใครของมนั  

ท าใหใ้นทมีมแีต่เดก็ใหม่ ขาดคนถ่ายทอดงาน เดก็ใหม่กไ็ม่สามารถท างานไดเ้ตม็ที”่ การท างานแบบแยกส่วน

และการขาดกลไกในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร ส่งผลให้ศักยภาพของบุคลากรไม่ถูกน ามาใช้  

ไดอ้ย่างเตม็ที ่และกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานตรวจสอบโดยรวม 
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 ประการที่สอง ปัญหาด้านบุคลากรและภาระงานที่กระจุกตัว โดยพบว่า ปัญหาด้านบุคลากร 

เป็นอกีประเดน็หนึ่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร โดยเฉพาะภาระงานทีก่ระจุก

ตวัอยู่กบับุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ ส่งผลใหเ้กดิความความล่าชา้ในการท างาน บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สูง

มกัจะถูกมอบหมายให้รบัผดิชอบงานที่มคีวามซบัซ้อนหรอืมคีวามเสี่ยงสูง ขณะที่บุคลากรรุ่นใหม่ทีย่งัขาด

ประสบการณ์ในการตดัสนิใจ ท าให้การกระจายงานไม่สมดุล และเกิดภาระงานทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัภายในทมี 

โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “งานตรวจสอบหลายเรือ่งต้องใชป้ระสบการณ์ พอมคีนทีท่ าไดจ้รงิ

ไม่กีค่น งานก็จะไปกองอยู่ทีค่นเดมิ ท าให้ท างานหนักและชา้” เป็นไปในท านองเดยีวกบั ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 1 

(2568) ที่ให้ขอ้มูลว่า “ในงานตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย เรือ่งบุคลากรและทกัษะส าคญัมาก โดยเฉพาะ 

การท างานเป็นทมี ไม่จ าเป็นตอ้งเก่งทุกคน แต่ตอ้งช่วยกนัได ้มปีระสบการณ์ มทีกัษะผสมกนั” การขาดระบบ

พฒันาบุคลากรและการเตรยีมความพร้อมใหก้บับุคลการรุ่นใหม่ ส่งผลให้การท างานยงัต้องพึ่งพาบุคลากร

กลุ่มเดมิเป็นหลกั ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในระยะยาว ในขณะที ่ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 

(2568) ให้ขอ้มูลว่า “คนรุ่นเก่าจะต้องถ่ายทอดความรู้หรอืประสบการณ์ทีเ่คยพบเจอมาท าเป็น KM อาจจะ

จดัท าทุก 3 เดอืนกไ็ด ้ท าใหบุ้คลากรมคีวามรูไ้วใ้ชป้ฏบิตังิาน” 

 ประการที่สาม ปัญหาด้านวฒันธรรมการท างานและค่านิยมภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะค่านิยม  

ดา้นการแขง่ขนัภายในหน่วยงาน ซึง่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิเ์ชงิปรมิาณและผลงานเฉพาะบุคคลเป็นหลกั เน่ืองจาก

มกีารก าหนดดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ของแต่ละบุคคลและของทมีดว้ย ค่านิยมดงักล่าวอาจก่อใหเ้กดิบรรยากาศ

ในการท างานทีเ่น้นการแขง่ขนัมากกว่าความร่วมมอื ส่งผลใหบุ้คลากรบางส่วนเกดิพฤตกิรรมหวงแหนความรู้

และประสบการณ์ รวมถึงขาดแรงจูงใจในการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานซึ่ง ผู้ให้ขอ้มูลคนที ่3 

(2568) ใหข้อ้มลูว่า “พอมเีป้า มตีวัเลข เหมอืนแขง่ขนักนัมากกว่าท าเพือ่องคก์ร บางทกีไ็ม่ค่อยอยากถ่ายทอด

ความรู้ให้กัน” เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2568) ให้ข้อมูลว่า “มีทัง้คนรุ่นเก่า 

และรุ่นใหม่ท างานร่วมกนั แล้วพอแบ่งเป็นหลายฝ่าย และมเีป้าในการจดัเก็บ ก็ท าให้เกิดความหวงความรู้  

เป็นการท างานเหมอืนแขง่ขนักนัท ามากกว่าท าเพือ่ส่วนร่วม แลว้ถา้ไม่เปิดใจถ่ายทอดประสบการณ์ไป วันนึง

ยา้ยไปคนทีอ่ยู่ต่อกล็ าบาก งานกไ็ม่พฒันา” เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานในระยะยาว 

 ประการทีส่ี ่ปัญหาดา้นระบบการท างานทีก่ารอนุมตัมิคีวามซบัซ้อนและหลายขัน้ตอน ส่งผลใหเ้กดิ 

ความล่าช้า โดยผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “บางขัน้ตอนมนัซบัซ้อน เสนอไปเสนอมา ยิง่ใบขน

สนิคา้เปิดตรวจทีต่้องส่งไปท่าทีต่รวจปล่อย ส่งไปส่งมา ใชเ้วลา ควรลดขัน้ตอนลง เพราะบางงานมนัรอไม่ได ้

ไหนจะส่งทัง้ตวักระดาษ ไหนจะส่งทัง้ในระบบ ซบัซอ้นมาก” นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2568) ยงัใหข้อ้มลู

เพิม่เตมิว่า “ขัน้ตอนทีส่่งไปส่งกลบั ท าใหเ้สยีเวลา บางทผีูป้ระกอบการพรอ้มทีจ่ะเขา้มาตดิต่อแลว้ แต่เอกสาร

ยงัไม่ถูกส่งกลบัมาเลยกม็”ี
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อภิปรายผลการวิจยั  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกองตรวจสอบอากร กรมศลุกากร 

 กองตรวจสอบอากรท าหน้าที่เป็นกลไกส าคญัในการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบตัิพธิกีารศุลกากร

ภายหลงัการตรวจปล่อยสนิคา้ โดยมบีทบาทหลกัในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูการน าเขา้ และส่งออก 

การจดัเกบ็ภาษีอากร และการปฏบิตัติามกฎหมายศุลกากร รวมถงึกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ทั ้งนี้ การด าเนินงาน

ของกองตรวจสอบอากรมลีกัษณะเป็นกระบวนการเชงิระบบทีเ่ชื่อมโยงกนั ตัง้แต่การวเิคราะหข์อ้มลู การวางแผน 

การปฏิบตัิงาน โดยกระบวนการท างานของกองตรวจสอบอากรครอบคลุมทัง้การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย  

ณ สถานประกอบการ และการส ารวจเงนิอากรขาดผ่านกระบวนการทกัทว้ง ซึง่ทัง้สองกระบวนการมเีป้าหมายร่วมกนั 

คอืการสรา้งความถูกต้องและเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษอีากร โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายศุลกากรและหลกัการ

บริหารความเสี่ยงเป็นฐานในการคัดเลือกกรณีเข้าตรวจสอบ การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นและการวิเคราะห์  

ความเสีย่งก่อนการตรวจสอบช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความซ ้าซอ้น  

และมุ่งเน้นการตรวจสอบในกรณีที่มคีวามเสี่ยงสูง ในกระบวนการตรวจสอบ ณ สถานประกอบการ พนักงาน

ศุลกากรจะด าเนินการตรวจสอบเอกสาร บัญชี และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้จดัท าบนัทึก  

และรายงานผลการตรวจสอบตามขัน้ตอนที่ก าหนด ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ในขณะเดยีวกนั กระบวนการส ารวจเงนิอากรขาดและการทกัท้วงการปฏิบตัพิธิกีาร

ศุลกากร ยงัท าหน้าทีเ่ป็นกลไกควบคุมคุณภาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรเอง เพื่อป้องกนั

ข้อผิดพลาดและลดความคลาดเคลื่อนในการจดัเก็บอากร เมื่อพิจารณาในภาพรวม กระบวนการท างานของ  

กองตรวจสอบอากรสะท้อนถึงการบูรณาการระหว่างกฎหมาย ระบบข้อมูล และการปฏิบตัิงานของบุคลากร  

โดยมุ่งเน้นการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม ควบคู่กับการอ านวยความสะดวกทางการค้า กระบวนการ

ดงักล่าวมส่ีวนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเก็บรายได้ของรฐั ลดโอกาสในการหลกีเลี่ยงภาษีอากร  ขัน้ตอน 

และกระบวนการในการด าเนินงานของกองตรวจสอบอากร ท าใหเ้หน็ถงึแนวทางทีจ่ะศกึษาว่าปัญหาหรอือุปสรรค

เกดิขึน้ในขัน้ตอนใด ในขณะเดยีวกนั กท็ าใหท้ราบถงึช่องทางในการทีจ่ะท าใหก้ารท างานของกองตรวจสอบอากร

มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ไดก้ารด าเนินงานของกองตรวจสอบอากรมลีกัษณะเป็นกระบวนการเชงิระบบทีม่คีวามซบัซ้อน

และอาศยัความรอบคอบสูง เนื่องจากเป็นการตรวจสอบภายหลงัการตรวจปล่อยซึ่งต้องพึง่พาขอ้มลูและหลกัฐาน

เป็นส าคัญ ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพของงานตรวจสอบไม่ได้หมายถึงความรวดเร็ว  

หรอืหมายถงึดา้นใดดา้นเดยีว แต่ตอ้งครอบคลุมทัง้ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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และคุณภาพของผลการตรวจสอบทีส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอืงานของกองตรวจสอบอากร

หรอืงานตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยนี้ เป็นงานทีต่อ้งรกัษาสมดุลระหว่างความรวดเรว็กบัความรดักุม และการพฒันา

ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องพิจารณาในเชิงบูรณาการมากกว่า ในส่วนของปัจจยัที่มีผลต่อการเพิ่มประสทิธภิาพ  

ผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสะทอ้นในทศิทางเดยีวกนัว่า องคป์ระกอบภายในองค์การต้องมคีวามสอดคล้อง

และสนับสนุนกนั จงึจะท าให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพอย่างแท้จรงิ ปัจจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ 

การท างานของกองตรวจสอบอากรมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิตวัแบบ 7S ของ McKinsey โดยวโิรจน์ ก่อสกุล 

(2567, หน้า 8) ไดอ้ธบิายว่า ตวัแบบ 7S มอีทิธผิลต่อการเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์าร ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบส าคญัทัง้ 7 ประการ ดงันี้  

 1. กลยุทธ์ (Strategy) โดยประสิทธิภาพคือต้องสร้างผลผลิตให้มากขึ้นได้โดยที่ใช้ทรัพยากร 

เท่าเดมิหรอืน้อยลง ภายใต้ขอ้จ ากดัของทรพัยากร การท างานทีจ่ะมปีระสทิธภิาพของการตรวจสอบหลงัการตรวจ

ปล่อย คอืการตรวจสอบแบบบรหิารความเสี่ยง เป็นแนวทางทีม่คีวามคุม้ค่าอย่างชดัเจน เนื่องจากกองตรวจสอบ

อากรต้องตรวจสอบจากฐานขอ้มูลจ านวนมาก ประกอบกบัทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานมจี ากดั รวมถึงไม่เหน็

สนิคา้จรงิดว้ย ดัง้นัน้ การก าหนดกลยุทธ์ในการบรหิารความเสีย่งจงึเป็นกลไกคดักรองและจดัล าดบัความส าคญั 

เพื่อใหก้ารใชก้ าลงัคน เวลา นอกจากนี้ การมเีป้าหมาย การตรวจทีช่ดัเจน เช่น การเลอืกตรวจสอบกลุ่มสนิคา้ทีม่ี

ความเสีย่งทีจ่ะปฏบิตัผิดิพธิกีารทางศุลกากร การวางแผนอย่างมรีะบบว่าจะตรวจสอบกลุ่มธุรกจิประเภทไหน 

 2. โครงสร้าง (Structure) การท างานของกองตรวจสอบอากรเป็นโครงสร้างองค์การแบบราชการ  

หรอืโครงสรา้งแบบแนวดิง่ทีม่มีลี าดบัชัน้และสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน โครงสรา้งนี้มขีอ้ดใีนดา้นความเป็นระเบยีบ 

การก ากบัควบคุม และความชดัเจนของอ านาจหน้าที ่ซึ่งเหมาะกบัการใชอ้ านาจรฐัและการบงัคบัใชท้างกฎหมาย 

โดยลกัษณะการด าเนินงานของกองตรวจสอบอากร คอืตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยซึ่งเป็นงานทีต่้องครอบคลุม

ประเดน็หลากหลาย ทัง้พกิดัศุลกากร ราคาศุลกากร สทิธปิระโยชน์ บญัช ีกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้ รปูแบบ

การท างานเป็นทมีเป็นสิง่ส าคญั  

 3. ระบบ (Systems) ซึง่รวมถงึระบบเทคโนโลยดีว้ย ขัน้ตอนอนุมตัแิละการส่งต่อเอกสารหลายชัน้เป็นสาเหตุ

ของความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นขอ้จ ากดัเชงิระบบของการบรหิารงานภาครฐั อนัเป็นการเพิม่ตน้ทุนดา้นเวลา

และท าให้เกิดงานซ ้าซ้อน โดยเฉพาะงานตรวจสอบที่มีกรอบเวลาและแรงกดดันด้านปริมาณงาน โดยการน า

เทคโนโลยเีขา้มาใช้ เช่นการด าเนินงานในรูปแบบ paperless และการน าระบบติดตามสถานะงานเขา้มาใช้ จงึเป็น

แนวทางทีส่ าคญัทีจ่ะช่วยลดความซบัซ้อนของกระบวนการตรวจสอบ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ลดโอกาส

การตกหล่นของเอกสาร ลดความคลาดเคลื่อนระหว่างผูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
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ของ Emerson (1919 อ้างถึงใน ชลดิา ทพิย์มงคล, 2562, หน้า 8) ที่กล่าวว่า ต้องมกีารวางแผนและประสานงาน 

ที่ชดัเจน โดยในที่นี้คอืการประสานงานผ่านระบบอิเล็คโทรนิกส์ ซึ่งในบรบิทขององค์การภาครฐั การประสานงาน 

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสช์่วยลดความล่าชา้ และเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน อนัน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพ 

แนวคดินี้สอดคล้องกบั มติดิา้น เวลา ตามแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953 อ้างถงึใน สขิรนิ คุม้พนัธุ์แยม้, 

2566, หน้า 8) ที่ระบุว่าการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถจัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย 

 และสอดคล้องกบัลกัษณะของงาน โดยการปรบัปรุงวธิกีารท างานใหร้วดเรว็และสะดวกยิง่ขึน้จะช่วยใหง้านสามารถ

ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาทีก่ าหนด และลดความล่าชา้ทีไ่ม่จ าเป็น ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างาน นอกจากนี้ 

ประเด็นดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรียา ยอดรตัน์ (2567) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยั 

ทีช่่วยเพิม่ความเรว็ในการท างาน โดยเฉพาะในดา้นการคน้หาขอ้มูล วเิคราะห ์และน าเสนอผลงาน รวมถงึการตดิตาม

ความคบืหน้าของงานในแต่ละช่วงเวลา 

 4. บุคลากร (Staff) เป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบ

อากร เนื่องจากความท้าทายคือเผชิญข้อจ ากัดเรื่องก าลงัคนเมื่อเทียบกับปริมาณของเอกสาร กรอบอ านาจ  

ในการประเมินอากร ให้ด าเนินการภายในก าหนดสามปี ซึ่งในทางปฏิบตัิหมายความว่าเจ้าหน้าที่ต้องรบัมอื  

กบัเอกสารและธุรกรรมยอ้นหลงัเป็นจ านวนมาก หากวางแผนก าลงัคนไม่สอดคล้องกบัภารกจิจรงิ กจ็ะท าใหเ้กดิ

ความล่าช้า ดงันัน้ ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของกองตรวจสอบอากร คอื การมรีะบบบรหิารจดัการ

บุคลากรทีเ่หมาะสมกบัภารกจิ ทัง้ในดา้นจ านวน การจดัสรรบทบาท และการดูแลภาระงาน หากองค์กรสามารถ

บริหารก าลังคนได้อย่างสมดุล จะเป็นพื้นฐานส าคัญที่เอื้อต่อการใช้ศักยภาพของบุคลากรและการพัฒนา

ประสทิธภิาพในมติอิื่นต่อไป 

 5. ทักษะ (Skills) ทักษะของบุคลากรมีผลโดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการตรวจสอบ 

หลงัการตรวจปล่อย ซึง่เป็นงานทีต่อ้งอาศยัความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความถนัด

จึงมีความส าคญั ขณะเดียวกัน ความรู้จ านวนมากเป็นความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ที่มคีวาม

ช านาญ หากขาดระบบถ่ายทอดความรู้ องค์กรอาจสูญเสยีทุนทางปัญญา ดงันัน้ควรน าการจดัการความรูม้า ใช ้

เช่น การจดัท าคู่มอืแนวทางการพจิารณาและคู่มอืกรณีปัญหาจรงิ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูข้องเจา้หน้าทีใ่หม่และผู้

ที่ย้ายมาปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุนันท์ชยั ตันพฒันา (2561) ที่ได้กล่าวสรุปว่า การยกระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ ต้องให้ความส าคญักับการสนับสนุนและเพิ่มโอกาสให้ศึกษา

เพิม่เตมิ ดงูาน ฝึกอบรม ทบทวนความรู ้เพิม่พนูทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารด าเนินการพฒันา

รองรบับทบาทภารกจิในอนาคต รวมถงึส่งเสรมิการแลกเปลีย่นและถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารจากบุคลากร
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ทีม่คีวามรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ เพื่อใหม้ศีกัยภาพเพิม่ขึน้ และยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

ที ่5 (2567) ในเรื่องของการพฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบรหิารจดัการองคก์าร 

 6. รูปแบบการบรหิาร (Style) รูปแบบการบรหิารและภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิลอย่างมาก

ต่อประสทิธภิาพการท างาน เนื่องจากมกีารก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณอย่างชดัเจน เช่น ก าหนดจ านวนบรษิทั

ทีต่้องด าเนินการตรวจสอบ หรอืก าหนดยอดจดัเกบ็ ส่งผลใหเ้กดิการกระตอืรอืรน้และรวดเรว็อย่างเหน็ไดช้ดั 

 ท าใหก้ารด าเนินงานมทีศิทางทีช่ดัเจน  

 7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) การสื่อสารสม ่าเสมอ การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ภายในทีม ล้วนมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น การประชุมทีมจึงมีนัยส าคัญ  

ต่อความกา้วหน้าของงาน และยงัเป็นกลไกช่วยสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัต่อประเดน็ตรวจสอบ รวมถงึเป็นช่องทาง

ในการป้องกันปัญหาการตีความไม่ตรงกันระหว่างทมี อย่างไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์ท าให้เห็นถึงประเด็น  

เรื่องการหวงความรูแ้ละการแขง่ขนัภายใน ดงันัน้ การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานจงึจ าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนด

ค่านิยมร่วมและเป้าหมายร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั อนัจะช่วยน าไปสู่  

การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของกองตรวจสอบอากร กรมศลุกากร 

 การด าเนินงานของกองตรวจสอบอากรเกดิขึน้ในลกัษณะ ปัญหาเชงิระบบ มากกว่าปัญหาเฉพาะบุคคล 

กล่าวคอื การท างานแบบแยกส่วนท าให้การสื่อสารและการส่งต่อความรู้ไม่ต่อเนื่อง ประกอบกบัขัน้ตอนอนุมตัิ  

ที่หลายชัน้ยิง่ท าให้เกิดความล่าชา้ และเมื่อต้องรองรบัจ านวนเจ้าหน้าที่ใหม่ที่ยงัอยู่ในช่วงสะสมทกัษะ ก็ท าให้

ภาระงานมแีนวโน้มกระจุกตวัอยู่กบัเจ้าหน้าที่ที่มปีระสบการณ์ซ ้าอีก ส่งผลให้เกิดวงจรคอขวดในกระบวนการ

ตรวจสอบ อุปสรรคดงักล่าว จงึกระทบทัง้ความรวดเรว็ในการด าเนินงานและความถูกต้องของผลการตรวจสอบ

พร้อมกนั และสะท้อนว่าการเพิม่ประสทิธภิาพต้องมองในมติิคู่กนั คอื การลดระยะเวลาโดยไม่ลดทอนคุณภาพ 

และการเพิม่ความรดักุมโดยไม่เพิม่ภาระงานจนเกินสมดุล ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่าการเพิม่ระดบัประสทิธภิาพ  

การท างานของกองตรวจสอบอากรจ าเป็นตอ้งด าเนินการในลกัษณะบูรณาการ โดยท าใหอ้งค์ประกอบตามกรอบ 

7S มคีวามสอดคลอ้งกนั ทัง้ดา้นกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นความเสีย่ง โครงสรา้งทมีทีล่ดการพึง่พาบุคคล ระบบงานทีก่ระชบั

และตรวจสอบย้อนกลบัได้ การพฒันาบุคลากรและทกัษะควบคู่กบัการจดัการความรู้ และรูปแบบการบรหิาร  

ทีส่รา้งวฒันธรรมการท างานร่วมกนัและค่านิยมร่วมขององค์กร ประสทิธภิาพของงานตรวจสอบอากรประกอบดว้ย

เรื่องโครงสรา้ง ระบบ และคน ซึง่ตอ้งถูกพฒันาไปพรอ้มกนั จงึจะตอบโจทยท์ัง้ดา้นผลสมัฤทธิข์องรฐัและมาตรฐาน

ความถูกตอ้งตามกฎหมายไดอ้ย่างยัง่ยนื
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ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพของกองตรวจสอบอากร พบว่าการด าเนินงานของกองตรวจสอบอากร 

มลีกัษณะการท างานแบบบูรณาการ ควรพฒันาปรบัปัจจยัภายในองค์การใหม้คีวามสอดคล้องกนัตามกรอบ 7S 

ของ McKinsey โดยมุ่งเน้นการก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบที่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง  

การจดัโครงสรา้งการท างานเป็นทมีทีม่บีทบาทหน้าทีช่ดัเจน การพฒันาระบบงานทีม่คีวามต่อเนื่องและตรวจสอบ

ย้อนกลับได้ ตลอดจนการพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ  

ผลการตรวจสอบอากรอย่างยัง่ยนื 

 2. จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของกองตรวจสอบอากร 

พบว่าควรปรบัปรุงเรื่องระบบที ่โดยลดขัน้ตอนการอนุมตัทิีซ่ ้าซอ้น พฒันาระบบการท างานแบบดจิทิลัเพื่อลดความล่าชา้

และจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงและการจัดการความรู้ในองค์การอย่าง เพื่อลดการกระจุกตัวของภาระงาน และเพิ่ม 

ความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวิจัยครัง้นี้มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นเจ้าหน้าที่ศุลกากรซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

กองตรวจสอบอากรเป็นหลัก ดังนัน้ ผู้วิจ ัยเสนอว่าในการวิจัยครัง้ต่อไปควรขยายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ไปยังหน่วยงานทบทวนอื่น ๆ ที่มีหน้าที่ตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยเหมือนกั น เพื่อสะท้อนมุมมอง 

ต่อประสทิธภิาพของกระบวนการตรวจสอบอากรในด้านความรวดเร็ว ความชดัเจน ซึ่งจะช่วยให้การประเมิน

ประสทิธภิาพมคีวามรอบดา้นมากขึน้ 

 2. การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งเหมาะสมกับ  

การอธบิายกระบวนการและปัญหาเชงิลกึ อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัเสนอว่าในการวจิยัครัง้ต่อไปควรน าการวจิยัเชงิ

ปริมาณมาใช้ควบคู่ กัน  เช่น  การใช้แบบสอบถามเพื่ อวัดระดับประสิทธิภาพการ ท างานในมิติอื่น  

เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
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