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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) กระบวนการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติในเชงิประสทิธภิาพ

การด าเนินงาน (2) ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ และ (3) แนวทาง

เชงินโยบายและเชงิปฏบิตัใินการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติของส านกังานสรรพสามติพืน้ที่

สมุทรปราการ 1 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลู

ส าคญัซึง่เป็นเจา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ ร่วมกบัการศกึษา

ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบว่า ส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 มกีาร

ด าเนินงานตามกระบวนการจดัเกบ็ภาษีทีเ่ป็นระบบ และมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิม่ความ

รวดเร็วและความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหาและอุปสรรคส าคญั ได้ แก่ ความ

ซบัซ้อนของกระบวนการจดัเก็บภาษี ภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่มจี านวนมาก และความรู้ความเขา้ใจของ

ผูป้ระกอบการต่อกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งยงัไม่เพยีงพอ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษี

โดยรวม ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากร การปรบัปรุงและ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการ 

และการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติใหม้คีวามเป็นธรรม โปร่งใส และยัง่ยนื 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต : กรณีศึกษา ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
สมุทรปราการ 1 
1 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

ภาษีสรรพสามิตนับเป็นกลไกส าคญัของระบบเศรษฐกิจและการคลงัของรฐั เนื่องจากเป็นแหล่ง
รายได้หลกัที่น ามาใชใ้นการจดัสวสัดกิารสาธารณะ การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนการลงทุนดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ นอกเหนือจากบทบาทดา้นการสรา้งรายไดแ้ลว้ ภาษีสรรพสามติยงัท าหน้าที่
เป็นเครื่องมอืทางเศรษฐศาสตรใ์นการก ากบัและควบคุมพฤตกิรรมการบรโิภคของประชาชน โดยมุ่งจ ากดัหรอื
ชะลอการบรโิภคสนิคา้ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสขุภาพ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม เช่น สรุา ยาสบู เครื่องดื่ม
ทีม่คีวามเสีย่งต่อสขุภาพ น ้ามนัเชือ้เพลงิ และสนิคา้ฟุ่มเฟือยอื่น ๆ 

ภาษีสรรพสามิตมีลักษณะเป็นภาษีการขายและบริการเฉพาะที่จ ัดเก็ บจากสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ รวมถงึการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารบางประเภท จดัเป็นภาษีฐาน
การบรโิภคที่สามารถจดัเกบ็ได้ในหลายขัน้ตอน ตัง้แต่วตัถุดบิ สนิค้าที่อยู่ระหว่างกระบวนการผลติ สนิค้า
ส าเรจ็รูป ตลอดจนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ ดงันัน้ การจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติจงึจ าเป็นต้องอาศยั
ระบบทีม่คีวามชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างเป้าหมายดา้นรายไดข้อง
รฐัและการควบคุมทางสงัคม 

พฒันาการส าคญัของระบบภาษสีรรพสามติของไทยเกดิขึน้จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัภิาษี
สรรพสามติ พ.ศ. 2560 ซึ่งถือเป็นการปฏริูปโครงสร้างภาษีครัง้ส าคญั โดยมกีารบูรณาการกฎหมายหลาย
ฉบบัเขา้ดว้ยกนั ลดความซ ้าซอ้น และเพิม่ความชดัเจนของฐานภาษ ีอตัราภาษี และกระบวนการจดัเกบ็ อกี
ทัง้ใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการ เช่น การยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการตรวจสอบขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลูกลาง แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบับทบญัญตัขิอง
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ที่มุ่งให้รฐัจดัให้มรีะบบภาษีอากรที่มปีระสทิธภิาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

ในระดบัการปฏบิตั ิส านักงานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 เป็นหน่วยงานทีม่คีวามส าคญัเชงิ
ยุทธศาสตร ์เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรปราการเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีม่ศีกัยภาพสงู เป็นศนูยก์ลางดา้นอุตสาหกรรม 
การขนส่ง และโลจสิติกส ์มที่าเรอื คลงัสนิค้า โรงงานผลติเครื่องดื่ม สารเคม ีและคลงัน ้ามนัเชือ้เพลงิขนาด
ใหญ่ ซึง่ลว้นอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลตามกฎหมายสรรพสามติ ความหนาแน่นของการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และ
ความซบัซอ้นของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในพืน้ที ่ส่งผลใหก้ารควบคุม ตรวจสอบ และประเมนิภาษีตอ้งอาศยั
ความละเอยีดรอบคอบและความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของเจา้หน้าที ่

อย่างไรกต็าม แม้จะมกีารปรบัปรุงกฎหมายและน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ แต่การจดัเกบ็ภาษี
สรรพสามติในพื้นที่ดงักล่าวยงัเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ ทัง้ด้านความซบัซ้อนของกระบวนการ
ขนส่งสนิค้าแบบหลายจุดและหลายเสน้ทาง ด้านความรู้ความเขา้ใจของผู้ประกอบการต่อกฎระเบยีบใหม่ 
ตลอดจนภาระงานและขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน หากปัญหาเหล่าน้ี
ไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างเป็นระบบ อาจส่งผลให้รฐัสูญเสยีรายได้ เกดิความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทาง
การคา้ และลดประสทิธภิาพของระบบภาษโีดยรวม 

จากบรบิทและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเหน็ถงึความจ าเป็นในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ : กรณีศกึษา ส านักงานสรรพสามติพื้นที่สมุทรปราการ 1” เพื่อวเิคราะหส์ภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเกบ็ภาษีในมติต่ิาง ๆ ทัง้ดา้นกฎหมาย เทคโนโลย ีและกระบวนการปฏบิตังิาน 
อนัจะน าไปสูข่อ้เสนอแนะเชงินโยบายและแนวทางในการยกระดบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติให้
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายและการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ ในเชงิประสทิธภิาพการด าเนินงาน ของส านกังาน
สรรพสามติพืน้ทีส่มทุรปราการ 1  
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ ของส านกังาน
สรรพสามติพืน้ทีส่มทุรปราการ 1 
 3. เพื่อเสนอแนวทางเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัใินการส่งเสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี
สรรพสามติของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
บทความทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย และเก็บข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 จ านวน 50 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด

คุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา ใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ โดยพจิารณาจากผูท้ีม่ ี
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในงาน และประสบการณ์การท างานโดยตรง  จ านวน 10 คน ได้แก่ 
เจา้หน้าทีข่องส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ1  

2.1 ผูอ้ านวยการสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 จ านวน 1 คน 
2.2 ผูบ้รหิารต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย (ระดบัช านาญการ) จ านวน 3 คน  
2.3 บุคลากร เจา้หน้าทีฝ่่ายจดัเกบ็ภาษ ี(ระดบัปฏบิตักิารหรอืปฏบิตังิาน) จ านวน 2 คน 
2.4 บุคลากร เจา้หน้าทีฝ่่ายตรวจสอบภาษ ี(ระดบัปฏบิตักิารหรอืปฏบิตังิาน) จ านวน 2 คน 
2.5 บุคลากร เจา้หน้าทีฝ่่ายกฎหมาย (ระดบัปฏบิตักิารหรอืปฏบิตังิาน) จ านวน 1 คน 
2.6 บุคลากร เจา้หน้าทีฝ่่ายอ านวยการ (ระดบัปฏบิตักิารหรอืปฏบิตังิาน) จ านวน 1 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การสมัภาษณ์เชิงลึก ใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งและค าถามปลายเปิด สมัภาษณ์เจา้หน้าที่ 

เพื่อเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะด้านการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ โดยบนัทกึ
ขอ้มลูเพื่อการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา 

2. การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษารายงาน เอกสาร กฎหมาย และข้อมูลสถิติจากแหล่งที่

น่าเชื่อถอื เพื่อใชป้ระกอบและยนืยนัผลการวเิคราะหข์อ้มลูภาคสนาม 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 ท่าน ซึ่ง

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหน้าฝ่าย และเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร  
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในเชิงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 ท่าน ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บรหิารระดบัสูง หวัหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตัิการ ผู้วจิยัสามารถจ าแนกประเด็น
ออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงันี้ 

ประเดน็ท่ี 1 ความคล่องตวัและความซ า้ซ้อนของขัน้ตอนการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
(1) ความคล่องตวัของกระบวนการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ จากการวเิคราะห์พบว่า กระบวนการ

จดัเกบ็ภาษสีรรพสามติของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 ในปัจจุบนัมคีวามคล่องตวัเพิม่ขึน้เมื่อ
เทยีบกบัอดตี โดยเฉพาะการน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้ในขัน้ตอนการจดทะเบยีน การยื่นแบบ และการ
ช าระภาษี ซึ่งช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร ลดการติดต่อแบบเผชิญหน้า และเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ผู้ประกอบการ ทัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัคนที่ 1 (2569) ระบุว่า “ขัน้ตอนดงักล่าวมคีวาม
สะดวกและรวดเรว็มากขึ้น และช่วยลดภาระงานของทัง้เจา้หน้าทีแ่ละผูป้ระกอบการไดใ้นระดบัหนึง่” 

(2) ความซ ้าซ้อนของขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามภาษี เมื่อพิจารณาในเชิงโครงสร้างของ
กระบวนการจดัเกบ็ภาษีโดยรวม พบว่าความคล่องตวัยงัไม่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน โดยเฉพาะขัน้ตอนการ
ตรวจสอบและตดิตามภาษี ซึง่ยงัคงมลีกัษณะการด าเนินงานแบบหลายชัน้ ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้และความ
ซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน ประเดน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่3 (2569) ซึง่ระบุว่า “แม้
ขัน้ตอนการรบัแบบและรบัช าระภาษีจะมีความคล่องตัวมากขึ้นจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบเอกสารยงัคงใชร้ะยะเวลานาน เนือ่งจากตอ้งผ่านการตรวจสอบหลายขัน้ตอน” 

(3) ขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งในการบรหิารรฐักจิ เมื่อวเิคราะหใ์นมติขิองการบรหิารรฐักจิ ความซ ้าซอ้น
ของขัน้ตอนดงักล่าวสะท้อนถงึขอ้จ ากดัในการปรบัตวัเชงิโครงสร้างของหน่วยงานภาครฐั กล่าวคอื แมจ้ะมี
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในบางขัน้ตอน แต่โครงสร้างการตดัสนิใจและกลไกการ
ตรวจสอบยงัคงยดึโยงกบัรูปแบบการท างานแบบเดมิ ส่งผลให้ประโยชน์ของระบบดจิทิลัไม่สามารถแสดง
ศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ที ่

(4) ผลกระทบเชงิปฏบิตัิจากการตรวจสอบหลายระดบั นอกจากนี้ ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที่ 5 
(2569) ระบุว่า “การตรวจสอบภาษทีีด่ าเนินการทัง้ในระดบัพื้นทีแ่ละส่วนกลางก่อใหเ้กดิความซ ้าซอ้นในทาง
ปฏบิตั ิโดยเจา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบขอ้มลูชุดเดยีวกนัหลายครัง้ ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพและระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน” 

ประเด็นท่ี 2 การก าหนดแผนงานและตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators: KPIs) 

(1) การก าหนดแผนงานและตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน ผลการวเิคราะหพ์บว่า ส านักงานสรรพสามติ
พืน้ทีส่มุทรปราการ 1 มกีารก าหนดแผนงานและตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานอย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง โดย
ตวัชี้วดัด้านผลสมัฤทธิท์างรายได้จากการจดัเกบ็ภาษีถูกใชเ้ป็นตวัชี้วดัหลกัในการสะท้อนความส าเรจ็ของ
หน่วยงานในเชงินโยบาย 

(2) ขอ้จ ากดัด้านความครอบคลุมของตวัชีว้ดั ตวัชี้วดัส่วนใหญ่ยงัเน้นเชงิปรมิาณ และไม่สามารถ
สะทอ้นคุณภาพของกระบวนการท างานไดอ้ย่างครบถว้น ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่1 (2569) เหน็ว่า “หาก
มกีารก าหนดตวัชี้วดัดา้นคุณภาพเพิม่เตมิ จะช่วยสะทอ้นประสทิธภิาพการท างานไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น” 

(3) ความสอดคลอ้งกบับรบิทการปฏบิตังิานในพืน้ที่ ผูใ้หข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่2 (2569) ระบุว่า 
“การเน้นตวัเลขรายได้เป็นหลกัอาจไม่สอดคล้องกบัสภาพการปฏบิตัิงานจรงิในพื้นทีส่มุทรปราการ 1 ซึง่มี
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ความซบัซ้อนและมสีถานประกอบการจ านวนมาก ท าให้บางขัน้ตอนของการท างานไม่สามารถวดัผลด้วย
ตวัเลขไดอ้ย่างแทจ้รงิ” 

(4) ผลกระทบเชงิการบรหิารรฐักจิ ในมติิการบรหิารรฐักจิ ขอ้จ ากดัดงักล่าวสะท้อนถึงการบรหิาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธิท์ีใ่หค้วามส าคญักบัผลลพัธป์ลายทางมากกว่ากระบวนการด าเนินงาน สง่ผลใหก้ารประเมนิ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษียงัไม่ครอบคลุมมิติด้านคุณภาพ ความถูกต้อง และความเป็นธรรมในการ
ปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ 

ประเดน็ท่ี 3 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
(1) บทบาทของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี  ผลการวิเคราะห์จากการ

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัพบว่า การน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระงานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ 
โดยเฉพาะระบบการยื่นแบบและการช าระภาษผี่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็น
พฒันาการเชงิบวกทีช่่วยยกระดบัประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ขอ้จ ากดัดา้นความเสถยีรและการเชื่อมโยงขอ้มูล ในเชงิการปฏบิตังิานจรงิยงัพบขอ้จ ากดัด้าน
ความเสถยีรของระบบและการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างฐานขอ้มูลต่าง ๆ ส่งผลใหเ้จ้าหน้าทีต่้องใชเ้วลาในการ
ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิ และลดทอนประสทิธภิาพของเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่6 
(2569) ระบุว่า “ระบบบางส่วนยงัไม่เสถียร และการเชือ่มโยงฐานขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์ ท าให้เจ้าหน้าทีต่้อง
ตรวจสอบขอ้มลูซ ้า” 

(3) การวเิคราะห์เชงิรฐัประศาสนศาสตร์ เมื่อพจิารณาในเชงิรฐัประศาสนศาสตร์ ปัญหาดงักล่าว
สะท้อนถึงช่องว่างระหว่างนโยบายดิจิทลัของรัฐกับการปฏิบัติจริงในระดับพื้นที่ แม้จะมีการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แต่การออกแบบและพฒันาระบบยงัไม่สอดคล้องกบับรบิทการท างาน ส่ งผลให้
ศกัยภาพของเทคโนโลยใีนการสนบัสนุนการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติยงัไม่สามารถแสดงออกไดอ้ย่างเตม็ที่ 

(4) สรุปผลการวิเคราะห์ แม้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศจะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงาน แต่ขอ้จ ากดัด้านความเสถียรของระบบและการเชื่อมโยงขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการยกระดบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติอย่าง
ยัง่ยนืในระยะยาว 

ประเดน็ท่ี 4 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการจดัสรรทรพัยากร 
(1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผลการวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลบุคคลส าคญัพบว่า 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 ยงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานและ
ระดับความซับซ้อนของพื้นที่ โดยเฉพาะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีสรรพสามิตและทักษะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่เป็นองคค์วามรูส้ าคญัต่อการปฏบิตังิานในปัจจุบนั 

(2) ขอ้จ ากดัดา้นก าลงัคนและการฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัสว่นใหญ่สะทอ้นว่า ปรมิาณงานมี
มากกว่าจ านวนบุคลากร และการฝึกอบรมยงัไม่เพยีงพอ ส่งผลใหง้านกระจุกตวัและเจา้หน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบ
หลายหน้าทีพ่รอ้มกนั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่5 (2569) ระบุว่า “งานมปีรมิาณมากกว่าบุคลากร การ
ฝึกอบรมยงัไม่เพยีงพอ ท าใหง้านกระจุกตวัและเจา้หน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบหลายหน้าทีพ่รอ้มกนั” 

(3) การจดัสรรทรพัยากรและผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาในเชงิการบรหิารทรพัยากร
มนุษยภ์าครฐั ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นถงึขอ้จ ากดัดา้นการจดัสรรก าลงัคนและงบประมาณ ซึง่ส่งผลกระทบต่อ
ขวญัก าลงัใจของบุคลากรและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระยะยาว 
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(4) สรุปผลการวเิคราะห์ ผลการวเิคราะหช์ีใ้ห้เหน็ว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการจดัสรร
ทรพัยากรของหน่วยงานยงัไม่เพยีงพอเมื่อเทยีบกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัเกบ็
ภาษสีรรพสามติขาดความคล่องตวัและไม่สามารถบรรลุประสทิธภิาพไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

ประเดน็ท่ี 5 การติดตาม ประเมินผล และการด าเนินงานเชิงรกุ 
(1) การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน ผลการวจิยัพบว่า การติดตามและประเมนิผลการ

ด าเนินงานเป็นกลไกส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ โดยช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ตรวจพบปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่3 (2569) ระบุ
ว่า “การตดิตามและประเมนิผลอย่างสม า่เสมอ รวมถงึการท างานเชงิรุก ช่วยใหก้ารจดัเกบ็ภาษมีปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น” อย่างไรกต็าม ระบบตดิตามและประเมนิผลยงัขาดความเป็นปัจจุบนัและความต่อเนื่อง 

(2) การด าเนินงานเชงิรุกในการก ากบัดูแลภาษี การด าเนินงานเชงิรุก เช่น การลงพืน้ทีต่รวจสอบ มี
บทบาทในการลดการหลกีเลีย่งภาษแีละเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติ อย่างไรกต็าม ขอ้จ ากดั
ของระบบตดิตามและประเมนิผลท าใหผ้ลเชงิป้องกนัยงัไม่เกดิขึน้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

(3) การบรหิารรฐักจิและการปรบัตวัเชงิองคก์ร ในมติขิองการบรหิารรฐักจิ การมรีะบบตดิตามและ
ประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรบัปรุงการด าเนินงานได้อย่างทนัท่วงท ีและลดการ
ด าเนินงานเชงิรบั โดยการบูรณาการการตดิตาม ประเมนิผล และการด าเนินงานเชงิรุกเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ประสทิธภิาพในระยะยาว 

(4) การพฒันากระบวนการจดัเกบ็ภาษแีละเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่
1 พบว่า ส านักงานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 ไดน้ าเทคโนโลยแีละระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้ส่งผลให้
กระบวนการจดัเกบ็ภาษีมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดัจากโครงสร้างการ
ท างานทีซ่ ้าซอ้น ระบบตวัชีว้ดั และระบบสารสนเทศทีข่าดการเชื่อมโยง 

(5) การบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาบุคลากรและการจัดสรร
ทรพัยากรยงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน สง่ผลต่อขดีความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยงานโดยรวม จงึ
ยงัมีความจ าเป็นต้องปรบัปรุงโครงสร้าง ระบบตัวชี้ว ัด เทคโนโลยี และการบริหารทรพัยากรบุคคล เพื่อ
ยกระดบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอีย่างยัง่ยนื 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสมุทรปราการ 1 สามารถจ าแนกออกได้ 5 ประเดน็ 
 ประเดน็ท่ี 1 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิตและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายรายได้ 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มูลบุคคลส าคญัจ านวน 10 คน พบว่า มุมมองต่อประสทิธภิาพการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามติของส านักงานสรรพสามติพื้นที่สมุทรปราการ 1 แตกต่างกนัตามระดบัหน้าที่และ
ประสบการณ์การท างาน โดยสามารถจดัหมวดหมู่ประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 
 (1) ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีในภาพรวม ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เหน็ว่าประสทิธภิาพการจดัเกบ็
ภาษอียู่ในระดบั ปานกลางถงึค่อนขา้งด ีโดยผูบ้รหิารประเมนิจากความสามารถในการจดัเกบ็รายไดใ้กลเ้คยีง
เป้าหมายจากส่วนกลาง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่1 (2569) ระบุว่า “โดยภาพรวมเหน็ว่าการจดัเกบ็
ภาษีสรรพสามติของส านักงานอยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งด ีสามารถจดัเกบ็รายไดไ้ดใ้กลเ้คยีงเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว”้ 
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 (2) ขอ้จ ากดัในการปฏบิตังิานของระดบัหวัหน้าฝ่ายและระดบัปฏบิตักิาร ผูใ้หข้อ้มลูในระดบัหวัหน้า
ฝ่ายและระดับปฏิบัติการมีมุมมองที่ระมัดระวังมากขึ้น โดยเห็นว่าการจัดเก็บภาษียังมีข้อจ ากัดด้าน
กระบวนการท างาน ระบบงาน ทรพัยากรบุคคล และความร่วมมอืของผู้เสยีภาษี ส่งผลให้ประสทิธภิาพอยู่
เพียงระดบัปานกลาง ดงัที่ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัคนที่ 3 และคนที่ 5 (2569) ระบุว่า “การจดัเกบ็ภาษีมี
ประสทิธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะในการท างานจริงยงัมีข้อจ ากดัหลายอย่าง ” และ “ถ้ามองจาก
เป้าหมายรายไดอ้าจดวู่าท าไดด้ ีแต่ถา้มองจากภาระงานจรงิ ยงัมหีลายสว่นทีท่ าไดไ้ม่เตม็ที”่ 
 (3) ช่องว่างระหว่างนโยบายกบัการปฏิบตัิ ความแตกต่างของมุมมองสะท้อนถึงช่องว่างระหว่าง
เป้าหมายเชงินโยบายกบับรบิทการปฏบิตัิงานจรงิ โดยเฉพาะความไม่สอดคล้องของเป้าหมายรายได้กบั
สภาพพื้นที่ ดงัที่ผู้ใหข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่7 (2569) ระบุว่า “เป้าหมายรายไดท้ีก่ าหนดมาจากส่วนกลาง
บางครัง้ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นทีจ่รงิ” 
 (4) ปัจจยัภายนอกทีส่ง่ผลต่อการจดัเกบ็ภาษี ผูใ้หข้อ้มลูเหน็ตรงกนัว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและก าลงั
ซือ้ของผูป้ระกอบการในพืน้ทีม่ผีลต่อรายไดจ้ากภาษ ีซึง่เป็นปัจจยัทีห่น่วยงานไม่สามารถควบคุมได ้ดงัทีผู่ใ้ห้
ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที่ 9 (2569) ระบุว่า “สภาพเศรษฐกจิในพื้นทีแ่ละก าลงัซื้อของผู้ประกอบการมผีลต่อ
รายไดจ้ากภาษอีย่างหลกีเลีย่งไม่ได้” ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติไม่สามารถประเมนิจากตวัเลข
รายได้เพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาร่วมกบัข้อจ ากดัเชิงโครงสร้าง สภาพการท างานจริง และปัจจยั
ภายนอก ซึง่ผลการวเิคราะหน์ี้สามารถใชเ้ป็นฐานในการอภปิรายผลและเสนอแนวทางพฒันาในบทถดัไปของ
งานวจิยัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ประเดน็ท่ี 2 ปัญหาและอปุสรรคด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรา้งการบริหาร ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัจ านวน 10 คน พบว่า ปัญหาดา้นนโยบาย กฎหมาย 
ระเบยีบ และโครงสรา้งการบรหิาร เป็นปัจจยัเชงิโครงสรา้งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ
ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่สมุทรปราการ 1 อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ให้ข้อมูลทุกระดับมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัในประเดน็ส าคญัดงันี้ 
 (1) ปัญหาด้านนโยบาย กฎหมาย และระเบียบ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ากฎหมายและระเบียบมีความ
ซบัซอ้น เปลีย่นแปลงบ่อย และบางประเดน็ขาดความชดัเจน สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้และความไม่สม ่าเสมอใน
การปฏบิตังิาน ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่1 (2569) ระบุว่า “กฎหมายและระเบยีบของกรมสรรพสามติ
มรีายละเอยีดค่อนขา้งมาก และมกีารปรบัปรุงอยู่เรือ่ย ๆ เจา้หน้าทีต่อ้งใชเ้วลาในการศกึษาท าความเขา้ใจ ซึง่
บางครัง้ก็ส่งผลต่อความรวดเร็วในการปฏบิตัิงาน” ขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคัญคนที่ 2 (2569) 
สะทอ้นว่า “กฎหมายบางประเดน็เขยีนไวค้่อนขา้งกวา้ง พอเอามาใชจ้รงิในพื้นทีก่ต็อ้งตคีวามกนัเอง” ในระดบั
ปฏบิตักิาร ความไม่ชดัเจนดงักล่าวเพิม่ภาระงานและก่อใหเ้กดิความล่าชา้ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่6 
(2569) ระบุว่า “บางครัง้ระเบยีบหรอืแนวปฏบิตัยิงัไม่ชดัเจน ท าใหเ้จา้หน้าทีต่้องสอบถามหลายฝ่าย หรอืรอ
ค าสัง่จากสว่นกลาง สง่ผลใหก้ารด าเนินงานล่าชา้” 
 (2) ปัญหาดา้นโครงสรา้งการบรหิารและการสัง่การ โครงสรา้งการบรหิารแบบรวมศูนยแ์ละการสัง่
การหลายระดบั ส่งผลให้การตดัสนิใจขาดความคล่องตวัและไม่ทนัต่อสถานการณ์ในพื้นที่ ดงัที่ผู้ให้ขอ้มูล
บุคคลส าคญัคนที ่3 และคนที ่7 (2569) ระบุว่า “การท างานตอ้งผ่านการอนุมตัหิลายขัน้ตอน” และ “โครงสรา้ง
การแบ่งงานบางส่วนยงัมีความซ ้ าซ้อน” นอกจากนี้  ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคัญคนที่ 8 (2569) ยังสะท้อน
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ผลกระทบต่อโอกาสในการจดัเกบ็ภาษีว่า “ไม่สามารถตดัสนิใจไดท้นัท ีต้องรอค าสัง่จากส่วนกลาง ท าใหเ้สยี
โอกาสในการจดัเกบ็ภาษ”ี 
 (3) ปัญหาดา้นบุคลากร ภาระงาน และการพฒันาศกัยภาพ ผูใ้หข้อ้มูลเหน็ตรงกนัว่าการขาดแคลน
บุคลากร ภาระงานทีส่งู และการพฒันาทกัษะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความซบัซอ้นของภารกจิ ส่งผลใหเ้จา้หน้าที่
ต้องรบัผดิชอบหลายหน้าทีพ่รอ้มกนั เกดิความล่าชา้ ความเครยีด และความเสีย่งต่อคุณภาพงาน โดยเฉพาะ
ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์และการฝึกอบรมที่ใชแ้นวทางเดยีวกนัทัว่ประเทศ ซึ่งยงัไม่สอดคล้องกบั
บรบิทพื้นที่ทีม่คีวามซบัซ้อน ปัญหาและอุปสรรคเชงิโครงสร้างดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพการ
จดัเกบ็ภาษีสรรพสามติไม่ได้ขึน้อยู่กบัการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัขึน้อยู่กบัความ
เหมาะสมของนโยบาย กฎหมาย โครงสรา้งการบรหิาร และการจดัการทรพัยากรบุคคล ซึง่สามารถน าไปใช้
เป็นฐานในการอภปิรายผลและเสนอแนวทางปรบัปรุงเชงินโยบายในบทถดัไปไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ประเดน็ท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ภาระงาน และการพฒันาศกัยภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ภาระงาน และการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากร จากขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัจ านวน 10 คน พบว่า ปัญหาดงักล่าวเป็น

ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน

สรรพสามิตพื้นที่สมุทรปราการ 1 โดยผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัเกือบทุกระดบัมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอเมื่อเทยีบกบัภารกจิและจ านวนสถานประกอบการในพืน้ที ่เป็นขอ้จ ากดัส าคญัต่อ

การปฏบิตังิาน 

(1) ปัญหาด้านจ านวนบุคลากรและภาระงาน ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัในระดบัผู้บริหารสะท้อนว่า 

พืน้ทีส่มุทรปราการ 1 มคีวามซบัซอ้นทางเศรษฐกจิ มสีถานประกอบการและผูเ้สยีภาษีจ านวนมาก ส่งผลให้

ภารกิจของส านักงานมคีวามหลากหลาย ทัง้ด้านการจดัเกบ็ การตรวจสอบ และการให้ค าปรึกษา ขณะที่

อตัราก าลงัเจา้หน้าทีม่จี ากดั ท าใหภ้าระงานต่อบุคลากรค่อนขา้งสงู ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่1 (2569) 

ระบุว่า “พื้นทีส่มุทรปราการมสีถานประกอบการจ านวนมากและหลากหลายประเภท แต่จ านวนเจา้หน้าทีม่ี

จ ากดั ท าใหภ้าระงานต่อคนค่อนขา้งสงู” ในระดบัหวัหน้าฝ่ายและระดบัปฏบิตักิาร พบว่า เจ้าหน้าทีห่นึ่งคน

ต้องรบัผดิชอบหลายหน้าทีพ่รอ้มกนั ทัง้งานตรวจสอบ งานตดิตาม และงานเอกสาร ส่งผลใหไ้ม่สามารถลง

รายละเอยีดในแต่ละงานไดอ้ย่างเตม็ที ่และเพิม่ความเสีย่งต่อความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลู

บุคคลส าคญัคนที่ 3 (2569) ระบุว่า “เจ้าหน้าทีห่นึง่คนต้องรบัผิดชอบหลายหน้าที ่ทัง้งานตรวจสอบ งาน

ตดิตาม และงานเอกสาร ท าใหไ้ม่สามารถลงรายละเอยีดในแต่ละงานไดอ้ย่างเตม็ที”่ 

(2) ผลกระทบต่อคุณภาพงานและแรงจงูใจในการท างาน นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัในระดบั

ปฏิบตัิการยงัสะท้อนถึงภาวะงานล้นมือและความกดดนัจากการท างานหลายด้านพร้อมกนั ซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพของงานและแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยผูใ้หข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่5 (2569) ระบุว่า “บางช่วง

ตอ้งท างานหลายอย่างพรอ้มกนั ทัง้ลงพื้นที ่ตรวจเอกสาร และรายงานผล ท าใหเ้กดิความผดิพลาดไดง้่าย และ

รูส้กึกดดนัค่อนขา้งมาก” 
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(3) ปัญหาด้านการพฒันาศกัยภาพและการฝึกอบรม ในด้านการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผลการ

วิเคราะห์พบว่า การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ โดยเฉพาะด้านกฎหมายภาษีสรรพสามิตและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ยงัไม่เพยีงพอและไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานเฉพาะของแต่ละต าแหน่ง เนื่องจากการฝึกอบรม

ส่วนใหญ่เป็นรปูแบบมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ ซึง่ไม่สอดรบักบับรบิทพืน้ทีท่ีม่คีวามซบัซอ้นสงู ดงัทีผู่ใ้ห้

ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่6 ไดส้ะทอ้นว่า “งานภาษีสรรพสามติมรีายละเอยีดค่อนขา้งเฉพาะ แต่การฝึกอบรม

บางครัง้ยงัไม่ครอบคลุม หรอืไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของกฎหมายและระบบงาน” 

ประเดน็ท่ี 4 ปัญหาและอปุสรรคด้านกระบวนการท างานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหจ์ากขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัจ านวน 10 คน พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการท างานและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ

การจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 แมห้น่วยงานจะมกีารน าระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นหลายขัน้ตอนของกระบวนการจดัเกบ็ภาษ ีแต่การ

ด าเนินงานในทางปฏบิตัยิงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัทัง้ดา้นความเสถยีรของระบบ การเชื่อมโยงขอ้มลู และความ

สอดคลอ้งระหว่างกระบวนการท างานกบัศกัยภาพของเทคโนโลยทีีม่อียู่ 

(1) มุมมองเชงิบวกต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการจดัเกบ็ภาษี 

ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัในระดบัผูบ้รหิารสว่นใหญ่มองว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช้ว่ยเพิม่

ความสะดวก รวดเรว็ และลดภาระงานดา้นเอกสารของเจา้หน้าทีไ่ดใ้นระดบัหนึ่ง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญั

คนที ่1 (2569) ระบวุ่า “การน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชช้่วยลดขัน้ตอนการท างานดา้นเอกสาร และเพิม่ความ

สะดวกใหก้บัทัง้เจา้หน้าทีแ่ละผูเ้สยีภาษี” 

(2) ขอ้จ ากดัด้านการใชง้านระบบและความเสถียรของเทคโนโลยี ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัในระดบั

หวัหน้าฝ่ายและระดบัปฏบิตักิารเหน็ว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยใีนทางปฏบิตัยิงัไม่สามารถสนับสนุนการ

ท างานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะในขัน้ตอนการตรวจสอบและการติดตามภาษี ซึ่งยงัต้องพึง่พา

เอกสารประกอบจ านวนมากและมกีารตรวจสอบขอ้มลูซ ้าหลายครัง้ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่3 (2569) 

สะท้อนว่า “แม้จะมีระบบช่วยในการยืน่แบบและช าระภาษี แต่ในขัน้ตอนการตรวจสอบยงัต้องใช้เอกสาร

ประกอบจ านวนมาก และต้องตรวจขอ้มูลซ ้าหลายรอบ” ในท านองเดยีวกนั ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัคนที่ 6 

(2569) ไดส้ะทอ้นถงึปัญหาดา้นความเสถยีรของระบบว่า “บางช่วงระบบมปัีญหาหรอืใชง้านไดไ้ม่เตม็ที ่ท าให้

เจา้หน้าทีต่อ้งกลบัมาใชว้ธิกีารแบบเดมิ สง่ผลใหก้ารท างานล่าชา้” 

(3) ปัญหาดา้นการเชื่อมโยงขอ้มลูและการใชข้อ้มลูเชงิบรูณาการ นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญั

ในระดบัปฏบิตักิารยงัสะทอ้นว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานยงัขาดการเชื่อมโยงขอ้มูลอย่าง

เป็นระบบ สง่ผลใหไ้ม่สามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหห์รอืวางแผนการจดัเกบ็ภาษีเชงิรุกไดอ้ย่างเตม็ที ่

ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่5 (2569) ระบุว่า “ขอ้มูลผูเ้สยีภาษแีละขอ้มูลการจดัเกบ็ยงัอยู่แยกกนัหลาย

ระบบ ตอ้งดงึขอ้มลูจากหลายแหล่ง ท าใหเ้สยีเวลาและอาจเกดิความคลาดเคลือ่น” 
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(4) ความไม่สอดคลอ้งระหว่างกระบวนการท างานกบัระบบดจิทิลั เมื่อพจิารณาในเชงิกระบวนการ

ท างาน พบว่า แมเ้ทคโนโลยจีะช่วยลดภาระงานในบางขัน้ตอน แต่กระบวนการท างานโดยรวมยงัคงมลีกัษณะ

ซ ้าซอ้นและไม่สอดคล้องกบัการท างานในระบบดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ โดยเจา้หน้าทีต่้องปฏบิตังิานทัง้ในระบบ

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบเอกสารควบคู่กนัไป สง่ผลใหภ้าระงานเพิม่ขึน้และประสทิธภิาพลดลง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลู

บุคคลส าคญัคนที ่7 (2569) สะทอ้นว่า “แมจ้ะมรีะบบออนไลน์ แต่ในทางปฏบิตักิย็งัตอ้งจดัท าเอกสารกระดาษ

ควบคู่ไปดว้ย ท าใหภ้าระงานไม่ไดล้ดเท่าทีค่วร” 

(5) ช่องว่างระหว่างนโยบายรฐัดจิทิลักบัการปฏบิตัิจรงิในพื้นที่  การวเิคราะห์เชงิโครงสร้างระบบ

ราชการ ปัญหาดงักล่าวสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างนโยบายรฐัดิจทิลักบัการน าไปปฏิบตัิจริงในระดบัพื้นที่ 

กล่าวคอื การพฒันาระบบเทคโนโลยมีกัมุ่งเน้นการเพิม่เครื่องมอืใหม่ โดยไม่ไดป้รบัปรุงกระบวนการท างาน

เดมิควบคู่กนั สง่ผลใหไ้ม่สามารถใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยไีดอ้ย่างเตม็ที ่ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่8 

(2569) ระบุว่า “ระบบเทคโนโลยถีูกพฒันามาจากส่วนกลาง แต่บางครัง้ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทการท างานใน

พื้นที ่ท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งปรบัวธิที างานกนัเอง” 

(6) ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคลากร นอกจากนี้ ปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของบุคลากรบางสว่นยงัเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธผิล ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญั

คนที ่4 ระบวุ่า “เจา้หน้าทีบ่างคนยงัไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ ตอ้งใชเ้วลาในการเรยีนรู ้ท าใหก้ารท างาน

ช่วงแรกค่อนขา้งชา้” 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัในการส่งเสริมการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสมุทรปราการ 1  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหน้าฝ่าย และเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารของส านักงานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 

ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติออกเป็น 2 

ประเดน็หลกั ตามค าถามการวจิยัขอ้ 3.1 และ 3.2 ไดแ้ก่ แนวทางเชงินโยบาย และแนวทางเชงิปฏบิตั ิโดย

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษไีม่สามารถด าเนินการในมติใิดมติหินึ่งเพยีง

ล าพงั หากแต่ตอ้งอาศยัการปรบัปรุงเชงิโครงสรา้งควบคู่กบัการพฒันากระบวนการท างานในระดบัพืน้ทีอ่ย่าง

เป็นระบบ 

ประเดน็ท่ี 1 แนวทางเชิงนโยบายในการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเดน็แนวทางเชงินโยบายในการส่งเสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติ จากขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัจ านวน 10 คน พบว่า ผู้ให้ขอ้มูลบุคคล

ส าคญัทุกระดบัมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า แนวทางเชงินโยบายเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ

จดัเกบ็ภาษีสรรพสามติในระยะยาว โดยเฉพาะนโยบายจากส่วนกลางซึ่งมอีทิธพิลโดยตรงต่อทศิทางการ

ด าเนินงานของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 



11 

 

(1) นโยบายที่มีความยดืหยุ่นและสอดคล้องกบับรบิทพื้นที่ ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัเหน็ตรงกนัว่า 

นโยบายการจดัเกบ็ภาษทีีใ่ชก้รอบมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศอาจไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีท่ีม่คีวาม

แตกต่างกนั ส่งผลให้การปฏิบตัิงานในระดบัพื้นที่ขาดความคล่องตัว ดงัที่ผู้ให้ข้อมูลบุคคลส าคญัคนที่ 1 

(2569) ระบุว่า “หากนโยบายจากส่วนกลางมคีวามยดืหยุ่นและค านึงถึงสภาพพื้นทีม่ากขึ้น จะช่วยให้การ

บรหิารจดัเกบ็ภาษมีปีระสทิธภิาพและสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดมากขึ้น” 

(2) นโยบายดา้นการใชข้อ้มลูเชงิวเิคราะหใ์นการวางแผน ในมตินิโยบายดา้นขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูบุคคล

ส าคญัเน้นย ้าถงึความส าคญัของการส่งเสรมิการใชข้อ้มลูเชงิวเิคราะหใ์นการวางแผนและก าหนดกลยุทธก์าร

จดัเกบ็ภาษอีย่างเป็นระบบ โดยผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่2 ระบุว่า “หากมนีโยบายทีส่นบัสนุนการใชข้อ้มลู

เชงิวเิคราะหใ์นการวางแผนการจดัเกบ็ภาษ ีจะช่วยใหก้ารตดิตามผูเ้สยีภาษมีคีวามแม่นย า และลดการสญูเสยี

รายไดข้องรฐัได”้ 

(3) นโยบายด้านการติดตาม ประเมนิผล และการท างานเชงิรุก ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัยงัเหน็ว่า 

นโยบายทีส่นับสนุนการตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึการด าเนินงานเชงิรุก มบีทบาทส าคญั

ในการลดความเสีย่งจากการหลกีเลีย่งภาษีและป้องกนัความเสยีหายต่อรายไดข้องรฐั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มูลบุคคล

ส าคญัคนที ่3 (2569) ระบุว่า “การตดิตามและประเมนิผลอย่างสม า่เสมอ รวมถงึการท างานเชงิรุก ช่วยใหก้าร

จดัเกบ็ภาษมีปีระสทิธภิาพมากขึ้น” 

(4) นโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และแรงจงูใจในการท างาน ในมติดิา้นทรพัยากรมนุษย ์

ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัในระดบัปฏบิตัิการเหน็ว่า นโยบายด้านการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการสร้าง

แรงจูงใจ เป็นองค์ประกอบส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที่ 7 

(2569) ระบุว่า “หากมีนโยบายสนับสนุนการพฒันาทกัษะและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ จะช่วยให้

เจา้หน้าทีม่แีรงจงูใจและท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพมากขึ้น” 

ประเดน็ท่ี 2 แนวทางเชิงปฏิบติัในการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเดน็แนวทางเชงิปฏบิตัใินการสง่เสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติ จากขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญั พบวา่ แนวทางเชงิปฏบิตัใินระดบัพืน้ที่

ควรมุ่งเน้นการปรบัปรงุกระบวนการท างาน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การก าหนดแนวทางการบงัคบัใช้

กฎหมายทีช่ดัเจน และการสรา้งความร่วมมอืกบัผูเ้สยีภาษ ีเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติอย่างเป็นรปูธรรม 

(1) การปรบัปรุงกระบวนการท างานและลดความซ ้าซอ้น ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัเหน็ตรงกนัว่า การ

ปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มคีวามกระชบั และลดภาระงานด้านเอกสารที่ซ ้าซ้อน จะช่วยให้เจ้าหน้าที่

สามารถมุ่งเน้นภารกจิหลกัดา้นการตดิตามและการจดัเกบ็ภาษไีดม้ากขึน้ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่5  

(2569) ระบุว่า “ควรปรบัขัน้ตอนการท างานใหก้ระชบัขึ้น และลดงานเอกสารทีซ่ ้าซอ้น เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่เีวลา

ไปตดิตามผูเ้สยีภาษมีากขึ้น” 
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(2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้ห้

ขอ้มูลบุคคลส าคญัเหน็ว่า การพฒันาระบบเทคโนโลยใีหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วน จะช่วยลด

ระยะเวลาในการตรวจสอบ และเพิม่ความถูกต้องของการจัดเกบ็ภาษี ดงัที่ผู้ให้ขอ้มูลบุคคลส าคญัคนที่ 6 

(2569) ให้ความเห็นว่า “หากระบบเทคโนโลยีสามารถเชือ่มโยงข้อมูลได้ครบถ้วน จะช่วยลดเวลาการ

ตรวจสอบ และเพิม่ความถูกตอ้งของการจดัเกบ็ภาษี” 

(3) การก าหนดแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายทีช่ดัเจน ในมติดิา้นกฎหมาย ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญั

เสนอว่า ควรมแีนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อเสรมิความมัน่ใจในการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และลดขอ้โตแ้ยง้จากผูเ้สยีภาษ ีดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัคนที ่4 (2569) ระบวุ่า 

“ควรมแีนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั” 

(4) การสือ่สารและสรา้งความร่วมมอืกบัผูเ้สยีภาษี นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูบุคคลส าคญัยงัเหน็ว่า การ

สื่อสารและการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการเกีย่วกบักฎหมายและขัน้ตอนการจดัเกบ็ภาษี เป็นอกีปัจจยัส าคญั

ในการลดปัญหาการหลกีเลี่ยงภาษี และเพิ่มความร่วมมอืจากผูเ้สยีภาษี ดงัที่ผู้ใหข้อ้มูลบุคคลส าคญัคนที ่9 

(2569) กล่าวว่า “การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการจะช่วยลดปัญหาการหลกีเลีย่งภาษี” 

อภิปรายผลการวิจยั 

 วตัถปุระสงคท่ี์ข้อ 1 เพื่อศึกษากระบวนการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิต ในเชิงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสมุทรปราการ 1  

ผูว้จิยัได ้พบว่า ส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 มกีารด าเนินการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ

ภายใต้กรอบกฎหมายและระเบยีบทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและเคร่งครดั ส่งผลใหก้ระบวนการจดัเกบ็ภาษีมี

ความถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นระบบ แสดงใหเ้หน็ถงึความรอบคอบและความชอบ

ธรรมในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีร่ฐั ทัง้นี้ ผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นประสทิธภิาพการ

บริหารงานภาครฐัของ ณัฐพงศ์ บุญเหลือ (2562, หน้า 26–27) ซึ่งเสนอว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐัควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความถกูตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเป็นส าคญั อย่างไรกต็าม เมื่อ

พจิารณาในมติิของประสทิธภิาพด้านการใชท้รพัยากรและระยะเวลา พบว่ากระบวนการด าเนินงานยงัคงมี

ลกัษณะซ ้าซ้อน โดยเฉพาะการปฏิบตัิงานที่ต้องด าเนินควบคู่กนัระหว่างระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบ

เอกสาร ส่งผลใหไ้ม่สามารถลดภาระงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และการใชก้ าลงัคนของเจา้หน้าทีล่งได้

อย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นดังกล่าวท าให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับแนวคิดด้านประสิทธิภาพการใช้

ทรพัยากรของ วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2567,หน้า 117-119) ซึ่งเสนอว่าการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ควรสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยใชท้รพัยากรใหน้้อยทีส่ดุ นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ ปะการงั ชื่นจติร (2567, หน้า 28) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการลดขัน้ตอน
การปฏบิตังิานและการเพิม่ความคล่องตวัผ่านการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้เนื่องจากการน าเทคโนโลยมีา

ใชใ้นหน่วยงานยงัเป็นเพยีงการเสรมิกระบวนการด าเนินงานเดมิ โดยมไิดม้กีารปรบัโครงสรา้งหรอืออกแบบ

กระบวนการจดัเกบ็ภาษีใหม่ทัง้ระบบ จงึยงัไม่สามารถก่อใหเ้กิดประสทิธภิาพเชงิการบรหิารจดัการไดอ้ย่าง
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แท้จรงิตามกรอบแนวคดิดงักล่าวผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติของ

ส านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่มุทรปราการ 1 เป็นผลจากปัจจยัดา้นบุคลากร กระบวนการท างานและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบรบิทพื้นที่ที่มคีวามเชื่อมโยงกนั และส่งผลต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษีโดยรวมของ

หน่วยงาน ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เกรกิเกยีรต ิพพิฒัน์เสรธีรรม (2557, อา้งถงึใน อศันี 

ดาราเพญ็ หน้า 17-18) ทีช่ีว้่าประสทิธภิาพขององคก์ารภาครฐัต้องพจิารณาปัจจยัภายในและปัจจยัแวดลอ้ม

ร่วมกนั ในดา้นบุคลากร ผลการวจิยัพบว่าการขาดแคลนอตัราก าลงั ภาระงานทีก่ระจุกตวั และการถ่ายทอด

ความรูท้ีไ่ม่เป็นระบบ ท าใหก้ารปฏบิตังิานพึง่พาความเชีย่วชาญเฉพาะบุคคลมากกว่าระบบงาน ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์กุล (2568, หน้า 3) ดา้นกระบวนการท างานและเทคโนโลย ีผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็
ว่าการน าเทคโนโลยมีาใชโ้ดยไม่รื้อปรบักระบวนการท างานอย่างแทจ้รงิ ส่งผลใหเ้กดิความซ ้าซอ้นของงาน

และไม่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพได ้และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Hammer และ Champy (อา้งถงึใน วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567ค, หน้า 33-34) ที่ชี้ว่าการไม่รือ้ปรบัองค์การจะจ ากดัผลของเทคโนโลยต่ีอประสทิธภิาพการ

ท างานส าหรบัดา้นบรบิทพืน้ที ่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วสนัต์ เหลอืงประภสัร ์(2548, อา้งถงึใน 

ปะการงั ชื่นจติร, 2567, หน้า 29) ทีร่ะบุว่าพืน้ทีเ่ศรษฐกจิซบัซอ้นต้องใชท้รพัยากรในการจดัเกบ็ภาษีสูงซึ่ง

สอดคลอ้งกบับรบิทของจงัหวดัสมุทรปราการ 

 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสมุทรปราการ 1  

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติควรมุง่เน้นการพฒันา
เชงิระบบ ทัง้ดา้นกระบวนการท างาน บุคลากร และการใชเ้ทคโนโลยอีย่างบูรณาการ เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัเชงิ
โครงสรา้งทีพ่บจากการวจิยั เมื่อพจิารณาแนวทางดงักล่าว พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารของ 
Drucker (1995 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 32) ทีเ่น้นว่าการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้ง
เริม่จากการจดัการกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็อย่าง
ชดัเจนว่าปัญหาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยมาตรการเฉพาะหน้า หากแต่ต้อง
อาศยัการปรบัปรุงเชงิโครงสรา้งทัง้ระบบ นอกจากนี้ แนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2568, หน้า 5) ทีก่ล่าวถงึ
ความจ าเป็นในการปรบับทบาทภาครฐัให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยงัมีความสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ
งานวจิยั ซึง่ชีว้่าการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติต้องเผชญิกบับรบิททางเศรษฐกจิและเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลง
อย่างต่อเนื่อง หากไม่ปรบับทบาทและกระบวนการท างาน ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีจะยงัคงถูกจ ากดัอยู่
ในระดบัเดมิ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัในการส่งเสริมการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีสมุทรปราการ 1  

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติควรมุง่เน้นการพฒันา
เชงิระบบ ทัง้ดา้นกระบวนการท างาน บุคลากร และการใชเ้ทคโนโลยอีย่างบูรณาการ เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัเชงิ
โครงสรา้งทีพ่บจากการวจิยั เมื่อพจิารณาแนวทางดงักล่าว พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารของ 
Drucker (1995 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 32) ทีเ่น้นว่าการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้ง
เริม่จากการจดัการกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็อย่าง
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ชดัเจนว่าปัญหาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยมาตรการเฉพาะหน้า หากแต่ต้อง
อาศยัการปรบัปรุงเชงิโครงสรา้งทัง้ระบบ 

นอกจากนี้แนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2568, หน้า 5) ที่กล่าวถึงความจ าเป็นในการปรบับทบาท
ภาครฐัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ยงัมีความสอดคล้องกบัข้อค้นพบของงานวิจยั ซึ่งชี้ว่าการจดัเก็บภาษี
สรรพสามติตอ้งเผชญิกบับรบิททางเศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง หากไม่ปรบับทบาท
และกระบวนการท างาน ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษจีะยงัคงถูกจ ากดัอยู่ในระดบัเดมิ 
 ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นที่
สมุทรปราการ 1 เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพที่มุ่งศกึษากระบวนการจดัเก็บภาษี ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในระดบัพื้นที ่ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตไม่ได้พิจารณาเพียงผลสมัฤทธิด์้านรายได้เท่านัน้ แต่เป็นผลจากความเชื่อมโยง
ระหว่างนโยบาย กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิโครงสรา้งการบรหิารจดัการ และศกัยภาพของหน่วยงาน
ระดบัพืน้ที ่ภายใตบ้รบิททางเศรษฐกจิและขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งทีแ่ตกต่างกนั 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้เสนอแนะออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้เสนอเชงินโยบาย (ระดบักรม / สว่นกลาง) 
 (1.1) การก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีตามบริบทพื้นที่  ควรก าหนดให้การตัง้เป้าหมายการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามติเป็นลกัษณะ “เป้าหมายเชิงพื้นที่ (Area-based Target)” โดยใช้ข้อมูลโครงสร้าง
เศรษฐกจิในพืน้ที ่เช่น จ านวนโรงงาน ประเภทสนิคา้ ปรมิาณการขนส่ง และความเสีย่งในการหลกีเลีย่งภาษ ี
เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย แทนการใช้เป้าหมายแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ เพื่อให้เป้าหมายมคีวาม
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและขอ้จ ากดัของแต่ละพืน้ที ่
 (1.2) การจดัตัง้กลไกสะทอ้นขอ้มลูจากพืน้ทีสู่ส่ว่นกลาง ควรจดัตัง้คณะท างานหรอืช่องทางอย่างเป็น
ทางการใหส้ านกังานสรรพสามติพืน้ทีส่ามารถรายงานปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอเชงิปฏบิตัจิากการท างาน
จรงิต่อสว่นกลางอย่างสม ่าเสมอ เช่น รายงานรายไตรมาสหรอืเวทแีลกเปลีย่นเชงินโยบาย เพื่อใหก้ารก าหนด
นโยบายและแนวปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏบิตังิานจรงิ 
 (1.3) การปรบัระบบประเมนิผลการจดัเกบ็ภาษี ควรปรบัเกณฑก์ารประเมนิผลการจดัเกบ็ภาษีให้
พจิารณามากกว่าผลสมัฤทธิด์า้นรายได ้โดยเพิม่ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ เช่น ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน 
ความถูกต้องของข้อมูล ภาระงานของเจ้าหน้าที่ และระดบัความร่วมมือของผู้ประกอบการ เพื่อสะท้อน
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษใีนเชงิองคร์วม 
 2. ขอ้เสนอเชงิการบรหิารจดัการ (ระดบัส านกังานพืน้ที)่ 
 (2.1) การปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดความซ ้าซ้อน ควรทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ภายในส านักงาน โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบเอกสารและการรายงานผล เพื่อปรบัลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น
หรอืไม่จ าเป็น และจดัท าแนวปฏบิตัมิาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOPs) ทีช่ดัเจน เพื่อให้
การท างานมคีวามรวดเรว็และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตัิ 
 (2.2) การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิบูรณาการ ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลการจดทะเบียน การยื่นแบบ การช าระภาษี และการตรวจสอบสนิค้าไว้ในระบบเดียวกัน 
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้น ลดภาระงานดา้นเอกสาร และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ตรวจสอบและตดิตามผูป้ระกอบการกลุ่มเสีย่ง 
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 (2.3) การบรหิารจดัการก าลงัคนตามภาระงานจรงิ ควรจดัท าการวเิคราะหภ์าระงาน ของส านักงาน
สรรพสามติพืน้ที ่เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและความซบัซอ้น
ของพืน้ที ่พรอ้มทัง้พจิารณาการกระจายงานใหส้อดคลอ้งกบัความเชีย่วชาญของเจา้หน้าทีแ่ต่ละฝ่าย 
 (2.4) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างตรงจุด ควรจดัอบรมและพฒันาความรู้ใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่น
ประเดน็เฉพาะ เช่น กฎหมายสรรพสามติทีม่คีวามซบัซอ้น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบ และ
ทกัษะการสือ่สารกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิม่ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิานและลดความขดัแยง้ในการบงัคบัใช้
กฎหมาย 
 3. ขอ้เสนอเชงิการมสีว่นร่วมของผูป้ระกอบการ 
 (3.1) การสือ่สารเชงิรุกเพื่อสง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายโดยสมคัรใจ 
 ควรจดักจิกรรมหรอืช่องทางการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุมชี้แจง แนวปฏบิตัิออนไลน์ 
หรอืคู่มอืการเสยีภาษีที่เขา้ใจง่าย เพื่อสร้างความเขา้ใจทีถู่กต้องแก่ผูป้ระกอบการ ลดความคลาดเคลื่อนใน
การส าแดงขอ้มลู และสง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายโดยสมคัรใจ 
 (3.2) การสร้างความร่วมมอืระหว่างรฐัและผู้ประกอบการ ควรส่งเสริมแนวคดิความเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) ระหว่างหน่วยงานรฐักับผู้ประกอบการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเสนอข้อคิดเห็น
เกีย่วกบัปัญหาในการปฏบิตัติามกฎหมาย ซึง่จะช่วยลดแรงต้านในการจดัเกบ็ภาษี และเพิม่ความน่าเชื่อถอื
ของระบบภาษสีรรพสามติ 
 4. ขอ้เสนอส าหรบัการวจิยัในอนาคต ควรขยายการศกึษาไปยงัส านักงานสรรพสามติพื้นที่อื่นทีม่ี
บริบทแตกต่างกนั และด าเนินการศกึษาเชงิเปรียบเทยีบ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
จดัเก็บภาษีในระดบัระบบ รวมทัง้ศึกษามุมมองของผู้ประกอบการและผู้เสยีภาษี เพื่อให้ได้ภาพรวมของ
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษจีากทุกภาคสว่น 
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