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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขในการออก

บตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้ีอายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์) สํานักงานเขตบางแค โดยการวจิยั

เชงิคุณภาพ จากการวเิคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัจํานวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า (1) 

กระบวนการออกบตัรประจําตวัประชาชนเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบที่กําหนด ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน การออกคํารอ้ง การพจิารณาอนุญาต การผลติบตัร และการจดัเกบ็

ลายนิ้วมือพรอ้มมอบบตัรประจําตัวประชาชน (2) ปัญหาและอุปสรรคทีส่ําคญั ไดแ้ก่ ปัญหาด้านความรู้

ความเขา้ใจของประชาชน ปัญหาด้านการสื่อสารกับเด็ก (ผูข้อมีบตัร) ปัญหาด้านการรบัรองตัวบุคคล 

ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจดัทําบตัรประจําตัวประชาชน รวมถงึการขาดความรูแ้ละ

ทกัษะดา้นกฎหมายและระเบยีบของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏิบตังิาน (3) แนวทางในการแก้ไข ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับขัน้ตอนการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชน การพฒันาทกัษะการสื่อสาร

ของเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกับเด็กซึ่งเป็นผูข้อมบีตัรประจําตวัประชาชน ผู้รบัรองยืนยนัตัวตนควรเป็นบุคคล

ในครอบครวั และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง 
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บทนํา 

บตัรประจําตวัประชาชนเป็นเอกสารราชการทีม่ีความสําคญัต่อการดํารงชวีติของผูม้สีญัชาตไิทย 

เนื่องจากใช้เป็นหลกัฐานแสดงตนในการติดต่อทําธุรกรรมต่าง ๆ ทัง้กบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึ

การใชส้ทิธแิละหน้าทีต่ามกฎหมายในด้านต่าง ๆ เช่น การทํานิตกิรรมสญัญา การเลอืกตัง้ รวมถงึเป็นเอกสาร

ประกอบการทําเอกสารสําคญัอื่น ๆ เช่น หนังสอืเดนิทางหรอืใบอนุญาตขบัขี ่หากไม่มีบตัรประจําตวัประชาชน

อาจก่อใหเ้กิดขอ้จํากัดในการเขา้ถงึสทิธแิละบรกิารสาธารณะของรฐั การจดัทําเอกสารเพื่อยนืยนัตวับุคคลของ

คนไทยมพีฒันาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมตี้นกําเนิดจาก หนังสือเดนิทางสําหรบัราษฎร ตามพระราชบญัญตัิ

ลกัษณะปกครองทอ้งที ่พุทธศกัราช 2457 ต่อมารฐับาลไดต้ราพระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชน 

พุทธศกัราช 2486 ขึน้ใชเ้ป็นครัง้แรก และมกีารปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายอย่างต่อเนื่องใหส้อดคล้องกบัสภาพ

เศรษฐกจิ สงัคม และการบรหิารราชการมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมถงึการพฒันาระบบทะเบยีนราษฎรและการกําหนด

เลขประจําตวัประชาชน 13 หลกั ครัง้แรก เมื่อปี พ.ศ. 2526 เพื่อให้การบรหิารจดัการขอ้มูลประชากรของรฐั

มคีวามเป็นระบบและไดม้าตรฐาน จุดเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคญัเกิดขึ้นเมื่อมกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตับิตัร

ประจําตวัประชาชน (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2554 ซึ่งกําหนดใหผู้ม้สีญัชาตไิทยอายุตัง้แต่ 7 ปีบรบูิรณ์ และมชีื่ออยู่ใน

ทะเบยีนบ้าน ต้องมบีตัรประจําตวัประชาชน เป็นการขยายฐานผูม้หีน้าทีต่้องมบีตัรครัง้แรกจากเดมิอายุ 15 ปี

บรบูิรณ์ เป็น 7 ปีบริบูรณ์ มเีจตนารมณ์เพื่อคุม้ครองสทิธเิดก็ตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็ โดยมุ่งใหร้ฐัสามารถ

รบัรองสถานะและตัวตนของเด็กได้อย่างชดัเจน ป้องกันปัญหาการสวมสทิธ ิการค้ามนุษย์ และอํานวยความสะดวก

ในการเข้าถงึบรกิารสาธารณะดา้นการศกึษาและการติดต่อราชการ อย่างไรกต็าม การนํานโยบายดงักล่าว

ไปสู่การปฏิบตั ิโดยเฉพาะการออกบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกใหแ้ก่เด็กอายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ ยงัพบ

ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เนื่องจากไม่มฐีานขอ้มูลภาพใบหน้าและลายนิ้วมอืจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลมาก่อน

เพื่อทีจ่ะใชใ้นการยนืยนัตวัตนได ้จงึต้องอาศยัเอกสารหลกัฐานทางทะเบยีนและพยานบุคคลเป็นหลกั ทําให้

กระบวนการตรวจสอบมีความซบัซ้อน ต้องใช้ดุลพนิิจสูงในการพจิารณาอนุญาต และมีความเสีย่งต่อการทุจรติ

หรอืการสวมสทิธ ินอกจากนี้ ผู้ปกครองบางส่วนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 

อกีทัง้เดก็ในช่วงอายุ 7 ปีบริบูรณ์ยงัมขีอ้จํากดัดา้นการสื่อสาร ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพในการดําเนินงานของ

เจา้หน้าที ่

ฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่คีวามหนาแน่นของประชากรและความหลากหลายทางสงัคมสูง มปีระชากรราว 

200,000 กว่าคน ทีม่ี่ชื่อตามทะเบยีนบ้าน ยงัไม่รวมกบัประชากรแฝง มอีํานาจหน้าทีเ่กี่ยวกบัการดําเนินการ

การทะเบยีนราษฎร ทะเบยีนบตัรประจําตวัประชาชน ทะเบยีนทัว่ไป และงานอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะ

การออกบตัรประจําตัวประชาชนครัง้แรกใหแ้ก่เด็กอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ มีกระบวนการขัน้ตอนในการตรวจสอบ

หลกัฐาน การตรวจสอบเอกสารทางการทะเบยีนหรอืเอกสารอืน่ ๆ พบปัญหาต่าง ๆ เช่น ผูป้กครองยงัไม่เข้าใจ

กระบวนการขัน้ตอนการขอมบีตัรประจําตวัประชาชน เจ้าหน้าทีข่าดเทคนิคการสื่อสารและสอบถามข้อมูลจากเด็ก 

การประเมนิความน่าเชื่อถอืของบุคคลรบัรองในกรณีทีเ่ดก็ไม่ไดอ้ยู่กบับิดามารดา ช่องว่างดงักล่าวอาจนําไปสู่

ความผิดพลาดและการทุจรติ และเกดิความไม่พงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการ ได ้

การศึกษานี้จะทําใหท้ราบถงึกระบวนการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการออกบตัร

ประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์) กรณีศกึษา สํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัเลอืกใช้วจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบด้วยการวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัลงพืน้ที่

สมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลสําคญั ซึ่งพจิารณาจากบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการออกบตัรประจําตวัประชาชน 

จํานวน 6 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  

 

ผลการวิจยั 

สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจิยัไดด้งันี ้ 

 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 กระบวนการออกบตัรประจําตัวประชาชนครัง้แรกของผู้มีสญัชาติไทย 

(ผู้มีอายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์)  สํานักงานเขตบางแค จําแนก ออกเป็น 5 กระบวนการ ดงันี้  

กระบวนการที ่1 การตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

ขัน้ตอนนี้เป็นการตรวจสอบเอกสารสูตบิตัรหรอืหลกัฐานอื่น ๆ ที่ทางราชการออกให ้ทีบ่ดิามารดา 

หรอืผูป้กครองนํามาแสดงเพื่อประกอบการทําบตัรฯครัง้แรกโดยตรวจสอบจากฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรว่า

ถูกต้องตรงกนัหรอืไม่ ต่อมาตรวจสอบบุคคลทีร่บัรองโดยควรจะเป็นบดิาหรอืมารดาตามทีร่ะบุไวใ้นสูตบิตัร 

หรอืเป็นผูป้กครองตามพระราชบญัญตัคุิม้ครองเดก็ ในกรณีบิดาหรอืมารดาเสยีชวีติไปแล้วหรอืไม่ไดอ้าศยัอยู่

ดว้ยกนักบัเดก็จะเรยีกเจา้บ้านตามทีผู่ข้อมบีตัรมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบ้านนัน้ หรอืญาตทิีเ่กี่ยวขอ้งทางสายเลอืด 

เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย เป็นต้น ดงัคําอธบิายของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2569) ดงันี้ 

“…กระบวนการออกบตัรประจําตวัประชาชน กระบวนการแรก ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสารและ

พยานบุคคลผูร้บัรองรวมถงึความถูกต้องของรายการในกรณีการขอมบีตัรประจําตวัประชาชนเป็นครัง้แรก 

โดยคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะทําบตัรฯครัง้แรก ต้องมคุีณสมบตัิดงันี้ คอืเป็นบุคคลมสีญัชาตไิทย มชีือ่อยู่ในทะเบยีนบ้าน 

และอายุตัง้แต ่7 ปีบรบูิรณ์ขึ้นไป ซึง่จะต้องตรวจสอบอาย ุทีอ่ยู ่ของผูข้อมบีตัรในฐานขอ้มูลปัจจุบนั และตรวจสอบ

สูตบิตัรฉบบัจรงิทีนํ่ามาประกอบการพจิารณารวมถงึตรวจสอบผู้ใหก้ารรบัรอง ซึง่จะเป็นบิดาหรอืมารดา 

ผูป้กครอง หรอืเจา้บ้าน รวมถงึญาตทิางสายเลอืด เพือ่ยนืยนัว่าผู้ขอมบีตัรเป็นเจา้ของรายการทีแ่ทจ้รงิ...”  

หลงัจากตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเรยีบรอ้ยแล้ว จะเป็นขัน้ตอนสอบถามขอ้มูลของผู้มขีอมีบตัรครัง้แรก 

ซึ่งกค็อืเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์และผูร้บัรองทีพ่ามาทําบตัร โดยคําถามจะเป็นคําถามพืน้ฐานเพื่อยนืยนัการเป็น

เจา้ของรายการจรงิ  

“...เจา้หน้าทีจ่ะสอบถามขอ้มูลเบื้องต้นเช่น ชือ่นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ อายุ ชือ่บดิา ชือ่มารดา 

จํานวนพีน่้อง พกัอาศยัอยู่กับใคร ชือ่โรงเรยีน เรยีนอยู่ชัน้ไหน สามารถเขยีนชือ่นามสกุลตนเองไดห้รอืไม่ เพือ่

ยนืยนัว่าเป็นเจา้ของรายการทีแ่ทจ้รงิ ต่อมาเจ้าหน้าทีท่ีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐานจะดําเนินการสอบถามผูร้บัรอง

ไดแ้ก่ บิดาหรอืมารดาตามทีร่ะบุไวใ้นสูตบิตัร หรอืเป็นผูป้กครอง หรอืเจา้บ้าน หรอืญาตทิีเ่กีย่วขอ้งทางสายเลอืด 

เกีย่วกับประวตัส่ิวนตัว ความเกีย่วขอ้งกับผูข้อทําบตัร พรอ้มทัง้ตรวจสอบบตัรประจําตวัประชาชนของบดิา

หรอืมารดาตามทีร่ะบุไว้ในสูตบิตัร หรอืเป็นผูป้กครอง หรอืเจา้บ้านหรอืญาตทิีเ่กีย่วขอ้งทางสายเลอืด ตามที ่

ปรากฏในสูตบิตัร หรอื เอกสารราชการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบภาพใบหน้าจากระบบบตัร

ประจําตวัประชาชน ว่าเป็นเจา้ของรายการทีแ่ทจ้รงิหรอืไม่...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3, 2569)  

และเมื่อพบว่าเป็นบุคคลเดยีวกนัตามเอกสารทีนํ่ามาแสดง กจ็ะรวบรวมเอกสารต่าง ๆ พรอ้มแนบ

บตัรลําดบัควิในการจดัพิมพคํ์ารอ้งการขอมีบตัรประจําตวัประชาชนหรอืบ.ป.1 ต่อไป 
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กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานคอืขัน้ตอนการเรยีกเอกสารสําหรบัประกอบการทําบตัร

ประจําตวัประชาชนครัง้แรกของของผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ และสอบถามขอ้มูลของผูข้อมบีตัรและผูร้บัรอง

เพื่อใชย้นืยนัตวับุคคล  

กระบวนการที ่2 การออกคํารอ้ง บป.1  

กระบวนการออกคํารอ้ง บป.1 มขีัน้ตอนดงันี้ (1) เลอืกนายทะเบียน คอื พนักงานเจา้หน้าทีผู่ล้งนาม

ในการอนุญาตใหท้ําบตัรและตรวจสอบเอกสารอกีครัง้ว่าเอกสารถูกต้องตรงกบัรายการทีป่รากฏในฐานขอ้มูล

ระบบการทะเบยีนราษฎร (2) การจดัเกบ็ภาพถ่ายผูข้อมบีตัร โดยจดัเกบ็ผ่านกล้องดจิทิลัทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบ

คอมพวิเตอร์ และใหผู้ข้อมบีตัรยนืในตําแหน่งมาตรวดัส่วนสูงทีกํ่าหนด และจดัเกบ็ภาพถ่ายใหอ้ยู่จุดกึ่งกลาง

ของกรอบภาพถ่าย ใหม้ลีกัษณะใบหน้าตรง ไม่สวมหมวกหรอืผ้าโพกศีรษะเว้น แต่ผูน้ับถอืศาสนาอิสลาม 

ไม่สวมแว่นตาดํา แต่สามารถสวมแว่นลกัษณะทีไ่ม่มีกรอบเลนส์หรอืกรอบเลนส ์ลกัษณะใสได ้ผมไม่ปิดบงัคิ้ว 

(3) จดัเกบ็ลายนิ้วมอืของผูข้อมบีตัรผ่านเครือ่งสแกนลายนิ้วมอืโดยใชน้ิ้วหวัแม่มอืข้างซ้ายและขา้งขวา 

จํานวน 2 นิ้ว กรณีไม่พบว่ามนีิ้วหวัแม่มือ กจ็ะดําเนินวธิีการตามกฎกระทรวง ในการจดัพมิพล์ายนิ้วมือ คือ 

ใหพ้มิพล์ายนิ้วมือ นิ้วชี้นิ้วกลาง นิ้วนาง หรอืนิ้วก้อย ของมือแต่ละขา้งตามลําดบั จํานวน 2 นิ้ว หากกรณีไม่พบ

นิ้วมอืทัง้ 2 ข้าง ใหร้ะบุในการจดัเก็บลายพมิพน์ิ้วมอืว่าไม่มมีือ (4) จดัพมิพ์คําร้องการขอมบีตัรประจําตัวประชาชน 

ซึง่กรณีการขอมบีตัรครัง้แรกนัน้ ระบบจะแสดงหน้าต่างใหพ้นักงานเจา้หน้าทีผู่อ้นุญาตใหม้บีตัรประจําตวั

ประชาชน ต้องพมิพล์ายนิ้วมอืของตนเองยนืยนัอกีชัน้หนึ่ง เพื่อยนืยนัว่าเจา้หน้าทีผู่อ้นุญาตไดพ้จิารณา

อนุญาตจรงิ เพื่อป้องกนัการปลอมแปลงลายมอืชื่อของพนักงานเจา้หน้าที ่โดยทีเ่จา้หน้าทีผู่อ้นุญาตไม่ได้

พจิารณาอนุญาตจรงิ (5) ตรวจสอบชือ่-สกุลภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยจดัพมิพช์ือ่-สกุล ภาษาองักฤษ 

ลงในระบบ หากเคยทําหนังสือเดินทางประเทศไทยแล้ว ในระบบจะมีให้เลือกภาษาองักฤษตามหนังสือ

เดินทาง แล้วเลอืกประเภทการขอมีบตัร เป็น “การขอมบีตัร” ประเภท “ขอมบีตัรครัง้แรก” และพมิพร์ายการ

ในช่องบนัทกึเพิม่เตมิ (6) กรอกขอ้มูลเอกสารประกอบการขอมบีตัร พมิพช์ือ่-สกุล เลขประจําตวัประชาชน

ของบุคคลรบัรอง พรอ้มระบุความสมัพนัธ์กับผูข้อมบีตัร (7) เลอืกเจา้หน้าทีผู่พ้มิพบ์ตัร และกดบนัทกึขอ้มูล 

(8) พมิพเ์อกสารคําร้องขอมบีตัรประจําตวัประชาชน บ.ป.1 (9) พมิพบ์นัทกึผูใ้ห้การรบัรอง โดยการกรอกขอ้มูล

เลขบตัรประชาชนของผูร้ ับรองในเมนูการพิมพ์รายการผูร้ ับรองพร้อมกับระบุอาชีพ และความสมัพันธ์

กับผู ้ขอมบีตัรขอผูใ้หก้ารรบัรอง (10) เจา้หน้าทีผู่จ้ดัทําคํารอ้งการขอมบีตัรประชาชน บ.ป. 1 ลงนามใน

เอกสารช่อง ผูจ้ดัทําคํารอ้ง และผูบ้นัทกึในเอกสารผูใ้หก้ารรบัรอง พรอ้มแนะนําใหผู้ข้อมบีตัรและบุคคลรบัรอง 

นําคํารอ้งขอมีบตัรประชาชน บ.ป.1 ไปยืน่ใหแ้ก่พนักงานเจา้หน้าทีใ่นช่องบริการทีกํ่าหนดไวใ้นลําดบัถดัไป 

ดงัคําอธบิายของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 (2569) ดงันี้ 

 “…หลงัจากพนักงานเจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานพร้อมทัง้สอบถามขอ้มูลของผูข้อมบีตัร

และผูร้บัรองแล้ว กระบวนการต่อมาคือ การออกคําร้อง บป.1 ซึง่มขี ัน้ตอนคร่าว  ๆคือ จดัเก็บภาพถ่ายในฐานขอ้มูล 

โดยใหม้ลีกัษณะใบหน้าตรง ไม่สวมหมวกหรอืผา้โพกศรีษะเวน้ แต่ผูน้ับถอืศาสนาอสิลาม ไม่สวมแว่นตาดํา 

แต่สามารถสวมแว่นลกัษณะทีไ่ม่มกีรอบเลนสห์รอืกรอบเลนส ์ลกัษณะใสได ้ผมไม่ปิดบงัคิ้ว ต่อมาจงึจดัเก็บ

ลายนิ้วมอืโดยใชน้ิ้วหวัแม่มอืขา้งซ้ายและขา้งขวา จํานวน 2 นิ้ว วางพรอ้มกนัทีเ่ครือ่งสแกนลายนิ้วมอื หลงัจากนัน้

กพ็มิพข์อ้มูลส่วนตวั เขา้ในระบบเพือ่จดัเกบ็ขอ้มูลตอ่ไป...”  

และสอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ทีว่่า “...การทําบตัรครัง้แรกนัน้ หลงัจากทีพ่มิพข์อ้มูลลงในระบบ

ฐานขอ้มูลแล้ว ก่อนทีจ่ะกดบนัทกึ ต้องใหพ้นักงานเจา้หน้าทีส่แกนนิ้วของตนเองเพือ่ยนืยนัการพจิารณา

อนุญาตจรงิ ไม่อย่างนัน้จะไม่สามารถบนัทกึขอ้มูลต่อไปได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5, 2569)  



5 
 

กระบวนการที ่3 การพจิารณาอนุญาต  

กระบวนการพจิารณาอนุญาตเป็นอํานาจของพนักงานเจา้หน้าทีต่ามคําาสัง่กระทรวงมหาดไทย ที ่

1497/2561 เรือ่ง แต่งตัง้พนักงานเจา้หน้าที ่ทีกํ่าหนดใหผู้ม้ตีําแหน่งผูอ้ํานวยการเขต ผูช่้วยผูอ้ํานวยการเขต 

หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน และเจา้พนักงานปกครองทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายทะเบยีนเป็นพนักงานเจา้หน้าที ่ซึ่งเมือ่

พนักงานเจา้หน้าที ่รบัเอกสารคํารอ้งขอมบีตัรประชาชน บ.ป.1 แล้ว จะดําเนินการตรวจสอบขอ้มูล พรอ้มทัง้

สอบสวนบุคคลใหก้ารรบัรองอีกครัง้ หากเป็นทียุ่ตแิละยนืยนัว่าผูย้ื่นคําร้องขอมีบตัรประจําตัวประชาชนเป็นเจ้าของ

รายการตรงกับฐานขอ้มูลทางการทะเบยีนราษฎร พนักงานเจ้าหน้าทีจ่ะใหผู้ข้อมบีตัร ลงชือ่-สกุล บนเอกสาร

ในตําแหน่งทีกํ่าหนด และใหบุ้คคลรบัรอง ลงชื่อใหบ้นัทกึใหก้ารรบัรองบุคคลบนเอกสารในตําแหน่งทีกํ่าหนด 

ซึง่จะต้องเป็นการลงลายมือชือ่ต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าทีเ่ท่านัน้ จากนัน้พนักงานเจ้าหน้าทีต่รวจสอบความครบถ้วน

ในการลงนามในเอกสาร ดําเนินการประทบัตราอนุญาตพรอ้มกบัลงนามในคํารอ้งขอมบีตัรประชาชน บ.ป.1 

และลงนามในบนัทึกให้การรบัรองบุคคลในฐานะผูส้อบสวน แล้วส่งต่อไปยงักระบวนการผลติบตัร ดงัคําอธิบายดงันี้ 

 “…หลงัจากทีพ่มิพแ์บบ บป.1 เสรจ็แล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปกค็อืการพจิารณาอนุญาต โดยจะตรวจสอบขอ้มูล

และสอบสวนบุคคลใหก้ารรบัรองอกีครัง้ เพือ่ยนืยนัขอ้มูลและการเป็นเจา้ของรายการจรงิ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3, 2569)  

ทัง้นี้กรณีทีผู่ร้บัรองมไิดเ้ป็นบิดาหรอืมารดา หรอื ผูป้กครองตามคําสัง่ศาล หรอืไม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์

ทางสายเลอืดกับผูข้อมบีตัร จะต้องดําเนินการตามมาตรการป้องกนัการทุจรติสวมบตัรประจําตัวประชาชน 13 กรณี 

ตามหนังสอืจากกรมการปกครอง เรื่อง มาตรการในการป้องกนัการทุจรติสวมตวัทําบตัรประจําตวัประชาชน 

กล่าวคอืพนักงานเจา้หน้าทีจ่ะต้องดําเนินการเสนอคํารอ้งการขอมบีตัรประชาชน บ.ป.1 ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัหน้าฝ่ายทะเบยีนหรอืรกัษาการหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ผูช่้วยผูอ้ํานวยการเขต หรอื ผูอ้ํานวยการเขต 

แล้วแต่กรณี เพื่อใหค้วามเหน็การพจิารณาว่าเหน็ควรดําเนินการพิจารณาอนุญาตหรอืไม่ ซึ่งเป็นการตรวจสอบ

อกีชัน้หนึ่ง เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรการป้องกนัการทุจรติการสวมบตัรประจําตวัประชาชน ดงัคําอธบิาย

ดงันี้ 

 “...เมือ่ผูท้ีม่ารบัรองการทําบตัรไม่ใช่บดิามารดา ต้องเสนอความเสนอความเหน็ใหห้น้าฝ่ายทะเบยีน

หรอืรกัษาการหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ผูช่้วยผูอ้ํานวยการเขต หรอื ผูอ้าํนวยการเขต พจิารณาอกีครัง้หนึง่ เพือ่เป็นการ

ป้องกนัการทุจรติสวมบตัรประจําตวัประชาชน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3, 2569)  

กระบวนการการพจิารณาอนุญาต เป็นขัน้ตอนสําคญัในกระบวนการทําบตัรประชาชน พนักงานเจ้าหน้าที่

จะตอ้งพจิารณาดว้ยความรอบคอบ เนื่องจากการทําบตัรประชาชนครัง้แรกนัน้ ยงัไม่มฐีานขอ้มูลภาพใบหน้า

และลายนิ้วมอืในระบบ ทําใหไ้ม่สามารถเปรยีบเทยีบได ้หากผูท้ีม่รีบัรองไม่ใช่บดิามารดา ต้องเสนอความเหน็

ใหผู้ม้อีํานาจอีกชัน้หนึ่ง ตามมาตรการการป้องกนัการทุจรติสวมบตัรประจําตวัประชาชน 

กระบวนการที ่4 ผลติบตัรประจําตวัประชาชน 

กระบวนการผลติบตัรประจําตวัประชาชน หลงัจากไดร้บัคํารอ้ง บ.ป. 1 ทีพ่นักงานเจา้หน้าทีล่งนามแล้ว 

เจา้หน้าทีป่ระจําจุดผลติบตัรจะต้องตรงกบัชือ่ผูผ้ลติบตัรทีร่ะบุอยู่ในคํารอ้งขอมบีตัรประชาชน มเิช่นนัน้จะไม่สามารถ

ดําเนินการผลติบตัรประชาชนได ้และเจา้หน้าทีจ่ะดําเนินการลงนามในช่องเจา้หน้าทีผู่พ้มิพบ์ตัร และกรอกขอ้มูล

เลขรหสักํากบับตัรทีไ่ดร้บั ลงนามช่องรหสักํากบับตัรบนคํารอ้งขอมบีตัรประชาชน บป.1 จากนัน้ดําเนินการ 

สแกนคํารอ้งฯ สูตบิตัร เอกสารอื่น ๆ ทีนํ่ามาแสดง เช่น ใบเปลี่ยนชื่อ ใบเปลี่ยนชื่อสกุล หนังสือเดินทาง เป็นต้น 

พรอ้มทัง้สแกนบนัทกึใหก้ารรบัรองบุคคลพรอ้มดว้ยบตัรประชาชนของผูใ้หก้ารรบัรองลงระบบ เมื่อดําเนินการ

สแกนเอกสารเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะเข้าสู่กระบวนการจดัพมิพบ์ตัรประจําตัวประชาชน เครื่องผลติบตัรประชาชน

จะพมิพบ์ตัรประชาชนทีไ่ดจ้ดัเรยีงรหสักํากบับตัรไวอ้ย่างเป็นลําดบัเขา้ไปเพือ่อ่านเลข IC Chip ซึ่งจะต้อง



6 
 

ตรงกนักบัเลขรหสักํากับบตัรที่เจ้าหน้าที่ได้กรอกไว้ในคําร้อง กรณีเลขกํากับบตัรไม่ตรงกัน เจา้หน้าที่

จะต้องตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้และดําเนินการแก้ไขใหถู้กต้อง ดงัคําอธบิายดงันี้ 

 “...ขัน้ตอนการผลติบตัรประชาชน เป็นขัน้ตอนทีสํ่าคญั โดยจะต้องแสกนเอกสารประกอบการขอมี

บตัรเขา้ไปในระบบใหค้รบถ้วน เพือ่ทีจ่ะใชเ้ป็นขอ้มูลในการทําบตัรครัง้ต่อไป ต่อมาต้องตรวจสอบเลขรหสั

กํากบับตัรทีอ่ยู่ด้านหลงับตัรใหต้รงกบัคําร้องใบบป.1...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6, 2569) 

เมื่อเครื่องผลติบตัรอ่าน IC Chip แล้ว จะเข้าไปสู่การพิมพ์ข้อมูลงบนบตัร และเคลือบบตัรด้วยวสัดุพิเศษ

เพื่อป้องกันการปลอมแปลง ซึง่จะใชเ้วลาในการผลติบตัรประมาณ 2-3 นาท ีเมือ่บตัรถูกผลติเรยีบรอ้ยแล้ว 

เจา้หน้าทีจ่ะตรวจสอบบตัรประชาชนทีผ่ลติออกมาอีกครัง้ว่ามคีวามสมบูรณ์หรอืไม่ก่อนเขา้สู่กระบวนการต่อไป 

หากบตัรไม่สมบูรณ์จะดําเนินการพมิพซ์ํ้าเพื่อใหไ้ดบ้ตัรทีส่มบูรณ์ก่อนเขา้สู่กระบวนการต่อไป 

กระบวนการผลติบตัรประจําตวัประชาชน เป็นขัน้ตอนการผลติบตัรฯ โดยเจา้หน้าทีป่ระจําจุดต้องแสกน

เอกสารเข้าระบบก่อนที่จะผลติบตัรฯ และต้องตรวจสอบเลขรหสักํากับบตัรใหต้รงกันกับเลขรหสักํากับบตัร

ที่เจา้หน้าทีไ่ดก้รอกไว้ในคําร้อง พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของบตัรฯ 

กระบวนการที ่5 จดัเก็บลายนิ้วมอืลง IC Chip และมอบบตัรประชาชน 

กระบวนการจดัเกบ็ลายนิ้วมอืลง IC Chip และมอบบตัรประชาชน พบว่า ในกระบวนการนี้เจา้หน้าที่

จะเสยีบบตัรประชาชนทีผ่ลติออกมาสมบูรณ์เรยีบรอ้ยแล้ว เขา้กับเครื่องอ่านบตัรประชาชน เพือ่ตรวจสอบ

ประสทิธภิาพการใชง้านของ IC Chip หากใชง้านไดก้จ็ะปรากฏขอ้มูลเจา้ของรายการบตัรประชาชน จากนัน้

เจา้หน้าทีแ่จง้จดัเกบ็ลายนิ้วมอืลง IC Chip โดยเริม่จากการจดัเก็บลายนิ้วมอืนิ้วชี้มอืด้านขวาเป็นอนัดบัแรก

และจะดําเนินการจดัเกบ็ลายนิ้วมอืนิ้วชี้มอืด้านซ้ายในลําดบัถัดไป กรณีไม่พบว่ามนีิ้วหวัชี้ใหพ้มิพล์ายนิ้วมอื

นิ้วกลาง นิ้วนาง หรอืนิ้วก้อย ของมอืแต่ละขา้งตามลําดบั จํานวน 2 นิ้ว หากกรณีไม่พบนิ้วมอืทัง้สอง 2 ขา้ง 

ไม่ต้องจดัเกบ็ลายนิ้วมอื ซึ่งดําเนินการตามวธิีการทีก่ฎกระทรวงไดกํ้าหนด ดงัคําอธบิายดงันี้ 

“...หลงัจากทีผ่ลติบตัรประชาชนแล้ว จะนําบตัรมาเข้าเครือ่งอ่านบตัร เพือ่ตรวจสอบ IC Chip หากใช้

งานไดก้จ็ะเกบ็จดัเกบ็ลายนิ้วมอืนิ้วชี้มอืดา้นขวาและดา้นซ้ายตามลําดบั โดยต้องใหจ้ดัเกบ็โดยวางนิ้วใหด้ ี

ไม่อย่างนัน้ต่อไปอาจเกิดปัญหาในการยนืยนัตวัตนได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6, 2569) 

 เมือ่จดัเกบ็ลายนิ้วมอืเรยีบรอ้ยแล้ว เจา้หน้าทีจ่ะดําเนินการตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของบตัรอกีครัง้

ก่อนส่งมอบให้กบัผูข้อมบีตัรต่อไป  

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ปัญหาอุปสรรคการออกบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของ

ผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์) สํานักงานเขตบางแค มดีงันี้  

            1.ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน พบว่า ประชาชนไม่เขา้ใจกฎหมายและระเบยีบใน

การขอมบีตัรประจําตวัประชาชนของประชาชน เช่น การเตรยีมเอกสารมายนืยนัขอ้มูลเพื่อประกอบการทําบตัร

ประจําตัวประชาชนครัง้แรกมาไม่ครบ ทําใหเ้จา้หน้าทีต่้องใช้เวลาในการคน้หาเอกสารของผูย้ืน่คํารอ้งขอมบีตัร

ครัง้แรกในระบบเพือ่ตรวจสอบขอ้มูล อาจส่งผลต่อระยะเวลาในการใหบ้รกิารนานขึน้ รวมถงึอาจเกดิความผดิพลาด

ในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนได ้ปัญหาการขอมีบตัรประชาชนขอมบีตัรประตัวประชาชนเกินระยะทีก่ฎหมาย

กําหนด เช่น การขอมีบตัรครัง้แรกเกนิอายุ 15 ปีบริบูรณ์ ทําใหร้ะบบไม่อนุญาตใหท้ําบตัร ต้องใชอ้ํานาจของ

ผูอ้ํานวยการเขตเป็นผูอ้นุมตั ิส่งผลทําใหไ้ม่สามารถทําบตัรประชาชนครัง้แรกจบในวนัเดยีว จะต้องมกีารนัดหมาย

ล่วงหน้าเพื่อสอบสวน และขออนุมตัผิูอ้ํานวยการเขตเพื่อเปิดระบบใหอ้นุญาตใหท้ําบตัร ดงัคําใหส้มัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 (2569) ทีว่่า 
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“...ผูป้กครองบางราย หลงัจากทีบุ่ตรเกดิ ไดม้ีการเปลีย่นชือ่-สกุลของบุตรก่อนทีจ่ะพาทําบตัรครัง้แรก 

หรอืบดิามารดามีการเปลีย่นชือ่-สกุลภายหลงั ทําใหไ้ม่ตรงกบัสูติบตัรทีนํ่ามาแสดง และไม่ไดนํ้าเอกสาร

ดงักล่าวมาแสดงต่อเจา้หน้าที ่เนือ่งจากใหเ้หตุผลว่า ดูในกูเกิ้ลแล้วใชแ้ค่นี้ หรอืสอบถามแชทจพีแีล้วใชแ้ค่นี้ 

ทําใหเ้กดิความล่าช้าในการใหบ้ริการ เพราะต้องในการตรวจสอบขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรและ

ฐานขอ้มูลบตัรประจําตัวประชาขน...”  

2.ปัญหาด้านการสื่อสารกบัเดก็ (ผู้ขอมีบตัร) พบว่า เดก็อาย ุ7 ปี บางรายยงัไม่สามารถจะสื่อสาร

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ไม่ตอบคําถามเจา้หน้าที ่พูดเสยีงเบา หรอืไม่ทราบขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัตนเอง 

ผูป้กครองมกัตอบคําถามแทนเดก็ ทําใหเ้จ้าหน้าทีต่รวจสอบตวัตนเดก็ไดย้ากขึน้ เจา้หน้าทีไ่ม่มัน่ใจว่าใช่เจา้ของ

รายการทีแ่ทจ้รงิหรอืไม่ ซึ่งเป็นช่องโหว่ใหเ้กิดการสวมตวัทําบตัรได ้ส่งผลตอ่กระบวนการในการออกบตัร

ประจําตัวประชาชนเกดิความล่าช้า และส่งผลให้การบริการประชาชนในลําดบัถดัไปต้องรอในระยะเวลาทีน่านขึน้ 

ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 (2569) ทีว่่า 

 “…ปัญหาทีพ่บคอืเดก็บางคน ไม่กล้าพูดกบัเจา้หน้าที ่ไม่ตอบคําถามเจา้หน้าที ่ทําใหไ้ม่ไดข้อ้มูล

เกีย่วกับตวัเด็ก ซึง่อาจะส่งผลต่อการใหบ้ริการในรายถดัไปล่าชา้ออกไป...”  

 และสอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ทีว่่า “…ปัญหาทีพ่บคอืการทําบตัรครัง้แรกของเดก็ 7 ขวบ เด็กไม่

ทราบขอ้มูลของตนเอง โดยมกัจะหนัไปถามพ่อแม่ หรอืใหพ้่อแม่เป็นคนตอบแทนตนเอง หรอืเดก็บางคนบดิา

มารดาอ้างว่าเป็นคนสมาธสิัน้ ไม่สามารถสือ่สารได ้แต่ไม่มเีอกสารหลกัฐานทีแ่สดงว่าเป็นคนสมาธสิัน้ ทําใหไ้ม่

สามารถยนืยนัไดว่้า ใช่เจ้าของรายการทีแ่ทจ้รงิหรอืไม่ ซึง่เสีย่งต่อการทุจรติสวมบตัรประจําตวัประชาชน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3, 2569) 

รวมถงึสอดคล้องกับการศึกษาวจิยัของเบญญาภา ชูศร ี(2563) เรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชน : กรณีศกึษาสํานักบริการที ่1 (วงัไชยา) สํานกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บคอื หน่วยงานมีจํานวนเจา้หน้าที่่ไม่เพยีงพอในการใหบ้ริการ 

การขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น โดยบุคคลทีไ่ม่มอีํานาจทางกฎหมาย การสื่อสารระหว่างเจา้หน้าที่

กบัประชาชน 

  3.ปัญหาด้านการรบัรองตัวบุคคล พบว่า กรณีทีผู่ร้บัรองตวับุคคลมใิช่บิดามารดา แต่เป็นบุคคลอื่น 

อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของการใหคํ้ารบัรอง และเพิม่ความเสีย่งต่อการทุจรติหรอืการสวมบตัรประจําตวั

ประชาชน ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีจ่ําเป็นต้องดําเนินการตรวจสอบเอกสารและขอ้เทจ็จรงิอย่างเขม้งวดมากยิง่ขึน้ 

รวมถงึอาจต้องมกีารสอบสวนเพิ่มเตมิเพื่อยนืยนัตวับุคคล กระบวนการดงักล่าวก่อใหเ้กดิความยุง่ยากในการ

ดําเนินงาน และอาจส่งผลใหร้ะยะเวลาในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนยาวนานกว่าปกต ิดงัคําใหส้มัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2569) ทีว่่า 

“…ปัญหาการรบัรองตัวเด็ก 7 ขวบ คอื บิดามารดาของเด็กไม่ไดม้าดว้ยตนเอง เนือ่งจากไม่ไดอ้ยู่กบั

บดิามารดา หรอืญาต ิและอกีกรณีหนึง่ คอืมบีิดาเป็นบุคคลสญัชาตไิทย แต่มารดาเป็นบุคคลต่างด้าว เด็กได้

สญัชาติไทยตามบดิา แต่มารดาอ้างว่าได้เลิกรากับบิดาของเด็กไปแล้ว และไม่สามารถติดต่อบดิาของเดก็

ได ้ส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืในการใหก้ารรบัรอง เสีย่งต่อการทุจริตสวมตวัทําบตัรประจําตวัประชาชน...”  

และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐพล ทดัจําปา (2566) เรื่อง กระบวนการออกบตัรประจําตวั

ประชาชนของผูม้สีญัชาตไิทย กรณีการขอมีบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ 

สํานักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร. โดยผลการศกึษาพบว่าปัญหาในดา้นดา้นผู้ใหก้ารรบัรอง
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เพื่อการยนืยนัตวัตนเพื่อทําบตัรประชาชนครัง้แรกของเด็กอายุ 7 ปี คอืบิดามารดาไม่ไดม้ารบัรองดว้ยตนเอง 

ทําใหเ้กดิความเสยีงในการทุจรติได ้

4.ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําบตัรประจาํตวัประชาชน พบว่า 

ในปัจจุบนัยงัไม่สนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ท่าทีค่วร เช่นกรณีกําหนดใหส้ามารถทําบตัรประจําตวั

ประชาชนครัง้แรกไดทุ้กสํานักทะเบยีนทัว่ประเทศ ทําใหป้ระชากรแฝงเขา้มาทําบตัรจํานวนมาก มคีวามเสีย่ง

ในการพจิารณาอนุญาตและกรณีที่กําหนดใหเ้ด็กซึ่งมอีายุครบ 7 ปี สามารถยื่นคําขอมบีตัรประจําตวัประชาชน

ไดด้ว้ยตนเอง และกําหนดไม่ใหเ้รยีกเกบ็เอกสารเพิม่เตมินอกเหนือจากทีร่ะเบยีบกําหนด ขอ้จํากดัดงักล่าว

อาจส่งผลต่อความรอบคอบในการตรวจสอบขอ้มูลประจําตวับุคคล ทําใหเ้กดิความเสีย่งต่อการทุจรติหรอืการสวมบตัร

ประจําตวัประชาชน ซึ่งอาจกระทบต่อประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืของกระบวนการจดัทําบตัรประจําตวั

ประชาชนโดยรวม ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2569) ทีว่่า 

 “…การทีก่ฎหมายกําหนดใหส้ามารถทําบตัรประจําตัวประชาชนไดทุ้กสํานักทะเบยีนทัว่ประเทศ ทําให้

ประชากรแฝงเขา้มาทําบตัรเป็นจํานวนมาก มากกว่าประชากรในพื้นที ่ซึง่บางครัง้กย็ากต่อการพสูิจน์การเป็น

เจา้ของรายการทีแ่ทจ้รงิ เนือ่งจากเด็ก 7 ขวบ ไม่สามารถสือ่สารไดด้เีท่าทีค่วร....”  

 และสอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ทีว่่า “...การออกบตัรประชาชนครัง้แรกทีไ่ม่ตดัสทิธเิจา้ของรายการ 

(การใหส้ทิธเิด็กทีม่อีายุ 7 ปีบริบูรณ์) ในการขอมีบตัรและหา้มมใิหเ้รยีกเอกสารใดเพิม่เตมินอกจากระเบยีบที ่

กําหนดทําใหเ้ป็นปัญหาในการดําเนนิการ เนือ่งจากต้องการเอกสารเพิม่เตมิในการพจิารณาอนุญาต เพราะ

เดก็บางคนไม่สามารถสือ่สารได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2, 2569) 

 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของนันทา ตลุขาํ (2550) เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน

ในการป้องกันการทุจริตทางทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตัวประชาชนในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร

ที่พบปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการทุจรติทางทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชนคอืกฎหมาย

และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชนควรมีการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

5.ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน พบว่า เจา้หน้าทีผู่ ้ปฏิบตังิานบางส่วนอาจขาดความรู ้ความเข้าใจ 

หรอืทกัษะดา้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชน รวมถงึอาจเกิด

ความไม่รอบคอบในการปฏบิตัหิน้าที ่ส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดในกระบวนการดําเนนิงาน และลดประสทิธภิาพ

ในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชน ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานภาครฐั ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 (2569) ทีว่่า 

“…เจา้หน้าทีบ่างคนยงัไม่รู้กฎหมายเกีย่วกบัการทําบตัรประชาชนเท่าทีค่วร ทําใหก้ารดําเนินการ

ลา่ชา้ และอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการพจิารณาอนุญาตได.้..”  

และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของไอรดา จุลเกตุ. (2567) เรื่อง การบริการสู่ความเป็นเลศิของ

งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน กรณีศึกษาอําเภอบ้านสร้าง จงัหวัดปราจีนบุรี 

โดยผลการศึกษาพบว่าปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอ ผูป้ฏบิตังิานในระดบัทอ้งทีข่าดความเขา้ใจในกฎระเบยีบ 

และขาดอุปกรณ์อํานวยความสะดวกและระบบดจิทิลั ซึ่งส่งผลตอ่ความรวดเรว็และประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร

ประชาชน 
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ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 แนวทางในแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการออก

บตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้อีายุครบ 7 ปีบริบูรณ์) สํานักงานเขตบางแค ดงันี้ 

1.ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน พบว่า ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถงึ

สทิธแิละกระบวนการในการขอมีบตัรประจําตวัประชาชนของผูม้สีญัชาตไิทยทีม่ีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการดําเนินการ เอกสาร

ทีต่้องใช ้ผูใ้หก้ารรบัรองตัวบุคคลซึ่งควรเป็นบิดา มารดา เจา้บ้าน หรอืญาตทิีเ่กี่ยวขอ้งกนัทางสายเลอืด 

รวมถงึระยะเวลาในการดําเนินการขอมีบตัรประจําตัวประชาชนครัง้แรก ทัง้นี้เพื่อช่วยลดความสบัสนและความล่าช้า

ในกระบวนการใหบ้รกิาร ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2569) ทีว่่า 

“…การขอมบีตัรประชาชนครัง้แรกของเด็ก 7 ขวบควรประชาสมัพนัธ์ใหก้บัประชาชนเขา้ใจถงึ

กระบวนการ ขัน้ตอนต่าง ๆ โดยใหนํ้าสูติบตัรตวัจรงิมาแสดงและใหผู้ท้ีม่ารบัรองควรเป็นพ่อหรอืแม่ 

ผูป้กครองหรอืเจา้บ้านเท่านัน้ …”  

2.ด้านการสื่อสารกบัเด็ก (ผู้ขอมีบตัร) พบว่า เจา้หน้าทีผู่ป้ฏิบตังิานควรพฒันาแนวทางหรอื

วธิกีารสื่อสารกับเด็กทีม่อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ขึน้ไป โดยเน้นการพูดคุยอย่างเป็นกนัเองและสรา้งความเชื่อมัน่

ใหแ้ก่เดก็ เพื่อเอื้อต่อการสื่อสารและการตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใหบ้ิดาหรอืมารดา หรอื

ผู้ปกครอง หรือเจ้าบ้าน นัง่อยู่ด้วยข้าง ๆ เพื่อให้เด็กเกิดความมัน่ใจ แต่ไม่ต้องคอยตอบทําถามแทนเด็ก 

ซึ่งเจา้หน้าทีจ่ะสามารถสื่อสารกบัเดก็ไดโ้ดยตรง ส่งเสรมิใหเ้ดก็สามารถแสดงตนและตอบขอ้ซกัถามดว้ยตนเอง

มากยิง่ขึน้ ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6 (2569) ทีว่่า 

“…เจ้าหน้าทีค่วรพูดคุยกับเด็กด้วยน้ําเสียงเพราะ ๆ สร้างความเป็นกันเอง ให้เด็กรูส้ึกสบายใจ 

มคีวามกล้าทีจ่ะตอบขอ้มูลของตนเองมากขึ้น และใหพ้่อแม่นัง่ดว้ยกนัขา้ง ๆ เพือ่ใหเ้ดก็รูส้ึกมัน่ใจ...”   

และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ เบญญาภา ชูศร ี(2563) เรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพ

การใหบ้รกิารประชาชน : กรณีศกึษาสํานักบรกิารที ่1 (วงัไชยา) สํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร ต้องมทีกัษะ

ในการสื่อสารทีด่ ีเพื่อสรา้งความรู้ความเขา้ใจทีถู่กต้อง สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีหก้บัผูร้บับริการ ซึ่งเจา้หน้าที่

เองจะต้องสื่อสารดว้ยความระมดัระวงั 

3.ด้านการรบัรองตวับุคคล พบว่า ในกรณีทีบ่ิดาหรอืมารดาไม่สามารถมาแสดงตนต่อเจา้หน้าทีไ่ด้

ดว้ยเหตุประการใดกต็าม ควรกําหนดใหบุ้คคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิทางสายเลอืด เช่น ปู่ ย่า ตา หรอืยาย 

หรอืเจา้บ้าน ทําหน้าทีเ่ป็นผูร้บัรองตวับุคคล เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของการรบัรอง ลดความกงัวลในการ

พจิารณาของเจา้หน้าที ่และลดความเสีย่งต่อการทุจรติหรอืการสวมบตัรประจําตวัประชาชน ดงัคําใหส้มัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 (2569) ทีว่่า 

“…การทําบตัรครัง้แรก ควรใหนํ้าพ่อ หรอืแม่มาเท่านัน้ เพือ่รบัรองตวับุคคล หรอืกรณีไม่มพี่อ หรอื

แม่ เจา้หน้าทีก่จ็ะช่วยแก้ปัญหาโดยแนะนําใหนํ้าปู่ ย่า ตา ยาย ญาตทิีเ่กีย่วขอ้งทางสายเลอืด หรอืเจา้บ้าน

มาเป็นผูร้บัรองเพือ่ง่ายต่อการใชดุ้ลพนิิจในการพจิารณาของเจา้หน้าทีด่ว้ย...”  

4.ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน พบว่า เหน็ควร

ปรบัแก้ไข ขอ้กําหนดที่ใหส้ามารถทําบตัรประชาชนครัง้แรกไดทุ้กสํานักทะเบยีนทัว่ประเทศ เป็นใหท้ําบตัรครัง้แรก

ไดต้ามทะเบยีนบ้านทีผู่ย้ืน่คําขอมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบ้าน เพือ่ใหส้ามารถยนืยนัตวับุคคลไดง้่ายกว่าทําต่างสํานัก

ทะเบียน ทําใหล้ดความเสี่ยงในการทุจริตได้มาก และเห็นควรปรบัแก้ไขข้อกําหนดของบุคคลสญัชาตไิทย

ที่เกดิทีต่่างประเทศทีใ่หท้ําบตัรครัง้แรกต้องกลบัมาทําที่ประเทศไทยเท่านัน้ ควรแก้ไขใหส้ามารถทําทีสํ่านักทะเบียน
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ต่างประเทศได ้เนื่องจากผูข้อมบีตัร ได้เกิดและเตบิโตทีต่่างประเทศ หากกลบัมาทําทีป่ระเทศไทย บางครัง้จะ

เกนิกําหนดระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนดไว ้ดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2569) ทีว่่า 

“… ควรแก้ระเบยีบใหบุ้คคลทีเ่กดิในต่างประเทศสามารถทําบตัรประชาชนครัง้แรกทีต่่างประเทศได ้

เนื่องจากเกิดและโตทีน่ัน่ การรบัรองตวับุคคลมคีวามน่าเชื่อถอื และไม่สรา้งภาระใหก้ับประชาชน...”  

และสอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ทีว่่า “… ควรแก้ระเบยีบการกําหนดใหส้ามารถทําบตัรประชาชนครัง้แรก

ใหส้ามารถทําไดท้ะเบยีนบ้านทีผู่ย้ืน่คําขอมชีือ่อยู่ในทะเบยีนบ้านเท่านัน้ เพือ่ช่วยลดความเสีย่งในการทุจรติได.้..” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3, 2569) 

5.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน พบว่า ควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานศกึษากฎหมาย ระเบยีบ 

และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความชํานาญ 

และสามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีดงัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4 

(2569) ทีว่่า 

“… ควรใหเ้จา้หน้าทีใ่หค้วามสําคญักบัความรูแ้ละความเขา้ใจด้านกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

ใหม้ากทีสุ่ด เพือ่จะไดป้ฏิบตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและแก้ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท.ี..”  

และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของนันทา ตุลขาํ (2550) ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีฝ่่าย

ทะเบยีนในการป้องกนัการทุจรติทางทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชนในสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่าขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจรติทางทะเบยีนราษฎรและบตัร

ประจําตวัประชาชน ควรมกีารปรบัปรุงอตัรากําลงัทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานของ

แต่ละสํานักงานเขต ตลอดจนมกีารฝึกอบรมเพิม่พูนความรูแ้ก่เจ้าหนา้ที ่ผูป้ฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอ เพื่อให้

ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั   

 รวมถงึสอดคล้องกับการศึกษาวจิยัของผกามาศ ฟูคํา (2565) เรื่อง การปรบัปรุงผลการปฏิบตังิาน

ของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน สํานักงานเขตบางกะปิ เรื่อง การปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน 

สํานักงานเขตบางกะปิ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ข้อเสนอแนะในด้านเจ้าหน้าที่ ควรอบรมความรู้ในดา้น

ทะเบียน แบบสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัในแต่ละกลุ่มงานเพื่อใหเ้กิด ความรูค้วามชํานาญ สามารถปฏิบตัหิน้าที่

ทดแทนกนัได ้เพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนทีม่าตดิต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ มีการอบรมเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ใหก้บัเจา้หน้าทีอ่ย่างสม่ําเสมอ  

และสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของเบญญาภา ชูศรี (2563) เรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพ

การใหบ้รกิารประชาชน : กรณีศกึษาสํานักบรกิารที ่1 (วงัไชยา) สํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ ควรมีการเพิม่จํานวนเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้ริการ

ใหเ้พยีงพอ ควรจดัอบรมเรื่องระเบยีบ ขอ้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง สรา้งความตระหนักรูเ้รื่องการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

รบัฟังขอ้เสนอแนะความคดิเหน็ในการใหบ้รกิารของประชาชน 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี ้ 

ประการท่ี 1 กระบวนการออกบตัรประจําตัวประชาชนครัง้แรกของผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้อีายุครบ 7 ปี

บรบูิรณ์)  

จากการศึกษาพบว่า การทําบตัรประจําตัวประชาชนขึน้เป็นครัง้แรก ถอืเป็นนโยบายสาธารณะทีเ่กดิขึน้

เพือ่บงัคบับุคคลใหม้บีตัรประจําตวัประชาชน โดยทีร่ฐัเลอืกทีจ่ะทําเพื่อใชย้นืยนัสถานภาพการเป็นคนไทย

ของตวับุคคลตามกฎหมาย ดว้ยวธิกีารตามทีร่ฐัไดกํ้าหนด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Dye (1984, p.1 อ้างถงึใน 

เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2568, หน้า 3) ไดใ้หค้วามความของคําว่านโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะ เป็นสิง่ทีร่ฐับาล

ตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะทํา หรอืไม่ทํา ซึ่งสะทอ้นว่าการไม่นํามาตรการบางอย่างไปใชก้ถ็อืเป็นนโยบายไดเ้ช่นกนั 

และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ทนิพนัธุ ์นาคะตะ (อ้างถงึใน สทิธพินัธ์ พุทธหุน, 2568, หน้า 144) กล่าวว่า 

นโยบายสาธารณะ หมายถงึ แนวทางหรอืโครงการทีสํ่าคญัๆ ซึ่งรฐับาลจะต้องจดัใหม้ขี ึน้ดว้ยการกําหนดเป้าหมาย

และวธิปีฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุสิง่ทีต่้องการ การทีจ่ะบงัคบัใช้กฎหมายพระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชนใหเ้ป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัขิ ึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน วีณา พงึวิวฒัน์นิกุล, 2568, หนา้ 85) มองว่า ความสําเรจ็ของการนํานโยบาย

ไปปฏิบตัขิ ึน้อยู่กับหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 1. มาตรฐานของนโยบาย ต้องมคีวามชดัเจนของวตัถุประสงค์ 2. ทรพัยากร

ของนโยบาย ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร เครื่องมอื และวสัดุอุปกรณ์ 3. การสื่อสารนโยบาย โดยถ่ายทอด

ขอ้มูลจากผูกํ้าหนดสู่ผูป้ฏิบตั ิ4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 5. คุณลกัษณะของหน่วยงานผู้ปฏบิตั ิ6. ปัจจยัทาง

การเมอืง หมายถงึ การสนับสนุนจากผู้บรหิารและกลุ่มต่าง ๆ 7. ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิ เช่น ค่านิยม 

วฒันธรรม สภาพเศรษฐกจิ 8. ทศันคตขิองผู้ปฏิบตั ิไดแ้ก่ ความเข้าใจ ความเชื่อ และความเตม็ใจในการทํางาน 

ซึ่งปัจจยัต่าง ๆ  เหล่านี้ก่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนไปสู่ความสําเรจ็ สําหรบักระบวนการออกบตัรประจําตวัประชาชน

ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายกําหนด โดยสํานักงานเขต

มหีน้าทีร่บัคําขอและจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนใหแ้ก่ประชาชนที่มคุีณสมบตัติามกฎหมาย ทัง้นี้ การดําเนินการ

ดงักล่าวสอดคล้องกบักฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในพระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชน พ.ศ. 2526 

ฉบบัที ่18 (พ.ศ. 2542) ซึ่งกําหนดใหผู้ข้อมบีตัรต้องยื่นคําขอพร้อมหลกัฐานประกอบต่อพนักงานเจ้าหน้าทีต่ามระเบยีบ

ทีอ่ธบิดกีรมการปกครองกําหนด ณ ทีว่่าการอําเภอ กิง่อําเภอ หรอืสํานักงานเขต (กระทรวงมหาดไทย, 2561, 

หน้า 24) คําว่า “พนักงานเจ้าหน้าที”่ ตามพระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชน พ.ศ. 2526 หมายถงึ บุคคล

ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้จากกระทรวงมหาดไทยให้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายดงักล่าว โดยคําสัง่กระทรวงมหาดไทย 

ที ่1497/2561 เรื่อง แต่งตัง้พนักงานเจา้หน้าที ่อาศยัอํานาจตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญตับิตัรประจําตวั

ประชาชน พ.ศ. 2526 ได้กําหนดใหผู้อ้ํานวยการเขต ผูช่้วยผูอ้ํานวยการเขต หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน และเจา้พนักงาน

ปกครองที่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นฝ่ายทะเบยีน เป็นพนักงานเจา้หน้าทีเ่ฉพาะในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบนัน้ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2561, หน้า 47–48) สําหรบักระบวนการออกบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้ี

สญัชาตไิทย (ผูม้อีายคุรบ 7 ปีบริบูรณ์) สํานักงานเขตบางแค เป็นการดําเนินการตามกรอบกฎหมาย ระเบยีบ 

กฎกระทรวง คําสัง่ และหนังสอืเวยีนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งกําหนดขัน้ตอนการปฏบิตัไิวอ้ย่างชดัเจน 

ไม่ไดเ้ป็นกระบวนการทีแ่ต่ละสํานักงานเขตกําหนดขึน้มาเองแต่อย่างใด โดยมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตับิตัร

ประจําตวัประชาชน พ.ศ. 2526 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ กําหนดใหผู้ม้สีญัชาตไิทยซึ่งมอีายุตัง้แต่ 7 ปีบรบูิรณ์ 

แต่ไม่เกนิ 70 ปีบรบูิรณ์ และมชีื่อในทะเบยีนบ้าน ต้องมบีตัรประจําตวัประชาชน และตอ้งยื่นคําขอภายใน 60 วนั 

นับแต่วนัทีม่อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชน พ.ศ. 2526 
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และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (พระราชบญัญตับิตัรประจําตวัประชาชน พ.ศ. 2526, 2526) รวมทัง้ระเบยีบกรมการ

ปกครองว่าดว้ยการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนพ.ศ. 2554 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ ทีร่ะบุถงึกระบวนการ 

กรอบวธิกีารดําเนินการขอมบีตัรประชาชน ทีร่ะบุกระบวนการในการขอมบีตัร ประจําตวัประชาชนไวอ้ย่างละเอยีด 

ซึง่สามารถแบ่งการดําเนินการได ้5 กระบวนการ ดงันี้ 1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 2. จดัทําคํารอ้งขอมบีตัร 

(บป. 1) 3. พจิารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต ใหท้ําบตัร 4. แสนเอกสาร/ พมิพบ์ตัรประชาชน 5. จดัเกบ็ลายนิ้วมอื/

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของบตัร โดยกระบวนการขา้งต้นเป็นกระบวนการทีดํ่าเนินการตามแนวทาง ขัน้ตอน

ทีร่ะเบยีบกรมการปกครองว่าดว้ยการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกับ

บทความวชิาการของ นฐัพงษ์ จตุรชาตสุิคนธ์ (2565, หน้า 144) เรื่อง กระบวนการใหบ้ริการประชาชนด้าน

การทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัจากภาครฐั ทีร่ะบุว่า ปัจจุบนัการรบับริการใชเ้วลาสัน้ลงเนื่องจาก

ขัน้ตอนต่าง ๆ ทําไดร้วดเรว็และสะดวกขึน้ทําใหใ้ชเ้วลาน้อย ระบบทีม่คีวามคลอ่งตวัมากขึน้ เป็นระบบเป็นขัน้ตอน

มากขึน้ มีกระบวนการทํางานทีช่ดัเจนตามคู่มือและสามารถทําเสรจ็สิน้กระบวนการไดใ้นจุด ๆ เดยีว 

ประการท่ี 2 จากขอ้คน้พบปัญหาอุปสรรคการออกบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผู้มสีญัชาตไิทย 

(ผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์)  

จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรค ดงันี ้ 

1.ปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจของประชาชน เกี่ยวกบักฎหมายและระเบยีบในการขอมบีตัร

ประจําตวัประชาชนของประชาชน อาจทําใหเ้กิดความผดิพลาดในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนได ้และ

ส่งผลใหร้ะยะเวลาดําเนินการมากขึน้ สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของณัฐพล ทดัจําปา (2566) เรื่อง กระบวนการ

ออกบตัรประจําตวัประชาชนของผูม้สีญัชาตไิทย กรณีการขอมบีตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้อีายุครบ 

7 ปีบรบูิรณ์ ศึกษาเฉพาะกรณีเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่าปัญหาอุปสรรคในด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน 

ผูป้กครองของเด็ก ไม่เตรยีมเอกสารมายนืยนัขอ้มูลกับเจ้าหน้าทีท่ะเบยีน เนื่องจากใหเ้หตุผลว่า ไม่ทราบมาก่อนว่า

ต้องใช ้ทําใหเ้กิดความล่าชา้ 

2.ปัญหาด้านการสื่อสารกบัเดก็ (ผู้ขอมีบตัร) คอืประชาชนทีม่ีอายุ 7 ปี ซึ่งเด็กในช่วงอายุดงักล่าว

บางรายยงัไม่สามารถสื่อสารไดเ้ข้าใจมากเท่าทีค่วร ส่งผลกระทบต่อกระบวนการในการออกบตัรประจําตวั

ประชาชน รวมถงึอาจเกิดควาวมเสีย่งต่อการใหข้อ้มูลเทจ็จากผูท้ีพ่าเดก็มาทําบตัรและเสีย่งต่อการเกดิการทุจรติ

สวมบตัรได ้สอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของณัฐพล ทดัจําปา (2566) เรื่อง กระบวนการออกบตัรประจําตวั

ประชาชนของผูม้สีญัชาตไิทย กรณีการขอมบีตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรกของผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ ศึกษา

เฉพาะกรณีเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่า เด็ก 7 ขวบบางรายยงัไม่สามารถสื่อสารได้เขา้ใจมากเท่าที่ควร 

อาจทาํใหม้รีะยะเวลาในการดําเนินการเพิ่มมากขึน้  

3.ปัญหาด้านการรบัรองตัวบุคคล ในบางกรณีทีผู่ร้บัรองไม่ใช่พ่อหรอืแม่ แต่เป็นบุคคลอื่น อาจส่งผล

ต่อความน่าเชือ่ถอืในการให้คํารบัรอง หรอือาจเสีย่งต่อการเกดิการทุจรติสวมบตัรได ้ทําใหก้ารดําเนินการ

จะต้องมคีวามรดักุม ละเอยีดรอบคอบในการตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างเด็ก 7 ขวบ 

กับผู้ที่ยนืยนัรบัรองว่ามคีวามเกี่ยวขอ้งกนัอย่างไร และสอบสวนมากยิง่ขึน้เป็นความยุ่งยากในการดําเนินการ

ออกบตัรประจําตวัประชาชนและอาจส่งผลต่อระยะเวลาทีต่้องดําเนินการนานกว่าปกต ิสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั

ของหฤทยัชนก คําใส (2567) เรื่อง กว่าจะได้มาซึ่งบตัรชนกลุ่มน้อยในประเทศไทยประสบการณ์ของชาวไทใหญ่

ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าประชากรไทใหญ่ต้องต่อรอง จ่ายเงินใหก้ับผู้ใหญ่บ้านเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งลายเซน็

การรบัรองการเขา้มาอยู่อาศยัในประเทศ เพื่อความน่าเชื่อถอื อนัเป็นเงื่อนไขสําคญัในการยื่นพจิารณาสํารวจ

บุคคลไม่มสีถานะทางทะเบยีน 
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. 4.ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําบตัรประจาํตวัประชาชน ทีไ่ม่

สนับสนุนการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนได ้หรอืเกดิ

การทุจรติสวมบตัรได ้สอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของเกยีรตศิกัดิ ์เพชรพมิานสมุทร (2562) เรื่อง ตํารวจกบั

อาชญากรรมข้ามชาต:ิ ขอ้เสนอเพื่อปรบัปรุงมาตรการของตํารวจในการจดัการกับปัญหาการสวมบตัรประชาชน

และผูเ้ข้าเมืองผิดกฎหมายในประเทศไทย พบว่าปัญหาการสวมบตัรประชาชนและการเข้าเมอืงผิดกฎหมาย

มลีกัษณะเป็นขบวนการทีซ่ับซ้อน เชื่อมโยงกับกลุ่มอาชญากรรมขา้มชาตแิละธุรกจิผิดกฎหมาย โดยใชช่้องว่าง

ของกฎหมาย กระบวนการทางทะเบยีน และการทุจรติของเจา้หน้าทีร่ฐับางส่วนเป็นเครื่องมอืสําคญั 

5.ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน เจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัขาดความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะด้านกฎหมาย 

ระเบยีบ และแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนอย่างละเอยีดและถอ่งแท ้

รวมถงึอาจเกิดความไม่รอบคอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นบางกรณี ส่งผลใหเ้กดิความผิดพลาดในกระบวนการ

ดําเนินงาน หรอืกระทบต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชน นอกจากนี้ เจา้หน้าทีอ่าจไม่สามารถ

ตอบขอ้ซกัถามของประชาชน หรอืแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีสอดคล้องกับการศึกษาวจิยัของ

จกัรกฤษณ์ ชมเชย (2567) เรื่อง บทบาทของเจา้พนกังานปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม: 

กรณีศกึษาเจา้พนักงานปกครอง สงักัดสํานักงานเขต กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง พบว่าการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีน

พนิัยกรรมประสบปัญหาหลกั ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 

ประการท่ี 3 แนวทางในแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการออกบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรก

ของผูม้สีญัชาตไิทย (ผูม้อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์)  

 ผลการศกึษาพบ แนวทางในแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน ในกฎหมายและระเบยีบในการขอมบีตัรประจําตวัประชาชน

ของประชาชน ควรใหป้ระชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถงึการขอมบีตัรประจําตวัประชาชนของผูม้สีญัชาตไิทย 

ทีม่อีายุครบ 7 ปีบรบูิรณ์ ใหท้ราบถงึวธิกีาร กระบวนการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนไดอ้ย่างเขา้ใจ รวมถงึ

จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึความจําเป็นในการมบีตัรประจําตวัประชาชน การเกบ็รกัษา การป้องกนัการสูญหาย 

เนื่องดว้ยบตัรประชาชนเป็นเอกสารสําคญัทีม่คีวามสําคญัเกีย่วกับขอ้มูลส่วนบุคคล  

2. ด้านการสื่อสารกบัเด็ก (ผู้ขอมีบตัร) เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานควรพฒันาแนวทางและวธิีการสือ่สาร

ทีเ่หมาะสมกบัเดก็ โดยเน้นการพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง การสรา้งบรรยากาศทีผ่่อนคลาย และการสรา้งความเชื่อมัน่

ใหแ้ก่เด็ก เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการสื่อสารระหว่างเจา้หน้าที่กบัเด็กไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และช่วยใหเ้ด็กสามารถ

ตอบขอ้ซกัถามได้ดมีากยิง่ขึน้นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสใหบ้ดิาหรอืมารดาอยู่ร่วมในกระบวนการสื่อสารกบัเดก็ 

เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจ ทําใหเ้ด็กสามารถแสดงตนและตอบขอ้ซกัถามดว้ยตนเองไดม้ากขึน้ อนัจะช่วยลด

ความตงึเครยีดในกระบวนการดําเนินงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนโดยรวม  

3. ด้านการรบัรองตัวบุคคล การรบัรองตวับุคคลในกระบวนการขอมบีตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรก

ควรกําหนดใหบ้ดิา มารดา หรอืบุคคลในครอบครวัทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิ รวมถงึเจา้บ้าน ทําหน้าทีเ่ป็นพยาน

รบัรอง เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของการรบัรอง สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่พ้จิารณา และลดความเสีย่ง

ต่อการทุจรติหรอืการสวมบตัรประจําตวัประชาชน  

3.4 ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน เหน็ควรปรบัแก้ไข 

ขอ้กําหนดทีใ่หส้ามารถทําบตัรประชาชนครัง้แรกไดทุ้กสํานักทะเบียนทัว่ประเทศ เป็นใหท้ําบตัรครัง้แรกไดต้าม

ทะเบยีนบ้านทีผู่ย้ื่นคําขอมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบ้าน เพือ่ใหส้ามารถยนืยนัตวับุคคลไดง้่ายกว่าทําต่างสํานักทะเบยีน 

เนื่องจากเป็นคนในพืน้ทีสํ่านักทะเบยีนนัน้ ทําใหล้ดความเสีย่งในการทุจรติไดม้าก และเหน็ควรปรบัแก้ไข
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ขอ้กําหนดของบุคคลสญัชาตไิทยทีเ่กดิทีต่่างประเทศทีใ่หท้ําบตัรครัง้แรกต้องกลบัมาทําทีป่ระเทศไทยเท่านัน้ 

ควรแก้ไขใหส้ามารถทําทีส่ํานักทะเบยีนต่างประเทศได้ เพราะเป็นการสรา้งภาระให้คนไทยทีเ่กดิในต่างประเทศ 

เพราะหากต้องการได้บตัรประจําตวัประชาชนต้องการมาทําทีป่ระเทศไทยเท่านัน้ ซึ่งบางครัง้จะเกนิกําหนด

ระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนดไว ้ 

 5.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน เหน็ควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีศ่กึษากฎหมาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัิ

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และความชํานาญ

ในการปฏบิตังิาน สามารถตอบขอ้ซกัถามของประชาชน และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างถูกต้องและทนัท่วงท ี

นอกจากนี้ ควรเน้นยํ้าใหเ้จา้หน้าทีผู่ใ้หบ้ริการปฏบิตังิานด้วยหลกัความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบตั ิและใหบ้ริการ

แก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่คํานึงถงึฐานะทางสงัคมหรือถิน่ทีอ่ยู่ รวมถงึประชาชนทีม่ทีะเบียนบ้าน

อยู่นอกเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ  

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศกึษาวจิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

1. ควรใหค้วามสําคญักับกระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในกรณีการขอมีบตัรประจําตวั

ประชาชนครัง้แรกอย่างรดักุม รอบคอบ และละเอยีดถี่ถ้วนมากยิง่ขึน้ เนื่องจากบตัรประจําตวัประชาชนครัง้แรก

เป็นจุดเริม่ต้นทีม่ีความสําคญัต่อความถูกต้องของขอ้มูลประจําตัวบุคคล หากเกิดการทุจริตหรอืการสวมตัว

ทําบตัรประจําตัวประชาชน ย่อมส่งผลกระทบต่อรฐัทัง้ในด้านความมัน่คง งบประมาณและการจดัสรรสวสัดิการต่าง  ๆ

ใหแ้ก่บุคคลทีไ่ม่มสีทิธโิดยชอบตามกฎหมาย นอกจากนี้ เหน็ควรพจิารณาปรบัปรุงระเบยีบกรมการปกครอง

ว่าดว้ยการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนใหม้ขี ัน้ตอนการดําเนินงานทีร่ดักุมและรอบคอบมากยิง่ขึน้ โดยคํานึงถงึ

การสรา้งสมดุลระหว่างการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนกบัความสามารถของเจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาอนุญาตและ

ผูเ้กี่ยวขอ้งในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย 

ลดความเสีย่งต่อการทุจรติ และรกัษาความน่าเชื่อถอืของระบบทะเบยีนและบตัรประจําตวัประชาชนโดยรวม 

2. ควรมกีารจดัอบรมทบทวนขอ้กฎหมาย ระเบยีบ กฎกระทรวง ตลอดจนหนังสอืสัง่การทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบังานฝ่ายทะเบยีนของกรุงเทพมหานครใหแ้ก่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตังิานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อปรบัปรุงองค์ความรู้

ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเสรมิสร้างศกัยภาพของเจา้หน้าทีผู่ ้ใหบ้ริการดา้นบตัรประจําตวัประชาชนใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ 

และความชํานาญในการปฏบิตังิานอย่างถูกต้องตามกรอบกฎหมายทีกํ่าหนดไว ้นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพ

ดงักล่าวจะช่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างมอือาชพี มคีวามมัน่ใจในการตอบขอ้ซกัถาม 

และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึน้ในกระบวนการขอมีบตัรประจําตัวประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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