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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น (1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว (2) เพื่อวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

และ (3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักการข่าว โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ  

ใช้วธิกีารวจิยัเอกสารร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยั

พบว่า สภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานด้านการข่าวประกอบดว้ย 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมสถานที่

ท างาน  เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ โครงสร้างการบรหิาร บุคลากร ความสมัพนัธ์ของบุคลากรภายในองค์กร และ

งบประมาณ โดยพบว่าขอ้จ ากดัหลกั คอื เทคโนโลยทีี่ไม่ทนัสมยั บุคลากรไม่เพยีงพอ งบประมาณจ ากดั และ

แรงจูงใจในการท างานต ่า ส าหรบัแนวทางการพฒันาคือการเสนอให้มกีารฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะ การจดัหา

เทคโนโลยีที่ทนัสมยั การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง เครือข่ายประชาคมข่าว  

เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการขา่วใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิดา้นความมัน่คงของกรมการปกครอง 
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บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืงทัง้ภายในและภายนอกประเทศมี

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และซบัซ้อนส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งเผชญิกบัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงรปูแบบ

ใหม่ทีม่คีวามซบัซอ้นและหลากหลายมากยิง่ขึน้ภายใตบ้รบิทของโลกาภวิตัน์ทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในทุกมติิ

ของสงัคม ปัญหาภยัความมัน่คงในยคุปัจจบุนัจงึไมไ่ดจ้ ากดัอยู่เพยีงการคุกคามทางกายภาพ แต่รวมถงึภยัคุกคาม

ทางสงัคม เศรษฐกจิ และไซเบอร์ เช่น การคา้มนุษย์ การลกัลอบเล่นการพนันผดิกฎหมาย การกระท าความผดิ  

ในสถานบรกิาร อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีการแพร่ระบาดของยาเสพติด ข่าวปลอม (Fake News) รวมถงึการ

เผยแพร่แนวคิดบ่อนท าลายสถาบนัหลกัของชาติ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสงัคมและ

ภาพลกัษณ์ของประเทศในเวทรีะหว่างประเทศ 

 ในสถานการณ์เช่นนี้ นักการขา่วซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานในการรวบรวม วเิคราะห ์และประเมนิขอ้มลูขา่วสาร  

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บงัคับบญัชาภายในกรมการปกครอง จึงต้องอาศยับุคลากรที่มี

สมรรถนะ (Competency) สูง ครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ และทักษะ เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและทนัต่อสถานการณ์ภยัความมัน่คงทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การ

พฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552–2556 ทีมุ่่งพฒันาขา้ราชการใหม้คีุณภาพในการปฏบิตังิานตามสมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะเฉพาะดา้น 

การวจิยัเรื่องสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานด้านการข่าว กรณีศกึษา ส่วนการข่าว ส านักกิจการ

ความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานดา้นการขา่ว วเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ รวมถงึเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของนักการข่าว 

เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพในการด าเนินภารกิจด้านความมัน่คงภายในของกรมการปกครอง ให้มคีวามทนัสมยัและ

ตอบสนองต่อสภาพการณ์ของประเทศในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านการข่าวของนักการข่าว  

ส่วนการขา่ว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

2. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลกบัประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานด้านการข่าว ส่วนการ

ขา่ว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

3. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของนักการขา่ว 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มูล จากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอื ปฏบิตังิาน 

ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผู้วจิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกัด้วยการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview)  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

งานวจิยั เรื่อง สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานด้านการข่าว กรณีศึกษา ส่วนการข่าว ส านัก

กจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตพืน้ที่ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้เฉพาะบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง มปีระชากรจ านวน 76 คน โดยใช้

การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคญัเป็นผู้ที่มบีทบาทอ านาจสัง่การชุด

ปฏบิตักิารขา่ว ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ความช านาญงาน และมปีระสบการณ์ปฏบิตังิานดา้นการขา่ว และผูท้ีม่ ี

หน้าทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว จ านวน 10 คน ดงันี้  
 1. นักการขา่ว ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 

 2. นักการขา่ว ระดบัช านาญการ จ านวน 8 คน 

 3. นักการขา่ว ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ คอื การสมัภาษณ์การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

(Structured interview) จะมลีกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั  

จะสมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั นอกจากนี้ ในการจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์  

ผู้สมัภาษณ์จะใช้จดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทึกการ

สนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปราย 

  การวิจยัเรื่องสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานด้านการข่าว: กรณีศกึษา ส่วนการข่าว ส านัก

กจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผู้ท าวิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ดงันี้ 
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 1. สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการข่าวของนักการข่าว ส่วน

การข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 รูปแบบสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานดา้นการข่าวของนักการข่าว ส่วนการ

ขา่ว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี้  

 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมในส่วนกลางพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

มคีวามมัน่คง ปลอดภยั และมรีะบบพืน้ฐานเพยีงพอ แต่บางในส่วนยงัมคีวามเก่าของตวัอาคาร และอุปกรณ์ซึ่ง  

ไม่สะดวกต่อการปฏบิตังิาน ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568) ที่กล่าว

ว่า “โดยรวมมนีับว่ามคีวามปลอดภยัระดบัหนึ่ง มกีารแบ่งสดัส่วนพื้นทีท่ี่ชดัเจน ระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพยีงพอ 

ระบบสุขาภิบาลห้องน ้ามีปัญหาบ้างเนื่องจากเป็นอาคารเก่า ในส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล โปรแกรมสนับสนุนการวิเคราะห์ข่าว ไม่ทันสมัยและขาด

เสถยีรภาพ” และส าหรบัผูท้ีป่ฏบิตังิานในภูมภิาคยงัไม่มอีาคารสถานทีส่ าหรบัใชเ้ป็นส านักงานจงึท าใหไ้ม่เอื้อต่อ

บรรยากาศในการท างาน ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 (2568) ที่กล่าวว่า 

“ยังขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยี และงบประมาณที่จะใช้สนับสนุนชุดปฏิบัติงานที่รับผิดชอบพื้นที่ภูมิภาค เช่น  

ขาดรถยนต์ส าหรบัปฏบิตังิาน อาคารส านักงาน และเทคโนโลยกีารเขา้ถงึฐานขอ้มลูต่าง ๆ ของหน่วยงานรฐัทีจ่ะ

ใชส้ าหรบัสบืสวน เป็นตน้” นอกจากนี้ ในดา้นความสะดวกสบายและความเป็นระเบยีบของพืน้ทีช่่วยเสรมิแรงจงูใจ

ในการท างาน 

 2. ดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์สนับสนุน ยงัขาดเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เช่น ระบบฐานขอ้มลู

ข่าวกรองที่เป็นระบบซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข่าว และอุปกรณ์สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

โดยระบบสื่อสารและฐานขอ้มูลยงัขาดเสถยีรภาพ เช่น ระบบที่ใช้ส่งงานผ่านระบบ Line แต่การเก็บฐานขอ้มูล 

ใชว้ธิเีกบ็ในคอมพวิเตอร์ ท าใหก้ารส่งต่อข่าวสารใชห้ลายกระบวนการและล่าชา้ ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าว

ช านาญการผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 7 (2568) ที่กล่าวว่า “ขาดระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหก้าร

ท างานซ ้าซอ้น”  

 3. ด้านโครงสร้างและระบบการบรหิารจดัการ ระบบสายบงัคบับญัชาและการสัง่การที่ชดัเจนมผีลต่อ

ประสทิธภิาพโดยตรง โดยโครงสรา้งการบรหิารแบบบนลงล่าง (Top Down) ตอ้งผสมผสานกบัการสื่อสารแบบล่าง

ขึน้บน (Bottom Up) เพื่อสะทอ้นปัญหาจากผูป้ฏบิตัสิู่ผูบ้งัคบับญัชา  

 4. ดา้นบุคลากรและความสมัพนัธภ์ายในองค์กร โดยความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน จะช่วยให้เกิดความร่วมมอืและการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 (2568) ที่กล่าวว่า “การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา เป็นส่วน

ส าคญัในการท างานโดยเฉพาะงานดา้นการขา่วทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอือย่างเตม็ใจในการท างานจงึจะไดผ้ลงานที่
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ออกมามีประสิทธิภาพ” ทัง้นี้ การขาดแรงจูงใจและการสื่อสารที่ไม่ทัว่ถึงจะท าให้เกิดความเหนื่อยล้าและลด  

ขวญัก าลงัใจผูป้ฏบิตังิานทีต่ัง้ใจท างาน 

 5. ดา้นงบประมาณและระบบสนับสนุน ในปัจจุบนัยงัคงมงีบประมาณทีจ่ ากดั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให้

ไม่สามารถจดัหาอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นได ้นอกจากนี้ ระบบราชการดา้นการจดัซื้อจดัจา้งมคีวามล่าช้า  

มขีอ้ระเบยีบ และคุณสมบตัทิีล่ะเอยีด ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปรบัตวัของหน่วยงาน ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการ

ข่าวช านาญการผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) ที่กล่าวว่า “สภาพแวดล้อมดงักล่าวโดยรวมยงัล้าสมยัอยู่บ้าง 

อาจเป็นเพราะระบบราชการ เช่น การจดัซื้อจดัจา้งทียุ่่งยาก และด้านงบประมาณทีจ่ ากดั มผีลต่อประสทิธภิาพ  

ในการปฏบิตังิานอย่างมาก”  

2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานด้านการข่าว ส่วนการข่าว ส านัก

กิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 
 ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลกบัประสทิธภิาพของการปฏิบตังิานด้านการข่าว ส่วนการข่าว ส านักกิจการ

ความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ส่วนใหญ่เป็นผลจากขอ้จ ากดัเชงิโครงสร้างในด้านบุคลากรซึ่งท าให้ขาด

ความรวดเร็วและต่อเนื่องในการท างาน การขาดเทคโนโลยีและงบประมาณ ประกอบกับความท้าทายจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกยิง่ย ้าใหเ้หน็ความจ าเป็นในการปรบัปรุงพฒันาศกัยภาพบุคลากร สรา้งกลไกความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานข่าว โดยปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานดา้นการขา่ว

เกดิจากทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ดงันี้ 

 1. ปัญหาภายในองค์กร มีบุคลากรไม่เพียงพอ และบุคลากรบางส่วนขาดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 7 (2568) ที่กล่าวว่า “บุคลากรที่

ปฏิบตัิงานมานาน และค่อนขา้งมอีายุ ขาดความรู้ด้านสารสนเทศ และทกัษะที่จ าเป็นเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และ  

ไซเบอร์ ท าให้ในบางครัง้ขาดความรวดเร็วในการท างาน การท างานที่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใช้ทกัษะดงักล่าว ” 

ขาดเครื่องมอื งบประมาณ ซึ่งส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้ไม่ตรงเป้าหมาย ระบบบรหิารจดัการไม่เป็นเอกภาพ  

ขาดแรงจูงใจ และขาดระบบติดตามผลที่ชดัเจน นอกจากนี้ การโยกย้ายบุคลากรบ่อยครัง้ท าให้งานขาดความ

ต่อเนื่องและไม่เกดิความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 

9 (2568) ที่กล่าวว่า “ปัญหาทีพ่บ คอื บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฎิบตัหิน้าที ่หว้งทีม่กีารโยกยา้ยผูป้ฏบิตังิาน

ในพื้นที่ภูมภิาค เมื่อมกีารโยกย้ายผู้ที่มาปฏิบตัิงานใหม่ขาดความรู้เนื่องจากไม่มผีู้ปฏิบตัิงานรายเก่าสอนงาน

ถ่ายทอดความรูท้ าใหต้อ้งเริม่งานใหม่ตัง้แต่ตน้”  

 2. ปัญหาภายนอกองค์กร การประสานงานกับหน่วยงานอื่นไม่มีความราบรื่น เนื่องจากโครงสร้าง

วฒันธรรมองค์กร และกฎระเบยีบแตกต่างกนั ในดา้นพลวตัของขอ้มูลข่าวสารในยุคปัจจุบนัซึ่งมขี่าวสารจ านวน

มากท าใหง้านดา้นการขา่วตอ้งปรบัตวัตลอดเวลานอกจากนี้ ยงัไม่มรีะเบยีบและกฎหมายบางอย่างทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อการปฏบิตัภิารกจิดา้นการขา่ว 
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3. แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของนักการข่าว 
 แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของนักการข่าว ควรที่จะต้องมุ่งเน้นการ

พฒันาร่วมกนัในดา้นองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีและการสรา้งแรงจงูใจ โดยการพฒันาบุคลากรตอ้งด าเนินการควบคู่

กบัการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุนการเรยีนรูก้ารมส่ีวนร่วม รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบั

เครอืข่ายประชาคมข่าวอื่น ๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานในระดบัองค์กร โดยแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว แบ่งออกได ้5 ประเภท ดงันี้  

 1. การพฒันาสมรรถนะบุคลากร โดยการจดัใหม้หีลกัสูตรฝึกอบรมพืน้ฐานและเฉพาะทางดา้นการข่าว  

มกีารทดสอบและประเมนิสมรรถนะอยู่เป็นระยะเพื่อรกัษามาตรฐานการท างาน มกีารด าเนินการพฒันาในลกัษณะ 

Upskill Reskill เพื่อรองรบัเทคโนโลยแีละสถานการณ์ขา่วยุคใหม่ 

 2. การจดัหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั มาสนับสนุนรองรบัภารกิจงานด้านการข่าว  

โดยการพฒันาจดัหาเครื่องมอืขา่วกรองทีท่นัสมยั เช่น โปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสาร ฐานขอ้มลู Big Data และ

ระบบสื่อสารทีป่ลอดภยั ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

 3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยจดัให้มรีะบบการให้รางวลัและการประเมนิผลงานที่ยุติธรรม  

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการปฎิบตัิหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าว

ช านาญการผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่9 (2568) ที่กล่าวว่า “เพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ส าหรับการท างานด้านการข่าว ควรมีการก าหนดตัวชี้ว ัดที่ชดัเจนในการท างาน มีบทลงโทษ และให้รางวลั

ผูป้ฏบิตังิานเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน”  

 4. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการอบรมการจัดซื้อเครื่องมือ และกิจกรรมที่

เสรมิสรา้งสมรรถนะแก่ผูป้ฏบิตังิานดา้นการขา่ว 

 5. การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างประชาคมข่าวกรอง เพื่อแลกเปลี่ยนการฝึกอบรมแลกเปลีย่น

ความรู้กับหน่วยงานข่าวหลกัของประเทศ เช่น ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ ศูนย์รกัษาความปลอดภัย และ

กองบญัชาการต ารวจสนัตบิาล ดงัค าสมัภาษณ์ของนักการข่าวช านาญการพเิศษผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) 

ที่กล่าวว่า “ส่วนการข่าวต้องมมีาตรการบงัคบัให ้ชุดปฏบิตักิารส่วนการข่าวเขา้รบัการเพิม่ทกัษะความรูด้า้นการ

ข่าวจากหน่วยงานด้านการข่าวอื่น เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และการสร้างเครือข่ายข่าวในระดบับริหารซึ่ง

เหนือกว่าระดบัผูร้วบรวมขา่ว”  
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อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานด้านการข่าว: กรณีศึกษา ส่วนการข่าว ส านัก

กิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ผู ้ว ิจยัจงึได้น าผลการว ิจยัมาอภิปรายร่วมกับแนวคิดทฤษฎี  

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 

 1. สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการข่าวของนักการข่าว  

ส่วนการข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานดา้นการข่าวของส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คง

ภายใน กรมการปกครองนัน้ มสีภาพความพรอ้มในระดบัหนึ่ง แต่ยงัพบขอ้จ ากดัในหลายดา้น ไดแ้ก่ ความไม่ทนัสมยั

ของเทคโนโลยดีา้นการข่าว ระบบฐานขอ้มูลทีย่งัไม่มเีสถยีรภาพ บุคลากรไม่เพยีงพอและบางส่วนขาดทกัษะความรู้

เฉพาะด้าน งบประมาณที่มีจ ากัด และการขาดแรงจูงในการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน ซึ่งผลการวจิยันี้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Weber (1987, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 1) ทีใ่ห้

ความเหน็ว่า องคก์าร คอื “ระบบของการกระท าเฉพาะเจาะจงทีม่จีุดมุ่งหมายและมลีกัษณะต่อเนื่อง” ซึง่หมายความว่า

การปฏบิตังิานดา้นการข่าว จ าเป็นตอ้งอาศยัระบบการด าเนินงานทีพ่รอ้มและมวีตัถุประสงคช์ดัเจน โดยองคป์ระกอบ

ทีส่อดประสานกนัเพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการบรรลุภารกจิ และยงัสมัพนัธ์กบัแนวคดิของ Barnard (1938, อา้งถงึ

ใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 1) ทีอ่ธบิายว่า “องค์การคอืระบบทีม่เีจตนาประสานการกระท าของคนตัง้แต่สองคน

ขึ้นไป” สะท้อนว่าการปฏิบตัิงานด้านการข่าวไม่สามารถท าได้โดยล าพงัแต่ต้องอาศยัการร่วมมือกันของบุคลากร 

ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ในองค์การ และการสื่อสารภายในทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรรลุภารกิจด้าน

การข่าว นอกจากนี้ ในประเด็นสถานที่ปฏิบตัิงานควรมคีวามมัน่คงปลอดภัย อุปกรณ์ครบถ้วน และมีเทคโนโลยี

สนับสนุนที่เหมาะสมนัน้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ รอ้ยโท นฤเบศร์ คูยะสทิธิ ์(2564) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นสภาวะ

แวดล้อมทางกายภาพเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการข่าวอย่างมนีัยส าคญั กล่าวโดย

สรุปสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานด้านการข่าว ควรมีความพร้อมทางกายภาพ ระบบเทคโนโลยี  

ทีท่นัสมยั วฒันธรรมการท างานทีม่คีวามสมัพนัธช์่วยเหลอืกนั ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

 2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานด้านการข่าว ส่วนการข่าว 

ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการข่าวเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและ  

ภายนอกไม่ว่าจะเป็นในประเด็นการขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรู้และทกัษะเฉพาะด้านการข่าว ขาดเครื่องมอื  

และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั งบประมาณไม่เพียงพอ การโยกย้ายบ่อยครัง้ซึ่งส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในด้าน  

องค์ความรู้เฉพาะทาง การประสานงานระหว่างหน่วยงานเครอืข่ายประชาคมข่าวทีเ่กี่ยวขอ้งยงัไม่เป็นเอกภาพ  

โดยผลการวจิยันี้สามารถอธบิายโดยอา้งองิองคป์ระกอบองคก์ารของ Leavitt ทีป่ระกอบดว้ย โครงสรา้งทางสงัคม 
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สมาชิก เป้าหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมเมื่อองค์ประกอบเหล่านี้ไม่สมดุล เช่น บุคลากรขาดทกัษะ

เทคโนโลยไีม่ทนัสมยั หรอืขาดการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ย่อมท าใหอ้งคก์ารไมส่ามารถด าเนินงาน

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ Richard (1998, pp. 17-21 อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 5) และ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Stephen P. Robbins (2005, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2567, หน้า 6-7) ทีก่ล่าว

ว่าหากมสีายการบงัคบับญัชาทีย่าวเกนิไปหรอืการรวมศูนยอ์ านาจมากเกนิไปจะท าใหก้ารสื่อสารภายในล่าชา้และ

ลดความคล่องตัวในการตัดสินใจ ซึ่งตรงกับผลการวิจยัที่ระบุว่า การสัง่การไม่เป็นเอกภาพและการขาดการ

ประสานงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัของงานการข่าวทีต่้องการความรวดเร็ว แม่นย า ถูกต้อง นอกจากนี้ ในด้าน

แรงจูงใจในการท างาน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ขาดแรงสนับสนุนจากองค์การ และไม่มีระบบรางวัลที่ชัดเจน  

โดยอธิบายด้วยทฤษฎีการเสริมแรงของการจูงใจของ B.F. Skinner (อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2567,  

หน้า 23) ซึ่งระบุว่า หากองค์การไม่มกีารเสรมิแรงทางบวก เช่น ค าชมเชย รางวลั หรอืโอกาสความก้าวหน้า  

ในต าแหน่งหน้าที่ พฤติกรรมการท างานที่ดจีะไม่ถูกกระท าซ ้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  มนัสว ีตู้นิ่ม และ

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2565) ซึ่งการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจและอายุราชการมผีลต่อผลสมัฤทธิข์อง

การท างานของข้าราชการทหาร โดยเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์และได้รบัแรงสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชาจะมี

ประสทิธภิาพการท างานสูงกว่า ดงันัน้ การขาดโอกาสพฒันา การขาดเครื่องมอืสนับสนุน และความไม่ต่อเนื่ อง

ของบุคลากรในสายงานขา่วเป็นอุปสรรคเชงิระบบทีล่ดศกัยภาพของการปฏบิตังิานดา้นการขา่ว  

3. แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของนักการข่าว 

 ผลการวจิยัพบว่า มกีารเสนอแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ การอบรมพฒันาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

การจดัสรรงบประมาณอบรมร่วมกบัหน่วยงานดา้นการข่าวทีเ่ป็นหน่วยหลกัของประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  

การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยในกระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ข่าว รวมถึงการจดัท าฐานขอ้มูล การสร้าง

แรงจูงใจดว้ยระบบรางวลั การประเมนิผลงานทีเ่ป็นธรรม และโอกาสก้าวหน้าในสายอาชพี การสรา้งเครอืข่ายความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยข่าวต่าง ๆ เพื่อบูรณาการข้อมูล โดยผลการวิจัยนี้  สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของ

McClelland (1998, อ้างถึงใน แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ นิคม เจียรจินดา 2561, หน้า 5)  ที่อธิบายว่า สมรรถนะ

(Competency) คอื คุณลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ รวมถงึแรงขบัภายใน 

ทศันคติ ความรู้ และทกัษะ การที่จะพฒันานักการข่าวให้มีสมรรถนะสูงจงึต้องอาศยัการฝึกอบรมที่ตอบสนองต่อ 

ทัง้องค์ความรู้ทางเทคนิค และคุณลกัษณะทางจิตใจ นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกับ  Duboiss and Rothwell (2004,  

อ้างถงึใน แก้วตา ผูพ้ฒันพงศ ์นิคม เจยีรจนิดา 2561, หน้า 5) ทีใ่หค้วามเหน็ว่า สมรรถนะเป็นผลรวมของพฤตกิรรม 

แรงจูงใจ และความรู ้ซึ่งต้องไดร้บัการเสรมิแรงจากองค์การ เช่น การใหร้างวลั การใหโ้อกาสเรยีนรู ้หรอืการยอมรบั 

ในผลงาน และในแง่ของแรงจูงใจสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของ Maslow (1954, อ้างถึงใน  

รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 18) โดยเฉพาะในขัน้ที ่4 และ 5 คอื ความต้องการการยอมรบั และการประจกัษ์

ตนเอง ซึ่งเมื่อบุคลากรได้รบัการยอมรบัในความสามารถ และเล็งเห็นถึงศกัยภาพของตนเองก็จะเกดิแรงขบัในการ
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พฒันางานอย่างเต็มก าลงั และสอดคล้องในเรื่องของระบบที่ใช้ในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ในเรื่องของระบบ

คุณธรรม (Merit System) ติน ปรัชญพฤทธิ ์(2542, หน้า 241 อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล , 2568, หน้า 3)  

ที่ได้อธบิายไว้ว่า ระบบคุณธรรมเป็นการบรหิารบุคคลโดยให้ความส าคญักบัความรู้ความสามารถ โดยเป็นระบบ 

ทีใ่ชป้ระเมนิความรูค้วามสามารถของผูป้ฎบิตังิานโดยไม่มเีหตุผลทางการเมอืงหรอืความสมัพนัธส่์วนตวัมาเกีย่วขอ้ง 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นแนวทางที่สังเคราะห์จากข้อค้นพบของการวิจัยและบริบทของพื้นที่ศึกษา  

โดยมุ่งเสนอแนวทางที่สามารถน าไปพจิารณาปรบัใช้ได้ในทางปฏิบตัิ ดงันี้  

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

  ส่วนการข่าว ส านักกิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ควรก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนางานข่าวที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ความมัน่คงภายในประเทศ ให้มีการจัดตัง้หลักสูตรส าหรับพฒันา

สมรรถนะนักการขา่ว เพื่อฝึกอบรม และประเมนิสมรรถนะเชงิวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจดัการ 

 ส่วนการข่าว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง ควรมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มูล

กลางเพื่อบูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับระบบบริหารบุคลากรโดยลดการโยกย้ายของ

บุคคลากรทีบ่่อย และสรา้งเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพีนักการข่าว รวมถงึควรจดัใหม้กีารอบรมหลกัสูตร

เพื่อ Upskill Reskill ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการวเิคราะหข์า่วซึง่เป็นทกัษะทีจ่ าเป็นในโลกปัจจุบนั ส่งเสรมิ

วฒันธรรมองค์กรเชงิบวก และระบบพี่เลี้ยง (Mentor System) ส าหรบัผู้เขา้มาปฏิบตัิงานใหม่ และควรจดัใหม้ี

ระบบการมอบรางวลัเพื่อเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของนักการขา่วในระยะยาว 

 2. ควรศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพแวดล้อม และประสทิธภิาพของผู้ปฏิบตัิงานด้านการข่าว ระหว่าง 

ส่วนการขา่ว ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง และหน่วยงานดา้นการข่าวหน่วยหลกัภายในประเทศ  

อาท ิส านักข่าวกรองแห่งชาต ิศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการต ารวจสนัตบิาล หน่วยข่าวกรองทางทหาร 

เป็นตน้  
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