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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การน านวตักรรมไปใชข้องส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ 

และ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร  

จากขอ้มูลนวตักรรมทีส่ านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพส่งเขา้ประกวดโครงการประกวดเพชรศุลกากร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2568 จ านวน 4 นวตักรรม ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมที่ส านักงานศุลกากร

ท่าเรือกรุงเทพน ามาใช้ ได้แก่ 1) ระบบตรวจสอบจ าแนกสินค้าเหล็กต้องเก็บอากรตอบโต้ทุ่มตลาด  

2) ระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู 3) ระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา และ 4) แนวคดิ

ระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์นวตักรรมทัง้หมดมลีกัษณะเป็นนวตักรรมกระบวน

การและนวตักรรมผลิตภณัฑ์ที่เน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ ลดขัน้ตอน และ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน การน านวตักรรมมาใชม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 ในมติขิอง

การเปิดกวา้งและเชื่อมโยง การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการมขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั นวตักรรมท า

หน้าที่เป็นเครื่องมอืในการขจดัปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และสะท้อนถึงกระบวนทศัน์ทางรฐัประศาสน

ศาสตรแ์บบการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีเ่น้นความร่วมมอืระหว่างภาครฐั เอกชน และประชาชน  
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บทน า 

กรมศุลกากร ในฐานะหน่วยงานหลกัทีม่ภีารกจิส าคญัในการจดัเกบ็ภาษอีากรจากการน าเขา้และส่งออก 

การป้องกนัปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร รวมถึงการอ านวยความสะดวกทางการค้าและปกป้อง

ผลประโยชน์ของประเทศ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงดงักล่าว จงึไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ในการมุ่ง

สู่การเป็น “องค์กรศุลกากรชัน้น า ที่มุ่งส่งเสริมความยัง่ยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคมด้วย

นวตักรรมและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ”(กรมศุลกากร, 2568) โดยมเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาองคก์ารใหเ้ป็น “องคก์รนวตักรรม 

(Innovative Organization)” ทีส่ามารถสรา้งสรรคแ์ละประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการยกระดบัการใหบ้รกิารสาธารณะ

ให้ไดม้าตรฐานสากล มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกจิและประชาชนได้

อย่างแทจ้รงิ เพื่อเป็นการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวใหเ้กดิผลเป็นรูปธรรม กรมศุลกากรจงึไดด้ าเนิน "โครงการ

การประกวดเพชรศุลกากร" มาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนถงึปัจจุบนั เพื่อเป็นกลไกในการ

ส่งเสริม กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสงักัดเกิดความตื่นตัวในการคิดค้น พฒันา และสร้างสรรค์

นวตักรรม ทัง้ในรูปแบบของการปรบัปรุงกระบวนงาน (Work Process) การพฒันาการให้บริการ (Service 

Delivery) และการพฒันาองค์การ (Organization Development) โครงการนี้เปิดโอกาสใหห้น่วยงานและบุคลากร

ไดน้ าเสนอผลงานนวตักรรมทีห่ลากหลาย อาท ินวตักรรมการบรกิาร นวตักรรมพฒันาการบรกิาร นวตักรรมเปิด

ใจใกลช้ดิประชาชน และนวตักรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Customs) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ในการสรา้ง

นวตักรรมใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร (กรมศุลกากร, 2565, 2567ก และ 2567ข) 

ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ เป็นหน่วยงานระดบัส านักงานในสงักดักรมศุลกากร และมบีทบาท

ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการปฏริูประบบราชการตามแนวคดิ 

“ระบบราชการ 4.0” และแผนปฏบิตัริาชการของกรมศุลกากร ดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรและนวตักรรมสู่  

ยุคดิจิทลั จึงได้มีการคิดค้นและน านวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจริง เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพ  

การท างานและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการมาโดยตลอด โดยมีการส่งผลงานเข้าร่วมประกวดใน

โครงการเพชรศุลกากรอย่างสม ่าเสมอ  

การศกึษานี้จะท าให้ทราบถึงสถานะปัจจุบนัของการพฒันานวตักรรมภายในหน่วยงาน จะเป็นขอ้มูล

ส าคญัในการส่งเสริมและต่อยอดการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน เพื่อขบัเคลื่อน

ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพสู่การเป็นองคก์รนวตักรรมทีส่มบูรณ์แบบและยัง่ยนืต่อไป  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1) เพื่อศกึษาการน านวตักรรมไปใชข้องส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ  
2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการท างาน และความจ าเป็นในการพฒันานวตักรรมของส านักงาน

ศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ 
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วิธีการด าเนินวิจยั 

วิธีด าเนินการวจิยั งานวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วธิกีารศกึษา 

จากเอกสาร (Documentary Research) โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาเฉพาะนวตักรรมทีส่ านักงานศุลกากรท่าเรอื

กรุงเทพส่งเขา้ประกวดในโครงการเพชรศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2568 รวมเป็นจ านวน 

4 นวตักรรม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลนวตักรรมกบัเกณฑ์การตดัสนิ

โครงการเพชรศุลกากรและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษามผีลงานนวตักรรมทีไ่ด้รบัการพฒันาและน ามาใชจ้รงิจ านวน 3 ผลงาน และเป็นแนวคดิ

นวตักรรมจ านวน 1 ผลงาน รวมทัง้สิน้ 4 นวตักรรม โดยจ าแนกรายนวตักรรมไดด้งันี้ 

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิคา้เหล็กต้องเก็บอากรตอบโต้ทุ่มตลาด (Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) นวตักรรมนี้จดัอยู่ในประเภท “นวตักรรมบริการ” ที่พฒันาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา 

ความซบัซอ้นในการจ าแนกพกิดัศุลกากรสนิคา้เหลก็ทีม่กีว่า 1,475 รายการ และมเีงือ่นไขมาตรการตอบโตก้ารทุม่

ตลาดทีห่ลากหลาย ซึ่งเดมิต้องอาศยัเจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญและการสบืคน้ขอ้มลูจากหลายแหล่งท าใหใ้ชเ้วลานาน 

ผลการศกึษาพบว่า ระบบ IS-ADS ไดเ้ปลี่ยนกระบวนการท างานจากระบบเดมิมาสู่ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์บบ

เบด็เสรจ็ ทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูพกิดัศุลกากรและมาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาดเขา้ดว้ยกนั ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้คอืช่วยลด

ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลของเจ้าหน้าที่จากเดิม 40 นาที เหลือเพียง 15 นาที ลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ผูป้ระกอบการในการส่งตวัอย่างวเิคราะห ์และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีอากรใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 

และโปร่งใสมากยิง่ขึน้ (ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ, 2566) 

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) นวตักรรมนี้จดัอยู่ในประเภท “นวตักรรมพฒันาการบริการ” มีวตัถุประสงค์เพื่อปิดช่องว่างใน 

การควบคุมทางศุลกากรบริเวณลานบรรจุสินค้าท่าเรือกรุงเทพ ซึ่งเดิมระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครอบคลุมถึง

สถานะการตรวจสอบสนิคา้จรงิ ท าใหเ้กดิความเสีย่งในการลกัลอบส่งออกของผดิกฎหมาย ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า 

ระบบ HCS-Export ไดบู้รณาการการท างานระหว่างส่วนบรกิาร ส่วนปราบปราม และศูนยเ์อกซเรย์และเทคโนโลย ี

ผ่านระบบดจิทิลัที่แสดงสถานะใบขนสนิค้าแบบเรยีลไทม์ (Real-time) ตัง้แต่การตรวจสอบเงื่อนไขความเสี่ยง  

การส่งเขา้เครื่องเอกซเรย ์จนถงึการอนุญาตใหบ้รรจุสนิคา้ ผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญัคอืสามารถป้องกนัไม่ใหใ้บขนสนิคา้

ทีม่คีวามเสีย่งเลด็ลอดการตรวจสอบ และสามารถตรวจพบการลกัลอบส่งออกยาเสพตดิ (กญัชา) ไดจ้รงิ สะทอ้น

ถงึขดีความสามารถในการปกป้องสงัคมทีส่งูขึน้ (ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ, 2567) 

3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) นวตักรรมนี้เป็น 

“นวตักรรมบริการ” ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาความผิดพลาดในการค านวณค่าธรรมเนียมล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ 
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(Human Error) และปัญหาการออกใบสัง่เก็บเงินซ ้าซ้อน ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ ผล

การศกึษาพบว่า การน าระบบอตัโนมตัิ (Automation) มาใช้ในการค านวณตามเงื่อนไขที่ก าหนดและเชื่อมโยง

ขอ้มูลกบัใบขนสนิคา้โดยตรง ช่วยใหก้ารออกใบสัง่เกบ็เงนิมคีวามถูกต้องแม่นย า 100% ลดขัน้ตอนการท างานที่

ซบัซ้อน และทีส่ าคญัคอืเพิม่ความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร โดยผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบยอดเงนิคา้งช าระ

และสถานะใบสัง่เก็บเงินได้ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกและลดข้อโต้แย้งใน  

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ, 2568ก)  

4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart e-Custom Storage) 

ผลงานนี้เป็น “แนวคิดนวตักรรม” ในประเภท Green Customs / Decarbonization ซึ่งเกิดจากสภาพปัญหา 

ความแออดัของพื้นที่จดัเก็บของกลาง และกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลแบบกระดาษที่ยากต่อการสบืค้น รวมถึง

ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการท าลายของกลาง ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า แนวคดินี้เสนอใหม้กีารปฏริูประบบ

บรหิารจดัการคลงัของกลางใหม่ โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูและระบุต าแหน่งสนิคา้ (Tracking) 

ร่วมกบัการจดัสรรพื้นที่แบบโซนนิ่ง (Zoning) และการจดัเก็บในแนวตัง้ เพื่อให้สามารถบรหิารจดัการพื้นที่ได้ 

อย่างคุ้มค่า ลดความเสียหายของสินค้า และลดปริมาณขยะมลพิษจากการท าลายของกลางโดยไม่จ าเป็น  

ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) (ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ, 2568ข) โดยลกัษณะการ

น านวตักรรมไปใชง้านได้ 4 ประการ ต่อไปนี้  1) ประเภทนวตักรรม 2) วตัถุประสงค์ของนวตักรรม 3) การน า

นวตักรรมไปปฏบิตั ิ4) การถ่ายทอดบทเรยีนและการขยายผล โดยสามารถจ าแนกรายนวตักรรมไดด้งัต่อไปนี้  

ประการที ่1 ประเภทนวตักรรม 

ตาราง 1. ตารางเปรยีบเทยีบประเภทนวตักรรม 

นวตักรรม 

ประเภทนวตักรรมท่ีส่งเข้าประกวด 

นวตักรรมการบริการ 

พฒันา 

การ

บริการ 

เปิดใจ

ใกล้ชิด

ประชาชน 

Green 

Customs/ 

Decarboniza

tion 
 

 
 

 
 

 

นวตักรรมที ่1 /         

นวตักรรมที ่2       /   

นวตักรรมที ่3 /         

นวตักรรมที ่4         / 
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ประการที ่2 วตัถุประสงคข์องนวตักรรม 

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิคา้เหล็กต้องเกบ็อากรตอบโต้ทุ่มตลาด ( Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) นวตักรรมนี้ถูกพฒันาขึน้โดยมจีุดมุ่งหมายหลกัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจ

ปล่อยสินค้ากลุ่มเหล็กและลดระยะเวลาในการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ปร ะกอบการให้ได้รับ 

ความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัมุ่งหวงัใหร้ะบบดงักล่าวเป็นแหล่งสรา้งและเสรมิสรา้งองค์ความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับสินค้ากลุ่มเหล็กให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรในระยะยาว ตลอดจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน  

การจดัเกบ็ภาษอีากรและอากรตอบโตก้ารทุ่มตลาดใหม้คีวามโปร่งใส ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้ 

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) วตัถุประสงค์หลกัของนวตักรรมนี้คอืการเพิม่ประสทิธภิาพด้านการควบคุมและตรวจสอบสนิค้า  

ขาออกทีต่ดิเงือ่นไขความเสีย่ง โดยมุ่งเน้นใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถตดิตามสถานะของใบขนสนิคา้ไดแ้บบเรยีลไทม์ใน

ทุกขัน้ตอน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าใบขนสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งทุกฉบบัไดร้บัการตรวจสอบอย่างครบถ้วน ในขณะเดยีวกนั

ยงัมุ่งลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการรบับรกิารของผูป้ระกอบการ รวมถงึเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการปกป้อง

สงัคมใหป้ลอดภยัจากการกระท าผดิกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ อนัเป็นการช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของประเทศในเวทรีะดบัสากล  

3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) นวตักรรมนี้มี

วตัถุประสงค์เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและป้องกนัความซ ้าซ้อนในการออกใบสัง่เกบ็เงนิ (Order Form) ซึ่งจะช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมล่วงเวลาและสามารถตรวจสอบขอ้มูลย้อนหลงัได้ นอกจากนี้  

ยงัมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ โดยการลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการรบับรกิาร พร้อมทัง้

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบสัง่เกบ็และยอดคา้งช าระไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบ

อนิเทอรเ์น็ต  

4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart e-Custom Storage) 

แนวคิดนวัตกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปลี่ยนผ่านกระบวนการจัดเก็บข้อมูลจากระบบกระดาษสู่ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถสบืค้นขอ้มูล ระบุต าแหน่ง และติดตามประวตัิการเคลื่อนย้ายของกลางได้ทันที  

อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีม่อียู่อย่างจ ากดัให้เกิด

ความคุม้ค่า และช่วยลดปรมิาณการจ าหน่ายของกลางดว้ยวธิกีารท าลายโดยไม่จ าเป็น ซึง่จะช่วยลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มไดอ้กีทางหนึ่ง  

นวตักรรมทัง้ 4 รายการมวีตัถุประสงค์หลกัทีส่อดคล้องกนั คอื “การเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน” โดย

น าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชเ้พื่อเปลี่ยนผ่านสู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(Digitalization) และ “การอ านวยความสะดวก

แก่ประชาชน” ด้วยการลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ซึ่งทัง้หมดนี้ล้วนสะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ในการ
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บรรลุพนัธกจิของกรมศุลกากร ทัง้ในดา้นการจดัเกบ็ภาษทีีเ่ป็นธรรม การส่งเสรมิการคา้ และการปกป้องสงัคมให้

ปลอดภยั 

ประการที ่3 การน านโยบายไปปฏบิตั ิ

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิค้าเหล็กต้องเก็บอากรตอบโต้ทุ่มตลาด ( Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) การน าไปปฏิบตัิของระบบ IS-ADS เน้นการบูรณาการขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ 3 ฝ่ายหลกั ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนบริการศุลกากร (ผู้ตรวจปล่อยสินค้า) เจ้าหน้าที่ส่วน

วเิคราะหส์นิคา้ (ผูว้เิคราะหต์วัอย่าง) และ เจา้หน้าทีฝ่่ายสบืสวนและปราบปราม (ผูต้รวจสอบการกระท าความผดิ) 

โดยเจ้าหน้าที่สามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อสืบค้นข้อมูลสินค้ากลุ่มเหล็ก ตรวจสอบพิกัดอตัราศุลกากร และ

ตรวจสอบเงือ่นไขมาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาด (Anti-dumping) ไดเ้บด็เสรจ็ในฐานขอ้มลูเดยีวผ่านระบบออนไลน์ 

ท าใหส้ามารถพจิารณาขอ้มลูไดอ้ย่างถูกต้องแม่นย าโดยไม่จ าเป็นตอ้งสบืคน้จากแหล่งขอ้มูลกระดาษหรอืเว็บไซต์

หลายแห่งเหมอืนในอดตี  

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสูง (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) ระบบนี้ถูกน าไปปฏิบตัิโดยก าหนดฟังก์ชนัการท างานหลกั 4 ด้าน ได้แก่ การบนัทกึขออนุญาต

บรรจุ การยกเลิกค าร้อง การบันทึกผลเอกซเรย์ และการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งการท างานจริงจะแบ่งเป็น 3 

กระบวนงานทีเ่ชื่อมโยงกนั คอื 1) กระบวนงานตรวจสอบเงื่อนไขความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนเมื่อผู้ส่งออกยื่นขอ้มูล

ผ่านระบบออนไลน์ ระบบจะท าการคดักรอง (Check-in) และตรวจสอบเงื่อนไขความเสี่ยงโดยอตัโนมตัิทนัที  

2) กระบวนงานตรวจสอบสนิคา้ เป็นขัน้ตอนเมื่อพบความเสีย่ง ระบบจะส่งขอ้มูลไปยงัหน้าจอของเจา้หน้าทีศู่นย์

เอกซเรยเ์พื่อแจง้เตอืนใหท้ าการตรวจสอบ และเมื่อวเิคราะหผ์ลเสรจ็สิน้ เจา้หน้าทีส่ามารถบนัทกึผลลงในระบบได้

โดยตรง และ 3) กระบวนงานควบคุมตดิตามสนิคา้ เป็นขัน้ตอนเมื่อเจา้หน้าทีฝ่่ายสบืสวนและปราบปรามใชร้ะบบ

นี้สามารถก ากบัดูแลและตดิตามสถานะการเคลื่อนไหวของใบขนสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสูงไดแ้บบเรยีลไทม์

ตลอดกระบวนการ  

3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) การน าระบบนี้ไป

ปฏิบัติเริ่มจากการที่ระบบจะท าการค านวณค่าธรรมเนียมล่วงเวลาโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

เมื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยดี าเนินการตรวจปล่อยสนิค้าเสร็จสิ้น ผลการค านวณจะแสดงขึ้นบน

หน้าจอของเจา้หน้าทีท่นัท ีท าให้สามารถออกใบสัง่เก็บเงนิ (Order Form) ได้อย่างรวดเรว็โดยไม่ต้องเสยีเวลา

ค้นหาใบขนสินค้าหรือค านวณด้วยมอืซ ้าอีก นอกจากนี้ ในฝัง่ของผู้ใช้บริการ ระบบจะแสดงผลใบสัง่เก็บเงนิ  

และยอดค้างช าระบนหน้าจอเว็บไซต์ของส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ เพื่อให้ผู้ส่งออกสามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและด าเนินการช าระเงนิไดอ้ย่างสะดวก  

4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มูลของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart e-Custom Storage) 

ส าหรบัการน าแนวคดินี้ไปปฏบิตั ิมแีผนการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอนส าคญั คอื 1) ขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลสู่ดจิทิลั 
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เป็นขัน้ตอนการเปลีย่นวธิกีารบนัทกึขอ้มลูของกลางจากสมุดบญัชหีรอืเอกสารทางกายภาพ เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล

เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ขัน้ตอนการจดัสรรพื้นที่ เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มูลในระบบมาใช้บริหารจดัการพื้นที่

จดัเก็บ โดยพิจารณาจากการระบุต าแหน่งตามแผนผงัการจดัโซนนิ่ง (Zoning) เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด  

3) การติดตามสถานะ เป็นขัน้ตอนใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาต าแหน่งของกลาง และติดตามสถานะ 

ความเคลื่อนไหวของของกลางผ่านหน้าจอแสดงผล เพื่อใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเรว็และแม่นย า 

ประการที ่4 การถ่ายทอดบทเรยีนและการขยายผล 

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิคา้เหล็กต้องเกบ็อากรตอบโต้ทุ่มตลาด ( Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) บทเรียนส าคญัจากระบบนี้คือ การสร้างฐานข้อมูลกลางที่ทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่

เพยีงแต่ช่วยใหเ้จา้หน้าทีท่ างานไดเ้รว็ขึน้ แต่ยงักลายเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีช่่วยถ่ายทอดความรูเ้รื่องพกิดัสนิคา้เหลก็

ทีซ่บัซ้อนแก่เจา้หน้าทีแ่ละผูป้ระกอบการไดด้ว้ย ในส่วนของการขยายผลในอนาคต ทางส านักงานศุลกากรท่าเรอื

กรุงเทพ มคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาระบบจากเดมิทีใ่ช้งานผ่านเครอืข่ายภายใน ใหก้ลายเป็นระบบเว็บไซต์หรอื

แอปพลเิคชนัเต็มรูปแบบ เพื่อให้ทุกคนไม่เพยีงเจ้าหน้าที่ศุลกากรเท่านัน้ รวมถึงผู้ประกอบการและประชาชน

ทัว่ไปทีส่นใจสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้และเป็นไปอย่างสะดวกจากทุกที ่นอกจากนี้ ยงัมแีนวคดิทีจ่ะขยายฐานขอ้มลู

ใหค้รอบคลุมสนิคา้กลุ่มเสีย่งประเภทอื่น ๆ เพื่อใหก้ารบรกิารมคีวามครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) ระบบนี้ท าให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ติดตามสถานะสินค้าแบบทันทีหรือแบบเรียลไทม์ 

สามารถช่วยปิดช่องว่างในการท างานแบบเดมิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึถือเป็น “โมเดลต้นแบบ” ที่ส านักงาน

ศุลกากรหรอืด่านศุลกากรอื่น ๆ สามารถน าไปศกึษาและปรบัใชไ้ด้ แมล้กัษณะการท างานของส านักงานศุลกากร

ท่าเรอืกรุงเทพจะแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกต็าม แนวทางการขยายผลจงึมุ่งเน้นไปที่ส านักงานศุลกากรหรอื

ด่านศุลกากรที่มลีกัษณะงานคล้ายกันที่อาจเกิดความเสี่ยงในการลกัลอบส่งออกสินค้าผิดกฎหมาย ซึ่งหากน า

ระบบนี้ไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตามกระบวนงานของแต่ละพืน้ที ่กจ็ะสามารถยกระดบัความมัน่คงและการตรวจสอบ

ของงานศุลกากรทัว่ประเทศไดด้ยีิง่ขึน้ 

3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) นวตักรรมนี้ถอืเป็น

นวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดและขยายผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมทีสุ่ด เนื่องจากปัจจุบนัไดม้กีารน าระบบดงักล่าวไป

ติดตัง้และใช้งานจรงิแล้ว ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรอืแหลมฉบงัแล้ว เป็นการยนืยนัว่าระบบอตัโนมตัิทีช่่วยลด

ความผดิพลาดจากผูป้ฏบิตังิาน (Human Error) เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นและสามารถส่งเสรมิการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น ในอนาคตระบบนี้จงึความเป็นไปได้สูงที่จะได้รบัการขยายการใช้งานสู่ส านักงานศุลกากรและด่าน

ศุลกากรทัว่ประเทศ เพื่อสร้างมาตรฐานเดยีวกนัในการค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา เพิม่ความโปร่งใสใน

การจดัเกบ็รายได ้และลดขอ้โตแ้ยง้จากภาคเอกชนได ้
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4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Smart e-Custom Storage) 

แมจ้ะยงัอยู่ในสถานะแนวคดิน าร่อง แต่ระบบ Smart e-Custom Storage ไดน้ าเสนอขอ้ควรพจิารณาและบทเรยีน

ทีส่ าคญัในเรื่องการบรหิารจดัการของกลางโดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในอนาคต การเปลีย่นวธิกีารเกบ็

ขอ้มลูและการจดัสรรพืน้ทีม่าสู่ระบบดจิทิลั จะช่วยแกปั้ญหาความแออดัของคลงัสนิคา้ไดอ้ย่างยัง่ยนื หากแนวคดิน้ี

ถูกน าไปปฏิบตัิได้จรงิ จะสามารถใช้เป็นต้นแบบในการบรหิารจดัการของกลางและพื้นที่จดัเก็บให้กบัฝ่ายของ

กลางภายในส านักงานศุลกากรหรอืด่านศุลกากรอื่น ๆ ได ้หากแนวคดิระบบนวตักรรมนี้มกีารน ามาปฏบิตัจิรงิได ้

จะไม่เพยีงช่วยแก้ปัญหาความแออดัของพืน้ที ่แต่ยงัช่วยลดปรมิาณขยะและมลพษิจากการท าลายของกลางโดย

ไม่จ าเป็น เป็นการใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้สอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาตามนโยบายการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของประเทศ  

ปัญหา อปุสรรค และความจ าเป็นในการใช้นวตักรรมของส านักงานศลุกากรท่าเรือกรงุเทพ 

ประการที ่1 สภาพปัญหาและอุปสรรคทีก่่อใหเ้กดินวตักรรม 

ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ พบว่าจุดเริม่ต้นของการสรา้งสรรค์นวตักรรมทัง้ 4 รายการ ล้วนเกดิ

จากความต้องการแก้ไขปัญหาหน้างาน (Pain Points) และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน 

โดยสามารถจ าแนกสภาพปัญหาและอุปสรรคทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมของแต่ละนวตักรรมได ้ดงันี้ 

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิคา้เหล็กต้องเกบ็อากรตอบโต้ทุ่มตลาด ( Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) มปัีญหาความซบัซอ้นและการตรวจสอบขอ้มลูสนิคา้เหลก็ ปัญหาหลกัเกดิจากสนิคา้

กลุ่มเหลก็มรีายละเอยีดทางเทคนิคทีซ่บัซ้อนมาก โดยมรีหสัพกิดัศุลกากรย่อยมากกว่า 1,475 รายการ และยงัมี

เงื่อนไขพเิศษเกี่ยวกบัมาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด (Anti-dumping) ที่หลากหลาย ท าให้การตรวจสอบด้วย

วธิกีารเดมิทีต่้องเปิดค้นจากเอกสารหรอืเวบ็ไซต์หลายแห่ง เป็นไปด้วยความยุ่งยากและใชเ้วลานาน (เฉลี่ย 40 

นาทตี่อรายการ) นอกจากนี้ ความซบัซ้อนดงักล่าวยงัเป็นสาเหตุใหเ้จา้หน้าทีอ่าจใชดุ้ลยพนิิจคลาดเคลื่อน ส่งผล

ใหก้ารจดัเกบ็ภาษอีากรขาดประสทิธภิาพและอาจเกดิขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายได้ 

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) ในกระบวนการส่งออกสนิค้า ณ ท่าเรอืกรุงเทพ พบอุปสรรคส าคญัคอื “ช่องโหว่” ในการติดตาม

สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งสูง (Red Line) หลงัจากทีส่นิคา้ผ่านเขา้สู่พืน้ทีท่่าเรอืกรุงเทพแล้ว ระบบเดมิไม่สามารถแสดง

สถานะได้แบบทนัท ี(Real-time) ว่าสนิค้าที่อยู่ในตู้คอนเทนเนอร์นัน้ติดเงื่อนไขความเสี่ยงหรอืไม่ และได้ผ่าน 

การตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ตามเงื่อนไขความเสี่ยงแล้วหรือยงัก่อนการบรรจุในขัน้ตอนการขนส่งต่อไป  

ท าให้เกดิความเสี่ยงที่จะอาศยัช่องว่างนี้ลกัลอบส่งออกสนิคา้ผดิกฎหมายหรอืยาเสพตดิปะปนไปกบัสนิคา้ปกต ิ

โดยหลกีเลีย่งการตรวจสอบของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร 
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3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) เกิดจากปัญหา

ความผดิพลาดจากการท างานดว้ยมอืในกระบวนงานการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา คอืการทีเ่จา้หน้าทีต่อ้ง

ค านวณเงนิและออกใบสัง่เกบ็เงนิด้วยตนเอง (Manual) ซึ่งในบางครัง้ทีม่ปีรมิาณงานมาก อาจเกดิความผดิพลาด

จากการค านวณ (Human Error) หรอืเกิดความสบัสนจนมกีารออกใบเสรจ็ซ ้าซ้อนใหก้บัผูป้ระกอบการรายเดมิ 

ปัญหาเหล่านี้ ไม่ เพียงแต่ท าให้การท างานล่าช้า แต่ยังส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ในความโปร่งใส  

และความถูกตอ้งแม่นย าของระบบการเงนิของหน่วยงาน 

4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart e-Custom Storage) 

มปัีญหาการบรหิารจดัการของกลางและสิง่แวดล้อม กล่าวคอื ปัญหาทีเ่ป็นจุดก าเนิดของแนวคดิน้ี คอืความแออดั

ของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ของกลางในคลังสนิคา้ ประกอบกบัระบบการบนัทกึขอ้มูลแบบเดมิทีใ่ชส้มุดจดบนัทกึ ท าใหย้าก

ต่อการคน้หาต าแหน่งและตรวจสอบสถานะของของกลาง ผลทีต่ามมาคอืของกลางจ านวนมากถูกเกบ็ไวน้านจน

เสื่อมสภาพ กลายเป็นขยะที่ต้องน าไปท าลาย ซึ่งกระบวนการท าลายของกลางเหล่านี้มักก่อให้เกิดมลพิษ  

และส่งผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม  

กล่าวโดยสรุปคอื สภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่ป็นปัจจยัเร่งใหเ้กดิการพฒันานวตักรรม คอื ความล่าชา้ 

จากขัน้ตอนทีซ่บัซ้อน ความผดิพลาด จากการปฏบิตังิานดว้ยคน และ ความเสี่ยงในการควบคุมตรวจสอบทีไ่ม่

ครอบคลุม ซึง่ทัง้หมดลว้นเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เพื่อการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพและโปร่งใส 

ประการที ่2 ความทา้ทายและความยุ่งยากซบัซอ้นในการพฒันานวตักรรม 

การพฒันานวตักรรมของส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ มไิด้เกิดขึ้นโดยปราศจากอุปสรรค แต่ต้อง

เผชญิกบัความท้าทายและความยุ่งยากซบัซ้อนในหลายมติิ ซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้พฒันานวตักรรมต้องก้าวขา้มเพื่อให้

เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ออกมาเป็นระบบนวตักรรมที่สามารถนาใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล  

โดยสามารถจ าแนกความทา้ทายของแต่ละนวตักรรมได ้ดงันี้ 

1. นวตักรรมระบบตรวจสอบจ าแนกสนิคา้เหล็กต้องเกบ็อากรตอบโต้ทุ่มตลาด ( Iron and Steel Anti-

Dumping System: IS-ADS) มคีวามซบัซ้อนของฐานขอ้มูลและกฎระเบยีบสูง ความทา้ทายแรกคอื การจดัการ  

กบัขอ้มูลที่มปีรมิาณมหาศาลและมคีวามละเอียดอ่อนสูง โดยเฉพาะในกรณีของ ระบบ IS-ADS ที่ผู้พฒันาต้อง

เผชิญกับความยากล าบากในการรวบรวมและจดัหมวดหมู่พิกัดศุลกากรสินค้าเหล็กที่มีกว่า 1,475 รายการ  

ซึง่แต่ละรายการมเีงือ่นไขและอตัราอากรทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้ยงัมมีาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่

ตลอดเวลา การแปลงขอ้มูลทางกฎหมายทีซ่บัซ้อนเหล่านี้ใหก้ลายเป็นระบบฐานขอ้มลูดจิทิลัทีเ่จา้หน้าทีศุ่ลกากร

ทัว่ไปสามารถเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย จงึเป็นความทา้ทายเชงิเทคนิคทีส่ าคญัอย่างยิง่ 

2. นวตักรรมระบบควบคุมตดิตามสนิคา้ขาออกทีม่คีวามเสีย่งสงู (High-Risk Control System – Export: 

HCS-Export) มคีวามท้าทายในแง่ของการบูรณาการขา้มหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงขอ้มูลที่สมบูรณ์  
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ในกรณีของ ระบบ HCS-Export ความทา้ทายอยู่ทีก่ารออกแบบระบบใหส้ามารถเชื่อมประสานการท างานระหว่าง 

3 ส่วนงานหลกั ไดแ้ก่ ส่วนบรกิาร ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลย ีและฝ่ายควบคุมและปราบปราม ใหท้ างานสอด

ประสานกันแบบเรียลไทม์ บนระบบเดียวกัน ซึ่งต้องอาศัยทัง้การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

เสถยีรภาพ และตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานของคนใหส้อดคลอ้งกนั 

3. นวตักรรมระบบค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลา (D-Order Form Automation) ระบบนี้ต้องอาศยั

ความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของระบบในงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเงนิและรายได ้ความทา้ทายของ ระบบ D-

Order Form Automation จงึอยู่ทีก่ารสรา้งระบบนวตักรรมทีส่ามารถค านวณค่าธรรมเนียมและล่วงเวลาไดอ้ย่าง

แม่นย า 100% ภายใต้เงื่อนไขทีห่ลากหลาย ระบบต้องมีการเชื่อมโยงการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลใบขนสนิคา้

เดิมเพื่อป้องกันการออกใบเสร็จซ ้าซ้อน และต้องสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ประกอบการว่าระบบอัตโนมตัินี้มี 

ความถูกตอ้งและโปร่งใสมากกว่าการค านวณดว้ยมนุษย์ 

4. แนวคดิระบบบรหิารคลงัและจดัเกบ็ขอ้มลูของกลางแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Smart e-Custom Storage) 

ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีแ่ละการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท างาน โดยความทา้ทายส าคญัคอืขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีค่ลงัของ

กลางที่มอียู่อย่างจ ากดัในเขตท่าเรอืทีอ่ยู่ในการดูแลของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ไม่ใช่กรมศุลกากรโดยตรง  

ท าให้ยากต่อการขยายพื้นที่และปรบัปรุงพื้นที่จดัเก็บของกลาง ประกอบกับความท้าทายในการปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่คุ้นชินกับการจดบันทึกและการจัดเก็บแบบเดิม การผลักดันให้เกิด  

การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลและการจัดสรรพื้นที่แบบโซนนิ่งแนวตัง้ จึงต้องอาศัยการวางแผนที่รัดกุม 

และองคค์วามรูด้า้นการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 

สรุปได้ว่าความท้าทายในการพฒันานวตักรรมของส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ ไม่ใช่เรื่องของ  

การขาดแคลนเทคโนโลย ีแต่เป็นเรื่องของการบรหิารจดัการ ความซับซ้อนของขอ้มูล, การเชื่อมโยงระบบงาน  

และ การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างาน ใหส้ามารถกา้วขา้มขอ้จ ากดัเดมิ เพื่อสรา้งระบบใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ตอบโจทยก์ารใชง้านไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาสามารถน ามาอภปิรายผลใน 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 

ประเด็นความสอดคล้องกับแนวคิดนวตักรรมและระบบราชการ 4.0  นวัตกรรมทัง้ 4 รายการของ

ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ มคีุณสมบตัคิรบถว้นตามนิยามและมติขิองนวตักรรมตามการศกึษาของ สมนึก 

เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์และคณะ, 2553 ดงันี้ 
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1. ความใหม่ (Newness) หมายถงึ ทุกนวตักรรมเป็นการพฒันาสิง่ใหม่หรอืกระบวนการใหม่ทีไ่มเ่คยมมีา

ก่อนในหน่วยงาน เช่น ระบบ IS-ADS ทีร่วบรวมขอ้มลูกระจดักระจายมาไวใ้นทีเ่ดยีว หรอื HCS-Export ทีเ่ปลีย่น

ระบบค ารอ้งกระดาษเป็นดจิทิลัเตม็รปูแบบ  

2. ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits) หมายถงึ นวตักรรมเหล่าน้ีสรา้งมลูค่าเพิม่ทัง้ในรปูตวั

เงนิ (การจดัเกบ็ภาษทีีถู่กตอ้ง การลดค่าใชจ้่ายแฝง) และไม่ใช่ตวัเงนิ (ลดเวลา ลดขัน้ตอน)  

3. การใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea)  หมายถงึ นวตักรรมเกดิจาก

การสงัเคราะหปั์ญหาและบูรณาการความรู ้ทัง้ดา้นกฎหมายศุลกากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

เมื่อจ าแนกประเภท พบว่าเป็น นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ที่เปลี่ยนแปลงวธิกีาร

ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และเป็น นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) อย่างชดัเจน ซึง่มี

ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทัง้แบบเฉียบพลนั (Radical Innovation) ในระบบทีเ่ปลี่ยนเป็นอตัโนมตัทินัท ีและแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) ในระบบทีต่อ้งอาศยัการส ารวจขอ้มลูเพื่อจดัท าฐานขอ้มลู  

นอกจากนี้ การน านวตักรรมมาใช้ของส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สอดคล้องกับแนวคดิระบบ

ราชการ 4.0 ของทศพร ศริสิมัพนัธ์, 2560 ในทัง้ 3 มติหิลกัเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ 

1. การเปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนั (Open & Connected Government) กล่าวคอื ระบบนวตักรรมต่างๆ  

มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภายใน (เช่น ส่วนบรกิารกบัส่วนปราบปราม) และหน่วยงานภายนอก (เช่น 

กรมการคา้ต่างประเทศ การท่าเรอืฯ) ท าใหก้ารท างานมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นเครอืขา่ยเดยีวกนั  

2. การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Government) กล่าวคอื นวตักรรมถูกออกแบบมา

เพื่อลดภาระของผูร้บับรกิารเป็นส าคญั เช่น ลดเวลาการตรวจปล่อยสนิคา้ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการตรวจสอบสถานะ

หรอืยอดช าระเงนิไดด้ว้ยตนเอง ซึง่เป็นการท างานเชงิรุกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

3. การมีขดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) กล่าวคือ การน า

เทคโนโลยดีจิทิลั ระบบอตัโนมตัิ และการประมวลผลแบบ Real-time มาใช้ ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการ

วเิคราะห์ความเสี่ยง การควบคุมทางศุลกากร และการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพสูงกว่าการท างานด้วยมนุษย์

เพยีงอย่างเดยีว สรุปผลการอภปิรายประเดน็ความสอดคลอ้งแนวคดินวตักรรมและระบบราชการ 4.0 ไดด้งันี้ 
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ตาราง 2. ตารางเปรยีบเทยีบนวตักรรมและความสอดคลอ้งแนวคดินวตักรรมและระบบราชการ 4.0 

นวตักรรม 

 

ลกัษณะของระบบ

ราชการ 4.0 

มิติส าคญัของ

นวตักรรม 

 

  

 

 
 

 

 

 

นวตักรรมที ่

1 

บรกิาร / / / / / / กระบวนการ เฉียบพลนั เทคโนโลย ี

นวตักรรมที ่

2 

ส่งมอบ

บรกิาร 

/ / / / / / กระบวนการ เฉียบพลนั เทคโนโลย ี

นวตักรรมที ่

3 

บรกิาร / / / / / / ผลติภณัฑ ์ เฉียบพลนั เทคโนโลย ี

นวตักรรมที ่

4 

บรกิาร / / / / / / ผลติภณัฑ ์ ค่อยเป็น

ค่อยไป 

เทคโนโลย ี

 

ประเด็นการสะท้อนกระบวนทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่สู่ 

การจดัการการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ แมว้่าการน าเทคโนโลยมีาใชจ้ะดูคล้ายกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ (New Public Management: NPM) ทีเ่น้นประสทิธภิาพและความคุม้ค่า แต่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า นวตักรรม

ของส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพสะท้อนการจดัการการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: 

NPS) (Denhardt & Denhardt, 2007 อา้งถงึใน ปะการงั ชื่นจติร, 2567 หน้า 33-34) มากกว่า เนื่องจาก 

1. เน้นความร่วมมอื (Collaboration) คอื ความส าเรจ็ของนวตักรรมเหล่านี้ไม่ไดเ้กดิขึน้จากภาครฐัสัง่การ

ฝ่ายเดียว แต่เกิดจากการ “ร่วมคิดร่วมท า” (Co-creation) (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564) กับภาคเอกชน 
ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานพนัธมติร ในการประชุมหารอืปัญหาและออกแบบระบบร่วมกนั  

มิติ
ด้า

นเ
ป้า

หม
าย

ขอ
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วตั
กร

รม
 

เปิ
ดก

ว้า
งแ

ละ
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โย
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ยึด
ปร
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ป็น
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ยก์

ลา
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ขีด
สร

รถ
นะ

สูง
แล

ะท
นัส

มยั
 

 
คว

าม
ให

ม ่

กา
รใ
ช้ค

วา
มร

ู้แล
ะค

วา
มคิ

ดส
ร้า
งส
รร
ค ์

ปร
ะโ
ยช

น์ใ
นเ
ชิง

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

ปร
ะเ
ภท

นว
ตัก

รร
มภ

าค
รฐั

 

มิติ
ด้า

นก
าร
เป
ลี่ย

นแ
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งข
อง

นว
ตัก

รร
ม 

มิติ
ด้า
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าร
ส่ง

ผล
กร

ะท
บต่

อข
อบ

เข
ตข

อง
กา

รด
 าเ
นิน

งา
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2. ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) คอื เป้าหมายสูงสุดไม่ใช่เพยีงแค่ก าไรหรอืลดตน้ทุนของรฐั แต่

เป็นการอ านวยความสะดวกทางการคา้ สรา้งความเป็นธรรม และปกป้องความปลอดภยัของสงัคม ซึ่งสอดคล้อง

กบัหลกัการประชาธปิไตยและการเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมของแนวคดิการจดัการการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Service) 

3. บทบาทพลเมอืง คอื การเปิดใหผู้ใ้ชบ้รกิารตรวจสอบขอ้มูลไดเ้อง (เช่น ระบบ D-Order Form) เป็น

การเปลีย่นมุมมองจาก “ลูกคา้” ในยุคของแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) มาเป็น 

“พลเมอืง” ทีม่สีทิธริบัรูแ้ละตรวจสอบการท างานของรฐัเช่นกนักบัแนวคดิการจดัการการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Service) 

 ประเด็นนวตักรรมในฐานะเครือ่งมอืเสรมิแรง (Reinforcement Theory) จากการวเิคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคตามทีจ่กัรภพ ศรมณี, 2568 ไดใ้หค้วามเหน็เรื่องอุปสรรคในการท างานไว ้ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ

คอื 1) ความขดัแยง้ (Conflict) และ 2) ความยุ่งยาก (Complication) นัน้ นวตักรรมทัง้สีน่วตักรรมปรากฎอุปสรรคใน

การท างานมาทัง้ 2 รปูแบบ ดงันัน้หากตอ้งการประสบความส าเรจ็ จ าเป็นตอ้งหาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าวลง 

ขณะเดยีวกนัตามแนวคดิทฤษฎีการเสรมิแรง (Reinforcement Theory) ของ B.F. Skinner, 1953 (อุดม ทุมโฆสติ, 

2544 อ้างถงึใน วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2567 หน้า 54-55) ทีร่ะบุ เงื่อนไขการจูงใจในการท างานขึ้นเพื่อให้การ

ท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ พบว่า นวตักรรมท าหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืในเชงิจติวทิยาพฤตกิรรมองค์การทางตาม

ทฤษฎกีารเสรมิแรงของ Skinner ดงันี้ 

1. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ นวตักรรมเขา้มาช่วย “ขจดั” หรือ “น าออก”  

ซึ่งสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ในการท างาน เช่น ความยุ่งยากซับซ้อนในการค้นหาข้อมูล ความเสี่ยงในการค านวณ

ผิดพลาด หรือขัน้ตอนที่ล่าช้า เมื่อสิ่งเหล่านี้ถูกก าจัดออกไป เจ้าหน้าที่จึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและมคีวามสุขในการท างานมากขึน้  

2. การเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คอื ผลส าเรจ็จากการใชน้วตักรรม น ามาซึ่งรางวลั 

(เช่น รางวลัเพชรศุลกากร) ชื่อเสยีง และความภาคภูมใิจ ซึง่เป็นแรงจงูใจใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

โดยสามารถสรุปความสมัพนัธไ์ด ้ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชงินโนบายและการปฏบิตั ิ 

1. การส่งเสรมินวตักรรมที่หลากหลาย กล่าวคอื ปัจจุบนัส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพมนีวตักรรม  

ทีอ่ยู่ในประเภทบรกิาร (Service Innovation) และการส่งมอบบรกิาร (Service Delivery Innovation) เสยีส่วนใหญ่ 

ส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพควรส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งสรรค์นวตักรรมในประเภทอื่น ๆ เพิม่เตมิ โดยเฉพาะ  

ในประเภทที่ปรากฎในหวัขอ้การประกวดเพชรศุลกากร ประเภทเปิดใจใกล้ชดิประชาชน เพื่อเน้นการมส่ีวนร่วม
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ของประชาชนทีม่มีากขึน้ และผลกัดนันวตักรรมประเภท Green Customs ใหเ้ป็นรูปธรรมมากกว่าเพยีงแนวคดิ 

เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

2. การขยายผลและต่อยอดนวตักรรม กล่าวคือ ควรผลกัดนัให้นวตักรรมต้นแบบที่มปีระสทิธภิาพสูง 

สามารถขยายผลการใช้งานไปยังส านักงานศุลกากรหรือด่านศุลกากรอื่น ๆ ที่มีบริบทกระบวนการท างาน  

ทีใ่กลเ้คยีงกนั เพื่อสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิตามวสิยัทศัน์กรมศุลกากรทัง้องคก์ร 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในอนาคต 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารเพยีงเท่านัน้ ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิลกึ

ตามรายละเอียดของนวัตกรรมของส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ที่ส่งประกวดโครงการเพชรศุลกากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2568 เท่านัน้ ดงันัน้ผูว้จิยัเสนอว่า ในการวจิยัครัง้ถดัไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 

ในการท างานวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. ควรน าวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณมาใช้ควบคู่กนั เช่น การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งานนวตักรรม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีว่ดัผลไดช้ดัเจน 

2. ควรมกีารสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้เจา้หน้าทีผู่พ้ฒันานวตักรรม ผู้ใชง้าน และผูป้ระกอบการภาคเอกชน 

เพื่อใหไ้ดร้บัฟังความคดิเหน็ต่อประโยชน์ ปัญหาอุปสรรคในการใชจ้รงิ และขอ้เสนอแนะทีไ่ม่อาจพบไดใ้นเอกสาร 

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการใชน้วตักรรมระหว่างส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากรอื่น ๆ เพื่อ

คน้หาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด และสามารถศกึษาปัจจยัในความส าเรจ็ของการใชน้วตักรรมทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละพืน้ที่ 
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