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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเอกสารและ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จํานวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการ

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 –2570) ของกระทรวงแรงงาน มดีงัน้ี 1) วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบตัิ

ราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน 2) ความพอเพยีงของทรพัยากรในหน่วยงาน 3) การมส่ีวนร่วมของ

ผูบ้งัคบับญัชา 4) โครงสรา้งขององคก์าร 5) การปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ 6) ความร่วมมอืของผูป้ฏบิตังิาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ได้แก่ 1) ข้อจํากัดด้านงบประมาณ  

2) สถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงเรว็ 3) การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรและภาระงาน 4) การขาดระบบ/กลไก

ในการติดตามและประเมินผล 5) การบูรณาการการทํางานร่วมกัน และ 6) การโยกย้ายหรอืเปลี่ยนแปลง

ผู้บรหิารระดบัสูง แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพของแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี มดีงัน้ี 1) การปรบัปรุงแผน 

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 2) การจดัทาํแผนและโครงการใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณและการบูรณาการกบั

พืน้ที ่3) มรีะบบการตดิตามและประเมนิผลทีท่นัสมยั 4) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทาํ

แผนปฏบิตัริาชการ 5) การพฒันาและปรบัปรุงกฎหมายใหม้คีวามเหมาะสมกบัเทคโนโลย ี

 

  

 

 

 

 

 

 

คาํสาํคญั : ประสทิธภิาพ; การขบัเคลื่อนแผน; แผนปฏบิตัริาชการ;  กระทรวงแรงงาน 

Keywords : Effectiveness; implementation of plan; Action Plan; Ministry of Labour 
 

           

บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของกระทรวงแรงงาน 
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 บทนํา 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๖๕ กําหนดใหม้ยีุทธศาสตรช์าตเิป็นเป้าหมายการพฒันา

ประเทศอย่างยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการ

ร่วมกนั และพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 16 

และฉบบัที ่2 พ.ศ. 2562 มาตรา 9 กําหนดใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 

ประเทศไทยมกีารจําแนกแผนออกเป็น 3 ระดบั ตามนัยของมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่4 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย แผนระดบัที ่1 ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื 

ตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัทําแผนต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิการดาํเนินการทีม่คีวามสอดคลอ้ง

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แผนระดบัที่ 2 ซึ่งเป็นแนวทางการขบัเคลื่อนประเทศในมติติ่าง ๆ เพื่อบรรลุ

ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าต ิไดแ้ก่  แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ23 ดา้น แผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาต ิและเป้าหมาย

การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) แห่งสหประชาชาต ิและแผนระดบัที ่3 คอื แผนทีจ่ดัทาํขึน้โดย หน่วยงานของรฐั  

เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายและประเดน็การพฒันาของแผนระดบัที ่1 และแผนระดบัที ่2 ไปสู่การปฏบิตั ิ

ไดแ้ก่แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี และรายปี  

กระทรวงแรงงานมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนเป้าหมายระดบัแผนย่อย โดยไดร้บัมอบหมายให้

เป็นหน่วยงานเจา้ภาพขบัเคลื่อน “เป้าหมายระดบัแผนแม่บทย่อย” แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(จ.3) 

ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ แผนแม่บท 

ที ่11 การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ แผนย่อยการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพวยัแรงงาน เป้าหมาย 

แรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ 2) ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขนั  

แผนแม่บทที ่4 อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต แผนย่อย การพฒันาระบบนิเวศอุตสาหกรรม และบรกิาร

แห่งอนาคต เป้าหมายแรงงานมศีกัยภาพในการเพิม่ผลผลติมทีกัษะอาชพีสูง และมคีนไทยทีม่คีวามสามารถ

และผูเ้ชีย่วชาญต่างประเทศเขา้มาทาํวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรมในอุตสาหกรรมเป้าหมายเพิม่ขึน้ 

แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน เป็นแผนระยะยาว ซึ่งสภาพแวดล้อมทัง้ใน

ประเทศและภายนอกมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม การเปลีย่นแปลง

โครงสรา้งประชากร การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ การพฒันาเทคโนโลยส่ีงผลใหว้ถิชีวีติของประชาชนเปลีย่นแปลง

ไปการดําเนินการตามแผนปฏบิตัริาชการทีจ่ดัทาํขึน้บางส่วนอาจไม่มปีระสทิธภิาพและไม่สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มที่ และอาจทําให้ผลการดําเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

การศกึษาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง

แรงงาน จะสามารถช่วยสนับสนุนใหก้ารดาํเนินงานของกระทรวงแรงงานประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่าง

ไว้ ค้นพบแนวทางในการรบัมือกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจ เพื่อนํามาปรบัใช้ได้

อย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ จงึทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน เพื่อศกึษาปัญหาและ

อุปสรรคของกระบวนการ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื่อนํามาปรบัใช้ในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
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 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ

กระทรวงแรงงาน  

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงแรงงาน 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพของแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 

2570) ของกระทรวงแรงงาน 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  

ของกระทรวงแรงงาน โดยใชต้วัแบบและแนวความคดิของ Van Meter และ Van Horn (1975 อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิ

การะเวกพนัธุ,์ 2568, หน้า 10-12) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนํานโยบายไปปฏบิตัมิาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูล

เอกสาร (Documentary Data) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) และสอบถามแบบ

ปลายปิด (closed ended question) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั 

ในการวจิยัครัง้น้ี มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงัน้ี 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

2. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดคุณลกัษณะของประชากร 

ที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567 หน้า 46) กําหนดหลกัเกณฑ์โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  

มปีระสบการณ์การทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน  

อย่างน้อย 1 ปี สามารถใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจาํนวน 8 คน ประกอบดว้ย 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

แผนปฏิบติัราชการ 

กระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

การขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัราชการฯ 

แนวคดิประสทิธภิาพการนํานโยบายไปปฏบิตัขิอง Van Meter และ  

Van Horn ดงันี้ 

1. วตัถุประสงคข์องแผน 

2. ทรพัยากร 

3. การตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

4. ลกัษณะของหน่วยงานทีนํ่าแผนฯไปปฏบิตั ิ

5. เงื่อนไขสภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 

6. ความร่วมมอืของผูป้ฏบิตั ิ

ปัญหาและอุปสรรคของแผนปฏิบติัราชการ 

กระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ปี 
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 2.1 ขา้ราชการระดบัผูอํ้านวยการสาํนัก/ศูนย/์กอง จาํนวน 1 คน  

 2.2 ขา้ราชการระดบัผูอํ้านวยการกลุ่มงาน  จาํนวน 3 คน 

2.3 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพเิศษ   จาํนวน 1 คน  

2.4 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ    จาํนวน 2 คน 

2.5 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร    จาํนวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        

  การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 

รูปแบบของการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์โดยใชค้ําถามแบบเดยีวกนัทุกคน ซึ่งจะเป็นการสมัภาษณ์ทีม่คีําถาม และ

ขอ้กําหนดทีแ่น่นอนตายตวั (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559 หน้า 75 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567 หน้า 53) โดยจะ

ทาํการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ผูว้จิยัไดท้าํการนัด

หมายวันสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมทัง้ได้แจ้งวันเข้าสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ทราบก่อนเข้า

สมัภาษณ์ และในการสมัภาษณ์ผู้วิจ ัยจะใช้วิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนเริ่มการสมัภาษณ์จะขอ

อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผู้ใหส้มัภาษณ์แต่ละคน นําขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกนั และทําการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัรูปแบบ

พรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 1. ประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ

กระทรวงแรงงาน มดีงัน้ี 

1.1 วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน 

พบว่า กระทรวงแรงงานมวีตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ชดัเจน คือ มุ่งยกระดบัศกัยภาพกําลงัแรงงานให้มี

คุณภาพ มีงานทําอย่างยัง่ยืน มีสวัสดิการและหลักประกันที่เหมาะสม ภายใต้ระบบข้อมูลแรงงานที่มี

ประสทิธภิาพ ส่งเสรมิความมัน่คงแรงงานระหว่างประเทศ พรอ้มพฒันาหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 

และเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน ซึ่งมีการถ่ายทอดนโยบายและทิศทางมาจาก แผนระดับที่ 1 คือ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนระดบัที่ 2 คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจน แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเพื่อใหก้ารดําเนินงานของกระทรวงแรงงานอยู่ภายใตก้รอบแนวทางการพฒันา

ประเทศ การกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานอย่างชดัเจนส่งผลใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถนําไปใชใ้น

การตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลู “แผนปฏบิตัริาชการฯ 

มตีวัชีว้ดัแต่ละแผนย่อยและมเีป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน ครอบคลุมภารกจิหลกัของกระทรวงแรงงานในทุกดา้น 

ทัง้ดา้นการส่งเสรมิการมงีานทาํ การพฒันาฝีมอืแรงงาน การคุม้ครองแรงงาน และการประกนัสงัคม โดยมกีาร

กําหนดกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างหลากหลายและทัว่ถึง ทัง้แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ ผู้ว่างงาน 

ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ผูป้ระกอบการรายย่อย ไปจนถงึแรงงานต่างดา้ว” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่7, 2568) 
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1.2 ความพอเพียงของทรพัยากรในหน่วยงาน พบว่า ด้านงบประมาณซึ่งเป็นปัจจยัหลกัใน 

การดําเนินโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการสําคญัที่เป็นเป้าหมายหลกัของแผนปฏิบัติราชการ แต่มี

งบประมาณที่ไม่เพยีงพอ ส่งผลใหก้ิจกรรมไม่สามารถดําเนินไดแ้ละขาดความต่อเน่ือง ดงัขอ้ความจากผู้ให้

ข้อมูล “งบประมาณถือเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 

อย่างไรกต็าม ในหลายกรณีมกีารตัง้เป้าหมายในระดบัสงู แต่ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณกลบัเป็นอุปสรรคสาํคญั

ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้”  

(ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที่ 8, 2568) ด้านบุคลากร พบว่ากระทรวงแรงงานมีจํานวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอเมื่อ

เทยีบกบัภารกจิ ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีร่บัภาระงานหลายดา้น ซึ่งอาจกระทบต่อคุณภาพการทํางาน ดงัขอ้ความ

จากผูใ้หข้อ้มูล “บุคลากรในหน่วยงานนัน้มจีํานวนจาํกดัและต้องรบัผดิชอบงานหลายดา้น ทัง้งานทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการขบัเคลื่อนแผนงานและงานดา้นเอกสาร งานสารบรรณต่าง ๆ ซึง่ทาํใหข้าดเวลามุ่งเน้นขบัเคลื่อนแผน

ได้อย่างเต็มที่” (ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัคนที่ 5, 2568) และด้านเทคโนโลย ียงัมีขอ้จํากดัทัง้ฮาร์ดแวร์ที่ล้าสมยั และ

ซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่รองรบัการทํางาน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานล่าชา้ กระบวนการต่าง ๆ ล่าชา้ อกีทัง้ระบบขอ้มูลของ

หน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่สามารถเชื่อมโยงกนัได้ ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “เทคโนโลยไีม่เพียงพอ หรอืไม่

ทนัสมยั กจ็ะส่งผลกระทบทําใหไ้ม่สามารถขบัเคลื่อนงานใหบ้รรลุตามแผน หรอือาจจะขบัเคลื่อนไดแ้ต่อาจจะ

ไม่สะดวกและราบรื่น” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่6, 2568) 

1.3 การมีส่วนร่วมของผู้บงัคบับญัชา การมส่ีวนร่วมของผู้บงัคบับญัชาให้ความร่วมมอืผูบ้รหิาร 

มบีทบาทสาํคญัในการกําหนดทศิทาง การกํากบัดแูล และตดิตามการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการอย่าง

ใกล้ชดิและต่อเน่ือง ในรูปแบบรายเดอืน รายไตรมาส และรายปี โดยใช้กลไกที่เป็นระบบ เช่น การประชุม

ตดิตาม การใช้วงรอบการประเมินผล การปรบัแผนตามสถานการณ์ และการติดตามและประเมินผล เพื่อ

รายงานความคบืหน้าการขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ผู้บรหิารยงัมส่ีวนในการตรวจสอบความ

สอดคล้องของแผนกับภารกิจของหน่วยงาน ตลอดจนพิจารณาปรบัทิศทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “ผู้บงัคบับญัชามอํีานาจในการตดัสนิใจ และกํากบัดูแลการดําเนินงานตามแผน 

โดยมส่ีวนร่วมและใหค้วามสําคญัในการกํากบัดูแลเป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยมจีดัประชุมเพื่อการตดิตามผล

การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนเป็นประจาํทุกไตรมาส” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่6, 2568) 

1.4 โครงสร้างขององคก์าร พบว่า ดา้นการบรหิารจดัการ การถ่ายทอดแผน และการดาํเนินงานใน

แต่ละระดบั หากมกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน และมอบหมายภารกจิ

ใหส้อดคลอ้งกบับทบาทของหน่วยงาน จะช่วยใหก้ารดําเนินงานเป็นระบบ และสามารถตดิตามประเมนิผลได้

อย่างเหมาะสม การถ่ายทอดแผนจากส่วนกลางไปสู่พื้นที่ยังขาดกลไกการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ  

ขาดการประสานงาน ส่งผลให้การดําเนินงานในระดับพื้นที่ไม่สอดคล้องกับแผนภาพรวมของกระทรวง  

ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลู “โครงสรา้งองคก์รมผีลโดยตรงต่อการดาํเนินงานตามแผนฯ หากมกีารจดัโครงสรา้ง

ที่ชดัเจน มีการแบ่งหน้าที่รบัผิดชอบอย่างเหมาะสม และมีผู้รบัผิดชอบตรงกับภารกิจของแต่ละส่วนงาน  

จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถควบคุม ตรวจสอบ และตดิตามผลไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ” (การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1, 2568) 

1.5 การปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง หรือแนวโน้มการขาดแคลน

แรงงาน พบว่า แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงานมคีวามยดืหยุ่นพร้อมปรบัเปลี่ยนตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง หรอืแนวโน้มการขาดแคลนแรงงาน โดยมีการปรบัปรุง ทบทวน และ
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ถ่ายทอดไปสู่แผนปฏบิตัริาชการประจาํปี เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ในแต่ละปีได้

อย่างเหมาะสม ดังข้อความจากผู้ให้ข้อมูล “หน่วยงานจะมีการทบทวนและปรับแผนให้ตอบสนองต่อ

สถานการณ์ในแต่ละปี โดยจดัทํารายละเอยีดงบประมาณประจําปี ผ่านการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการประจําปี 

ซึ่งเป็นแนวทางที่หน่วยงานนําไปปฏิบตัิเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสม ประกอบดว้ย เป้าหมาย ตวัชีว้ดั กจิกรรม และงบประมาณ” (การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่3, 

2568) 

1.6 ความร่วมมือของผู้ปฏิบติังาน แสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจจรงิ ความรบัผิดชอบ และความ

ร่วมมอือย่างเตม็ทีใ่นการดาํเนินงานตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ในดา้นการปฏบิตังิานประจาํและ

การตอบสนองต่อตวัชีว้ดัทีถ่่ายทอดลงมาจากระดบันโยบายสู่ระดบับุคคล การถ่ายทอดเป้าหมายและภารกจิที่

ชดัเจนนัน้ทําให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ผู้ปฏิบตัิงานยงัมส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่ต้นการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการ 

เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี้วดั และโครงการต่างๆ การบูรณาการภารกิจร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานได ้ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึถงึความรบัผดิชอบร่วมกนัในการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 

ดงัข้อความจากผู้ให้ขอ้มูล “ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมกีารร่วมแรงร่วมใจในการขบัเคลื่อนงาน

อย่างด ีโดยมคีวามรบัผดิชอบและความเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของแผนในหลายส่วน

มคีวามต่อเน่ืองและเป็นระบบ ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการบรรลุเป้าหมาย” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่7, 2568) 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงแรงงาน มดีงัน้ี 

2.1 ข้อจาํกดัด้านงบประมาณ พบว่าขอ้จํากดัด้านงบประมาณเป็นอุปสรรคสําคญัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อนแผนงานของหน่วยงานอย่างชดัเจน แม้หน่วยงานจะมแีนวคดิหรอืแผนงานที่

เป็นประโยชน์ แต่การขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินโครงการไดอ้ย่างเตม็ที ่หลายโครงการ

จาํเป็นตอ้งปรบัลดขอบเขต ชะลอ หรอืยุตลิง ส่งผลใหแ้ผนงานไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายทีว่างไว ้และ

ยงัลดความต่อเน่ืองของการดําเนินงาน อีกทัง้ยงัสร้างผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากน้ี งบประมาณทีไ่ดร้บัมกัไม่เพยีงพอและไม่ครอบคลุมพืน้ทีด่ําเนินการทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

ระดบัพืน้ทีท่ีม่บีรบิทแตกต่างกนั แต่กลบัไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในพืน้ที ่

ทาํใหป้ระสทิธภิาพโดยรวมของแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงานลดลง ดงัขอ้ความจากผูใ้ห้

ขอ้มูล “งบประมาณเป็นขอ้จํากดัสาํคญัทีส่่งผลใหห้น่วยงานไม่สามารถเสนอหรอืรเิริม่โครงการใหม่ ๆ ไดต้าม

ความจําเป็น แม้จะมีแนวคิดหรือแผนงานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือการพัฒนาหน่วยงานก็ตาม  

การขาดงบประมาณยงัทําให้การขบัเคลื่อนแผนงานที่มอียู่เป็นไปอย่างล่าชา้ ไม่ต่อเน่ือง หรอืไม่ครอบคลุม

ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานโดยรวม” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่4, 2568) 

2.2 ปัจจยัภายนอกเน่ืองจากสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงเรว็ เช่น การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมและเศรษฐกิจ ทําให้หลายโครงการหรือกิจกรรมต้อง

หยุดชะงกั หรอืปรบัเปลี่ยนวธิกีารดาํเนินงานอย่างเร่งด่วน ความเปลีย่นแปลงของนโยบายรฐับาลทีอ่าจมกีาร

ปรบัเปลี่ยนตามบรบิททางการเมอืง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิทัง้ในและต่างประเทศ การเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งทัง้หมดน้ีเป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงาน  

ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลู “ปัญหาทีส่าํคญัคอื การเปลีย่นแปลงนโยบายรฐับาลหรอืสถานการณ์โลก เน่ืองจาก

มีผลต่อการกําหนดทิศทางการขบัเคลื่อนแผนของหน่วยงาน ถึงแม้แผนจะกําหนดไว้ดีเพียงใด ก็ต้อง
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ปรบัเปลี่ยนหรอืยกเลกิ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศิทาง นโยบายของรฐับาลและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง

โดยไม่ทนัตัง้ตวั เช่น covid-19 การเมอืง เทคโนโลย ีการเมอืงในต่างประเทศ” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่3, 2568) 

2.3 การเปล่ียนแปลงของบุคลากรและภาระงานท่ีมีปริมาณมาก โดยเฉพาะกรณีการ

โยกยา้ยเจา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์หรอืความเขา้ใจในบรบิทของแผนเป็นอย่างด ีทาํใหเ้จา้หน้าทีใ่หม่ซึง่เขา้มา

รบัผดิชอบยงัไม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ เจา้หน้าทีห่ลายคนตอ้งรบัผดิชอบงานหลายดา้น

พรอ้มกนั ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลู “การโยกยา้ยของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 

จะมผีลกระทบต่อความต่อเน่ืองของการดําเนินงาน โดยเฉพาะในกรณีทีเ่จา้หน้าทีเ่ดมิมคีวามเขา้ใจในบรบิท

ของแผนงานเป็นอย่างด ีเมื่อตอ้งมกีารเปลี่ยนคนผู้รบัผดิชอบ บุคลากรใหม่อาจยงัไม่เขา้ใจรายละเอียดหรอื

แนวทางการดาํเนินงานทีว่างไว ้ส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนแผนล่าชา้หรอืเกดิความคลาดเคลื่อนจากเป้าหมายเดมิ 

นอกจากน้ียงัอาจเกดิภาระงานซ้ําซอ้นหรอืสญูเสยีโอกาสในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง” (การสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญัคนที ่1, 2568) 

2.4 การขาดระบบ/กลไกในการติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงานยังไม่มีระบบ

ประเมนิผลทีเ่ป็นรปูธรรม ชดัเจน และสามารถสะทอ้นผลการดําเนินงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ ขาดการตดิตามแผน

ในรายปีอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ซึง่ทําใหไ้ม่สามารถวดัความก้าวหน้า หรอืประเมนิผลตามเป้าหมายและ

ตวัชี้วดัในแต่ละปีได้อย่างครอบคลุม ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “กระทรวงแรงงานขาดระบบการตดิตามผล

แผนในเชงิรายปีอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง ส่งผลให้ไม่สามารถประเมนิความก้าวหน้าในการดําเนินงาน

ตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัในแตล่ะดา้นไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นระบบ ทาํใหข้าดขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีเ่พยีงพอใน

การวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิข์องแผนในแต่ละปี” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่7, 2568) 

 2.5 การบูรณาการการทาํงานร่วมกนั พบว่าการถ่ายทอดเป้าหมายของแผนปฏบิตัิราชการจาก

ส่วนกลางไปสู่หน่วยงานในระดบักรมและระดบัพื้นที่ยงัมีความไม่ครบถ้วนและไม่สอดคล้องกันในบางประเด็น 

แม้ว่าแผนจะถูกกําหนดเป็นกรอบกว้างที่ครอบคลุมภาพรวมของกระทรวง แต่เมื่อนําไปสู่การปฏิบตัิจริง 

หน่วยงานภายในกระทรวงมกีารเลอืกเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทและภารกจิเฉพาะของตน ดงัขอ้ความ

จากผูใ้หข้อ้มูล “การถ่ายทอดเป้าหมายของแผนจากส่วนกลางลงไปยงัหน่วยงานระดบักรมและระดบัพืน้ทีย่งั

ไม่ครบถว้น ไม่สอดคล้องกนัในบางประเดน็ แมว้่าแผนจะถูกวางเป็นกรอบกวา้ง แต่ในทางปฏบิตัแิต่ละกรมมี

การเลอืกเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทงานของตนเอง เช่น กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเน้นเรื่องการเพิม่ผลติ

ภาพแรงงาน ขณะที่กรมการจดัหางานหรอืสํานักงานปลดักระทรวงอาจไม่ได้นําเป้าหมายเหล่าน้ีไปบรรจ ุ

ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของตน ทําให้เกิดช่องว่างในการประสานงานและบูรณาการงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่5, 2568) 

 2.6 การโยกย้ายหรือเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับสูง พบว่า การเปลี่ยนแปลงผู้บรหิาร

ระดบัสงู ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานตามแผน เน่ืองจากผูบ้รหิารแต่ละคนอาจมวีสิยัทศัน์ 

ทศิทาง และแนวทางการบรหิารทีแ่ตกต่างกนั ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูล “การเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารระดบัสูง 

ทําให้การขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัิราชการของกระทรวงแรงงานขาดความเสถียรและไม่สามารถวางแผนระยะ

ยาวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บางโครงการ/กจิกรรมตอ้งอาศยัการสัง่การและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู

อย่างต่อเน่ือง แผนงานทีเ่ริม่ไวแ้ลว้ส่งผลใหไ้ม่สามารถดําเนินการไดจ้นถงึขัน้ตอนสุดทา้ย หรอือาจถูกยกเลกิ

หรอืปรบัเปลีย่นใหม่ทัง้หมดตามแนวทางของผูบ้รหิารคนใหม่” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2, 2568) 
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3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 

– 2570) ของกระทรวงแรงงาน ดงัน้ี 

3.1 การปรบัปรุงแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ พบว่าการวิเคราะห์สถานการณ์อย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นระบบเป็นปัจจยัสําคัญที่ช่วยให้กระทรวงแรงงานสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และตลาดแรงงานไดอ้ย่างทนัท่วงท ีโดยควรมกีารตดิตามสถานการณ์

ในระดบันโยบายและปฏบิตักิารอย่างสมํ่าเสมอ รวมถงึการทบทวนแผนประจําปี เพื่อประเมนิความเหมาะสม

ของโครงการต่าง ๆ หากพบว่าโครงการใดไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ ควรปรบัปรุงให้ทนัสมยัและตรงกบั

ความตอ้งการในปัจจุบนั การดาํเนินการเช่นน้ีจะช่วยใหก้ารขบัเคลื่อนแผนมปีระสทิธภิาพ ใชท้รพัยากรอย่าง

คุ้มค่า และสอดคล้องกบัเป้าหมายของกระทรวง ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี  

ของกระทรวงแรงงาน ควรมีการทบทวนแผนปฏิบตัิราชการประจําปี โดยวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจ 

การเมอืง และดา้นแรงงานในปัจจุบนัว่ามผีลกระทบดา้นใดบา้ง” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่3, 2568) 

3.2 การจดัทําแผนและโครงการให้สอดคล้องกบังบประมาณและการบูรณาการกบัพื้นท่ี

พบว่า การจดัสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนงาน และการบูรณาการระหว่างส่วนกลางกับระดบัพื้นที่อย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม โดยควรเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าที่ระดบัจงัหวดัมส่ีวนร่วมในการวางแผน เสนอแนวทาง และผลกัดนัโครงการที่ตอบสนองต่อบรบิท

ของพื้นที่เขา้สู่ระบบงบประมาณของจงัหวดั การสื่อสารและประชุมร่วมกนัระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับ

พืน้ทีจ่ะช่วยสรา้งความเขา้ใจร่วม ลดปัญหาการสื่อสารคลาดเคลื่อน และส่งเสรมิการบรหิารงบประมาณอย่าง

มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในแต่ละพื้นที่ ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “การ

เชื่อมโยงและบูรณาการแผนปฏิบตัิราชการ 5 ปีของกระทรวงแรงงานกบัแผนปฏิบตัิการของจงัหวดัทัง้ 76 

จงัหวดั เพื่อให้การดําเนินงานสอดคล้องกบับรบิทพืน้ทีแ่ละสามารถขอรบัการสนับสนุนงบประมาณในระดบั

พืน้ทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลให้การดําเนินงานมคีวามครอบคลุมและตอบสนองความต้องการ

จรงิในแต่ละพืน้ที”่ (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่5, 2568) 

3.3 มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีทนัสมยั พบว่าการตดิตามและประเมนิผลแผนปฏบิตัิ

ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาแผนอย่างต่อเน่ืองในแต่

ละปี เพื่อให้แผนมคีวามยดืหยุ่นและทนัต่อสถานการณ์ ควรระบุผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน พรอ้มกําหนดแนว

ทางการตดิตาม ประเมนิผล และรายงานความกา้วหน้าอย่างเป็นระบบ อกีทัง้ควรมหีน่วยงานกลางทีท่าํหน้าที่

ในการกํากับ ติดตาม สนับสนุน และเร่งรดัการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การขบัเคลื่อนแผน

เกิดผลสมัฤทธิส์ูงสุดและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “ควรมกีาร

จดัทําระบบตดิตามและประเมนิผล (Monitoring & Evaluation) ตัง้แต่ระดบันโยบายจนถงึระดบัหน่วยปฏบิตั ิ

โดยควรมกีารกําหนดตวัชีว้ดั (KPI) ทีช่ดัเจน และสามารถสะทอ้นความคบืหน้าและประสทิธผิลของการดาํเนิน

แผนในแต่ละมติิ เช่น ตวัชี้วดัด้านความคุ้มค่า ด้านคุณภาพการให้บรกิาร และด้านผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย” 

(ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่7, 2568) 

3.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัทําแผนปฏิบติัราชการ พบว่า 

ควรเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะที่จําเป็นให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน (KM) และการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้

ร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ นอกจากน้ีควรมกีารจดัทาํคู่มอืหรอืแนวทาง
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ปฏิบตัิที่ชดัเจน เข้าใจง่าย และสามารถนําไปใช้ได้จรงิ เพื่อยกระดบัความพร้อมและความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจและแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังข้อความจากผู้ให้ข้อมูล  

“การเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรในการบรหิารเชงิกลยุทธค์วรมกีาร พฒันาศกัยภาพของบุคลากร

ทุกระดบั โดยเฉพาะในดา้นการวเิคราะห์นโยบาย การบรหิารเชงิกลยุทธ ์และการวดัผลสมัฤทธิข์องแผนงาน 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่เขา้ใจเป้าหมายของแผนในภาพรวม และสามารถเชื่อมโยงงานของตนเองกบัยุทธศาสตร์

ระดบักระทรวงไดอ้ย่างเหมาะสม” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่7, 2568) 

3.5 การพฒันาและปรบัปรงุกฎหมายให้มคีวามเหมาะสมกบัเทคโนโลยี พบว่า การปรบัปรุง

กฎหมาย ระเบยีบ และระบบบรหิารภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั เพื่อใชด้าํเนินการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการ

ระยะ 5 ปีของกระทรวงแรงงาน จะส่งผลให้ตอบสนองต่อบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง การปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

งบประมาณ และกระบวนการดําเนินงานในภาครฐั การสรา้งแพลตฟอรม์กลางทีช่่วยลดความซ้ําซ้อนระหว่าง

หน่วยงาน ดงัข้อความจากผู้ให้ข้อมูล “การปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบให้มคีวามทนัสมยัเป็นสิ่งจําเป็น 

เพื่อใหส้ามารถรองรบับรบิทและความเปลีย่นแปลงของสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะกฎระเบยีบที่

เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานภาครฐั การจดัทําแผน และการใช้งบประมาณ ควรมีความยดืหยุ่นและชดัเจน

ควบคู่กนัไป ขณะเดยีวกนัต้องส่งเสรมิการพฒันาทกัษะของบุคลากรผ่านการอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม

ความรู ้ทกัษะใหม่ และความเขา้ใจเชงิลกึในการวางแผนและดําเนินงาน นอกจากน้ีควรตดิตามและวเิคราะห์

สถานการณ์เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอย่างใกลช้ดิ เพื่อนําขอ้มูลมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจและปรบัแผน

ใหท้นัต่อสถานการณ์อย่างมปีระสทิธภิาพ” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่6, 2568) 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ประสิทธิภาพการขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 –2570) ของกระทรวง

แรงงาน มีประเดน็ท่ีนํามาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.1 วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงแรงงาน พบว่าการกําหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน มีผลต่อประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อน

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน เป็นกรอบเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

กระทรวงแรงงานให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาประเทศในทุกระดบั ซึ่งสอดคล้องกับ วิโรจน์ ก่อสกุล 

(2567, หน้า 7-12) อธบิายว่า กระบวนการบรหิารเชงิกลยุทธ์ มเีครื่องมอืเทคนิค หรอืตวัชี้วดั เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย ตัวอย่างเช่น 2) 7-s แบบจําลองของ McKinsey (Mckinsey's Model) ที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ ประกอบด้วย Strategy หมายถึง กลยุทธ์ขององค์การ เป็น

กระบวนการอย่างหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหผู้บ้รหิารตอบคาํถามทีส่าํคญั อาท ิขณะน้ีองคก์ารมเีป้าหมายอยู่ทีไ่หน พนัธ

กจิขององค์การคอือะไร ใครเป็นผูร้บับรกิารขององคก์าร กลยุทธ์องค์การมคีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ ทีจ่ะช่วย

ให้องค์การ ได้เปรยีบในการแข่งขนั และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปใน

ทศิทางใดจงึจะประสบความสาํเรจ็  

 1.2 ความพอเพียงของทรพัยากรในหน่วยงาน โดยงบประมาณทีจ่าํกดัเป็นอุปสรรคสาํคญัที่

ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการดําเนินงานและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามทีว่างไวบุ้คลากร

ทีม่จีํานวนไม่เพยีงพอกบัภารกจิที่มอียู่และที่เพิม่ขึน้ ทําใหบุ้คลากรขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน และ

เทคโนโลยทีีล่้าสมยัและระบบขอ้มูลทีไ่ม่เชื่อมโยงกนั ส่งผลใหก้ารประสานงานและรายงานผลการดาํเนินงาน
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ขาดความต่อเน่ือง สอดคล้องกบั รฐักร ชนะวงศ์ (2563) เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัทํา

แผนปฏิบตัิราชการประจําปี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจบัพบว่า กระบวนการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2563 มีข้อจํากัดในด้านการจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับแผน  

ทาํใหโ้ครงการไม่ไดร้บังบประมาณในการดาํเนินการ  

 1.3 การมีส่วนร่วมของผู้บงัคับบญัชา โดยผู้บริหารตัง้แต่ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน จนถึง

ปลดักระทรวง มบีทบาทในการกําหนดยุทธศาสตร ์กํากบัดูแลการดาํเนินงาน ตดิตามความคบืหน้า และปรบั

ทศิทางแผนให้สอดคล้องกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารฉิัตร จอมกนั (2563) การ

วเิคราะห์การขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-

2565) ของกรมสุขภาพจติ กล่าวว่า ลกัษณะของการสื่อสารยุทธศาสตรย์งัไม่สามารถทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจ และ

นํายุทธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิไดต้รงตามเป้าหมายของยุทธศาสตรอ์ย่างทัว่ถงึได ้จงึควรออกแบบลกัษณะของการ

สื่อสาร ทีส่ามารถผลกัดนัใหห้น่วยงานขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ด ้ 

 1.4 โครงสร้างขององค์การ โดยการมอบหมายภารกจิให้เหมาะสมกบัความพรอ้มของแต่ละ

หน่วยงาน ช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ียงัพบปัญหาจากความซ้ําซอ้นของภารกจิ 

การขาดกลไกบูรณาการ ซึ่งสอดคล้องกับ วรเดช จนัทรศร (2565, หน้า 144-146) กล่าวว่า องค์กรควรมี

โครงสรา้งทัง้ภายในและภายนอกทีเ่หมาะสม มขีนาดทีก่ระชบั มรีะบบการตดัสนิใจทีเ่ป็นระบบ มรีะบบขอ้มูล

ขา่วสารและการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ มบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอ งบประมาณสนับสนุนที่

เพยีงพอควบคู่ไปกบัระบบการบรหิารงบประมาณที่มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมเีครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ และ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน อกีทัง้มสีถานทีป่ฏบิตังิานทีส่ะดวกและเหมาะสม สิง่เหล่าน้ี

ลว้นช่วยใหก้ระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิผลลพัธอ์ย่างรวดเรว็  

 1.5 การปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง หรือแนวโน้มการขาดแคลนแรงงาน 

ช่วยส่งผลต่อการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

วรรณชนก นกขมิ้น (2564) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษา

สาํนักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความสาํเรจ็ของ

การนํานโยบายไป ซึง่ประกอบดว้ย เงือ่นไขทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

 1.6 ความร่วมมือของผู้ปฏิบติังาน ความรบัผดิชอบ ความตัง้ใจ และการมส่ีวนร่วมของผู้

ปฏบิตั ิและมทีศันคตทิี่ดใีนการดําเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ตัง้ไว ้ทัง้ในกระบวนการจดัทํา

แผน การถ่ายทอดเป้าหมายจากนโยบายสู่การปฏบิตั ิและการดําเนินงานตามตวัชี้วดัทีกํ่าหนดไว ้การกํากบั

ตดิตามและรายงานผลอย่างสมํ่าเสมอผูป้ฏบิตัมิส่ีวนช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรบัปรุงการดาํเนินงานไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ีซึ่งสอดคล้องกบั Van Meter and Van Horn (1973, ม.ป.ป. อ้างถึงใน บุญเกยีรติ การะเวกพนัธุ์, 2568, 

หน้า 10-11) กล่าวว่า ความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิหากไดร้บัความร่วมมอืร่วมใจจากผูป้ฏบิตั ิความสําเรจ็

ของการนํานโยบายไปปฏบิตักิย็่อมจะมสีงูตามไปดว้ย  

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ

กระทรวงแรงงาน 

 2.1 ข้อจํากัดด้านงบประมาณ ทําให้โครงการที่อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ ไม่สามารถ

ดําเนินการไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละไม่บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้การทํางานเกดิความล่าชา้ ไม่เพยีงพอต่อความต้องการใน
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ระดบัพื้นที่ สอดคล้องกับ วรเดช จนัทรศร (2565, หน้า 144-146) กล่าวว่างบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ

ควบคู่ไปกบัระบบการบรหิารงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมเีครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงาน อกีทัง้มสีถานทีป่ฏบิตังิานทีส่ะดวกและเหมาะสม สิง่เหล่าน้ีล้วนช่วยใหก้ระบวนการ

ขบัเคลื่อนนโยบายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิผลลพัธอ์ย่างรวดเรว็  

 2.2 ปัจจยัภายนอกเน่ืองจากสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงเรว็ โดยเฉพาะเหตุการณ์ที ่

ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 การเมือง เทคโนโลยี การเมือง 

ในต่างประเทศ ซึ่งทําให้การขบัเคลื่อนการดําเนินงานผ่านโครงการต่าง ๆ ต้องหยุดชะงกัหรอืปรบัเปลี่ยนรูป

แบบอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกบังานวจิยัของวรรณชนก นกขมิ้น (2564) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไป ซึ่งประกอบด้วย เงื่อนไขทางการเมือง 

เศรษฐกจิ และสงัคม 

 2.3 การเปล่ียนแปลงของบุคลากรและภาระงานท่ีมีปริมาณมาก โดยเฉพาะการโยกย้าย

เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และความเข้าใจแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงาน อีกทัง้

เจ้าหน้าที่ยังต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ส่งผลให้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการเกิดความล่าช้าและ 

มขีอ้ผดิพลาด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ว่าทีร่อ้ยตรหีญงิจติราภรณ์  ศรลีาฤทธิ ์(2561) เรื่อง การนํานโยบาย

การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิของ กระทรวงมหาดไทยไปปฏบิตั ิ: การแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะเชงิ

นโยบายไปปฏบิตั ิกล่าวว่า เจา้หน้าทีม่กีารโยกยา้ย สลบัสบัเปลีย่น อยู่บ่อยครัง้ จงึขาดเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูค้วาม

ชาํนาญในงานดา้นยาเสพตดิ ทาํใหไ้ม่มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานจรงิ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

 2.4 การขาดระบบ/กลไกในการติดตามและประเมินผล กระทรวงแรงงานยงัไม่มีระบบ

ประเมนิผลที่ชดัเจนในภาพรวมของกระทรวง ทําให้ไม่สามารถวดัความก้าวหน้าหรอืผลสมัฤทธิข์องแผนได้

อย่างครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544, หน้า 9) กล่าวว่า เพื่อให้สามารถนําแผนไปสู่

การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้มีระบบติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 

จะนําไปสู่การพฒันาองคก์รในทศิทางทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว 

 2.5 การบูรณาการการทํางานร่วมกนั หน่วยงานในกระทรวงแรงงาน ขาดความเชื่อมโยง 

ในการบูรณาการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ รฐักร ชนะวงศ์ (2563) เรื่อง  

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปี กรุงเทพมหานคร ผลการวจิบัพบว่า 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2563 พบว่า การพัฒนาระบบ 

สารสนเทศขอ้มูลให้ระบบฐานขอ้มูลของกรุงเทพมหานครสามารถเชื่อมต่อถึงกนัได ้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกสงักดั  

 2.6 การโยกย้ายหรือเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดบัสูง พบว่าการเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารระดบัสูง

และการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาลส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ เน่ืองจากผู้บรหิารแต่ละคนมวีสิยัทศัน์และแนวทางที่แตกต่างกนั ทําให้แผนงานเดมิถูกปรบัเปลี่ยน 

หรอืยกเลกิ ความเปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้ยงัทําให้ไม่สามารถวางแผนระยะยาวได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

พิมพรรณ ปัญญามง (2564) เรื่อง การพัฒนาความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ของสํานักความร่วมมือ 



12 
 

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผลการวจิยัพบว่า มปัีญหาและอุปสรรคประกอบดว้ยนโยบายมกีาร

เปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ ซึ่งมแีนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค นโยบายต้องมคีวามชดัเจน ไม่เปลีย่นแปลง

จนทาํใหส่้งผลกระทบถงึการปฏบิตังิาน 

 3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ

กระทรวงแรงงาน 

 3.1 การปรบัปรุงแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ พบว่าการวิเคราะห์สถานการณ์อย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดา้นแรงงานไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและการทบทวน

แผนเป็นประจําทุกปี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการขบัเคลื่อนแผน สอดคล้องกบังานวจิยัของวรรณชนก นกขมิ้น 

(2564) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาสาํนักงานสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไป  

ซึง่ประกอบดว้ย เงือ่นไขทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

 3.2 การจดัทาํแผนและโครงการให้สอดคล้องกบังบประมาณและการบูรณาการกบัพื้นท่ี 

โดยเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีร่ะดบัจงัหวดัมส่ีวนร่วมในการเสนอและผลกัดนัโครงการเขา้สู่ระบบงบประมาณ

ของจงัหวดั การสื่อสารและประชุมร่วมกนัระหว่างผู้จดัทําแผนและเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจ

ร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญจนัทร ์เอีย่มน่ิม (2561) การเพิม่ประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อนแผนการ

พัฒนาพื้นที่ เพื่อเสริมความมัน่คงของชาติ (พ.ศ. 2561 – 2564)  สํานักงานสภาความมัน่คงแห่งชาต ิ

ผลการวจิยัพบว่างขอ้จํากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการ คอื การบูรณาการด้านขอ้มูลพื้นฐานและการ 

บูรณาการการทาํงานในพืน้ที ่ 

 3.3 มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีทนัสมยั ควรมกีารนําผลการติดตามมาใช้ในการ

ปรบัปรุงแผนอย่างต่อเน่ืองทุกปี และจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปีใหส้อดคล้องกบัแผน 5 ปี พรอ้มระบผุูร้บัผดิชอบ

และแนวทางติดตามที่ชดัเจน อีกทัง้ควรมหีน่วยงานกลางทําหน้าที่กํากบั ติดตาม และเร่งรดัการดําเนินงาน 

เพื่อให้การขบัเคลื่อนแผนเกิดประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นุชวรา เพช็รกาล (2566) เรื่อง การจดัทํา

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักนโยบายและแผน พบว่าการพัฒนาฐานข้อมูล 

โดยนําเทคโนโลยมีาใช ้และควรใหป้ระชาชน ภาคเอกชน และภาครฐัเขา้มามส่ีวนร่วมในการกําหนดนโยบาย  

 3.4 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําแผนปฏิบติัราชการ พบว่า  

การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะทีจ่าํเป็น เช่น การวเิคราะหน์โยบาย การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ ์

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการประเมนิผลแผนงาน ควบคู่กบัการจดัอบรมเชงิปฏิบตัิการ การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงาน (KM) และการจดัทําคู่มอืหรอืแนวทางปฏิบตัทิีช่ดัเจน เพื่อสรา้งความพรอ้มและความ

เชีย่วชาญใหแ้ก่บุคลากร สอดคล้องกบั สอดคลอ้งกบั รฐักร ชนะวงศ์ (2563) เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจับพบว่า กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจาํปี พ.ศ. 2563 มขีอ้จาํกดัในดา้นพฒันาการทํางานของนักวเิคราะห์นโยบายและแผน

ใหม้แีนวทางการทาํงานที ่ชดัเจน และมสีมรรถนะในการใชเ้ครื่องมอืประกอบการจดัทาํแผน 

 3.5 การพฒันาและปรบัปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยี ช่วยตอบสนอง

ต่อบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัทําและตดิตาม

แผนอย่างเป็นระบบ พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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วรรณชนก นกขมิ้น (2564) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษา

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิของสํานักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 

ประกอบดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาครัง้น้ี  ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงานดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

 1) สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ควรมกีารปรบัปรุงแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ และการบรหิารแผนใหม้คีวามยดืหยุ่นเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดา้นแรงงาน

ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี 

 2) กระทรวงแรงงาน ควรมกีารบูรณาการแผนระหว่างส่วนกลางกบัระดบัพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีร่ะดบัจงัหวดัมส่ีวนร่วมในการเสนอและผลกัดนัโครงการเขา้สู่ระบบงบประมาณ

ของจงัหวดั  

 3) สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ควรมกีารตดิตาม ประเมนิผลแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี ของ

กระทรวงแรงงานโดยนําผลการตดิตามมาใชใ้นการปรบัปรุงแผนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ควรจดัทําแผนปฏบิตักิาร

ประจาํปีใหส้อดคลอ้งกบัแผน 5 ปี  

 4) กระทรวงแรงงาน ควรเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จําเป็น เช่น การวิเคราะห์

นโยบาย การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการประเมนิผลแผนงาน การจดั

อบรมเชงิปฏบิตักิาร การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงาน (KM) และการจดัทําคู่มอืหรอืแนวทางปฏบิตัทิี่

ชดัเจน เพื่อสรา้งความพรอ้มและความเชีย่วชาญใหแ้ก่บุคลากร 

 5) กระทรวงแรงงาน ควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และระบบบริหารภาครัฐให้ทันสมัย ควร

คาํนึงถงึการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อตดิตามผลการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  ควรศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ของบุคลากร 

ในสงักดักระทรวงแรงงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพื่อเสนอแนะแนวทางการทํางานแบบบูรณาการ

ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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